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Resumo

Por meio de revisdo de literatura foi possivel observar que varias sdo as iniciativas internacionais voltadas para
processos educacionais em informatica em satide. Destas, privilegiou-se a discussdo do ensino de graduagdo e os
aspectos que devem ser considerados durante a criagdo de novos cursos nesse campo. Metodologicamente, adotou-
se como referéncia o pragmatismo, que enfatiza os problemas postos pela realidade e o conhecimento
disponivel para soluciona-los. Conclui-se que a proposi¢do de um curso de graduagdo em informatica em satide
apresenta dificuldades que impactam na constitui¢do de corpos docentes e discentes, pois o campo ainda se encontra
em processo de consolidagao cientifica.
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Abstract

Through literature review it was observed that there are several international initiatives focused on educational
processes in health informatics. Of these, we focused on the discussion of undergraduate and aspects that should be
considered during the creation of new courses in this field. Methodologically, pragmatism was adopted as a reference,
since it emphasizes the problems posed by reality and knowledge available to solve them. It is concluded that the
proposal of an undergraduate degree in health informatics presents difficulties that impact the formation of faculty and
students, because the field is still in the process of scientific consolidation.
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Introducio

As preocupagdes relacionadas com o ensino da informatica em satde sdo de varias
naturezas, abarcando questdes locais, regionais € mesmo nacionais, bem como diferentes
estagios de ensino-aprendizagem.

Para analisar o impacto das tecnologias da informagdo e comunicacdo no contexto da
saude, Shaw, em estudo realizado com médicos de 30 unidades de satde da familia no
Canada, analisou se o uso do prontudrio do paciente em suporte eletronico dificulta ou
interfere nas relagdes entre o médico e o paciente, na medida em que o contato visual € uma
das premissas do ensino médico [1]. Segundo o autor, observou-se que os médicos possuem
dificuldade em registrar informagdes no prontudrio do paciente em suporte eletronico
enquanto assistem o paciente. Sugere, entdo, que os cursos de graduacao da saude ensinem
os futuros profissionais como usar tecnologias, como o prontudrio do paciente em suporte
eletronico, durante a assisténcia, bem como que mais pesquisas sejam realizadas a fim de
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investigar quais tecnologias da informacdo sdao mais adequadas para cada contexto de
saude.

Dattakumar e Gray, em um estudo nacional realizado em 30 universidades da Australia
com 100 coordenadores de curso de 40 profissdes relacionadas a satde, tais como
medicina, enfermagem, fisioterapia etc, incluindo niveis da gradua¢ao ao doutorado,
constataram que o pais ndo produz nimero suficiente de trabalhadores em saude habilitados
a trabalhar com tecnologias da informagdo e da comunicagdo, ja que as universidades
australianas ndo capacitam adequadamente os futuros profissionais da satide para usarem
tecnologia [2]. Nesse estudo, 61% dos entrevistados entendem que os empregadores do
campo da saide demandam por profissionais que saibam fazer uso da tecnologia da
informacao e da comunicagdo no contexto da saude, mas 43,8% reconhecem que a
capacidade discente em relacdo ao uso dessas tecnologias ndo ¢ adequadamente avaliada
durante os respectivos cursos. Os autores concluem que o ensino de tecnologias da
informagdo e da comunicagdo nos cursos da saude ¢ ainda informal, situacdo que fica
evidenciada pelo fato de 80% dos entrevistados mostrarem falta de confianca na adequacao
dos curriculos da saide as demandas tecnologicas exigidas pela area.

Lorenzi e Bloomrosen esclarecem que os Estados Unidos estdo engajados na
implementagdo em larga escala de tecnologias da informacdo no contexto da satide, como
prontuarios do paciente em suporte eletronico, sistemas de apoio a decisao clinica e a troca
de informacao em saude [3]. Esse projeto nacional ¢ coordenado pelo governo federal, que
disponibiliza financiamentos e politicas voltadas a uma assisténcia em satde mais eficiente,
que atenda todas as faixas de idade e diversidade da populacdo, motivo pelo qual
institui¢des de satde do setor publico e do setor privado estdo redobrando esforgos para a
implementagdo de sistemas de informacdo em satde apoiados por tecnologia. Desse
contexto, resulta o incremento significativo da necessidade de profissionais que possam
auxiliar no uso do investimento para assegurar, qualificar, e tornar mais eficiente e efetiva a
assisténcia em saude.

Lorenzi e Bloomrosen sublinham o déficit de profissionais disponiveis na for¢a de trabalho
nacional habilitados a trabalhar com informatica biomédica, informatica em satde e no
efetivo uso de tecnologias da informagao aplicadas ao contexto da satide [3]. Dessa
maneira, ressaltam os autores que os Estados Unidos precisam investir na educagdo e
treinamento dos atuais e futuros profissionais que atuardo no campo da saude, ocupando
diferentes niveis e diferentes papeis.

Amparado pela demanda nacional norte-americana, hd um projeto de criagdo de conteudos
curriculares comuns que tem como objetivo desenvolver competéncias requeridas para o uso
da informatica em saude e informatica biomédica; ter curriculos que garantam o
desenvolvimento dessas competéncias; e profissionais de variados campos que sejam capazes
de atuar no cenario americano de saude. Participam da discussdao desses contetidos
curriculares comuns varias instituicdes, dentre as quais: a Associacdo Americana de
Informatica Médica; a Associa¢do de Instituicdes Académicas de Saude; a Associagdo
Americana de Faculdades de Enfermagem; a Associacdo Americana de Faculdades de
Medicina; a Associacdo Americana de Educacao em Odontologia; a Associacao de Escolas
de Saude Publica; a Associagdo de Bibliotecas Universitarias da Saude; a Associagdo
Americana de Psicologia; a Associagdo Americana de Medicina Osteopatica; a Associacao
Americana de Faculdades de Farmacia; a Associacdo de Programas Universitarios em
Administragao em Saude; e a Associacao Americana de Gestao da Informagao em Saude [3].
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No cenario norte-americano, de forma adicional, hd que se destacar o importante papel da
Biblioteca Nacional de Medicina, que recebeu 67 milhdes de dolares em 2012 para investir
nos proximos 14 anos na formacao para a pesquisa sobre informatica biomédica e assuntos
relacionados [4].

Assim, a experiéncia norte-americana indica que o desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas no campo da saude requer um projeto nacional, investimentos em educacgdo, e
um esfor¢o conjunto de variadas associagdes e entidades para atender as grandes demandas
da sociedade atual.

Kitsiou, Vlachopoulou, ¢ Manthou relatam que muitos fatores influenciam negativamente a
implementa¢do de sistemas de informacao nas unidades de assisténcia em saude, dentre as
quais se encontram as dificuldades proprias das organizagdes € o conhecimento insuficiente
dos profissionais da saude no que diz respeito aos usos e limitagdes das tecnologias [5]. Em
muitos paises, e, particularmente, na Europa, profissionais da saude possuem um grande
déficit de conhecimento nos aspectos fundamentais da informética em satde, e ndo recebem
nos programas educacionais treinamentos ou educag¢do especifica para as mudangas
tecnolédgicas que rapidamente acontecem no ambiente da satde. Por outro lado, hd um grande
consenso da necessidade de educacao continua em informatica em saude.

Dessa forma, criou-se o projeto IMPROHEALTH, que tem por objetivo prover, em uma
plataforma educacional baseada na web, um método construtivista de educagao continuada
que atenda diferentes necessidades dos profissionais e de estudantes de saude em relagdo
aos fundamentos praticos e teoricos sobre informatica em saude, incluindo a aplicacao
sistemdtica de tecnologia da informagdo e métodos de gestdo para processar dados,
informacao e conhecimento para apoiar a decisdo e a pratica baseada em evidéncia na
medicina e na atengao a saude [5].

O projeto foi iniciado em 2003, estando atualmente em sua segunda versao. Conta com a
participagdo da Grécia, Republica Eslovaca, Republica Tcheca, Finlandia, Suécia,
Alemanha, Itdlia, Espanha e Roménia. No momento, os conteudos educacionais
disponibilizados pelo IMPROHEALTH abordam: necessidade, beneficios e dificuldades
atuais no uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo para o processamento
sistematico de dados, informag¢do e conhecimento na medicina e na aten¢do a saude;
prontuario do paciente em suporte eletronico; informatica em satide para a populagdo;
caracteristicas e arquiteturas de sistemas de informagao em satde; gestdo estratégica, tacita
e operacional da informacgdo; estruturas organizacionais para a gestdo da informagao;
planejamento estratégico, monitoramento e direcdo de sistemas da informagdo em saude;
padrdes relacionados a informatica e informacdo em satde; terminologias e classifica¢des
em saude (padrdes clinicos, de enfermagem, de laboratdrios etc.); métodos do processo de
avaliag¢do organizacional e de sistemas de informa¢ao em saude, entre outros [5].

Um aspecto importante do projeto ¢ que ele ndo pretende suprir ou substituir a falta de
educacdo formal em tecnologia da informacao e informacdo em saude que os profissionais da
satide nao recebem em suas respectivas graduagdes ou programas de educagao continuada. O
objetivo do projeto ¢ apenas remediar a falta de educacdo formal por meio de uma plataforma
que permite a educacao de forma flexivel, no tempo, no lugar e no ritmo que o participante
quiser [5].

Breil et al. explicam que as tecnologias da informagdo possuem um forte impacto na saude
publica, nos sistemas de informacdo em satde, e na vida didria dos profissionais da satde.
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Segundo os autores, os médicos gastam 25% do seu dia de trabalho exercendo atividades
relacionadas a documentacdo em satde, que cada vez mais integra e estd relacionada aos
sistemas de informag¢ao em saude [6]. Todavia, na Universidade de Miinster, Alemanha, o
curriculo dos alunos de medicina contemplava apenas uma disciplina obrigatoria do
dominio da informatica médica que enfatizava a gestdo de sistemas de informacdo em
saude. Essa disciplina contemplava sistemas de informacdes hospitalares, prontuario do
paciente em suporte eletronico, aquisicao de informagdo por meios eletronicos, bem como
terminologias e classificacdes em satde.

Breil et al. entendem que essa abordagem era insuficiente, pois profissionais da satde, em
particular os médicos, precisam de competéncia e conhecimento ndo apenas como usudrios-
finais de sistemas de informagdo em saude, mas como profissionais que devem ser
participes no desenvolvimento e na especificagdo desses sistemas [6]. Por outro lado, os
profissionais envolvidos com sistemas de informacdo em satude precisam entender os reais
processos informacionais que ocorrem em hospitais, a documenta¢do médica, bem como os
fluxos de trabalho a fim de desenharem e implementarem sistemas adequados.

Dessa forma, Breil et al. relatam uma nova experiéncia de oferta de um curso
multidisciplinar envolvendo alunos de medicina e de informatica para prover um
treinamento pratico e conjunto no levantamento de requisitos, desenvolvimento,
implementagdo e avaliacdo de sistemas da informacdo no campo da saude [6]. O curso
contempla aulas tedricas e um estudo de caso. No estudo de caso, os alunos da medicina
sdo responsaveis por fazer o levantamento de requisitos para um prontuario do paciente de
um setor especifico; os alunos de informadtica sdo responsaveis pelo levantamento de
requisitos técnicos. Finalizado o prototipo desenvolvido pelos alunos de informatica, os
alunos de medicina analisam a viabilidade do sistema. Este novo curso ja foi ofertado
varias vezes e, na ultima oferta, 87% dos alunos matriculados avaliaram-no como
excelente. Na atualidade, transformou-se em uma disciplina obrigatoria para alunos da
medicina e para alunos de informatica. Entre os principais ganhos dessa abordagem, os
autores apontam a criacao de fundamentos e de uma terminologia comum facilitadora do
dialogo, beneficiando os dois grupos de estudantes.

De forma geral, deriva-se da literatura que a aprendizagem da informatica biomédica requer
um processo formalizado de ensino, onde diferentes atores sdo convidados, dentre os quais
especialistas e profissionais de informatica e de saude.

No contexto brasileiro, varias iniciativas focadas na educacdo e pesquisa sobre informatica
em saude estdo em andamento, tais como o Programa de Pods-Graduagao em Gestdo e
Informatica em Saude oferecido pela Universidade Federal de Sao Paulo, com mestrado e
doutorado; atividades de curta e longa duracdo em educagao continuada realizadas pela
Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS); o Curso de Graduagdo em
Informatica Biomédica da Universidade Federal do Parana; e o Curso de Graduagdao em
Informatica Biomédica, da Universidade de Sao Paulo.

Em que pese todas as iniciativas citadas serem de grande importancia para a consolidacao
de um corpo de conhecimento em informatica em saude na sociedade contemporanea, o
objetivo do presente texto ¢ discutir aspectos a serem considerados no processo de criacao
de cursos de graduacdo em informatica biomédica.
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Metodologia

Neste estudo, adota-se como referéncia epistemologica o pragmatismo, que enfatiza os
problemas postos pela realidade e o conhecimento disponivel para soluciona-los,
transitando entre a indugdo e a deducdo (abdugdo), entre a objetividade e a subjetividade
(intersubjetividade), e entre o especifico e o genérico (transferabilidade) [7]. Dessa forma, o
presente trabalho foi construido a partir de uma ampla combinagdo de conhecimentos
adquiridos sincronicamente e diacronicamente pelos autores do presente trabalho, seja por
observacdo de contextos de ensino-aprendizagem, seja pelo contato direto com
profissionais e especialistas da satde e da informatica em satde. Metodologicamente, o
trabalho segue uma abordagem qualitativa exploratoria com foco na sintese de
conhecimentos de especialistas provenientes de fontes da realidade e fontes bibliograficas.
Essa abordagem tem a vantagem de elencar pontos de partida que poderdo ser abordados
por futuras pesquisas de carater quantitativo, qualitativo ou misto.

Resultados

Informatica em satide enquanto disciplina - A proposi¢ao de cursos de graduacao com
novas caracteristicas, como ¢ o caso da informatica em satde, requer uma reflexdo inicial
de como este curso se situara frente as disciplinas cientificas e académicas ja existentes e
como sobrevivera dentro do sistema cientifico construido paulatinamente durante séculos.

No senso comum, disciplina ¢ associada ao comportamento dentro de normas esperadas. Na
ciéncia, entende-se que a disciplina possui um foco especializado em um objeto. Em alguns
casos, atribui-se o termo disciplina ao préprio campo do conhecimento. Neste conceito,
informdtica constitui-se uma disciplina em si, com varias e especializadas subdisciplinas.
Adotaremos a ultima conceituacdo por ser mais adequada as discussdes que se deseja
levantar.

A multidisciplinaridade ou pluridisciplinaridade consiste na jungdo de disciplinas, unidas
em torno de um mesmo objeto, mas sem que haja intercambios conceituais ou
metodoldgicos entre elas. Dessa forma, as fronteiras disciplinares permanecem intactas € o
trabalho realizado entre os professores e pesquisadores ¢ complementar, somando
diferentes angulos de visdo referentes ao objeto estudado [8].

A interdisciplinaridade constitui-se numa abordagem de uma problematica comum a um
grupo de disciplinas cientificas que cria um meio de responder a questdes complexas que
ndo podem ser tratadas de forma satisfatoria utilizando uma tnica abordagem disciplinar.
Busca-se estabelecer um novo discurso e integragdo de conhecimento, o que leva ao mutuo
enriquecimento e por vezes dd origem a novas disciplinas ou subdisciplinas com novos
métodos de investigacdo e novas perspectivas teoricas [8].

A transdisciplinaridade consiste na integracdo de disciplinas com produgdo discursiva
cooperativa entre os diferentes saberes, ndo somente entre o campo das ciéncias exatas e
das ciéncias humanas, mas também da arte e da cultura. A transdisciplinaridade ¢ composta
pelo esforco consensual para solu¢do de problemas; por uma énfase maior na relagdo entre
teorias e praticas; pela intensificacdo dos canais de comunicagdo entre diversas instituicoes
da sociedade para produg¢do e uso de conhecimento; bem como pela dinamicidade [8].

A titulo de exemplo, a American Medical Informatics Association apresenta cinco
conceitos relacionados com a informatica em saude [9]. Esta diversidade conceitual
evidencia que a disciplina informatica em saude estd em construgdo. Assim, devemos
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contemplé-la e entendé-la em moldes diferentes daqueles com os quais historicamente nos
referimos a campos ja consolidados como a matematica, a computacdo, a medicina e ao
direito. Como afirma Gibbons, hd que se considerar que universidades sdo institui¢des
tradicionais e estdveis, onde a inovacao ou a aceitacdo de novas areas do conhecimento nao
sdo praticas corriqueiras [10]. Logo, a consolidacdo de novas areas requer tempo e
readequagdes internas nas instituicdes de ensino superior. Também no contexto social e
cultural, a compreensdo ampla pela populacdo acerca da especialidade informatica em
satde estd em processo de construgao.

Pelo exposto, a criagdo de uma disciplina e/ou um curso de graduagdo com novas
caracteristicas ¢ complexa, perpassando, por exemplo, a existéncia de entidades académicas
e civis organizadas e institucionalizadas, como a International Medical Informatics
Association (IMIA) e a Sociedade Brasileira de Informatica em Satde, que congreguem
interesses € auxiliem em seu processo de sustentacao.

Comunicacio entre docentes - No que se refere ao contexto interno das instituicdes de
ensino superior, um aspecto que pode afetar a construcao da informatica em saude enquanto
campo do conhecimento ¢ a inevitavel contratacdo de docentes de varias areas para criagao
de um curso com novas caracteristicas. Se a formacao diferenciada destes docentes ¢ um
requisito necessario a implantagdo do curso, ndo se pode imaginar, por outro lado, que
todos estardo disponiveis ao didlogo espontaneo. A existéncia deste didlogo parece estar
relacionada a existéncia de mecanismos e de gestdo académica que o garantam como a
reunido periddica do corpo docente, a existéncia de espacos de convivéncia e troca de
ideias, a proposicao de semindrios cientificos e educacionais. Vale ressaltar que professores
provenientes de diferentes areas do conhecimento trazem consigo diferentes linguagens,
recortes do mundo; formas de mapear e solucionar problemas; formas de socializacdo;
conceitos referentes a ciéncia, a universidade, a qualidade de ensino. Portanto, a interagao
entre docentes ndo ¢ algo 6bvio. A possibilidade da existéncia de conflitos, ansiedades,
depressdes, isolamentos e rotatividade docente ndao pode ser negada.

Comunicacio e linguagem — Para que a comunicacao seja bem sucedida dentro de um
curso de informatica em saude e que o didlogo entre os atores das institui¢des de ensino
superior (docentes, gestores, discentes e funciondarios) seja efetivo devem ser produzidos
referenciais terminoldgicos minimos e consensuais que podem inclusive ja serem
esbocados durante a proposi¢ao do projeto pedagdgico do curso. A linguagem comum ¢
uma condicdo para que a comunicacdo seja possivel. Logo, precisa ser discutida e pactuada
entre aqueles que atuam no curso. Por outro lado, pode-se facilmente imaginar que a
auséncia de uma linguagem comum seja motivo de conflitos nas relagdes docentes-
docentes, docentes-discentes, discentes-discentes, docentes-funciondrios e assim por diante.

Projeto Pedagégico do Curso (PPC) — Geralmente, o PPC traz a concepgao do curso, o
perfil do egresso que se deseja formar, o conjunto de disciplinas obrigatorias, optativas e
eletivas que constituem o curriculo, as atividades complementares a serem realizadas ao
longo do curso, as diretrizes para a realizagdo de trabalhos de conclusdao de curso, as
metodologias de ensino-aprendizagem, constituindo em um documento de referéncia para
docentes, discentes, para a institui¢do de ensino, assim como para a sociedade. Cursos com
novas caracteristicas, como ¢ o caso daqueles em informdtica em saide, devem ter seus
PPCs escritos por meio de uma equipe com formagdo diversa, mas que seja capaz de
dialogar e reconhecer denominadores comuns a serem adotados. Para tanto, esta equipe
necessita de um tempo de convivéncia e de estudo para a proposi¢ao do PPC. Projetos
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pedagodgicos de cursos com novas caracteristicas pensados por docentes de uma unica
disciplina ndo se sustentam e dificilmente se tornam referéncia coletiva para os docentes, os
discentes e os funcionarios envolvidos no curso. Dessa forma, as instituicdes de ensino
superior precisam ter atencdo e dispensar recursos humanos adequados para o
desenvolvimento dos PPCs tais como docentes e profissionais da informatica e da saude.
Faz-se notar que profissionais que ja atuam na pratica da informética em saude t€ém muito a
contribuir para a construgdo de curriculos académicos, ja que, de modo geral, os
pesquisadores da computacdo, da informatica e da saude sdo muito especializados em uma
dada tematica, desenvolvendo teorias nem sempre compativeis, aplicaveis e/ou
escalondveis a realidade da assisténcia em saude. Logo, a presenca de profissionais que
conhecam as dificuldades de planejamento, desenvolvimento, implementacdo e
consolidagdo de sistemas de informacao no contexto da satide se faz de suma relevancia.
Hé que se ressaltar a importancia do didlogo entre atores da informatica e da satude, pois a
informatica em saude pode requerer conhecimentos de diferentes naturezas. Na introdugdo
deste trabalho, elencamos varias situagdes nas quais € preciso que a informatica em saude
seja ensinada a diferentes publicos. Logo, um curso de graduagdo em informatica em saude
que ndo considere as necessidades e especificidades do mundo real esta fadado a formar
profissionais que terdo dificuldades de inser¢cdo no mercado de trabalho.

Coordenacio de curso — A coordenacdo de curso tem um papel fundamental na integragao
da comunidade relacionada ao curso, ndo podendo resumir seu papel a organizagdo da
grade horaria do semestre, ao atendimento de alunos, ou a uma perspectiva meramente
administrativa. Em cursos com novas caracteristicas, discentes e docentes ndo podem ser
deixados a deriva em projetos desconexos dos objetivos do curso e dos objetivos
institucionais. A coordenag¢do tem um papel importantissimo de integracdo da equipe
docente, na execu¢do do PPC, na consolidagdo do curso, na negociacao dos conflitos, na
canalizagdo dos esfor¢os do corpo discente e docente para a consolidagdo do curso. As
formas de promover esta integragdo podem variar, mas precisa haver em alguma medida e
com alguma frequéncia reunides formais, com ata e registro das decisdes tomadas, e
mecanismos de institucionalizacdo das decisdes tomadas democraticamente. Assim como
nas demais esferas, a transparéncia informacional e acerca dos critérios empregados nas
decisdes da coordenacdo devem perseguidos a fim de que culturas institucionais sejam
criadas no novo curso. Também na coordenagdo de curso se faz necessaria a presenca de
docentes de informatica e de satide a fim de que pontos de vista diferenciados possam ser
considerados nos processos decisorios. Um curso de informatica em saude que € sempre
coordenado por um perfil docente tem chances de ganhar vieses provenientes da area de
atuacao desse perfil.

A participacio de departamentos ou faculdades — Cursos com novas caracteristicas que
envolvam mais que um departamento ou faculdade devem ser criados de comum acordo
entre os envolvidos e ndo resultar de uma vontade impositiva de uma instancia superior das
institui¢des de ensino superior, seja reitoria ou pro-reitoria de graduacao. Tal acordo entre
faculdades, por exemplo, deve ser explicitado ndo apenas verbalmente por meio de seus
dirigentes ou gestores, mas em um documento oficial com os respectivos deveres, acoes e
recursos a serem destinados a cada um e ao curso. Se a proposicdo do curso prevé a
construgdo de prédios e infraestruturas, ¢ preciso documentar a responsabilidade de cada
ator nesta constru¢do e como serdo gerenciados problemas e percalgos dai advindos.
Devem-se prever também de forma documentada quantos funciondrios e docentes serdo
destinados a cada departamento ou faculdade, que atividades serdo por ele desenvolvidas e
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como e por quem serao coordenados e avaliados ao longo de sua inser¢do e historia nas
instituicdes de ensino superior. A auséncia de instrumentos legais dificulta a posterior
atuacdo da coordenagdo do curso, que pode ficar vulneravel as vontades e interesses
politicos de departamentos e faculdades tendo o seu trabalho dificultado ou impossibilitado.

No que se refere aos docentes de outros departamentos ou faculdades, deve-se prever como
parte de suas responsabilidades ndo apenas a oferta e responsabilidade por disciplinas, mas
a orientacdo de alunos em projetos, trabalhos de conclusdao de curso e iniciagdo cientifica.
Ha que se pensar que as disciplinas ministradas requererdo atualizagdo ou alteragdo em
consonancia com as mudangas e atualizagdes realizadas no PPC como um todo. Logo, a
relacio com estes docentes e a importancia de suas atividades ndao podem ser
desconsideradas.

Corpo docente — Os concursos publicos e os processos seletivos relacionados a cursos com
novas caracteristicas devem selecionar docentes capacitados ao dialogo. A dificuldade de
comunicagdo entre docentes pode ser um empecilho para a consolidagdo deste tipo de
curso, motivo pelo qual a didatica docente evidenciada na aula que ministra no concurso
deve ser considerada com propriedade. Professores de cursos com novas caracteristicas
precisam demonstrar competéncia disciplinar, empregar a linguagem com fluidez e
apresentar tragos de boa comunicacdo social, profissional e cientifica. Concursos e
processos seletivos para a contratagdo de docentes que atuardo em cursos com novas
caracteristicas sdo itens que influenciardo na qualidade do novo curso e também na insergao
destes futuros docentes nos programas de pés-graduacao ou em outros cursos de graduacao
jé existentes na instituicdo de ensino superior.

Outros pontos ligados ao corpo docente e que merecem atencdo sdo a avaliagdo ¢ a
produtividade docente. Quanto a avaliacdo, este ¢ um ponto delicado, pois os critérios de
avaliacdo dos docentes que atuam em cursos com novas caracteristicas nao sao muitas
vezes explicitados pelas instituigdes de ensino superior, gerando uma grande sensagdo de
desconforto para todos ao longo dos anos. Também a aferi¢do da produtividade académica
em areas em processo de constru¢do ¢ um ponto que merece discussdo no contexto
académico, pois sdo poucos os veiculos de divulgacdo da producdo cientifica
interdisciplinar. Entende-se que os critérios de avaliacdo do docente a ser contratado devem
ser de seu conhecimento j4 no momento de divulgacao do processo seletivo ou do concurso
publico. Tal explicitacdo dos processos de avaliagdo docente poderdao diminuir conflitos
docentes e ansiedades futuras.

Corpo discente — Discentes possuem um papel fundamental na qualidade do ensino. Sao
eles que estdo em sala de aula. Sao eles os receptores das informagdes e conhecimentos ali
disseminados ou criados. Sdo eles que, comparativamente, analisam os perfis docentes.
Dessa maneira, suas reclamagdes, sobretudo, se coletivas, organizadas e sistematizadas em
forma de documento (carta, oficio, abaixo-assinado) enderegadas a chefia, a direcdo ou a
coordenacdo de curso devem ser atentamente consideradas. O didlogo com os discentes
deve ser estimulado. Os alunos sdo participes da construcdo do curso que esta sendo
proposto. Suas agdes coletivamente organizadas devem ndo apenas ser ouvidas, mas
respostas devem ser dadas, solugcdes devem ser buscadas. Assim, se ouvir o discente ¢ um
passo importante, ndo se constitui como passo suficiente. E preciso agir diante de suas
observagdes e criticas, pois sdo indicios significativos de que os planejamentos
institucionais carecem de revisao.
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Espaco fisico e horario de funcionamento — No processo de constru¢ao de cursos com
novas caracteristicas devem ser garantidas aos docentes e discentes condi¢des dignas de
trabalho e reflexdo. Uma condi¢dao bésica ¢ fornecer ao docente um espaco adequado de
trabalho, no qual ele possa ler e escrever sem intervencdes e ruidos. Docentes provenientes
de diferentes areas de conhecimento possuem diferentes necessidades de estudo e pesquisa,
e, todos precisam atender alunos. Assim, sdo requeridos espacos para trabalho docente, para
atendimento individual e coletivo de alunos, para integracdo e para reunides formais e
informais, entre docentes e entre docentes e discentes.

Para docentes e funcionarios, deve-se prever um hordrio de trabalho condizente com o
funcionamento do curso. Por exemplo, se o curso ¢ noturno ou integral, suas secretarias,
ambientes de ensino como salas de aula, biblioteca e laboratérios devem funcionar nestes
turnos e, provavelmente, durante aos finais de semana, por exemplo. De nada adianta ter
bibliotecas e laboratorios fechados, ou funcionarios e docentes que nao estao disponiveis
nos horarios demandados pelos discentes. Esta situacdo pode ser comum quando a
institui¢ao de ensino superior ja possui uma cultura de funcionamento em um dos turnos,
mas ndo ¢ plausivel ou pedagogicamente aceitdvel para um curso cujo turno de
funcionamento ¢ diferenciado dos ja existentes.

Sistemas informacionais de gestio académica — Uma das problematicas recorrentes para
implantacdo de cursos com novas caracteristicas estd justamente na inflexibilidade de
sistemas informacionais (informatizados ou ndo) de gestdo académica existentes em muitas
institui¢des de ensino superior. Assim, um cuidado deve existir no sentido de solicitar as
autoridades responsaveis pelos sistemas de gestdo que viabilizem a implantacdo de novos
cursos de forma definitiva. Ajustes pontuais € ndo oficiais, geralmente, ndo resolvem o
problema. Quando um curso possui novas caracteristicas tende a demandar sistemas
informacionais compativeis. Nao ha como implantar um curso novo, usando um sistema
inapropriado para a implantag@o e consolida¢do dos objetivos propostos no PPC.

Divulgacgao sobre o curso — No processo de divulgacao do curso, aos alunos e aos pais dos
alunos, nao devem ser omitidas informacdes sobre o estagio inicial ou de consolidagdo do
curso. Estas devem vir em letras visiveis nos materiais de divulgacdo do curso, como sites e
folhetos de divulgagcdo do vestibular. Igualmente, deve esclarecer que a instituicdo de
ensino superior nao fornece garantia de empregabilidade e que o discente deve estar ciente
que ¢ um participe na consolidagdo do curso. Esta conscientizacdo deve ser feita antes do
aluno prestar o vestibular, para que ndo perca a oportunidade de decidir se quer ou nao
arriscar em fazer um curso com novas caracteristicas. Dos alunos e de seus pais nao podem
ser omitidas informagdes estratégicas, pois determinadas decisdes sdo irreversiveis € o
tempo ¢ um dos recursos mais preciosos da vida humana.

A interacido com a sociedade — Como ja mencionado, a relacdo que congrega diferentes
campos do conhecimento, que abarca praticas e teorias, € uma relagdo com a sociedade ¢
entendida como transdisciplinaridade. Logo, pensar a transdisciplinaridade ¢ uma dimensao
importante de cursos em informatica em saude, em tese, criados para atender demandas
sociais.

Todavia, a transdisciplinaridade também nao ocorre de forma espontanea. Mecanismos
sistematicos e periodicos de interagdo e discussdo devem ser implantados no curso para a
constituicdo de um didlogo permanente entre a instituicdo de ensino superior, 0 cOrpo
docente, o corpo discente e a sociedade (representada diretamente pela populagdo, por
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institui¢des governamentais, ndo governamentais e privadas, associacdes comunitarias, €
outras entidades relacionadas com o publico-alvo a ser atendido). No caso da informatica
em saude, um didlogo se faz necessario com profissionais que atuam na pratica da saude,
pacientes e gestores das unidades de satde, nos diferentes niveis da assisténcia, pois sdo
eles o publico-alvo dos produtos e servicos a serem desenvolvidos pelo profissional que se
forma no campo da informatica em saude. Dentre os mecanismos que podem impulsionar a
transdisciplinaridade estdo os estagios, os trabalhos de conclusdo de curso, as
reformulagdes das metodologias de ensino empregadas em sala de aula, o desenvolvimento
de atividades de extensdo e projetos baseados em pesquisa participatoria que envolvam
docentes, discentes ¢ membros da comunidade/publico-alvo.

Estagios — Estagios discentes [11] sd3o essenciais para a conexdao do curso e de seus
integrantes (docentes, discentes e funciondrios) com a sociedade. O estidgio ¢ uma
oportunidade de conhecimento da realidade empirica, trazendo importantes elementos para
a formacdo académica, revisdo de conceitos e teorias, proposi¢do de novas ideias e
abordagens, conhecimento mais detalhado de um problema ou de uma demanda social. O
estagio tem o potencial de fomentar questdes e problemas que se tornardo projetos de
pesquisa, temas de iniciacdo cientifica, alargando a revisdo, atualizacdo, mudanga ou
aperfeicoamento de disciplinas e outras atividades desenvolvidas no curso. Constitui-se um
espago cognitivo, de constru¢do do conhecimento, onde o tedrico e empirico se encontram.
A forma de realizagdo dos estidgios deve ser especificada no PPC e em documentos
disseminados para todos os envolvidos no curso, bem como para as instituigdes que
oferecem estagios. Além dos estidgios, os intercambios regionais e internacionais sao
oportunidades de desenvolvimento do conhecer académico, cultural e social. Este tipo de
atividade deve ser previsto, mesmo que apenas parte do corpo discente ou docente disponha
de condig¢des de realiza-lo.

O trabalho de conclusiao de curso (tcc) — O tcc pode ter diferentes formatos de acordo
com os objetivos do curso de graduagdo em informatica em saude. Pode-se privilegiar uma
perspectiva mais tedrica ou mais pratica a depender do perfil do egresso que se pretende
formar. Numa abordagem mais empirica, o tcc pode ser uma oportunidade concreta de
colaboracdo do discente para atender demandas sociais especificas. Para tanto, o formato e
o tipo de conteudo a ser nele abordado deve ser amplamente discutido pelo corpo docente e
pelo corpo discente, gerando um consenso documentado no PPC e em documentos
disseminados para todos os envolvidos no curso, bem como para as instituigdes que, por
ventura, sejam colaboradoras na construgdao destes trabalhos. Uma questdo importante no
desenvolvimento do tcc € o aspecto ético. Devem-se observar desde a graduagdo as
respectivas legislagdes internacionais, nacionais e regionais sobre desenvolvimento de
pesquisas que envolvam diretamente ou indiretamente seres humanos como sujeitos de
pesquisa. O uso de informacdes de prontuarios de pacientes, a avaliagdo de uma interface
por seres humanos ou a avaliagdo da usabilidade de um sistema por seres humanos sao
exemplos de situagdes que requerem autorizacdo de um comité de ética em pesquisa com
seres humanos, na maioria dos paises que empregam boas praticas em pesquisa.
Igualmente, varios periodicos, sobretudo do campo da saude, exigem uma prova de
aprovacao do estudo por comité de ética em pesquisa especifico.

Sala de aula — Tendo em vista a transdisciplinaridade, a sala de aula de um curso de
graduacdo em informdatica em saide pode ser pensada enquanto espaco de ensino-
aprendizagem que nao se limita a relacao discente-docente, mas que contempla a presenca
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de novos atores, como a participacdo de membros da sociedade que possam apresentar as
problematicas reais pelas quais passam em seu cotidiano. Esta possibilidade pode ser
concretizada por didlogos em sala de aula, onde todos possam se expressar e trocar ideias
de forma livre, sem o compromisso de uma aula expositiva tradicional. Nesta abordagem,
ha maultiplos beneficios: o discente tende a valorizar mais o curso que estd fazendo; o
docente tem oportunidade de verificar se os conteudos que estdo sendo abordados estdo
adequados ao contexto social; o membro da sociedade tem a oportunidade de levar a
institui¢do de ensino superior suas inquietagdes e demandas. Portanto, tem-se ai um
mecanismo que abre as portas para se pensar na transdisciplinaridade.

Capacitacido docente — Para alcangar a transdisciplinaridade, algum tipo de imersdo nos
contextos sociais deve ser permitido ao e buscadas pelo docente que, por meio deste
contato, poderd melhor sistematizar as necessidades postas pela sociedade, bem como
propor atividades de ensino, pesquisa e extensdo sintonizadas com o publico-alvo. Para
construcao de novos conhecimentos, nem sempre sera suficiente estar no local de trabalho,
mas estar em campo observando e analisando as variaveis que afetam os processos reais.

Interacdo com alunos de outros cursos — Um aspecto importante que remonta a
introducdo do presente texto ¢ a real necessidade de que o curso de graduacao em
informatica em saude oferega disciplinas optativas, eletivas ou obrigatorias que possam ser
realizadas conjuntamente por alunos de informatica em satude e por alunos de graduacdes
em medicina, em enfermagem e em todas as demais areas da saude. Essa oferta ¢ muito
importante para que os graduandos das 4reas mais tradicionais da saude sejam
sensibilizados para as questdes postas pela informatica em satide. Além disso, ter uma sala
de aula mista, ou seja, composta por alunos de varias procedéncias, favorece uma nova
cultura académica que demanda uma abertura para o didlogo e troca de experiéncias entre
areas do conhecimento.

Conclusao

Por meio da revisdo de literatura realizada na introducgdo do presente trabalho foi possivel
observar que varias sdao as iniciativas internacionais voltadas para processos educacionais
em informatica em saude. Das iniciativas listadas, privilegiou-se a discussdo do ensino de
graduacao, especialmente, apresentaram-se os aspectos que devem ser considerados durante
a criacdo de novos cursos nesse campo.

Conclui-se que a proposicao de um curso de graduacdo em informatica em saude apresenta
dificuldades que impactam na constitui¢do de corpos docentes e discentes, pois 0 campo
ainda se encontra em processo de consolidacdao cientifica. Dessa forma, varias medidas
devem ser tomadas a fim de garantir a adequada proposi¢do e consolidagdo de cursos nesse
campo, dentre as quais: desenvolvimento de instrumentos terminologicos que facilitem a
comunicagdo entre os diferentes atores do curso; projeto pedagdgico pensado por
pesquisadores e profissionais da saude e da informatica; divulga¢ao adequada do curso para
a sociedade e para os futuros potenciais alunos; sistemas de gestdo académica compativeis
com a proposta pedagogica do curso; interacdo com a sociedade por meio de estagios, de
trabalhos de conclusdo de curso com foco em questdes postas pela sociedade, de
metodologias empregadas em sala de aula que transcendam ao modelo tradicional de
ensino, de capacitacdo docente para a compreensdo de contextos reais relacionados ao
publico-alvo.
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Do ponto de vista ético, ¢ importante ressaltar que o presente trabalho traz ideias
inicialmente esbogadas em trabalhos anteriores [8] [12] [13]. A sintese atual foi elaborada
com foco na audiéncia do Congreso Argentino de Informatica en Salud.

Finalmente, em relacdo as experiéncias nacionais, no Brasil ha 2 cursos de graduagdo em
informatica biomédica e 1 curso de graduagdo em informatica em saude. A primeira autora
¢ professora no Curso de Graduagdo em Informatica Biomédica da Universidade de Sao
Paulo, sendo o presente estudo derivado de inquietacdes perante a atuacao neste curso. De
forma adicional, os dois autores sdo também avaliadores de cursos de graduagdo no Brasil
pelo Ministério da Educagao.
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