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MESA 4: Sistemas Agroalimentarios: El lugar de la Produtcié elaboracion,

la distribucion y el consumo de alimentos.
Resumen

Entre los impactos que generan las Tecnologiasadmformacion y de la
Comunicacién (TIC) en la sociedad en las Ultimasadas, encontramos que facilitan la
creacion de nuevos espacios para la promocion dactaidad econémica de
agricultores familiares. Tu Raiz es un caso de @@ogl productores agroecoldgicos de
la zona de Sierra de los Padres (General Pueyirepdncomercializan alimentos en
fresco y elaborados, tanto propios como compraaldsgvés de las TIC, estableciendo

una red de comercializacion de productos originashogistintas regiones del pais.

El objetivo de este trabajo es analizar el rol queplen las TIC en el proceso
de comercializacion implementado por Tu Raiz atamih el uso de dichas tecnologias
en la compra de productos como en la venta, desleancepcion de la complejidad de

los procesos de innovaciéon y de comunicacion.



Del estudio surge la significacién de incorporanatas de comercializaciéon
especificos para productos agroecolégicos, dorsd€la juegan un papel fundamental,
ya que permiten conectar productores familiaresligintos espacios geogréaficos con
consumidores locales, con la idea de difundir dinaeatacion mas saludable. Ademas,
este caso pone de relevancia la importancia dead ée los productores en el acceso y

apropiacion de las TIC.
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1.- Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comundoa¢TIC) propiciaron la
creacion de nuevos espacios de dialogo que puederneter el comercio electronico.
Tu Raiz es un emprendimiento productivo — comemahklimentos agroecoldgicos a
través de las TIC. Se trata de un caso de produckdrticola agroecoldgica y
comercializacion fisica y virtual de productos aimticios frescos y elaborados en base
a materias primas agroecoldgicas, que utiliza I&phra el comercio electrénico, tanto
para la compra como para la venta.

Sobre la cuestion comercial, Castells (2001) descrla organizacion
cooperativa de empresas a través de las redesgldgéas. Las TIC propician no solo
la intervencién de grandes empresas o conglomeraitos, el encuentro en red de
pequefios productores y elaboradores de alimentmmsumidores. En ese espacio es
que actla Tu Raiz.

En un trabajo previo definimos el comercio eledttércomo aquellos casos en
los cuales la venta se celebra sin la presendieaf@multanea del vendedor y el
comprador, transmitiéndose la propuesta comer@hlvendedor y la aceptacion del
comprador a través de las TIC (Santini et al, 20ER)ese mismo trabajo utilizamos el
concepto de “Comercio aumentado” para describioxan los cuales los actores

comercializan a través de espacios fisicos y amfdiaferta a través de las TIC.

El caso de Tu Raiz originalmente fue concebido cam@royecto de comercio
electréonico (denominado almacén agroecoldgico) psgo alcanzar el de comercio

aumentado (venta fisica y digital). La pareja emgeglora no contaba en sus inicios



con produccion propia para comercializar, permaiantactos de productores. En base
a esto, decidieron comenzar comercializando a dragdé las TIC productos
agroecologicos y organicos de terceros y elaboraHosla actualidad, aparte de
distribuir los productos comercializados digitaltgenon entregas a domicilio, Tu Raiz

también realiza venta fisica en ferias de Mar tkiaP

El objetivo de este trabajo es analizar el rol queaplen las TIC en el proceso
de comercializacién implementado por Tu Raiz, ae@mb el uso de dichas tecnologias
en la compra de productos como en la venta de.é&obusca describir el proceso de
creacion social de una innovacién organizacionatapo cual la investigacion se
abordara desde una concepcion de la complejidémsdmocesos de innovaciéon y de la
comunicacion. Se busca conocer el proceso de dpagndie disefio y administracion
del sitio web y el uso de redes sociales para fidye de la compra y venta de
productos. Se utiliza el marco tedrico de la Inmda, de la Teoria de la Comunicacion

y conceptos de comercio electrénico.

Por esto, surge como interrogante: ¢Qué oportuegdadndan las TIC a los
pequefios productores familiares agroecoldgicos paopiciar la cocreacién de

innovaciones con respecto a la comercializacion?
2.- Marco Teérico Metodoldgico

En trabajos anteriores hemos abordado el tema penletracion de las TIC en
diferentes ambitos de la vida conformando lo qustdlia (2000) denomina Sociedad
red o Era de la informaciéon. Las TIC favorecen tananicacion popular y la
cogeneracion de conocimiento a partir de la intefidad entre interlocutores. Son
herramientas de la comunicacion que pueden colaloraprocesos de la Economia
Social, dado que entre sus caracteristicas encoovdr&l agilizar las comunicaciones
(por el intercambio de informacion en tiempo realfacilitar procesos de dialogo
asincronicos y ubicuos, posibilitar el comerciocaignico (o aumentadpy el trabajo

colaborativo (Cope et al., 2009). En este ultimntigde, permiten que actores de la

! Se entiende por comercio aumentado los casos secuales los actores comercializan su
produccion a través de locales fisicos y amplianfdata a través de las TIC, dado que las TIC ampli
los limites fisicos espacio temporales (Santinalet 2017), diferenciandolo del comercio electrénic
donde se da el total o un porcentaje de la traisaammercial a través de medios digitales pero el
oferente no posee un lugar fisico para la venta.



Economia Social, puedan implementar estrategiasotiboracion con otros actores

mediante la especializacion (Santini et al, 2018).

Algunas de estas caracteristicas ya las define dabastells (2001) cuando
describe el e-business y el comercio electroniemndo habla de la empresa-red dice
Castells (2001) que la misma permite la escalaullida interactividad, la flexibilidad,
la gestion de la marca y la produccion personadizadnedida del consumidor, en un
mundo organizado en red. Intentaremos transponeoralepto de empresa — red de
Castells (2001) al de productores familiares delyetos agroecolégicos, relacionados a
través del comercio electronico.

Escalabilidad: la red puede incluir tanto compoesnbcales y globales, como

sean necesarios para cada operacion y cada tramsacc

Interactividad: la comunicacion ubicua y asincrénientre productor —
elaborador — vendedor y cliente responde a unnséstaultidireccional de informacion
y toma de decisiones que sortea los canales Jedick® comunicacion sin perder de

vista la propia transaccion, lo que deriva en uagiancalidad de la informacion.

Flexibilidad: la red permite extender el alcancseydiversifica la composicién
segun las necesidades de cada proyecto. Estadaabpiara combinar la orientacion
estratégica con la interaccion multiple y descdimda con los otros actores es

fundamental a la hora de alcanzar los objetivopymstos.

Gestion de la marca: en un mundo donde los cligigasn el poder de elegir
entre diferentes opciones, la marca es esenciab ®gmo de reconocimiento. En el
caso de la agroecologia, el prestigio y la repatadel producto se adquieren con
control de calidad de los productos comercializa&as otro lado, es fundamental por
tratarse de un mercado que no tiene certificacidmoc ocurre con los productos

organicos.

Personalizacion: Castells reconoce que los canabilbsrales y la diversidad de
la demanda llevan a [...] adecuar el producto finalaamedida del consumidor
individual. Esto se consigue, entre otras cuessioneediante una interaccion on line

personalizada e interactiva.



Asi, concluye Castells (2001) la contribucion diinet al modelo de comercio
electrénico es su capacidad para la innovacionp®sistemas de produccién y en la

adaptacion a la demanda.

Esta interaccion propia de la complejidad de lavacion en la Sociedad del
Conocimiento, nos remite a Thomas (2006) quien dijce “es imposible —e
inconveniente- realizar distinciones a priori enti@ tecnoldgico’, 'lo social', 'lo
econdmico' y 'lo cientifico’. Por lo cual, tomanéb enfoque constructivista, la
innovacion tecnolégica es construida socialmenfgamdir de la interaccion entre los
actores involucrados. Co-construccion de la innidvaaue incluye a los actores
tradicionales (instituciones de ciencia y técnigayersidades, empresas privadas, etc.)
como a los usuarios y que Schiavo (2014) denommaviaciones Abiertas. En la
misma linea, Artur Serra (2010) sostiene que, &vaunternet 2.0 nos ha ensefiado que
la innovacion ya no se encuentra exclusivamentdagnuniversidades, las grandes
empresas o los organismos publicos de investigasiono que también proviene de los
propios usuarios organizados en forma de redealseciwikis, blogs y social medias.
Que la innovacion viene de abajo hacia arriba.l®tanto, es fundamental conocer los

modos en que los ciudadanos se posicionan angoelallas TIC.

Pero a nivel de los usuarios, podemos encontraretiifes respuestas a las TIC.
En trabajos previos identificamos la necesidad dgras rurales adultas mayores de
contar con intermediarios para la aproximacion, wysecesignificacion de las TIC
(Santini et al, 2018). Marc Prensky (2001) proplasoconceptos de nativos digitales e
inmigrantes digitales, para describir la diferenmidre quienes nacieron en un entorno

tecnoldgico y quienes tuvieron que insertarse enigno.

A partir de este enfoque tedrico y de un trabagvipr (Santini et al, 2017) se
relevaron casos de productores familiares queanillas TIC que se compilaron en una
base de datos. De la misma surgen casos de progiibiorticolas que comercializan su

produccion a través de estas herramientas teceakgi

El caso fue detectado en la red social Faceboakgol se ampli6 la informacién

buscada a partir de la pagina welw(v.turaiz.com.ary de consultas con el productor

via la red antes mencionada y WhatsApp. Se reatiadprimera entrevista exploratoria

con el productor en la cual se obtuvo un conocitoiemas acabado del caso.



Finalmente, tras profundizar la informacion con sgaguimiento de la pagina
web y la red social Facebook, se realizaron erst@vien noviembre de 2018, a los dos
integrantes originales del caso, ambas individual®s visitd la feria donde
comercializan fisicamente. Se realizaron entrevidi&arespuesta abiertas en base a dos
guias de preguntas, registrandose en soporteldigita

3.- Trayectoria de los emprendedores de Tu Raiz.

Los fundadores originales del proyecto son unajpadelia y Hernan, quienes
se conocieron en un establecimiento agroecolégcBaihta Fe, Naturaleza Viva, donde
ella trabajaba y él estaba haciendo una pasantia.

Julia es oriunda del partido de Tres de Febrertudis Artes electronicas en la
Universidad Nacional de dicha localidad del Grares Aires y realizd cursos de
direccion de fotografia en el SICA (Sindicato da€CArgentina).

“Yo en realidad cai por error en la compu. Porquendame
gustaba lo que es cine y cAmara de video, me gadilatar. Entonces yo
empecé la carrera con la idea de empezar a hackog (...) Y usaba las

computadoras de la facultad, yo no tenia” (EJ).

Cuando vivia en Buenos Aires, a partir de conoeecdcina macrobidtica,

aprendi6 a elaborar hamburguesas en base a alsnagt@nicos.

“En Buenos Aires tuve dos afios un emprendimiengosigue, yo
me fui, de cocina macrobidtica, y haciamos todaetitacion, alimentos
basados en la macrobiodtica. Y ahi hicimos las hagimesas. Y después
me fui a vivir a Naturaleza Viva. Y ahi entré emeindo de lo organico.
Yo ya hacia las hamburguesas organicas pero na fdaarobiotico es

una filosofia de vida” (EJ1).

Hernan es de Mar del Plata. Es ingeniero agrénoenia dracultad de Ciencias
Agrarias de Balcarce y realizé su tesis en agrogta) en el compostado de deshechos.
En su trayectoria universitaria, tuvo una beca stadéante avanzado en la catedra de
horticultura donde trabajé en cama de pollos. Estaacion profesional orientada a la
produccion agroecolégica se ve también sustentada familia de Hernan. Su mama

es activa militante de la asamblea “Paren de Fumiga.



“Yo no vengo de familia de gente de campo, bieramnakmi
familia. Tenia la inquietud de estudiar agronomé@siempre con esa
vertiente, inclinacion, digamos, a la producciortural. Y pasé toda mi
carrera con esas convicciones. Es algo que me reaoid. Después mi

vieja y su compafiero, son militantes también dectalogia. Estan en una
asamblea de ac4 de Mar del Plata que se llama Pdeefumigarnos.

Hay algo que me nacié a mi y apoyado por mi farh{iz2).

Cuando Hernan y Julia, decidieron instalarse en MrPlata pensaban en
comenzar un proyecto productivo, contemplando & itbindamental de alimentarse
con productos agroecologicos, produciendo ellosnogssus alimentos y comercializar
el excedente. Contaban con la tierra. Analizarorsifaacion y un emprendimiento
productivo de este tipo requiere al comienzo unersion importante y demora en
rendir sus frutos. Por esto, y considerando quéamemn numero importante de
contactos con productores agroecoldgicos y orgaraquartir de sus trabajos en Buenos
Aires y en Naturaleza Viva, decidieron comenzar leooomercializacion de alimentos

organicos frescos y elaborados.

“Y en realidad nos vinimos juntos porque nos fuijurgos de
viaje, de Naturaleza Viva, estuvimos viajando ydgdidimos empezar, o
sea, vinimos ya con la idea de empezar el empreedion[...] y ya
teniamos unos contactos. Porque estaba el espacidedestamos

viviendo, donde tenemos la huerta disponible” (EJ).

Ante la problemética de encontrar un lugar fisicdecwado para la

comercializacién, se orientaron a hacerlo a traedss TIC.

La idea de los creadores de Tu Raiz es la difus@ta Agroecologia, esto es
inclusive més importante que lo econdémico. Estopexio de los actores de la
economia social, como refiere Coraggio (2011), @epde accion constituido no por
individuos que buscan ventajas materiales, sinongviduos, familias, comunidades y
colectivos de diverso tipo que se mueven dentrandiituciones decantadas por la
practica o acordadas como arreglos voluntariosagtiean haciendo transacciones entre

la utilidad material y los valores de solidaridadopperacion.



“Bueno, no sé si hay un objetivo solo, pero primeéeatodo es
difundir esta forma de producir. Difundir lo que lesagroecologia, la
agricultura organica, que es posible y que se poeaatgener un monton
de productos. Hoy en dia esta recontra comprobadoppdés comer
basicamente todo organico. [...] y después vivir ste,ees parte de una

forma de vida, ¢no?” (EH2).

“Porque es parte de nuestro objetivo difundir y quaela vez se
conozca mas, contagiar a otros productores... nos@emtimos que
capaz que no crecemos tanto econémicamente, peroshiegrado que
muchos se interioricen por nuestros productos. ©gee nos gustaria

gue hubiera muchos mas Tu Raiz por todos ladoanuig” (EH2).

Cuando toman la decisiobn de comenzar el proyectdgpgenta de alimentos
agroecologicos de produccion propia y de terceroavés de la pagina web, deciden el

nombre de Tu Raiz por vincularse con lo natural, ladierra.

“Cost0, estuvimos varios ahi pensando, viste qlendas
nombres hasta que hay uno que te convence y ngsrma y ese mismo
dia que encontramos el nombre hicimos como la dasaiestro proyecto

gue es una de las primeras publicaciones de Fadel®@®ea, en qué se
basaba nuestro proyecto, ¢por qué Tu Raiz?, ddaifa Raiz en

contacto con la tierra... y quedd” (EH2).

TU RAIZ

ALIMENTOS ECOLOGICOS

En la actualidad el proyecto esté integrado par personas en cuya filosofia de
vida se sustenta la concepcion agroecoldgica deprlmductivo. ElI “almacén
agroecoldgico” es un sitio web (www.turaiz.com.donde los consumidores pueden

ingresar y seleccionar los productos a comprarlgego les seran distribuidos a lo



largo de la semana. Tu Raiz se presenta en Facgbeoka pagina como “Venta de
productos organicos y agroecoldgicos. Libres detagicos y 100% naturales”. Se
trata de un proyecto con una légica diferente stestia en lo agroecoldgico como

filosofia de vida. Su Mision asi lo explica:

“Tu Raiz te propone que te reencuentres con el derdaalimento, el que se produce en
armonia con la naturaleza y que te nutre sabiamehteRaiz te ofrece tanto alimentos organicos como
agroecoldgicos, los cuales son producidos sin eldes agrotéxicos (pesticidas y fertilizantes deesiis
qguimica que dafian severamente tu salud y la namel Tu Raiz te ayuda a que incorpores a tu dieta
alimentos integrales, nutricionalmente completdfses de quimicos nocivos e innecesarios, evitando
asi, la comida super-procesada (con refinados eéxaessconservantes, colorantes y todo tipo de \auliti
industriales). Por todo esto, creemos que es ingimdible que desarrolles TU RAIZ, que desarrollemos
nuestras raices, y vivamos en contacto permanemtdactierra, tomando conciencia que lo que la dafia

nos dafia a nosotrds.
4.- Laraiz de Tu Raiz.

En marzo de 2016, Hernan y Julia se instalan eiutdad de Mar del Plata ya
con la idea de iniciar un proyecto de produccidénatimentos agroecolégicos para
autoconsumo Yy la comercializacién del excedenteni®azan a participar de una feria
mensual de artistas de ceramica, la “Feria de téssAlel Fuego”, junto con el grupo
Agroecologia en movimiento. En la actualidad cardim asistiendo a esta feria que se

realiza los segundos domingos de cada mes.

“Es mas para acompafiarlos como grupo que para vergie
vende muy poquito. Pero nuestro grupo aprovecha pacer buffet y

recaudamos para comprar cosas para la feria”. (EH2)



Feria Mensual de Artes del Fuego con Agroecologia en movimiento

Feria Universidad

Feria Plaza Peralta Ramos

Hernan y Julia se instalan en Mar del Plata.
Venta por Facebook, correo-e y Whatsapp.
Comienzan la Huerta Agroecoldgica.
Comienzan distribucion en Sierra de los Padres

Registran dominio y Crean la Pagina.
Se mudan a la quinta. Excedentes.

Se incorpora Cecilia

octubre [Trimestre 1[Trimestre 2[Trimestre 3| octubre

diciembre|Trimestre 1| Trimestre

junio

2016 2017 2018

agosto agosto

A los pocos meses, ante la necesidad de genersgsowxyy a partir de las
relaciones con la Cooperativa de Trabajo “Iriarterdé” de Buenos Airésy el
establecimiento Naturaleza Viva de Santa Fe, decidieiar la venta de alimentos
agroecologicos a traves de Facebook y Whatsapps reetiales intuitivas, gratuitas y

gue no requieren mayores tramites administrativgsstos como un sitio web.

En agosto de ese afio comienzan a cultivar una ehagnoecoldgica de 2
hectareas que posee el padre de Hernadn en SiertasdBadres con la idea de
alimentarse de manera saludable con alimentos agtagcos de produccion propia.

En diciembre comienzan a trabajar con la pagina web

A mediados de 2017 y ante el crecimiento de la delam#aboral por parte de la
huerta, deciden mudarse al predio de Sierra deddses. Esto impacta positivamente y

comienzan a tener excedentes para la comercializaei productos propios.

2 Cooperativa de Trabajo Iriarte Verde, donde trmdj4 personas que comercializan canastos
de frutas y hortalizas agroecoldgicas en la Ciudlatbhnoma de Buenos Aires. Tienen pagina web, de
Facebook, Twitter. Comercializan por teléfono (dewrtes a sdbado) y por correo electronico.
http://www.iriarteverde.com.ar/index.html



“Veniamos una o dos veces por semana y hacianmselce
podia. Era todo para nuestro consumo. Pudimos ean@etener

excedentes para vender una vez que vinimos aavigiguinta” (EH1).

El establecimiento cuenta con una pequefia casabam seco y una cocina
para la familia (lo que comercializan lo procesarieecasa de la madre de Hernan en
Mar del Plata). En el predio poseen dos huertasndeuarto de hectarea que trabaja
principalmente Hernan. Poseen animales de granjs aovejas, gallinas y conejos.
Todo para autoconsumo y produccion de abono addmgco. La idea es comercializar

huevos de gallinas alimentadas agroecol6gicamente.

“...Y ademas vivimos ahi, es nuestro lugar. [...] Le @8 el abono de los
conejos y de las gallinas lo uso como Unico abantaéuerta. Es

fundamental, sin eso no podriamos tener huerta’ZEH

En esta etapa, comienzan a comercializar los ptoslyropios y de terceros en
la Feria de la Universidad, buscando alcanzar gibiico juvenil. Esto finaliza a

mediados de 2018 por no alcanzar una demanda sfifegjue esta participacion.

Se entiende que los productos agroecoldgicos tanesierta confianza en el
consumidor porgue no tienen sellos de calidad dosiorganicos (habitualmente se los
comercializa en ferias). Pero esto no fue una dint@ para el emprendimiento, dado
gue amplian el nimero de consumidores pues coadaa alcanzan a un publico que

no asiste a las ferias.

“Incursionamos en Internet porque alcanzamos unlipalgue no
va a las ferias y porque a las ferias que vamosengende mucho.
Posiblemente si participaramos de una feria con weigas capaz le

dariamos mas trascendencia” (EH2).

A fines de 2018 se incorpora al grupo Cecilia, faran de Hernan, para

colaborar con el armado y distribucién de los peslid

Con respecto a la organizacion interna, poseerptmeera division del trabajo.
Hernan se encarga de la huerta y del contactoaprbveedores. Julia de la venta en
ferias y de la elaboracion de alimentos procesddesilia es la responsable de preparar

los pedidos.



“Yo estoy en la huerta y en lo que es compras @toductores.
Mi hermana se dedica mas a lo que es coordinaetdszgas, preparar
los pedidos y Julia un poco en la cocina, un pamantigo, un poco alla,
un poco de todo. La que mas cocina es Julia peando no esta Julia, lo
hago yo. O sea, todos podemos hacer todo” (EH2).

Todavia Hernan no cuenta con un 100% de su tiempodedicar a la huerta, lo

gue hace que no alcancen el nivel deseado de midduc

“Mi objetivo principal es que yo en algin momentotanga que
venir a la ciudad para poder dedicarme mas tiemp® lauerta, que es lo
gue nos falta. Tenemos poca produccion y la poeatgemos vuela.

Hay demanda. De los tres, soy el Unico que mapejaahora” (EH2).

Tienen una vinculacion institucional con el ProHaepor la provision de
semillas, que aparte de ser provistas de manetaitgrano tienen cura semillas. Tu
Raiz no trabaja con plantines para controlar etggo agroecolégico. Periédicamente,

Hernan asiste a talleres del programa del INTA yD8S

“La gente del ProHuerta nos ayuda mucho [...] el atii@ nos
prestaron un plastico negro para hacer los surcestdmate. [...] En la
Feria Verde no estamos. Ni siquiera tuvimos lalpibdad de entrar. Nos
gustaria, es dificil me parece. Nos gustaria porgusibado a la mafiana

ahi se vende muchisimo” (EH2).
5.- Los Productos que ofrecen

Tu Raiz comercializa productos frescos y elaborapiagios y de terceros. En
la huerta producen alcauciles, tomates, verduraBoje zapallo, zapallitos, zuquini,
berenjena, etc. Entre los elaborados propios afrgmificados, hamburguesas de
legumbres, de yamani y de mijo; granola; quesoahled; aderezos; etc. A su vez
comercializan productos de terceros, algunos dedaks compran en envases grandes
y fraccionan. Entre ellos encontramos cerealestescee oliva y de girasol; azlcar
mascabo y blanca; harina de algarroba; dulces yneladas; yerba mate; vinos y

semillas. Aparte de alimentos, ofrecen cosmétiabgrales.



“Las hamburguesas se hacen por pedido. No tenetnok. £s0
va a demanda. Cuando piden hamburguesas les pedingosea dos dias

antes del dia de reparto. Se hacen en el dia gparten” (EH2).

Los productos que mas venden son los frutihorticqdanes y las hamburguesas.
Aunque no hay un producto que se destaque. Los vaueites y yerbas son productos

de una venta constante.

“Esta todo mas o menos bien distribuido, lo quérem y la
verdura y los productos de almacén, no hay nadasgugestaque. Hay
cosas que se venden muy poquito, algunos granassmados, pero lo
gue es yerba, aceites, vinos, nuestras verduntasa todo, la fruta que

traemos de afuera... sale todo medio parejo” (EH2).

La venta se realiza digitalmente a través de lanp&gfisicamente los viernes de
10:30 a 13:30 en la Feria de la Plaza Peralta Raemo®orrego y Brown, Mar del
Plata. El reparto se realiza 3 veces por semandesngueves y viernes, a partir de la
demanda de cada semana. También existe la poatitid realizar el pedido en la

pagina y retirar la mercaderia en la féria

“Lo ideal es ir por barrio por dia. Cuando hay poogparto,
vamos a donde sea. [...] Cuando hay muchos pedidoss/is jueves

para un lado y los viernes para otro. Vendemosl&iteoén” (EH2).
6.- Los Clientes

Cuentan con cerca de 300 suscriptores en la pgdieaen una clientela fija de
unas 40 familias que compran digitalmente todas samanas. Algunos clientes
compran online y retiran en la feria. Hay clientge son exclusivos del sitio web y

otros de la feria.

“Son clientes fijos, la mayoria. Habra como entfey230 clientes
gue piden religiosamente todas las semanas. Hayu&Gomen
religiosamente todo organico como nosotros. Perpdés hay personas

gue piden mensual. Por semana por ahi entregar&das40 pedidos.

¥ Al momento de realizar la entrevista, el repaiéme un costo aproximado de $40 para las
compras que no alcanzan un minimo de $500.



Hay mucha gente que viene a la feria a buscardtafy la verdura.
[...]JHay gente que es solo de feria, hay gente qusoksde pagina. Hay
gente que pide en la pagina pero pone a retiralecieria” (EH2).

El cliente tipo de Tu Raiz es gente de clase mieaificional preocupada por la

salud y los alimentos saludables.

“Claramente el proyecto excluye lamentablementeldse
baja...nos gustaria acceder a los barrios mas humifztero no acceden a
estos productos. Con suerte acceden a comprarlam&iharina asi que

imaginate que estos productos que son por lo génadia caros, no

llegan, lamentablemente. Pero tampoco son clase e#t gente como

nosotros, clase media, preocupada por la alimedt@actonsciente”
(EH2).

Tu Raiz alcanza una facturacion mensual que s@agua 12 salarios minimos
de la Argentina al momento de realizar las enttasid_0s mayores ingresos se generan

a través de la pagina, en un 83%, y el resto em\&ica en la feria de Plaza Peralta

Ramos.

“En plata, hacemos reparto 3 dias y venderemosee2ry 25 mil
pesos por semana. Somos tres y hay mucho de reYeatala feria, un
buen viernes, por ahi vendemos 5000 o 6000 pesase¥ que para que

valga la pena tenemos que vender arriba de 10 (&H2).

Al tratarse de actores de la economia social,egipijusto es parte de su manejo
en el establecimiento de los precios de venta.droductos propios los calculan en
funcién del tiempo trabajado. Los de terceros, torelacosto (precio de compra mas
transporte y le suman un margen del 30% aproximadseh Para esto utilizan una

planilla Excel en la que actualizan los costosecjms todos los miércoles.

“Yo cuando hablo de precio justo eso lo pone ebpicior. Yo lo
pongo en el alcaucil, lo que produzco yo. Yo tesigouenta lo que
trabajé y digo, menos de $30 un alcaucil asi gigard lo puedo vender.
Los precios de las verdulerias me fijo para no asesfme y trato de estar
medio parecido. Pero si la lechuga se regala ywassa la verduleria y te

quiere vender 4 atados de racula a $10 y es unaréod\o tiene sentido



gue valga eso porque no se tiene en cuenta a ¢piersechd, al que la

produjo, a nadie y vale eso seguramente porquenhaha. Y a mi no me

importa eso. Yo la sigo vendiendo a $10 o 12 cewvehdo. Y si un dia
en la verduleria voy y dice racula a $30 el paquet® hay racula

porque nadie sembrd racula y yo la sigo vendien§d2

Considerando entonces que remarcan con un 30%iagadamente y el resto
son gastos, Tu Raiz genera un ingreso neto deaBifiocs minimos, que se divide en
partes iguales entre los tres integrantes del emdpnéento. Es importante recordar para

la sustentabilidad del proyecto que sus integrastagropietarios de la tierra.
7.- Proveedores

Tu Raiz es un proyecto que no limita el uso deTH3 para la venta de
productos, sino también, para la compra. Cuentaucanserie de productores que les
proveen de alimentos agroecoldgicos u orgénicoscde o elaborados. Como
mencionamos mas arriba, Naturaleza Viva y la Cadper de Trabajo Iriarte Verde le
proveen productos frescos y procesados. Cuentarottos productores a los cuales
compran productos regionales como Bodega CeccBiodgga Caligiore (Llihue S.A.)
de Mendoza o las yerbas que compran a tres cooaeraile Misiones (por los
diferentes productos que ofrecen). De la busquedanyacto con los productores se
encarga Hernan, tarea que realiza a través bussagloedes sociales, y el contacto por

correo — e o WhatsApp.

“Esa es la cabecita de Hernan. Yo en realidad cémoauchos de
cuando estaba viviendo en Naturaleza Viva. Ahi cbaan montén de
productores, pero fue al inicio, digamos, pero despél esté todo el
tiempo buscando, todo el tiempo consultando, estéocsuper inquieto

para no quedarnos” (EJ).

“...de Naturaleza Viva, Julia trabajaba en la parte d
comercializacién y conocié muchos productores e bantacto con
mucha gente y después internet, uno va buscarglohiesmea la pagina
a gente que hace lo mismo en Buenos Aires y emaysoductores”
(EH2).



Para otros productos (nueces, citricos, etc.),nestidscando compras de
proximidad, por un tema del costo de transport@g cuestion filoséfica, dado que el
enfoque de la agroecologia prefiere la producagally la reduccion del consumo de

combustibles fésiles.

“Si, productores super familiares, super chiquitBsta mujer que
vive ahi cerca de donde vivimos nosotros, tienerlgs, naranjas,
mandarinas, algunos pomelos y avellanas. Todo éosga cercano y que

sea de confianza. [...] Aca de Tandil, gente que hacma, otro
productor que hace quinoa. Cuando encontras alge ceéca de donde
estabas comprando, por una cuestién l6gica de cdacyatambién de
usar menos transporte, menos combustible, porquéaesbién es
agroecologia, tratar de acortar los caminos. Pagraplo, traiamos la

quinoa de Salta y ahora conseguimos quinoa en Tg&dH?2).
8.- “Sin TIC no hay Tu Raiz".
Las TIC constituyen el eje central en el que séestes el proyecto.

“Hoy en dia la pagina es el sustento del proye8ice cae la
pagina, se cae todo” (EH1).

“Sin internet ni smartphones, el proyecto hay geplantearselo
todo [...] Sin TIC no hay Tu Raiz. No hay porgue lcogue vendemos en

la Feria, no alcanza ni para nosotros que somogs@asoleros” (EH2).

Al comienzo, de junio a noviembre de 2016, vendiattavés de Facebook,
correo electronico y WhatsApp. Contaban también gonExcel, con el listado de

productos, que subian a las redes y los consumsitpedian los productos.

Llegar a contar con la pagina web implicé un proagss aprendizaje. Julia inicia
la gestidén, administracion y disefio de la pagina.v8u hermano es disefiador web y
proveedor de servicios de alojamiento. El es quiatiza el registro del dominio del
sitio en nic.ar. Para poder registrar un dominialebe contar con la CUIT. En este
caso, hasta el momento de esta investigacion, dslimonotributista social y Hernan

monotributista social agropecuario.



Datos del dominio

Nombre y Apellido: FISICARO JULIA MARIEL
CUIT/CUIL/D: 27302113004
Fecha de Alta: 04/12/2016

Fecha de vencimiento: 04/12/2019

Ante la falta de tiempo de su hermano, éste leaem\viulia una serie de plantillas
para que tome de base. Julia disefia la paginacgrigm con fotos de su autoria. Los
conocimientos previos de Julia en artes electr@nidesefio y fotografia allanaron el

camino hacia la pagina web.

El hermano de Julia tuvo una importancia trasceteddado que actu6 como
intermediario entre los jévenes y la tecnologi@ijlifando su uso y apropiacion. Le
brinda a Julia algunas breves explicaciones sdlisefio del sitio con plantillas. Esto
lleva a que en diciembre de 2016 registren el dmnturaiz.com.ar y comiencen la

comercializacion de alimentos agroecoldgicos pta €EC.

“Y la pagina, mi hermano es disefiador web, y me slijguerés te
paso varios moldes, vos elegis el que te gusta, \siale animas, yo te voy
ensefiando. Como yo ya tengo conocimiento del digeigadmagen, me
fui dando mafia y la fui haciendo sola. Fui aprendie y cualquier duda
gue tenia lo llamaba a mi hermano y le preguntgieaip salié bastante
bien, son templates, y de ahi los vas armandowesihq usé ningun

programa en especial sino con la plataforma quedijeeél” (EJ).

Julia y Hernan en conjunto alcanzan una apropiadénlas TIC desde el
conocimiento del objeto tecnoldgico, siendo comteie de los dispositivos con los que
cuentan y logrando la convergencia tecnolégica. Samscientes de que necesitan

invertir en la computadora ya sea para reparagplara actualizar el dispositivo.

Hernan, tiene una apropiacion mas vinculada cogektiéon haciendo un uso
semanal del sitio para cargar los productos y #z&gon de precios y stock. En este
caso, Hernan vincula un conocimiento previo (Excel) una herramienta nueva que es

el adminde la pagina.



“Hay un Excel madre digamos, y ahi voy poniendoplesios y el
porcentaje de cada producto. Cada vez que aumdgta l@ aumento ahi

y me cambia el precio y después eso lo trasladopagina” (EH2).

Julia hace un uso adecuado del portal con tempbaiesel disefio de la pagina y
suma su conocimiento como artista electronica pagear un producto visualmente
agradable a través del registro de fotografiasatidarl.

Si abordamos la apropiacion en términos de Morg2689) vemos que en el
caso de Tu Raiz alcanzan la apropiacion en cuasts @racticas a través de las TIC,
habiendo realizado una elucidacion acerca de l@srdmaciones econdmicas, sociales
e ideoldgicas que imponen los objetos tecnoldgipas los rodean, expresan en el uso
competente de esos objetos, su libertad de adaptarkativamente a sus propias
necesidades, en el marco de la construccion deegiagy de autonomia individual y
colectiva. En este caso, los productores familidee3u Raiz se ven favorecidos por las
TIC que, desde la Comunicacion y recuperando a Btadenave (2003), propician

procesos de toma de decisiones y accién coleatiVasebases de la sociedad.

Tu Raiz utiliza principalmente la pagina web, pagie Facebook, WhatsApp y
correo electronico. Las herramientas fundamensaada pagina, a través de la cual se

realiza la mayor cantidad de ventas, y el Whatsfppa los pedidos.

“Uh, la pagina es casi todo, es el negocio, e®edl. Casi un

95% es todo por la pagina” (EH2).

También se observa, como ya hemos mencionado lejdsaanteriores (Santini
et al, 2017 y 2018), la centralidad del smartphmmao dispositivo.

“Pero casi todo es teléfono, la compu muy pocaarsente la
prendo para manejar el Excel. Sin celular y sinipagendriamos que
plantearnos todo de nuevo...” (EH2).

La caracteristica de las TIC, sobre todo de Fadehd® pagina web, de trabajar
con lenguaje multimodal, sumado al conocimientdw®, enriquece la presentacion de
los productos al encontrar en un mismo mensaje tegto, imagenes fijas y en
movimiento, etc. Con el ingreso de Cecilia al grupmmienzan a delegarle el registro
de fotografias.
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TU RAI

ALIMENTOS ECOLOGICOS

ALIMENTOS ORGANICOS Y AGROECOLOGICOS. TODOS LIBRES DE
AGROTOXICOS. PRODUCTORES DE CONFIANZA

El sitio tiene un disefio simple que facilita la hisdad por parte del usuario.
Cuando un cliente desea realizar una compra, iaglestio, se loguea (se registra si es
la primera vez) con su correo / usuario y clavag&dos productos y cantidades que
desea y lo envia. Esto genera un correo que lldgaRaiz donde luego se preparan los

pedidos. El listado de pedidos se presentaoemn

“A nosotros nos llegan bien los pedidos. Nos lleganail y

después cuando vas al admin, esta todo bien ordendaH2).

La pagina de Facebook de Tu Raiz (https://es-
la.facebook.com/turaizalimentosecologicos/) tiena somunidad de 2597 personas a
las que les gusta y 2636 seguidores (a diciembr20d8). Su primera publicacion es

del 21 de junio de 2016, 6 meses antes del registrdominio del sitio.



(f\ Tu Raiz, alimentos ecolégicos Ittflme[s(z}slzecoldgicas
21 de junio de 2016 - Q . .

Tu Raiz te propone que te reencuentres con el verdadero alimento, el que

se produce en armonia con la naturaleza y que te nutre sabiamente

Tu Raiz te ofrece tanto alimentos organicos como agroecolégicos, los

cuales son producidos sin el uso de agrotoxicos (pesticidas y fertilizantes de

sintesis quimica que dafian severamente tu salud y la naturaleza)

Tu Raiz te ayuda a que incorpores a tu dieta alimentos integrales. 2

nutricionalmente completos ... Ver mas @ 223 6331150

€3 sizsimento

db Me gusta C] Comentar L B

Tiene una valoracién de 5 estrellas por parte dgp&$onas. Es un espacio
donde se comparten mensajes de la agroecologifa®a sobre ferias donde
participan y los productos frescos disponibles ctaana. La estrategia de Tu Raiz es

no vender a través de esta red social, sino caracexitl00% a traves de la pagina web.

El WhatsApp es otra herramienta importante dadolqueilizan para realizar
los pedidos a los productores y contactar cliepgga confirmar pedidos que hacen a
través de la pagina. Mas all4 de que los pedidbsisen a través de la pagina, algunos
clientes prefieren esta red social de uso cotididnatsApp y el celular son

herramientas trascendentes a la hora de concastaoinpras y las ventas.

“Después también por WhatsApp; hay mucha gententjteelos
productos y en vez de terminar un pedido por lamge hace una listita
en un papel y te lo manda por WhatsApp. Y se larwos igual, aunque

son los menos. Hay que ser flexible” (EH2).

En la actualidad la pagina la administra Hernamergse encarga de cargar los
productos y actualizar los precios semanalment®. &s relaciona con su apropiacion
de las TIC a partir de las practicas. Julia, massib&e al disefio, controla que los
productos cargados cuenten con fotografias adesuaédita la informacion cargada

por Hernan. Actualizan la pagina semanalmentelardéerta de nuevos productos.

“...y, todas las semanas, porque llegan productoyasiemas que
nada por la fruta y la verdura, hay que actualizarbdo el tiempo y
entonces todos los miércoles nos sentamos a e l fruta y la
verdura y ya actualizamos también los otros precidsra se esta
manejando mas Hernén con la pagina. O sea, yoriaéay después él

siguid, porque como €l se encarga de hablar congdds productores,



entonces estd mas atento al tema de los preciagjatedo llega un

producto nuevo, subirlo” (EJ).

Tomando el concepto de nativos digitales, se obsanma mayor facilidad en el
acceso a las TIC que en otros casos, o un abardajes inhibido. Por parte de Hernan
hubo un aprendizaje desde lo comercial, algo glie Vi traia de Naturaleza Viva; y un
aprendizaje sobre el uso de las TIC. Julia y Hersbien son jovenes, no son sujetos

gue se relacionaron con la tecnologia desde snadiafa

“Nunca fui de los chicos que estaban en la puntaelailtimo
teléfono, nada de eso. Internet tuvimos relativaemémprano, viste, con
ese... el Encarta 97 todo eso, bueno ahi empezab&eiet. Mas o
menos ahi me llegdé a mi. Con una compu de esaitbdiabia compu en
casa. [...].Y después con los smartphones, comparaaonis
companferos capaz que llegué un poco mas tarde. d&=pués cuando
llegamos a un Smartphone accesible, te das cuemaaglo el mundo

tiene WhatsApp y es super util” (EH2).

“De chica, me acuerdo yo tenia informatica en laweda, pero no
teniamos computadora en casa. Mi hermano se la cbdgspués, se la

compré cuando cumplié 18, creo” (EJ).

El uso de las TIC permite el desarrollo de Tu RE&0 nos remite al concepto
de Innovaciones Abiertas, como lo denomina Schi@@i4), que se refiere a la co-
construccion de la innovacion tanto por los actdraslicionales (instituciones de
ciencia y técnica, universidades, empresas privaia3 como por los usuarios, Hernan

y Julia en este caso.

Pero igualmente se observa algunas problematieapabina la editan en una
computadora en Mar del Plata por la complejidad iquaica hacerlo en un celular.

Esto genera que no se pueda dedicar el tiempaeniBgpara su mantenimiento.

“Creo que la pagina estuvo buena al comienzo yahmra tengo
que actualizarla, no solamente los productos quesice Hernan por
semana, sino actualizar la pagina. Por ejemplodat@ de novedades y a

veces me meto y quedan cosas que ya estan sinysauk es novedad.



Le tengo que hacer una renovacion, quedé ahi un ptasada y el

Facebook también” (EJ).

Con respecto a probleméticas relacionadas con laectiwidad, el
establecimiento se encuentra en zona rural. Pdyo hma mejora en cuanto a la sefial

de celular entre la primera entrevista realizadaG4y y la segunda en 2018.

“Tenemos internet creo que ahora es Movistar y tere una
compu de escritorio. Pero lo mas lento es la conMeiparece que la

conexién anda bastante bien, porque anda bien €teléfono” (EH2).
9.- Reflexiones finales

Con mas fuerza que en otros casos de estudi@sieetnidencia de las TIC en Tu

Raiz es central.

Julia es artista electrénica lo que se puede irg&pque facilitd su aprendizaje
sobre el disefio y administracién de la pagina walada por su hermano en un primer
momento. Hernan aprendio facilmente acompafandtica $e observa que los jovenes
abordan con facilidad las TIC intuitivas y puedetilizar aquellas que requieren
conocimientos técnicos. También se da la apropiaaidpartir de la combinacion de

diferentes dispositivos tecnolégicos.

Al analizar el caso Tu Raiz sustentado en las VEIos que tiene un fuerte
anclaje, también, con la descripcién que hace Ca¢k®01) de las empresas — red. Tu
Raiz logra la escalaridad al comprar sus produsodistintas provincias argentinas a
diferentes productores agroecoldgicos y concretandoventas en la ciudad de Mar del
Plata. La interactividad la representa el didlogm@&onico y ubicuo permanente con
proveedores y clientes a través de las TIC (WhaisApincipalmente). La
fundamentacién desde lo agroecoldgico y el seguitmide la calidad de los productos
gue producen y comercializan le garantiza a Tu Rag&zadecuada Gestion de la marca.
A su vez, se observa la segmentacibn del mercado wwa estrategia de

comercializacion dirigida a consumidores consciediealimentos sanos y naturales.

Esto nos remite a la comunidad de practica quereefTuommi (1999) donde

sucede la innovacion a partir de cambios en lastipe& sociales. En este caso, un



espacio de comercializacion de produccion alteraafagroecoldgica y organica) e

interaccion en redes comerciales alternativas piagas por las TIC.

El caso se da a partir del impacto positivo deTl&s al facilitar la creacion de
nuevos espacios para la promocion de la actividad@nica de agricultores familiares,
propiciando la innovacion tanto en la compra comola venta de productos. La
ideologia agroecoldgica es total y no se limita sdla comercializacion de productos
naturales, sino a la compra de cercania, el compddrmacioén de productores con los
consumidores, en la determinacién del precio juedto,

La comunidad agroecoldgica también incluye la Viacion institucional, que se
da con organizaciones no gubernamentales comatakdsa Paren de Fumigarnos, y
con organismos publicos, como el programa ProHupdea la provision de semillas y
la realizacidn de talleres. No son destinatariopal&icas publicas relacionadas con las
TIC aunque se podria pensar alguna aplicacion @etghones vinculada al comercio
electronico de este tipo de actores alternativoprggramas de capacitacion (por

ejemplo, disefio de paginas web) para productonatidizes.

En la gestion de las compras y ventas, el celdatimia siendo un dispositivo
central pero no con la contundencia que se obsam\@iros casos y que anticipa Urcola
(2012). Todavia no alcanza a suplantar a la cordptaaen lo que respecta a disefio.

Emerge, como en otros casos, el inconveniente @emtar con dispositivos adecuados.
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