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Resumen
La presente investigacion describe de qué manera se fortalecen las competencias ciudadanas de los
estudiantes de grado noveno de la Institucion Educativa Distrital Tenerife Granada Sur desde el area
de inglés, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), asi como
las situaciones conflictivas que afectan la convivencia escolar para luego determinar una estrategia
didactica que permita el fortalecimiento de dichas competencias orientadas a mejorar y a generar
espacios de sana convivencia y paz en el aula de clases. Lo anterior teniendo en cuenta la formacion
para la ciudadania propuesta por el Ministerio de Educacién Nacional que siguiere que no ha de ser
responsabilidad exclusiva de las Ciencias Sociales, sino que es una responsabilidad compartida de
los maestros de todas las areas, quienes, desde cualquier disciplina, contribuyen a la formacion de
los estudiantes en el desarrollo de habilidades y capacidades en pro de la convivencia y las buenas
relaciones sociales. De esta manera, la presente propuesta se realiz6 mediante un disefio de
investigacion mixta donde los datos cuantitativos representan los hallazgos iniciales y finales en las
encuestas y cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas, mientras que los datos cualitativos
caracterizan las vivencias de los estudiantes durante la implementacion de la investigacion. Como
estrategia didactica se trabajo en el laboratorio de idiomas a través de diversas actividades
operativizadas en un ambiente de aprendizaje que buscaba promover el trabajo cooperativo de los
estudiantes mediante el uso de las TIC, con el cual se fortalecen sus competencias ciudadanas y por

ende sus relaciones interpersonales y el ambiente escolar al interior del aula.

PALABRAS CLAVE: Competencias ciudadanas, convivencia escolar, conflictividad
escolar, TIC, aprendizaje cooperativo, desarrollo humano, area de inglés, ambiente de

aprendizaje.
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Abstract

This research aims to describe how to strengthen citizenship competencies in ninth graders
students from the IED Tenerife Granada Sur through the English subject by using
Information and Communication Technologies (ICT). It is further proposed to describe the
conflicting situations that affect school life and then determine a teaching didactic strategy
that allows the strengthening of citizenship competencies oriented to improve and create
opportunities for healthy coexistence and peace into the classroom. This considering
training for citizenship proposed by the Ministry of National Education which says that this
must not be the sole responsibility of the Social Sciences, but it is a shared responsibility of
teachers from all subjects, who contribute with the students’ training in the developing of
skills and abilities towards coexistence and good social relationships from any course.
Thus, this proposal was made by a design of mixed research where quantitative data
represent the initial and final findings on surveys and questionnaires with open and closed
questions, while qualitative data seek to characterize the students’ experiences during the
implementation of research. As a didactic strategy, participants worked in the language lab
through different operationalized activities in a learning environment that sought to
promote cooperative work of students by using ICT, which strengthen student’s citizens'

skills and their interpersonal relationships and school environment within the classroom.

KEY WORDS: Citizenship competencies, school life, school conflicts, ICT,

cooperative learning, human development, English subject, learning environment.
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1. Introduccion

La presente investigacion surge de la necesidad de fortalecer las competencias ciudadanas
de los estudiantes de grado noveno de la Institucién Educativa Distrital Tenerife Granada
Sur mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) a través
de diversas actividades que involucran el trabajo cooperativo al interior del aula con el fin

de mejorar la convivencia escolar.

Para lograr los objetivos propuestos en este trabajo, se establecen cinco momentos
importantes en el desarrollo del mismo: en el primer momento se encuentra el
planteamiento del problema y la justificacion donde se describe la importancia de fortalecer
las competencias ciudadanas de los estudiantes de grado noveno de dicha institucién; en el
segundo momento se presenta el estado del arte y el marco tedrico, donde a partir de las
diferentes posturas de tedricos expertos en el tema, se describe la pertinencia de llevar a
cabo dicha investigacion ; en el tercer momento se presenta el marco metodolégico el cual
describe el tipo de investigacion desarrollada, desde los métodos mixtos mediante el
analisis cuantitativo y cualitativo, asi como los instrumentos y las técnicas de recoleccion
de datos; posteriormente en el cuarto momento se encuentra el disefio y las actividades de
implementacién realizadas en el trabajo investigativo y finalmente en el quinto momento se
describen los hallazgos y se hacen las conclusiones y recomendaciones obtenidas de los

resultados de la implementacion.

De esta manera al final de la investigacidn se espera contribuir en el area de estudio,
fortalecer las competencias ciudadanas de los estudiantes, la convivencia escolar e innovar

en los procesos de ensefianza aprendizaje mediante la implementacion de las TIC, llevar a
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cabo procesos acadéemicos que motiven e incentiven el aprendizaje y desarrollar otro tipo
de competencias con su uso, que permitan a los estudiantes desenvolverse en su vida

profesional y laboral en un futuro muy préximo.
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1.1 Contexto

1.1.1 Interno

La Institucion Educativa Distrital Tenerife Granada Sur posee una poblacion estudiantil
heterogénea, en ella encontramos estudiantes con diferentes problemaéticas socio familiares,
economicas y culturales, lo cual hace que los procesos pedagogicos que se desarrollan en el
aula sean complejos generando ambientes de convivencia y aprendizaje dificiles, por lo que
surge la necesidad de llevar acabo mejores procesos académicos especialmente orientados a
fortalecer las competencias ciudadanas de los estudiantes, la convivencia escolar y el

aprovechamiento de las TIC.

Por otra parte, en los Ultimos tres afios el colegio ha sido dotado con recursos
tecnoldgicos como lo son: un aula especializada de inglés con un tablero inteligente, 41
computadores portatiles con conexidn a internet, software especializado (New Interchange)
y material didactico en inglés. Esta aula es usada por bachillerato en los ciclos 3, 4 y 5, de
sexto a undécimo grado con un promedio de 20 a 40 estudiantes por curso, cada uno con
una intensidad horaria de 3 horas semanales teniendo acceso al aula al menos una o dos

VECES pPor semana.

Adicionalmente la institucion cuenta con 2 salas de sistemas, una para primaria con
40 computadores portéatiles donados por el programa del gobierno nacional “Computadores
para Educar” y la otra para bachillerato con aproximadamente 30 computadores de
escritorio con acceso a internet; también una sala de audiovisuales, 5 salones con
computador portéatil y video beam, 5 salones con computador portatil y televisor y un salon

dotado con 30 tabletas digitales.
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1.1.2 Externo

La Institucion Educativa Distrital Tenerife Granada Sur lugar donde se realizé el trabajo de
investigacion, se encuentra ubicada en la localidad 5 de Usme y cuenta con dos sedes, la
sede A se encuentra en la Carrera 2 # 91-14 SUR Barrio Tenerife y la sede B en la

Transversal 6 # 73-08 SUR Barrio Granada Sur.

Usme es la segunda localidad de Bogota con mas areas rurales y la mas extensa
después de Sumapaz, es una localidad con multiples problematicas, sociales, econémicas y
con altos factores de riesgo debido a los pocos mecanismos de control en territorios
explotados por las industrias, recursos hidricos, invasiones, contaminacién ambiental por el
manejo de los desechos solidos y liquidos y al encontrarse cerca al botadero de basura

Dofia Juana.

Adicionalmente Usme es la cuarta localidad que alberga méas poblacion desplazada
en la ciudad de Bogot4, segun el informe de poblacion en situacion de desplazamiento de la
Secretaria Distrital de Gobierno (2011) dentro de las veinte localidades del Distrito, la
mayor concentracion de estudiantes en situacién de desplazamiento se encuentra en las

localidades de Ciudad Bolivar (8.896), Bosa (6.302), Kennedy (5.573) y Usme (4.654).

(p-36)
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Bogota 2009
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Fuente: DANE, SOP-DICE: Proyecciones de poblacion de Bogota por localidades
2005-2015. Decretos 176 de 2007 (zonas urbana) y 304 de 2008 {zonas rural)

Gréfica 1: Poblacion por estrato socio-econémico en Usme

La pobreza en la localidad de Usme es otra de las problematicas que afectan
considerablemente el desempefio escolar y social de los estudiantes y sus familias, tal como
se observa en la gréfica anterior, la poblacion de esta localidad en su mayoria vive en
estrato bajo y bajo-bajo, de ahi que, en su mayoria, los estudiantes carecen de recursos

econdmicos, para tener acceso a recursos tecnoldgicos en sus hogares.

Segun el informe de la Secretaria Distrital de planeacion (2011) la encuesta
realizada por el DANE - SDP, Encuesta Multipropdésito para Bogota, Usme es la localidad
con mas personas pobres por ingreso en comparacion con otras localidades, con un 34,1% y
un 6.5% de personas en condiciones de indigencia. Los altos indices de pobreza
evidenciados anteriormente, traen consigo otras problematicas, como lo son las pandillas, la

delincuencia comun, en las cuales muchos jovenes se ven involucrados.
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1.2 Problemas o necesidades encontradas

De acuerdo con lo descrito anteriormente, todas estas situaciones producto de las diferentes
problemaéticas sociales, familiares y personales que viven los estudiantes a diario, afectan la
convivencia escolar y su desempefio académico, evidenciandolo en la indisciplina constante
u ocasional dentro del aula de clases, la cual genera situaciones de acoso escolar (bullying),
la agresividad, la intolerancia y el irrespeto hacia los demés, afectando el ambiente de

aprendizaje.

En los Gltimos afios en la IED Tenerife Granada Sur se ha evidenciado el enorme
potencial de las TIC, las cuales se han ido implementado en la clase de inglés y han hecho
que los procesos académicos sean mucho mas atractivos para los estudiantes debido a que
su acceso es limitado ya que muchas familias no cuentan ni siquiera con un computador en
sus casas Y dificilmente acceso a internet, sin embargo es necesario buscar, disefiar,
proponer estrategias que demuestren como mediante su uso al interior del aula se pueden
fortalecer las competencias ciudadanas las cuales estan directamente relacionadas con las
situaciones convivenciales antes descritas y que a través de ello se prevenga su recurrencia

o el surgimiento de otras mucho més complejas.

Adicional a ello, la falta de capacitacion docente y la resistencia de algunos a
implementar las TIC en sus préacticas pedagdgicas, o a usarlas de manera adecuada, hacen
gue se desaprovechen estos recursos con un potencial pedagogico importante. De esta
forma, con el presente trabajo de investigacion se pretende fortalecer las competencias
ciudadanas de los estudiantes de grado noveno de la IED Tenerife Granada Sur desde el

area de inglés, mediante el uso de las TIC, y sacar un maximo provecho de estas
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herramientas, las cuales posibilitan procesos de ensefianza-aprendizaje mucho méas

atractivos para los estudiantes.

1.3 Planteamiento del problema y justificacién

Las TIC no son ajenas a los procesos formativos en muchas instituciones educativas. Su
aplicacion en el aula posibilita cambios importantes en los procesos de ensefianza
aprendizaje, facilitan el acceso al conocimiento y se muestran como herramientas
innovadoras. Sin embargo, es importante reconocer el sentido humano que implica su
proceso de incorporacion en la formacion de los estudiantes cada uno con sus
caracteristicas y rasgos propios de su personalidad. De esta manera, las TIC deben
orientarse también no solo a facilitar el acceso al conocimiento, sino a mejorar la relacion
afectiva entre seres humanos, es importante que mediante su uso se pueda generar una serie
de valores y habilidades que nos permitan aprender a convivir, respetar, y valorar a nuestro
projimo, Caballero (2010) afirma: “Los problemas de convivencia no dejan de ser
problemas de valores sociales en los que la institucion escolar y la accion pedagogica de los

profesionales pueden jugar un papel fundamental” (p.166).

Por esta razén, la clase de inglés, mediante la implementacion de las TIC, se
convierte en un espacio en el que los estudiantes puedan fortalecer sus competencias
ciudadanas, donde se genere conciencia y se reflexione sobre la importancia del bien
comun y el respeto por los demas y por sus derechos, mejorando de esta forma, la
convivencia escolar y los procesos académicos que se desarrollan en el aula. De ahi la

importancia de fortalecer en los estudiantes dichas competencias que pueden favorecer sus
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procesos académicos-disciplinarios y formarlos como ciudadanos de bien capaces de
solucionar problemas, actuar de manera asertiva, y resolver conflictos en cualquier &mbito

0 etapa de sus vidas.

En este sentido se considera pertinente desarrollar una estrategia didactica que
involucre el uso de las TIC en la clase de inglés mediante el disefio de diferentes escenarios
y ambientes de ensefianza aprendizaje a favor de la convivencia y la formacion en valores
de los estudiantes de grado Noveno de la IED Tenerife Granada Sur, con la cual se
fortalezcan sus competencias ciudadanas permitiéndoles convivir e interactuar en armonia
con sus pares, logrando un mejor ambiente escolar y convivencial en el que se incluyan
sistematicamente como lo sugiere Martinez (2001), contenidos afectivos, morales y sociales
en los curriculos, que puedan generar aungue sea de manera ligera cambios a favor de la

convivencia.

Una de las problematicas que vivimos en la actualidad en muchas instituciones
educativas es el manejo convivencial y disciplinario de los estudiantes, quienes por muchos
factores sociales y familiares de su contexto inducen a comportamientos agresivos y hasta
violentos ante sus compafieros, generando situaciones de acoso escolar (bullying) que
afectan de manera negativa el ambiente escolar y los procesos académicos ocasionando en
muchos casos como lo afirman Hernandez y Solano (2007) dificultades de aprendizaje,
desinterés o incluso fobia escolar, bajo rendimiento, gran absentismo, estrés, trastornos
psicoldgicos, depresion, angustia y rabia reprimida, ansiedad entre otras situaciones de

mayor gravedad.

Otro aspecto importante para tener en cuenta es la situacion social por la que

atraviesa el pais, de acuerdo con Annicchiarico (2014) el desarrollo de valores como la
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ciudadania, la responsabilidad, la democracia, la inclusion y la paz han cobrado gran
importancia recientemente, por lo que afirma el autor, "se hace evidente la necesidad de
formar en nifios y jovenes las habilidades necesarias para poner en practica dichos valores”
mediante las competencias ciudadanas. Segin Campo (2014) citado por Annicchiarico
(2014) “En la actualidad, Colombia es el reflejo de acciones correctivas y punitivas debido
a la falta de empatia entre los ciudadanos y el rompimiento de las reglas establecidas por
ellos mismos” un ejemplo de ello de acuerdo con un informe de gestion realizado por la
alcaldia de Barranquilla descrito por Avila (2014) citado por Annicchiarico (2014), en el
afio 2014 se presentaron 319 homicidios, 3.710 situaciones de lesiones personales y 1.433
hurtos, debido a “la ausencia de unas politicas preventivas que garanticen una formacion
eficiente y de alta calidad a los habitantes desde edades tempranas en aspectos como las

competencias ciudadanas”.

Por lo anterior, es indispensable desde el &mbito escolar contribuir a la solucién de
dichas situaciones, haciendo frente a estos problemas desde la escuela, formando en los
estudiantes valores mediante el fortalecimiento de sus competencias ciudadanas. La
conflictividad escolar, la violencia, el acoso escolar (bullying) son algunas de las
situaciones mas comunes que se viven a diario, los estudiantes carecen de las competencias
necesarias para poder manejar situaciones conflictivas, manejar la ira, la rabia, trabajar en
equipo sin dificultad, manteniendo siempre una relacion de respeto por sus pares. La
carencia de dichos valores y conocimientos por parte de los estudiantes de la IED Tenerife
Granada Sur es evidente en los resultados de las Pruebas Saber de grado Noveno, cuyos
resultados los Gltimos afios como se puede observar en la Gréfica 2, han sido bajos,

especialmente en la prueba de competencias ciudadanas.
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En el afio 2012 de 42 estudiantes evaluados aproximadamente el 50% presentaron

un desempefio bajo, en el 2013 su desempefio fue mejor con respecto al afio anterior, de 62

estudiantes evaluados aproximadamente el 41% present6 un desempefio bajo. Finalmente,

para el afio 2015 su desempefio fue el mas bajo de estos tres afios, de 41 estudiantes

evaluados aproximadamente el 65% presentd un desempefio bajo. Es importante aclarar que

la Prueba Saber realizada este Gltimo afio a grado noveno, fue hecha antes de haber

concluido la implementacién de la presente investigacion, por lo que este no habria tenido

mayores efectos sobre sus resultados, sin embargo, reafirma la necesidad de proponer

estrategias que posibiliten el fortalecimiento de las competencias ciudadanas en los

estudiantes, quienes no solo han obtenido bajos resultados en las Pruebas Saber, sino que

han tenido dificultades convivenciales dificiles y un muy bajo desempefio académico.

Comparacion de porcentajes segun niveles de desempefio por afio en Pensamiento civdadano,
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Gréfica 2: Pruebas saber grado Noveno IED Tenerife Granada Sur, afios 2012-2015.

Fuente: Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion ICFES.

La grafica 3 muestra los puntajes promedio de los ultimos afios en competencias

ciudadanas y en esta se observa que evidentemente el grado noveno del afio 2015 presentd
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la puntuacion méas baja con respecto a los afios anteriores cuyo puntaje promedio fue de 264

frente al promedio del 2012 de 287 puntos y del 2013 de 298 puntos.

Intervalo de
2012 287 184 (2686 - 305.4)
2013 268 2143 (283.7 . 312.3)
2014 N.D ND ND
2015 204 131 (2509 .277 1)

Intervalos de confianza para la
puntuacion estimada de la escala

N. D.: no hay informacion disponible para este afo,

Lectura de resultados

Existon dierencias estadisticamente significativas entre ol puntaje promedio del

establecimiento educativo en 2015 y su puntaje promedio en 2012, El puntaje promedio
del establecimiontio educativo en 2015 es inferior a su puntaje promedio en 2012

Gréfica 3: Resultados pruebas saber grado Noveno IED Tenerife Granada Sur, afios 2012-

2015. Fuente: Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién ICFES.

En este sentido la presente investigacion, pretende fortalecer las competencias

ciudadanas de los estudiantes mediante el uso de las TIC, las cuales son fundamentales y

atienden a la necesidad de mejorar el ambiente escolar y la convivencia al interior del aula

teniendo presente que la formacion en competencias ciudadanas es una tarea y

responsabilidad de todos y no especificamente de las ciencias sociales.

En el afio 2003 el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia generé los

Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas impulsando la ensefianza y formacion

para la ciudadania. Con este programa buscaba responder a los diagndsticos realizados en la
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Prueba de Comprensién, Sensibilidad, y Convivencia Ciudadanas realizada en Bogot4,
dichos diagnosticos concluyeron que era necesario abordar el tema de la educacién para la
convivencia de manera integral al proceso educativo y que los estudiantes y docentes no
contaban con las herramientas conceptuales y metodoldgicas necesarias para abordar estas
temaéticas