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cQué son las notas técnicas
en educacion?

Son una serie de documentos de coyuntura educativa que abordan las tematicas
del sector desde diferentes enfoques y metodologias como parte del desarro-
llo de las apuestas del Plan Sectorial en Educacién y del Plan de Desarrollo de
la Ciudad. Estas notas técnicas serviran de base para posteriores discusiones y
encuentros tematicos que se nutrirdn de los aportes de expertos, maestros, di-
rectivos docentes y en general, la comunidad educativa. Estos documentos seran
una oportunidad para poner en la agenda publica los diferentes temas del Plan
Sectorial de Educacion de Bogota.

Los documentos de esta serie de publicaciones se desarrollan con diferente nivel
de profundidad y enfoque dependiendo de si se trata de resultados de investiga-
cién en educacién relacionados con los ejes tematicos del Plan Sectorial de Edu-
cacion; lineamientos para la implementacion de politicas, programas y proyectos
educativos; conceptos o propuestas sobre modificaciones de normatividad del
sector; lineas base, reportes de caso y evaluaciones; o sistematizacion de expe-
riencias significativas en educacion.

Estos documentos han sido construidos mediante la colaboracién de actores de
trayectoria reconocida tales como grupos de investigacion; universidades; or-
ganismos de cooperacion internacional e instituciones publicas y privadas del
orden local y nacional entre otros.
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La Secretaria de Educacion del Distrito (SED), en el marco
del Plan de Desarrollo 2016 - 2020 Bogota Mejor para Todos,
tiene como uno de sus principales propdsitos implementar
estrategias que contribuyan a que los nifios, nifas y adoles-
centes de la ciudad convivan en ambientes que fomenten el
respeto y el ejercicio de sus derechos humanos, sexuales y
reproductivos. Lo anterior no sdélo aporta al bienestar indi-
vidual y colectivo de todos los estudiantes, sino que genera
condiciones propicias para que se den aprendizajes signifi-
cativos que redunden en mejores desempefios académicos.

En concordancia con lo anterior, el proyecto Equipo por la
educacion para el reencuentro, la reconciliacion y la paz que
forma parte del Plan de Desarrollo, articuld dichas estrate-
gias en el marco de la Ley 1620 de 2013. Esta cred el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejerci-
cio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexuali-
dad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar 'y, al
mismo tiempo, provee un marco normativo que armoniza
y articula las funciones de los niveles nacional, distrital y
escolar para la promocion y fortalecimiento de la formacién
ciudadana vy el ejercicio de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos de los estudiantes.

NOTAS TECNICAS
LINEAMIENTOS

Introduccion

La SED ha liderado acciones en el marco de los componen-
tes de promocién, prevencion, atencién y seguimiento de la
Ruta de Atencion Integral que establece la Ley 1620 de 2013
para consolidar el Sistema Distrital de Convivencia Escolar,
principalmente por medio del Comité Distrital de Conviven-
cia Escolar, cuya prioridad es fortalecer la coordinacion in-
terinstitucional a través de la armonizacién y articulacion de
las acciones de las entidades que lo conforman. Como resul-
tado, se actualizaron los protocolos de atencion integral y se
cred un portafolio interinstitucional de servicios, orientados
principalmente a la promocion de la convivencia escolar y la
prevencion de situaciones que puedan afectarla.

Por su parte, en el nivel escolar, la norma reglamenta que
todos los establecimientos educativos deberan conformar
un comité encargado de “apoyar la labor de promocion y
seguimiento a la convivencia escolar, a la educacion para el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos,
asi como del desarrollo y aplicacion del manual de conviven-
cia y de la prevencion y mitigacion de la violencia escolar”
(articulo 22¢ Decreto 1965 de 2013). Esto implica para el
colegio, de la mano de su Comité Escolar de Convivencia,
desarrollar acciones en funcion de los componentes de la
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Ruta de Atencidn Integral. Por un lado, debe realizar un ejer-
cicio de planeacion que conlleve al desarrollo de acciones
de promocion y prevencion pertinentes de acuerdo con sus
necesidades y contexto, y que puedan posteriormente dar
cuenta de los procesos adelantados y de los resultados ob-
tenidos vy, por otro, implementar los protocolos de atencién
integral cuando se identifique una situacion que amenace
y vulnere los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por tanto, la SED considera importante brindar herramien-
tas para que los establecimientos educativos de la ciudad
puedan fortalecer sus respectivos comités escolares de
convivencia, con el fin de que esta instancia incida en el
mejoramiento de la convivencia por medio de acciones de
promocion y prevencion.

Asi las cosas, el plan institucional de convivencia escolar se
propone como una herramienta de gestion que busca fa-
cilitar la organizacién de las acciones del Comité Escolar
de Convivencia necesarias para fortalecer la convivencia a
partir de un ejercicio sistematico y riguroso de recoleccién
y analisis de informacidn, que a la vez se adecle a las ne-
cesidades del establecimiento educativo y a la visiéon de su
comunidad educativa de acuerdo con la Ley 1620 de 2013 y
las responsabilidades que se generan a partir del Acuerdo
502 de 2012.

Este Acuerdo cred los Planes Integrales de Convivencia y
Seguridad Escolar (PICSE), que reconocen la importancia
de que los colegios cuenten con herramientas de planeacién
y gestidon en materia de la seguridad escolar y convivencia
estudiantil en Bogota. En particular, los PICSE, dice la nor-
ma, “tendran como objetivo principal prevenir los problemas
de seguridad y de convivencia de los estudiantes al interior
vy en los entornos de los centros educativos” (articulo 12). En
este sentido, el plan institucional de convivencia escolar se
armoniza con el PICSE que propone la norma.

Las orientaciones que se presentan en este documento
también reconocen los avances en convivencia de la gran
mayoria de establecimientos educativos oficiales de la ciu-
dad a través de sus Planes Integrales de Educacién para la
Convivencia y la Ciudadania. Estos surgieron bajo la nece-
sidad de orientar esfuerzos institucionales y articular accio-
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nes intencionadas frente a la formacion y el mejoramiento
de la convivencia escolar.

Con el propdsito de sumar a lo anterior, estas orientaciones
se proponen como una guia para fortalecer el plan institu-
cional de convivencia escolar de cada colegio desde la ar-
ticulacion con la normativa nacional y distrital que regula
las acciones orientadas a mejorar la convivencia escolar, el
reconocimiento del rol de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, y los procesos directivos, administra-
tivos y de gestion de la comunidad de los establecimientos
educativos. Adicionalmente, se busca que el plan institucio-
nal de convivencia se convierta en una herramienta practica
para identificar necesidades, formular objetivos, identificar
acciones concretas que permitan alcanzar los objetivos, y
disefiar e implementar un sistema para evaluar si se logra-
ron las metas propuestas.

Para ello, es indispensable entender el plan como una he-
rramienta que se articula con los procesos internos de pla-
neacion y evaluacién existentes en cada colegio, buscando
de esta manera no duplicar tareas, sino hacer énfasis en los
temas relacionados con la convivencia escolar y la protec-
cién de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de
los estudiantes, aspectos que igualmente se logran concre-
tar en la medida que los establecimientos educativos imple-
mentan y apropian los protocolos de atencion integral. Los
protocolos, ademas de considerar las acciones para atender
las situaciones de vulneracion o amenaza que se presenten
con los nifos, nifias y adolescentes, buscan desde su apli-
cacion identificar mecanismos pedagdgicos para tomar las
situaciones como oportunidades para fortalecer las compe-
tencias ciudadanas y socioemocionales de los estudiantes,
siendo esto uno de los propdsitos del plan institucional de
convivencia escolar.

Un nuimero importante de estudios demuestran que el clima
escolar es un factor que puede ser determinante en los re-
sultados académicos y el desarrollo socioemocional de los
estudiantes. El clima escolar, de manera general, se asocia
con normas, valores, creencias, actitudes, comportamien-
tos, practicas, relaciones y estructuras institucionales’, los

"Thapa, A., Cohen, J., Guffey, S., y Higgins-D’Alessandro, A. (2013). A Review
of School Climate Research. Review of Educational Research, 83(3), 357-385.
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cuales influyen en la calidad de la convivencia. A su vez, la
convivencia se refiere principalmente a las relaciones inter-
personales y grupales propias de la vida en sociedad y que
se manifiestan por medio de los conflictos que surgen entre
personas o grupos, coémo estos se manejan y resuelven, y
las actitudes y comportamientos de cuidado o cooperacion
de unos con otros?.

Se ha encontrado que un clima escolar positivo y una con-
vivencia saludable influyen en aspectos relacionados con la
motivacion, autoestima y satisfaccion escolar de los estu-
diantes, asi como en mejoras en las relaciones entre pares y
en menores niveles de agresions.

Por tanto, todo esfuerzo orientado de manera consciente
a revisar y transformar aquellas normas, valores, creencias,
actitudes, comportamientos, practicas, relaciones y estruc-
turas institucionales puede fomentar ambientes de respeto
por la dignidad, seguridad, inclusion, cohesion y confianza,
y redundar en la protecciéon de los derechos humanos, se-
xuales y reproductivos y una mejor convivencia y, por esta
via, en el bienestar individual y colectivo de los estudiantes.

2 Chaux, E. (2012). Educacion, convivencia y agresion escolar. Bogota: Edi-
ciones Uniandes.

3 Brown, J. L., Jones, S. M., LaRusso, M. D., y Aber, J. L. (2010). Improving
Classroom Quality: Teacher Influences and Experimental Impacts of the 4Rs
Program. Journal of Educational Psychology, 102(1), 153-167.
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Este documento estd organizado en tres secciones. En la
primera se exponen los fundamentos conceptuales sobre
los cuales se propone el desarrollo del plan institucional de
convivencia escolar, asi como los objetivos generales que
se buscan con éste en el establecimiento educativo. La se-
gunda contiene informacién sobre la conformacion y fun-
cionamiento del Comité Escolar de Convivencia. También
se precisan aspectos sobre el plan institucional de convi-
vencia escolar y su articulaciéon y armonizacién con otras
herramientas de planeacioén institucional. Las orientaciones
finalizan con la presentacion de la metodologia para la ela-
boracién del plan. Esta contempla un andlisis de contexto,
propuestas de herramientas metodoldgicas para recolectar
y analizar informacidn, asi como el detalle y explicacién de
los componentes del plan y recomendaciones para su dise-
flo, implementacion, seguimiento y evaluacion.

Estas orientaciones estdn dirigidas a los miembros del Co-
mité Escolar de Convivencia, esperando que contribuyan a
fortalecerlo mediante el uso de informacion para la toma de
decisiones, el reconocimiento de la importancia de todos los
miembros de la comunidad educativa en el mejoramiento
de la convivencia escolar, la evaluacion de la convivencia y
el clima escolar, la identificacion de prioridades y disefio de
planes de accion, el uso de los recursos disponibles para
cumplir con los propdsitos planteados y la coordinacién
de los mismos de manera efectiva. Con ello, se espera que
estas orientaciones contribuyan a generar ambientes de
aprendizaje participativos y democraticos que aporten a la
construccion continua de una cultura de paz.
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En 2006 y 2011 la SED aplicé una encuesta con el propdsito
de medir la exposicion de niflos, nifias y jévenes bogotanos
que estudian en colegios oficiales y privados a factores de
violencia en distintos contextos. Posteriormente, en 2013 y
2015, aplicd la Encuesta de Clima Escolar y Victimizacién
(ECEV) con el objetivo de construir una linea de base del
estado del clima escolar (convivencia, ambiente de aprendi-
zaje y confianza) y de seguridad en las escuelas urbanas del
Distrito y sus entornos inmediatos. En particular, en ambos
periodos la ECEV tuvo como unidad de analisis el plantel,
teniendo en cuenta la importancia de generar estrategias
integrales para el mejoramiento del clima escolar.

Adicionalmente, la SED desarrollé y aplico las pruebas SER
en 2014 y 2015 a estudiantes de noveno grado de todos los
establecimientos educativos oficiales de la ciudad y de una
muestra de los privados. A partir de las anteriores se cons-
truyé un indice de ciudadania y convivencia (ICC), conce-
bido como la medida de las capacidades de un estudiante
para desenvolverse en interacciones con otras personas y
cosas, de manera que sus reacciones e iniciativas promue-
van la convivencia. El resultado es un promedio simple de
las seis capacidades evaluadas, y el valor del indice va de O
a 1. A mayor indice, mejor desempefio en capacidades ciu-
dadanas. De acuerdo con lo anterior, el ICC en 2014 en la
ciudad de Bogota fue de 0,524, y en 2015 ascendid a 0,563.

En 2017 la SED volvié a aplicar el médulo de ciudadania de
las pruebas SER, las pruebas nacionales de competencias
ciudadanas (pruebas SABER), siendo la unica entidad te-
rritorial en el pais que decidid darle continuidad, y la ECEV.
Mantener estas mediciones es fundamental para identificar
los cambios presentados desde 2015, asi como para tener
un referente de los impactos de las estrategias que actual-
mente estd implementando la SED. Lo anterior se articula
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Antecedentes

con la meta del Plan de Desarrollo para el programa estraté-
gico “Equipo por la educacion para el reencuentro, la recon-
ciliacion y la paz”: aumentar el ICC a 0,62.

Adicionalmente, las estrategias de medicién se complemen-
taran con el analisis de las habilidades sociales y emocio-
nales de estudiantes de diferentes ciudades que la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) esta desarrollando. El principal objetivo de esta me-
dicion es identificar cémo la educacion contribuye al bien-
estar individual y al progreso colectivo a través del desarro-
llo de habilidades sociales y emocionales de estudiantes de
10 y de 15 afos de edad.

Este analisis, que ya tuvo una primera fase en la que se
construyd un marco conceptual y se hizo una revision de
estudios longitudinales realizados en Alemania, Australia,
Bélgica, Canada, Corea, Estados Unidos, Noruega, Nueva
Zelandia, Reino Unido, Suecia y Suiza, permitié identificar
un primer conjunto de habilidades sociales y emocionales
que tienen efectos en el bienestar individual y social. Por
medio de este ejercicio internacional sera posible contrastar
los resultados de la ciudad con los de sus homdlogas de
otros paises, asi como establecer un referente para comple-
mentar y analizar, desde otra perspectiva, los resultados de
las pruebas que continue realizando la SED.

Este conjunto de evaluaciones provee informaciéon muy im-
portante sobre las percepciones de los estudiantes sobre
varios temas asociados al clima escolar, y al desarrollo de
sus competencias ciudadanas y socioemocionales; ademas,
permite a los colegios identificar dénde centrar sus esfuer-
zos de prevencion de la vulneracion de derechos y promo-
cién de la convivencia escolar, e identificar qué resultados
tienen las acciones que estan desarrollando.
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Fundamentos

conceptuales del
plan institucional de
convivencia escolar

1.1 La convivencia escolar

La convivencia escolar se entiende en términos amplios,
pues reconoce diferentes enfoques*. En esencia, la convi-
vencia no busca la ausencia de conflictos, sino que estos
se tramiten sin el uso de la violencia, atendiendo los inte-

4 Véanse ademas las orientaciones elaboradas por la Secretaria de Educacion
del Distrito para la implementacion de la Catedra de la paz con enfoque de
cultura ciudadana: Secretaria de Educacion del Distrito (2017). Orientaciones
para la Catedra de la paz con enfoque de cultura ciudadana. Bogota: Secre-
taria de Educacion del Distrito.

reses y necesidades de las partes involucradas. Adicional-
mente, hace referencia a las interacciones que se dan en los
establecimientos educativos, donde es fundamental que se
construyan relaciones que propendan por los consensos, el
reconocimiento mutuo, el respeto, la valoracion positiva del
vivir con otros diferentes a uno y el didlogo, mediadas por
normas compartidas que favorecen lo anterior. La conviven-
cia se entiende entonces como una condicidon necesaria y
en estrecha relacién con la participacion, la democracia, la
ciudadania y la construccion de paz.
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Ademas, la convivencia escolar aporta al clima escolar en
la medida en que la calidad de las relaciones, es decir, de la
convivencia, da cuenta de aquellas normas, valores, creen-
cias, actitudes, comportamientos, practicas, relaciones y es-
tructuras que existen, y que tienen una influencia directa en
el bienestar individual y colectivo de todos los integrantes
del establecimiento educativo.

A su vez, de acuerdo con la literatura nacional e interna-
cional, los elementos que componen el clima escolar, y la
misma convivencia escolar, pueden actuar como factores
de riesgo o factores de proteccion y son predictores de la
calidad del aprendizajes, asi como del desarrollo personal
y social®. Por tanto, es fundamental actuar para mejorar la
convivencia, de manera que se generen condiciones propi-
cias para el aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes y,
por supuesto, para su bienestar.

1.2 La convivencia escolar y la cultura ciudadana

Bogota le ha dado gran relevancia al enfoque de cultura
ciudadana en diversas estrategias y programas del plan de
desarrollo, dados los aportes que este puede brindar para
mejorar la convivencia en la ciudad.

La cultura ciudadana conlleva a una clara intencion de cam-
biar los significados que se otorgan socialmente a aquellas
normas que facilitan la convivencia, el respeto por las leyes,
el valor y el cuidado de lo publico, la autorregulacién vy, en
general, el respeto por la vida®.

La cultura ciudadana se basa en la armonizacion de la rela-
cién entre ley, moral y cultura. Lo anterior quiere decir que la
ley o la norma se respeta porque, por medio de la razon, se
comprende su utilidad y pertinencia para el bienestar indivi-

5 Secretaria de Educacion del Distrito & Universidad de los Andes (2016).
Observatorio de convivencia escolar: propuesta técnica, organizacional y
juridica para su funcionamiento en el Distrito de Bogota. Documento de cir-
culacién interna. Bogotd: Secretaria de Educacién del Distrito & Universidad
de los Andes.

6 Secretaria de Educacion del Distrito & Corpovisionarios (2017). Marco con-
ceptual integrado de los enfoques de competencias, capacidades, cultura
ciudadana y paz [Documento de circulacion interna]. Bogotd: Secretaria de
Educacién del Distrito.
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dual y colectivo. Por medio de la moral, el individuo interio-
riza y tiene sentimientos que lo motivan a cumplir la norma;
por medio de la cultura, comparte con otros miembros de la
sociedad la expectativa de un comportamiento relacionado
con su cumplimiento’.

En este orden de ideas, un plan institucional de convivencia
con un enfoque de cultura ciudadana resalta la capacidad
de los individuos de comprender el sentido de la norma,
por medio de actividades que los involucran y favorecen su
participacién en su construccion y difusion. Asi mismo, da
oportunidades para que los estudiantes aprendan a regu-
larse y regular a otros a partir de las emociones y razones.

1.3 Principios

En la Ley 1620 de 2013, el articulo 52 explicita una serie de
principios que deben estar presentes en el marco de las ac-
ciones que desarrollen los diferentes niveles que conforman
el Sistema Nacional de Convivencia Escolar (SNCE): parti-
cipacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e inte-
gralidad.

Algunos de estos se retoman acd y se agregan unos nuevos,
bajo la consideracion de que los principios deben tenerse
siempre presentes para orientar las decisiones y acciones
que se tomen para la elaboracién e implementacién del plan
institucional de convivencia escolar.

Articulacion institucional

Este principio hace referencia a la necesidad de articular
el plan institucional de convivencia escolar con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y, en esta medida, con el ma-
nual de convivencia, la Catedra de la paz, el Proyecto Peda-
godgico de Educacion para la Sexualidad y Construccion de
Ciudadania (PESCC), el Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI), asi como a otros procesos y proyectos institucionales.

Para ello, es fundamental identificar, reconocer y aprovechar
otros procesos de recolecciéon de informacion, diagndstico y

7 Secretaria de Educacion del Distrito (2017). Orientaciones para la Catedra
de la paz con enfoque de cultura ciudadana. Bogotd: Secretaria de Educacion
del Distrito.
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analisis del contexto, asi como todos los ejercicios de pla-
neacion estratégica. Lo anterior permite ahorrar esfuerzos y
no duplicar tareas. No obstante, es esencial tener presentes
la particularidad y el énfasis de estas orientaciones hacia los
temas de convivenciay el respeto de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos; de ahi la importancia de recoger
y analizar la informacién pertinente para tomar las mejores
decisiones a este respecto. Es por eso que algunas de las
principales fuentes son el Plan Institucional de Mejoramien-
to Anual (PIMA) y el Plan Operativo Anual (POA).

Participacion
De acuerdo con la normatividad ya sefialada (art. 52 de la
Ley 1620 de 2013), los establecimientos educativos deben

garantizar la participacion activa de los miembros de la co-
munidad para el cumplimiento de los fines del SNCE.

En el caso del plan, la participacién es fundamental para
analizar la informacion y para definir conjuntamente priori-
dades y acciones.

Asi mismo, desde la perspectiva de la cultura ciudadana es
muy importante que los escenarios escolares tengan como
principio garantizar la convocatoria a todos los actores. De
esta manera:

»  La participacion tiene incidencia real en la toma de de-
cisiones, genera confianza hacia la institucion y hacia
los otros. La confianza es fundamental para promover
la convivencia y generar relaciones solidarias entre las
diferentes personas.

»  Los ejercicios de participacion centrados en la cons-
truccion de acuerdos permiten aumentar la comunica-
cién y las interacciones cara a cara entre los involucra-
dos y, por esa via, crear o fortalecer lazos de confianza
que posteriormente servirdn de base para acciones co-
lectivas en la escuela.

»  Los acuerdos construidos de manera colectiva privi-
legian la comunicacion centrada en la argumentacion
y NO en negociaciones de intereses egoistas; por tan-
to, buscan beneficiar a todos los que participan en su
construccion, teniendo en cuenta las expectativas vy
contextos particulares.
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Igualdad y no discriminacion

En el marco de la norma, se destaca el principio de la di-
versidad. En este sentido, es fundamental armonizar este
principio con el enfoque de derechos. Este llama la atencién
sobre laimportancia de asegurar la igualdad en el ejercicio y
respeto de los derechos humanos, sexuales y reproductivos
de todas las personas, reconociendo y valorando la diferen-
cia y la diversidad. Por tanto, es fundamental que siempre
se revisen los discursos y acciones desde una perspectiva
de derechos para asegurar que no se estén generando si-
tuaciones que fomenten la discriminacion y que puedan es-
tar vulnerando los derechos de algun estudiante o miembro
de la comunidad educativa, o de colectivos.

Desde un enfoque de derechos se espera que las acciones
generen acercamientos entre individuos y grupos sociales
que fomenten el respeto por los demas, la valoraciéon de la
diversidad y un trato digno. Por ello, se recomienda:

»  Reconocer las posibles desigualdades e inequidades
que se presenten o se puedan fomentar a partir de
decisiones que se tomen. Es importante identificar las
relaciones que puedan estar presentandose en razoén al
género, la etnia, la edad, el lugar de origen, la religion,
etc., y las acciones de dominacion y exclusion que estas
puedan generar.

»  Trabajar en el conocimiento y reconocimiento de los
otros, cuestionando las percepciones, acabando con
los estereotipos, y fortaleciendo la empatia y el pensa-
miento critico de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Formacion

Desde un enfoque de cultura ciudadana hay una invitacion
a buscar la transformacion cultural. Esto hace referencia a
cuestionar y cambiar normas, valores, creencias, actitudes,
comportamientos, practicas, relaciones y estructuras insti-
tucionales que puedan estar promoviendo la discriminacion,
la desigualdad, la injusticia, la baja autoestima y el uso legi-
timo de la violencia para resolver los conflictos.

Por ello, en especifico, en los componentes de promocion
y prevencién del plan institucional de convivencia es fun-
damental identificar aquellas competencias que integran
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habilidades de orden cognitivo, social, emocional y comuni-
cativo que todas las personas pueden desarrollar, y generar
ambientes de aprendizaje y de convivencia que las fortalez-
can. En este sentido, la formacién hace referencia a un pro-
ceso pedagdgico que tiene una intencion clara encaminada
a cambiar o fortalecer dichas competencias. Las competen-
cias se privilegian porque:

»  Son moldeables, es decir, a través de ambientes ade-
cuados, es posible promoverlas y fortalecerlas.

»  Entre mds temprano se comience a trabajar sobre las
competencias serd mucho mejor su desarrollo durante
la vida escolar vy, asi mismo, habra un mejor efecto en
la reduccién de desigualdades educativas, laborales y
sociales. Un trabajo en edades iniciales favorece que en
las edades subsiguientes se pueda entrar a fortalecer y
no a ajustar.

Adicionalmente, se recomienda tener en cuenta que:

»  En el desarrollo de competencias es muy importante el
ejemplo. Esto quiere decir que debe haber coherencia
entre las competencias que se buscan fortalecer en los
estudiantes y cémo los profesores, directivos, personal
administrativo y padres de familia demuestran su pro-
pio nivel de desarrollo por medio del ejemplo en estas
competencias®.

»  Desde la perspectiva de formacién de competencias
ciudadanas, la toma de perspectiva, la interpretacion
de intenciones, el pensamiento critico, el manejo de las
emociones, la empatia, la escucha activa, y la concerta-
cién son necesarias para aprender a resolver conflictos
de manera asertiva, sin recurrir al uso de la violencia®.

8 Flowers, N., Bernbaum, M., Rudelium-Palmer, K., y Tolman, J. (2000). Hu-
man rights education handbook: Effective practices for learning, action, and
change. Minneapolis: Human Rights Resource Center, University of Minne-
sota.

9 Chaux E., Lleras J. y Veldasquez A. (2004). Competencias ciudadanas: de
los estandares al aula, una propuesta de integracion a las dreas académicas.
Bogota: Ministerio de Educacién Nacional.
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»  Otras competencias socioemocionales como la colabo-
racion, el involucramiento con otros, la apertura de la
mente, el cumplimiento de metas y la pasion por lo-
grarlas, la perseverancia, el autocontrol y la regulacién
de las emociones también son esenciales para construir
o consolidar vinculos con los demas™.

Para apoyar este ejercicio de transformacion cultural y ciu-
dadana se recomienda consultar el documento del Ministe-
rio de Educaciéon Nacional que contiene los estdandares basi-
cos de competencias ciudadanas”. Estos ayudan a identificar
cudles son los aprendizajes que se quieren lograr vy, en este
sentido, aportan a identificar las acciones mas pertinentes
para trabajarse en cada uno de los grados, grupos de gra-
dos o niveles educativos.

La Serie Guias No. 6 puede descargarse
gratuitamente en el siguiente enlace:

http://www.mineducacion.gov.co/1621/
articles-75768_archivo_pdf.pdf

1. 4 Definicion de conceptos complementarios

Adicionalmente, es importante revisar la definicién de cier-
tos conceptos. En el marco de un ejercicio de planeacién y
concertacién es fundamental asegurar que todas las perso-
nas estén entendiendo los conceptos de la misma manera,
pues esto facilita no sélo su comprension sino también el
establecimiento de consensos en torno a objetivos y metas
comunes para el mejoramiento de la convivencia y del clima
escolar. A continuacion, se proponen algunos:

»  Acoso escolar: situacion en la que un estudiante es
victima de agresion repetida y sistematica por parte

0 Secretaria de Educacion del Distrito (2017). Propuesta integral de mejo-
ramiento de los entornos escolares para la construccion de una Bogota en
paz [documento de circulacién interna]. Bogota: Secretaria de Educacion del
Distrito.

" Ministerio de Educacién Nacional [MEN] (2003). Estdndares bdsicos de
competencias ciudadanas. Serie Guias no. 6. Bogotd: MEN.
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»
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»

de otro y no estd en capacidad de defenderse solo.
El acoso escolar también puede ocurrir por parte de
docentes contra estudiantes, o por parte de estudian-
tes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad
del entorno®.

Acoso por homofobia: situaciones en las que se pre-
senta, de manera repetida y sistematica, agresiones
expresadas por medio de apodos, bromas, insultos,
comentarios ofensivos, verbales o escritos, relativos a
la orientacion sexual o a la identidad de género de una
persona. Este tipo de acoso incluye practicas de segre-
gacion, exclusion o discriminacion®.

Agresion escolar: es toda accion realizada por uno o va-
rios integrantes de la comunidad educativa que busca
afectar negativamente a otros miembros, de los cuales
por lo menos uno es estudiante. La agresion escolar pue-
de ser fisica, verbal, gestual, relacional y electrénica™.

Ciberacoso: es toda forma de intimidacion con uso
deliberado de tecnologias de la informacion (Internet,
redes sociales virtuales, telefonia mévil y video juegos)
para ejercer maltrato psicolégico de forma continua.

Conflictos: son situaciones en las que dos o mas per-
sonas entran en desacuerdo porque sus intereses,
necesidades o valores son incompatibles o son per-
cibidos como tal. Los conflictos forman parte de la
vida de las personas. Sin embargo, la forma como se

2 Articulo 39 del Decreto 1965 de 2013.

3 Ministerio de Educacion Nacional [MEN] (2011). Guia 49: Guias pedagdgicas
para la convivencia escolar. Bogotd: MEN.

4 Articulo 39 del Decreto 1965 de 2013.
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aborden puede crear entendimiento, desarrollo social
y personal, o destruccion y desconocimiento de los
derechos humanos®.

Derechos humanos: la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos, proclamada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1948, establece que “todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estdn de razéon y concien-
cia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros™®. Entre otros, todos los individuos tienen dere-
cho a la vida, la libertad, la seguridad y al reconoci-
miento de su personalidad juridica, siendo estos la base
para promover la justicia y la construccién de paz.

Derechos sexuales y reproductivos: estos se basan en
los derechos humanos, pero se enfocan en la construc-
cion de la identidad individual y sexual de las personas,
y en las formas de vivir la sexualidad de manera auto-
noma, siempre en el marco de sus propios derechos y
los de los demas. Entre otros, estos derechos son: re-
cibir servicios integrales y de calidad de atencién en
salud sexual y reproductiva sin importar la edad, sexo,
orientacion sexual o estado civil; a recibir informacion
y educacion sobre la sexualidad; a la intimidad, la liber-
tad, la integridad y la dignidad; y a no sufrir violencia o
coercion de ningun tipo”.

> Torrego, J. (2000). Mediacion de conflictos en instituciones educativas.

Madrid: Narcea.

6 Organizacion de las Naciones Unidas (1948). Declaracién Universal de los

Derechos Humanos, Naciones Unidas. Articulo 1.

7 Palacios, D. (2008). Educacion para la sexualidad: derecho de adolescentes
y jovenes, y condicion para su desarrollo. En: Al Tablero, edicién del 5 de
junio. Ministerio de Educacion Nacional. Encontrado en: http://www.minedu-

cacion.gov.co/1621/article-173947.html.
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El Comité Escolar
de Convivencia y el
plan institucional de
convivencia escolar

En el marco de la Ley 1620 de 2013, mediante la cual se
creo el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, se men-
ciona que el Comité Escolar de Convivencia esta encar-
gado de llevar a cabo una serie de acciones orientadas
a la “bromocion y fortalecimiento de la formacion para la
ciudadania y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexua-
les y reproductivos; para la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar y el embarazo en la adolescencia, y para
la atencion de las situaciones que afectan la convivencia

escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y
reproductivos a partir de la implementacion (...) dentro del
respeto absoluto de la Constitucion y la ley” (articulo 26
Decreto 1965 de 2013).

En este marco, el Comité Escolar de Convivencia es un actor
fundamental para coordinar las acciones que se realicen en
el colegio para mejorar la convivencia y fortalecer el ejerci-
cio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.
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2.1 ¢Quiénes conforman el Comité Escolar de
Convivencia?

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley 1620 de 2013, el Co-
mité Escolar de Convivencia debe estar integrado por:

Orientaciones metodolégicas para el fortalecimiento del
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2.2 ¢Cuadles son las funciones del Comité Escolar de
Convivencia?

La Ley 1620 de 2013 establece una Ruta de Atencién Inte-
gral para la convivencia escolar en la que se definen una

serie de acciones y procesos que deben seguir las institu-
ciones que conforman el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar (articulo 29). Esta ruta contempla cuatro compo-
nentes: promocion, prevencion, atencién y seguimiento. A
partir de cada uno de estos componentes surgen diferentes
funciones para el Comité Escolar de Convivencia. En la Ta-
bla 1 se presentan las caracteristicas de cada componente.
Posteriormente se presentan las funciones del Comité rela-
cionadas con la Ruta de Atencion Integral, a partir de cada
uno de los componentes.

Componente Caracteristica del componente

Se centra en el desarrollo de competencias y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos.

»  El rector del establecimiento educativo, quien preside
el Comité.

»  El personero estudiantil.

»  El docente con funcién de orientacion.

»  El coordinador, cuando exista este cargo.

»  El presidente del consejo de padres de familia.

»  El presidente del consejo de estudiantes.

»  Un docente que lidere procesos o estrategias de
convivencia escolar.

Determina la calidad del clima escolar y define los criterios de convivencia que deben seguir los

Promocién miembros de la comunidad educativa en los diferentes espacios del colegio,

Define los mecanismos e instancias de participacion del comité, para lo cual podrén realizarse
alianzas con otros actores e instituciones, de acuerdo con sus responsabilidades.

Se ejecuta a través de un proceso continuo de formacion para el desarrollo integral de los estu-
diantes. Tiene el propdsito de disminuir en su comportamiento el impacto de las condiciones del

. contexto econdmico, social, cultural y familiar.
Prevencion ) ) - . ) .
Incide sobre las causas que puedan potencialmente originar la problemdtica de la violencia escolar,

es decir, sobre sus factores de riesgo, que se encuentran en los diferentes dmbitos en los cuales el
nifio, la nifia o el adolescente se encuentra.

Se deben desarrollar estrategias que permitan asistir al estudiante, al padre, madre de familia o
al acudiente, o al educador de manera inmediata, pertinente, ética, e integral, cuando se presente
un caso de violencia o acoso escolar o de comportamiento agresivo que vulnere los derechos
humanos, sexuales y reproductivos.

Atencion Lo anterior se debe realizar de acuerdo con el protocolo y en el marco de las competencias y res-

ponsabilidades de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

Este componente involucra a actores diferentes a los de la comunidad educativa Unicamente cuan-
do la gravedad del hecho denunciado, las circunstancias que lo rodean o los dafios fisicos y psico-
l6gicos de los menores involucrados sobrepasan la funcion misional del establecimiento educativo.

Se centra en el reporte oportuno de la informacién al Sistema de Informacion Unificado de Convi-

Seguimiento vencia Escolar, del estado de cada uno de los casos de atencion reportados.

Tabla 1. Componentes de la Ruta de Atencion Integral.
Fuente: elaboracién propia basada en el articulo 30 de la Ley 1620 de 2013.
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El Comité Escolar de Convivencia debe dar respuesta a
cada uno de los componentes anteriormente mencionados,

Componente

y para ello debe lograr desarrollar de manera integral las
acciones que se enuncian en la Tabla 2.

Funcion del comité
(articulo 13 de la Ley 1620 de 2013)

Promocion

Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a promover y evaluar la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Promover la vinculacion de los establecimientos educativos a estrategias, programas y activida-
des de convivencia y construccién de ciudadania que se adelanten en la entidad territorial y que
respondan a las necesidades de su comunidad educativa.

Prevencion

Liderar acciones que fomenten la convivencia, la construccién de ciudadania, el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar
entre los miembros de la comunidad educativa.

Proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagdgicas que permitan la flexibilizacién del modelo
pedagdgico y la articulacion de diferentes dreas de estudio que lean el contexto educativo y su
pertinencia en la comunidad para determinar mas y mejores maneras de relacionarse, en el dmbito
de la construccion de la ciudadania.

Atencion

Convocar a un espacio de conciliacion para la resolucién de situaciones conflictivas que afecten la
convivencia escolar, por solicitud de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
oficio cuando se estime conveniente, en procura de evitar perjuicios irremediables a sus integran-
tes. El estudiante estard acompafado por el padre, madre de familia, acudiente o un compafero
del establecimiento educativo.

Activar la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar frente a situaciones especificas de
conflicto, de acoso escolar, frente a las conductas de alto riesgo de violencia escolar o de vulnera-
cion de derechos sexuales y reproductivos que no pueden ser resueltos por el comité de acuerdo
con lo establecido en el manual de convivencia, porque trascienden el dmbito escolar, y revistan
las caracteristicas de la comision de una conducta punible, razén por la cual deben ser atendidos
por otras instancias o autoridades que hacen parte de la estructura del Sistema y de la Ruta.

Seguimiento

Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el manual de convivencia,
y presentar informes a la respectiva instancia que hace parte de la estructura del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad

y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, de los casos o situaciones que haya conocido

el Comité.

Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre docentes y estu-
diantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y entre docentes.

Tabla 2. Funciones del Comité Escolar de Convivencia en cada componente de la Ruta de Atencion Integral.

Fuente: elaboracion propia basada en al articulo 13 de la Ley 1620 de 2013.

De acuerdo con lo anterior, el Comité Escolar de Convivencia
debe liderar una serie de acciones que permitan garantizar
a los estudiantes, educadores, directivos docentes y demas
personal del establecimiento educativo el respeto, la digni-
dady la integridad fisica y moral en el marco de la conviven-
cia escolar y de los derechos humanos, sexuales y reproduc-
tivos (articulo 17 de la Ley 1620 de 2013).

Para ello, el Comité debe liderar la recoleccién, analisis y
evaluacién de informacién que le permita determinar estra-
tegias de formacién pedagdgica, asi como definir espacios
de participacion de la comunidad educativa y de articula-
cién con otros actores que las lleve a cabo. Adicionalmente,
debe disefiar y poner en marcha protocolos de atencién de
acuerdo con los diferentes tipos de situaciones que se pre-
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senten en el establecimiento educativo, definidas por la Ley.
Por tanto, el plan institucional de convivencia se convierte
en una herramienta fundamental para apoyar las funciones
de los miembros del Comité Escolar de Convivencia.

2.3 ¢Qué es un plan institucional de convivencia
escolar?

El plan institucional de convivencia escolar es una herra-
mienta de gestidn que guia el proceso para que cada co-
legio, a través de su Comité Escolar de Convivencia, revi-
se los aspectos relacionados con la convivencia escolar, y
planee como desea que se den cambios que favorezcan y
fortalezcan las relaciones entre los miembros de la comu-
nidad educativa. El plan ofrece una mirada amplia sobre el
colegio en términos de convivencia, y hacia dénde quiere ir
para garantizar la proteccién y el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos, y prevenir situaciones
de violencia escolar. Adicionalmente, el plan institucional de
convivencia cobra importancia porque:

»  Favorece consensos sobre las acciones mas pertinentes
para fortalecer la convivencia escolar, a partir de una
lectura apropiada del contexto, la misién, vision y valo-
res de cada colegio.

»  Define una visién clara de lo que el establecimiento
educativo quiere lograr en cuanto a la convivencia es-
colar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos, acompafiado de metas, estrategias y
acciones claras, pertinentes y articuladas.

»  Enfatiza en la importancia de acciones de promocion y
prevencion, y por esta via contribuye a mejorar, a me-
diano y largo plazo, la convivencia y, en general, el res-
peto por los derechos humanos, sexuales y reproduc-
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tivos de los estudiantes y de la comunidad educativa
en general.

»  Define mecanismos para evaluar y reportar los logros,
y fortalecer el uso de resultados para tomar decisiones
en torno al mejoramiento de la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y repro-
ductivos.

»  Fortalece la sostenibilidad de las acciones orientadas al
mejoramiento de la convivencia escolar y la proteccion
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, en
tanto es un compromiso institucional y no de determi-
nadas personas.

2.4 éQuiénes participan en la elaboracion del plan
institucional de convivencia?

El plan institucional de convivencia se construye a través de
un proceso participativo que involucra a estudiantes, docen-
tes, directivos, rectores, padres, madres de familia y cuida-
dores, bajo el liderazgo del Comité Escolar de Convivencia.

2.5 ¢Como se relaciona el plan institucional de
convivencia con otras acciones del establecimiento
educativo?

De acuerdo con la normatividad del Sistema Nacional de Con-
vivencia Escolar que rige el Sistema Distrital de Convivencia
Escolar, los establecimientos educativos tienen una serie de
responsabilidades desde los diferentes ambitos de accion, los
cuales deben responder a un enfoque de derechos humanos,
prevencién y mitigacion de la violencia escolar y del embara-
zo adolescente. Estas responsabilidades recogen en la Tabla 3
con el propdsito de mostrar como se pueden articular desde
el plan institucional de convivencia escolar.
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Componente
desde el
cual pueden
articularse

Acciones institucionales que pueden
articularse desde el plan

Oportunidad de articulacién
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Insumos adicionales

Proyecto Educativo Institucional, manual de
convivencia y evaluacién de estudiantes.

Los establecimientos educativos deben revisar
y ajustar anualmente el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el manual de convivenciay el

El plan institucional de convivencia escolar
es una oportunidad para definir como los
diferentes actores de la comunidad van

Ministerio de Educacion
Nacional [MEN] (2014).
Guia 49. Guias pedago-

sistema institucional de evaluacion de estudian- ~ Promocion a organizarse para realizar procesos de gicas para la conviven-
tes, de forma participativa con la comunidad revision y ajuste del PEI, del manual de cia escolar. Bogota:
educativa, a la luz de los enfoques de derechos, convivencia y evaluacion participativa de Ministerio de Educacion
de competencias y diferencial, segun la Ley Ge- estudiantes. Nacional.

neral de Educacion y la Ley 1098 de 2006 (Ley

1620 de 2013, articulo 17).

Cétedra de la Paz

Los colegios estdn en la obligacion de crear y

consolidar la Catedra de la Paz. Esta tiene como ) o )

objetivo crear y consolidar un espacio para el A partir del plan institucional de conviven- ¢ o g0 E e
aprendizaije, la reflexion v el didlogo sobre la cia escolar es posible definir las necesida- del Distrito [SED] (2017)
cultura de la paz y el desarrollo sostenible que des del colegio, y desde allf fortalecer una Orientaciones para la '
contribuya al bienestar general y el mejoramien-  prayencién Catedra de la paz que sea coherente y esté 0 " paz con

to de la calidad de vida de la poblacién (Ley
1732 de 2014).

En Bogotad, esta se armoniza con la Catedra

de Derechos Humanos, Deberes y Garantias y
Pedagogia de la Reconciliacién (Acuerdo 125 de
2004).

alineada con todos los procesos pedagé-
gicos que tenga el colegio para fortalecer
competencias ciudadanas y socioemocio-
nales y generar una cultura de paz.

enfoque de cultura ciuda-
dana. Bogota: Secretaria
de Educacion del Distrito.

Plan Institucional de Mejoramiento Anual

En los establecimientos educativos se debe
disefiar el Plan Institucional de Mejoramiento
Anual. Este es una herramienta que tiene como

propésito contribuir al mejoramiento progresivo ~ Prevencion V'

El Plan Institucional de Mejoramiento
Anual, en su drea de Gestion de la Comu-
nidad, identifica el proceso “participacion

y convivencia”, el cual reine componentes
relacionados con el propdsito del plan insti-
tucional de convivencia escolar: participa-
cion de los estudiantes; asamblea y consejo

Ministerio de Educacion
Nacional [MEN] (2008).
Guia 34. Guia para el
mejoramiento institucio-
nal. De la autoevaluacion

de las instituciones. Para ello, el plan propone seguimiento de padres de familia; participacion de las al plan de mejoramiento.
tres etapas: autoevaluacion institucional, la familias; y prevencion de riesgos psicoso- Bogota: Ministerio de
elaboracion de planes de mejoramiento, y el ciales. Por ello, es importante retomar esta  Equcacion Nacional.
seguimiento permanente al desarrollo de los informacién y realizar un analisis de los
planes de mejoramiento institucional. resultados segun el plan de mejoramien-

to de la institucion en el marco de estas

orientaciones.
Plan Operativo Anual (POA) El plan institucional de convivencia escolar
El POA es una herramienta que tienen los cole- no busca reemplazar el Plan Operativo
gios para programar anualmente las actividades Anual. Mas bien, busca enfatizar la impor-
estratégicas definidas para el cumplimiento de Seguimiento tancia de los temas de convivencia en la

las politicas y los objetivos establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan
Educativo Local (PEL), el Plan Sectorial de Edu-
cacion y el Plan de Desarrollo del Distrito.

planeacién, de tal suerte que las acciones
relacionadas con el Plan Operativo Anual
podrdn articularse con el plan institucional
de convivencia escolar.

Tabla 3. Acciones institucionales que pueden articularse desde el plan institucional de convivencia escolar.
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Metodologia para
la elaboracion del
plan institucional de
convivencia escolar

La construccion del plan institucional de convivencia escolar
comprende principalmente dos momentos:

1. Anadlisis del contexto escolar y de las situaciones que
afectan la convivencia escolar en el establecimiento
educativo.

2. Elaboracion del plan institucional de convivencia
escolar.

El primer momento propone inicialmente un ejercicio de
reconocimiento de las caracteristicas propias del estable-
cimiento educativo y de su entorno que pueden incidir de
manera positiva y negativa en la convivencia y el respeto
por los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes. En una segunda instancia se plantea identificar
las situaciones que mas afectan la convivencia escolar. Pos-
teriormente, se sugiere un ejercicio de valoracion y priori-
zacion objetiva de las situaciones que servira para focalizar

NOTAS TECNICAS
LINEAMIENTOS
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las acciones y recursos en el plan institucional de convi-
vencia escolar. En un cuarto paso, se propone la realizacién
de un andlisis de causas y consecuencias de las situaciones
priorizadas, en la que se invita a revisar la informacion a la
luz de las caracteristicas del establecimiento educativo y
su entorno.

Lo anterior permitird definir las acciones mads apropiadas,
orientadas a la promocion de la convivencia escolar y la pre-
vencion de situaciones que afectan el ejercicio de los dere-
chos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifas
y adolescentes. Al final de esta seccion se presenta una serie
de herramientas de recoleccion y de andlisis de informacion.

A su vez, el segundo momento contempla las actividades y
pautas del proceso de disefo, implementacion y evaluacion
del plan institucional de convivencia escolar para que este
se realice de manera rigurosa y cumpla con los propdsitos
para los cuales se disefd.

3.1. Analisis del contexto y de las situaciones que
afectan la convivencia escolar en el establecimiento
educativo

El contexto se refiere al conjunto de caracteristicas o con-
diciones presentes, tanto en el interior como en el exterior
de los establecimientos educativos, que pueden influir o ser
incluso determinantes en la calidad de la convivencia esco-
lar; por tanto, su andlisis permitird identificar e implementar
acciones adecuadas a las necesidades e intereses de la co-
munidad educativa.

3.1.1. Caracteristicas del contexto que pueden incidir
en la convivencia escolar

Para iniciar el andlisis de contexto, se propone primero iden-
tificar aquellos aspectos del mismo que pueden incidir en la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos en el marco de cuatro dimensio-
nes: individuo, aula, escuela y entorno.

»  Individuo: esta dimensién se centra en la informacion
sobre las caracteristicas sociodemograficas de los estu-
diantes. Permite identificar necesidades, asi como fac-
tores de riesgo o de proteccién. Adicionalmente, esta

Orientaciones metodolégicas para el fortalecimiento del
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dimension se centra en las competencias ciudadanas y
socioemocionales que deben fortalecerse para mejorar
la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos hu-
manos, sexuales y reproductivos.

Aula: desde esta dimensioén se identifican y caracteri-
zan las interacciones que se dan en el espacio del saldon
de clase, y qué tan adecuadas son en funcion de las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes. Dichas
interacciones y relaciones se enmarcan en las normas
que el docente tiene en su aula y como los estudiantes
responden a ellas; como el docente entiende y aplica la
disciplina, asi como la forma en que las practicas peda-
gdgicas son implementadas por parte de los docentes.

Escuela: esta dimensidn corresponde a aquellos pro-
cesos, vivencias, interacciones, relaciones y condicio-
nes que se presentan en el espacio que es comun a
todos los miembros de la comunidad educativa. Desde
esta dimension se identifica la forma cémo el estable-
cimiento educativo se ha organizado para desarrollar
los procesos estratégicos, educativos y administrativos
que le permiten cumplir con su Proyecto Educativo
Institucional, asi como el sistema de apoyo que se teje
alrededor de los estudiantes para fomentar su sentido
de pertenencia por el colegio y su motivacién de per-
manecer en el mismo.

Esto incluye aspectos relacionados con la estructura or-
ganizacional, la conformacion y funcionamiento del go-
bierno escolar y del Comité Escolar de Convivencia, el
manual de convivencia, la disponibilidad y competen-
cias del talento humano, infraestructura, recursos tec-
noldgicos, calidad de las relaciones entre los miembros
de la comunidad educativa, oportunidades que existen
para que los miembros generen sentido de pertenencia
por el establecimiento educativo, entre otros.

Entorno: hace referencia a aquellos espacios fisicos,
virtuales sociales y ambientales en los que se generan
las interacciones de la comunidad educativa con la ciu-
dadania, la sociedad y el Estado. Desde esta dimension
se busca identificar las caracteristicas y condiciones
sociales, culturales, econdmicas y politicas, al igual que
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los eventos propios del lugar donde se ubica el esta-
blecimiento educativo. Entre otros, interesan aquellos
factores que inciden en la percepcion de seguridad al-
rededor del colegio.

La Tabla 4 muestra un listado de aspectos para cada una de
las dimensiones descritas anteriormente que pueden incidir
en la convivencia. Este listado podra ser ampliado en fun-
cién de las particularidades del contexto y de los resultados
de la aplicacién de las herramientas y actividades de analisis
que se presentan en el siguiente capitulo. La tabla incluye
algunas fuentes desde las cuales es posible obtener infor-
macion. Estas son las mas relevantes:

»  Resultados de planes institucionales, como plan opera-
tivo anual (POA), plan de mejoramiento, plan integral
de convivencia y seguridad escolar (PICSE)®, plan de
acompafiamiento pedagdgico; especificamente en los
avances, retrasos o cambios de actividades que estén
relacionadas con la comunidad educativa, como par-
ticipacioén, gestion de conflictos, convivencia escolar,
comunicacion, prevencion de riesgos psicosociales, asi
como los relacionados con los entornos escolares.

»  Resultados de la autoevaluacién institucional (MEN,
2008), especificamente en el drea de gestion de la
comunidad, que contempla procesos de participacion,
convivencia y prevencion de riesgos psicosociales.
Desde estos procesos se evallan aspectos relaciona-
dos con la conformacion, funcionamiento y pertinencia
de los diferentes mecanismos o instancias de participa-
cién de estudiantes y padres de familia, y se analizan la
capacidad y actuaciones del establecimiento educati-
Vo para atender problematicas que se constituyen en
factores de riesgo para los estudiantes y la comunidad

'8 Los Planes Integrales de Convivencia y Seguridad Escolar (PICSE) fueron
creados mediante el Acuerdo Distrital 502 de 2012. Se conciben como her-
ramientas para la planeacion y la gestion de los establecimientos educativos
distritales en torno a la seguridad escolar y la convivencia estudiantil en Bo-
gota. El objetivo principal de los PICSE es prevenir los problemas de seguri-
dad y de convivencia de los estudiantes en el interior de los establecimientos
educativos y en sus entornos.
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educativa, tales como embarazo adolescente, consumo
de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar, vio-
lencia sexual, maltrato fisico y psicoldgico, entre otros.

Informacién estadistica de los reportes realizados so-
bre las situaciones que afectaron la convivencia esco-
lar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes. Esta
informacién puede obtenerse del Sistema de Alertas de
la Secretaria de Educacion del Distrito. Es importante
utilizar esta informacion para identificar las posibles
causas generadoras de las problematicas por las cuales
se realizaron los reportes.

Resultados de la aplicacion de encuestas sobre clima 'y
convivencia escolar, tanto internas como externas, ta-
les como la Encuesta de Clima Escolar de la Secretaria
de Educacién de Bogotd, la cual contempla aspectos
relacionados con las interacciones entre los integran-
tes de la comunidad educativa, situaciones violencia,
factores de riesgo de los entornos escolares, asi como
situaciones de vulneracion de derechos humanos, se-
xuales y reproductivos en general; Pruebas Saber, des-
de su componente de competencias ciudadanas; Prue-
bas Ser, particularmente en su médulo de ciudadania;
y estudios e investigaciones externas realizadas en la
ciudad, localidad o barrio relacionados con temas de
convivencia y entornos escolares y seguridad.

Informacién y resultados de los programas de pro-
mocion y prevencion gue se estén implementando en
los colegios, por parte de la SED o de otras entidades
distritales y del orden nacional. Es importante conocer
cudles son los efectos o resultados que tienen estos
programas sobre la comunidad educativa.

Quejas y reclamos presentados ante el establecimiento
educativo, relacionados con situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos hu-
manos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y
adolescentes.
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Pregunta guia

éCudles son

las principales
caracteristicas de
las condiciones

Caracteristicas™

Caracteristicas
sociodemograficas

Hace referencia a aquellas

variables sociales, econémicas
y culturales que caracterizan a
los miembros de la comunidad

Orientaciones metodolégicas para el fortalecimiento del
plan institucional de convivencia escolar

Descripcion de la informacién

. o Fuentes de informacion
asociada a cada caracteristica

Familiares

» Conformacion de los grupos
familiares de los nifios, nifias y
adolescentes.

» Nivel educativo de los padres y
madres de familia.

» Actividades econémicas que
desarrollan los padres y madres
de familia y otros integrantes de
los grupos familiares.

» Ubicacion de la residencia del
nifo, nifa o adolescente. 1. Sistema Integrado de

Matricula (SIMAT).

2. Observador del estudiante.

Periodicidad

. . X Sociales Tg
sociales, educativa y que permiten I ey 2
econémicasy identificar algunos de los factores » Demografia de la comunidad ’ e S g <
culturales de los de proteccién o riesgo para el educativa (edad, género, - -

. ) ) h orientacion escolar y grupo
estudiantesy de sus  desarrollo personal, emocional nivel educativo, estrato de profesionales
familias? y social que provienen de los 50Cioeconoémico). :
contextos escolares y familiares. »  Acceso y uso de bienes
culturales y recreativos
(parques, canchas, bibliotecas,
- teatros, entre otros).
>
il
=
° Culturales
Pertenencia de los miembros de
la comunidad educativa a uno o
mas grupos (étnicos, religiosos,
colectivos culturales, colectivos
deportivos, entre otros).
iCudles son Resultados del colegio en:
las principales 1. Pruebas SABER de
competencias Competencias ciudadanas y Competencias Ciudadanas,
que es necesario socioemocionales ) . i
fortalecer en Nivel de fortalecimiento de E?ngggigte Sle el
los estudiantes? competencias como toma de '
(interesa identificar | a5 competencias hacen perspectiva, generacion creativa . Encuesta de Clima Escolar. .
; ! - de opciones, consideracién de T
las necesidades). referencia a aquellas habilidades P N : 3. Otras pruebas en las que el =
o ) . consecuencias y pensamiento =
cognitivas, sociales, emocionales

éCudles son

las principales
competencias

que sobresalen en
los estudiantes?
(interesa identificar
las fortalezas).

y comunicativas que conllevan

a comportamientos que inciden
positivamente en la convivencia y
en el bienestar individual.

colegio haya participado y
de las cuales disponga de
resultados.

critico; habilidades comunicativas,
como por ejemplo, escucha activa y
asertividad?.

»

Participacion en eventos
interinstitucionales donde

los estudiantes hayan tenido
algun tipo de reconocimiento.

“Secretaria de Educacion del Distrito [SED], (s. f.) Referencias conceptuales de la Encuesta de Clima Escolar 2017. Bogota: Secretaria de Educacion del Distrito.
Bogotd, documento de trabajo, sin publicar.

20 Ministerio de Educacién Nacional [MEN], (2006). Estandares basicos de competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y Ciudadanas. Guia sobre lo que
los estudiantes deben saber y saber hacer con lo que aprenden. Bogota: Ministerio de Educacién Nacional.
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Aula

Pregunta guia

¢En qué medida
las practicas de
aula promueven
ambientes seguros
y favorables para
el aprendizaje y el
bienestar de los
estudiantes?

Caracteristicas™

Practicas pedagdgicas

Estas hacen referencia a las
actividades o estrategias

que promueven ambientes

de aprendizajes seguros y
favorables para el desarrollo de
los estudiantes. Estas promueven
un mayor nivel de pertenencia

al colegio y las bases para el
aprendizaje social, emocional y
académico.

Adicionalmente, interesa identificar
la existencia de espacios que
favorezcan la cohesién entre los
compafieros de clase y entre ellos
con el profesor, y vinculos que

se establecen entre el grupo. Las
redes de interaccion entre pares
estan relacionadas positivamente
con la motivacién y el rendimiento
escolar, al igual que con el
desarrollo de la personalidad.

Descripcion de la informacion
asociada a cada caracteristica

Interesa la existencia o ausencia
de practicas que fomenten la
participacion, la inclusién, la
colaboracion. Por ejemplo:

1. Implementacién de modelos
flexibles para determinados
grupos de estudiantes.

2. Evidencia de reconocimiento de
las necesidades de aprendizaje
individuales por parte de los
docentes.

3. Uso de estrategias que
promueven la inclusién.

4. Uso de estrategias de motivacion
y autonomia de los estudiantes.

5. Uso de actividades que
promueven la participacion
y colaboracién entre los
estudiantes.

1.

)
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Fuentes de informacion

Documentos que contienen

la estructura de los planes
curriculares o planes

de estudio en cuanto a
contenidos, temas, distribucion
del tiempo, secuencia

del proceso educativo,
metodologias, entre otros.

Resultados de observaciones
de aula o visitas a clase.

éCudl es la calidad
de las relaciones
que se dan entre los
estudiantes, y entre
los estudiantes y sus
docentes?

Calidad de las relaciones

Hace referencia a la calidad de
las relaciones entre estudiantes, y
entre estudiantes y docentes.

Las caracteristicas que se pueden
revisar son las siguientes:

1. Disposiciones para ayudar y
colaborar con los demas.

2. Capacidad para trabajar en
equipo y alcanzar un objetivo
comun.

Recursos empleados para
resolver los conflictos.

3. Tratos respetuosos, amables.

Resultados del colegio en:

1

3. Otras pruebas en las que el

. Encuesta de Clima Escolar.

Pruebas SABER de
Competencias Ciudadanas,
componente de Pensamiento
Ciudadano.

Anual.

colegio haya participado y
de las cuales haya resultados
disponibles.

4. Observaciones de aula.

5. Grupos focales.
. Resultados de la
autoevaluacion institucional.
Interesa conocer si existen y como
funcionan: 1. Protocolo de construccion o
1. Mecanismos para construir rzvrltsilcci)na(:ﬁ,gormas de manera
. o normas de convivencia de P P .
. . ) Construccion y cumplimiento de manera participativa entre 2. Protocolos o documentos
¢En qué mefilda normas en el aula de clase estudiantes y docentes y como que se usen para socializar
las estrategias funcionan. las normas; por ejemplo, la
g: :?)Irl:::slcmson Hace referencia al establecimiento 2. Mecanismos para dar a conocer agenda escolar.
ysu . -
cumplimiento de acuerdos en el aulay a su las normas y como funcionan. 3. Resultados de la Encuesta de
. . 3. Acuerdos sobre como reparar Clima Escolar.
favorece la cumplimiento, asi como al respeto ;
R . o normas gue se incumplen )
convivenciaenel y comprension de las normas que ; . - 4. Resultados de observaciones
- o, . y si estas tienen un sentido
aula? favorecen la interaccién social y, en pedagégico de aula.
general, la convivencia. 4. Mecanismos para resolver 5. Resultados de encuestas o
conflictos. grupos focales aplicados por
5. Identificacién y manejo del el colegio.
debido proceso establecido enel 6. Resultados de la

manual de convivencia para cada
uno de los casos.

autoevaluacion institucional.
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Escuela

Pregunta guia

¢En qué medida las
competencias del
talento humano
contribuyen en

la formacion de
competencias
ciudadanas de los
estudiantes?

Caracteristicas™

Talento humano

Identificar las capacidades que
tiene el talento humano del
establecimiento educativo para
apoyar las acciones de convivencia
y el ejercicio de los derechos de los
estudiantes.

Orientaciones metodolégicas para el fortalecimiento del
plan institucional de convivencia escolar

Descripcion de la informacion
asociada a cada caracteristica

Se recomienda identificar en el

PEI los procesos formativos, de
orientacion y administrativo que el
personal docente debe seguir para
acompanfar procesos pedagdgicos
que redunden en buenas practicas
para la convivencia escolar.

Fuentes de informacién

Resultados de evaluaciones de
aula o visitas a clase.

2. Encuesta de Clima Escolar.

3. Encuestas de percepcion

aplicadas por el
establecimiento educativo.

. Quejas y reclamos sobre

directivos, docentes y
administrativos.

¢En qué medida las
instalaciones fisicas
propician ambientes
seguros para la
comunidad educativa
y facilitan procesos
de aprendizaje y
formacion integral?

Instalaciones fisicas

Las instalaciones fisicas se
entienden como los productos

y servicios que le permiten al
colegio propiciar el cumplimiento
de sus objetivos de ensefianza y
aprendizaje.

1. Calidad de recursos de seguridad
y proteccion.

2. Estado y adecuacion de las
instalaciones.

133

Resultados de observaciones
en el colegio.

. Resultados de la Encuesta de

Clima Escolar.

Reportes del Sistema de
Alertas sobre accidentes en el
interior del colegio.

. Resultados de evaluacion de

la implementacion del Plan de
Gestion de Riesgos Escolares.

. Reporte de accidentes e

incidentes escolares.

¢En qué medida
las estrategias
de construcciéon
de normasy su
cumplimiento
favorece la
convivencia en el
colegio?

Construcciéon y cumplimiento de
normas en el colegio

Hace referencia a la creacion
colectiva y democratica de

las normas, asi como a los
mecanismos y estrategias de
comunicacion de las mismas, y
formas de solucion de aquellas
situaciones de incumplimiento
de las normas de convivencia
establecidas.

Interesa conocer si existen y cémo
funcionan:

1. Procesos de construccién,
revision y divulgacion del manual
de convivencia.

2. Conformacion y funcionamiento
del Comité Escolar de
Convivencia.

3. Protocolos de atencion para el
abordaje de las situaciones tipo
1 (Decreto 1965 de 2013, articulo
41).

4. Procedimientos de atencion de
quejas y reclamos.

1.

Reporte de casos de
conflictos, ya sea a través
del Sistema de Alertas

0 por quejas y reclamos
institucionales.

. Resultados de la Encuesta de

Clima Escolar.

. Resultados de observaciones

de aula.

. Resultados de encuestas o

grupos focales aplicados por
el colegio.

. Resultados de la

autoevaluacion institucional.

Periodicidad

Anual.
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Escuela

Pregunta guia

¢En qué medida
los estudiantes
tienen sentido de
pertenencia con el
colegio y cohesion
de grupo?

¢En qué medida
las oportunidades
de participacion
y de agencia
que promueve el
colegio aportan
a su sentido de
pertenenciay

a la cohesion
por parte de los
miembros de

la comunidad
educativa?

Caracteristicas™

Pertenencia, participacion y
agencia

Para una buena convivencia,

es importante conocer las
percepciones de los estudiantes
sobre la contribucion
académica y social del colegio
a su desarrollo personal y

a su bienestar. Lo anterior

se relaciona con una mayor
motivacion intrinseca hacia

el colegio, y la disposicién a
involucrarse activamente en las
oportunidades que la institucién
ofrece, tanto académicas como
de interaccion social (culturales,
deportivas, artisticas, civicas), y
las percepciones frente al logro
de sus metas y objetivos en el
futuro.

Adicionalmente, interesa
conocer el grado de cohesion
entre los miembros de la
comunidad educativa. El nivel
de cohesién y de apoyo que
exista en el colegio aporta
positivamente a la motivacién
y el rendimiento escolar, al
igual que al desarrollo de la
personalidad.

Descripcion de la informacién
asociada a cada caracteristica

Entre otras, se puede recoger
informacion sobre:

1. Percepciones sobre el
sentido de pertenencia de los
estudiantes hacia el colegio.

2. Cuidado de la infraestructura
por parte de los miembros;
sentido de pertenencia.

3. Disposicion de los docentes,
directivos y orientadores para
escuchar y prestar atencién a
las necesidades emocionales
de los estudiantes.

4. Existencia de espacios que
fomentan la pertenencia,
motivacién y participacion
de los estudiantes y demas
miembros de la comunidad
educativa, su involucramiento
con las dindmicas escolares y
el aporte de estos procesos
a sus proyectos de vida
(interesa el involucramiento
familiar).

5. Descripcion de la
conformacioén y
funcionamiento del gobierno
escolar y la participacion
institucional de estos
estamentos.

6. Oportunidades y espacios
existentes en el colegio para la
construccioén del proyecto de
vida (servicios de orientacién
escolar y consejeria ofrecidas
por el colegio).

éCudl es la calidad
de las relaciones
que se dan entre
los miembros de
la comunidad
educativa?

Calidad de las relaciones

Hace referencia a la calidad de
las relaciones entre: i) docentes
y estudiantes; ii) estudiantes de
otros grados y niveles, sedes

o jornadas; iii) adultos del
establecimiento educativo; y iv)
el colegio y las familias.

Las caracteristicas que se pueden
revisar son:

1. Disposiciones para ayudar y
colaborar con los demas.

2. Capacidad para trabajar
en conjunto y alcanzar un
objetivo comdn.

3. Recursos empleados para
resolver los conflictos.

4. Tratos respetuosos y amables.

Fuentes de informacion

-t

Casos reportados en

el Sistema de Alertas y

por quejas y reclamos
institucionales de conflictos
(cantidad y teméticas).

2. Resultados de la Encuesta
de Clima Escolar.

3. Resultados de
observaciones de aula.

4. Resultados de encuestas o
grupos focales aplicados
por el colegio.

5. Resultados de programas
de promocion y
prevencion en ciudadania,
convivencia y promocion
de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos
que adelanta el colegio.

6. Resultados de la
autoevaluacion institucional.
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Anual.




Pregunta guia

éCudles son

las principales
caracteristicas
del entorno que
podrian influir en
la seguridad de
los estudiantes y
demas miembros
de la comunidad
educativa?

Entorno
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Caracteristicas™

El entorno busca identificar
aquellas condiciones de
seguridad que dan cuenta de
qué tan protegida se siente la
comunidad educativa frente a
los diferentes tipos de agresion,
victimizacion y cualquier
incidente que ponga en peligro
su bienestar fisico y emocional.

Orientaciones metodolégicas para el fortalecimiento del
plan institucional de convivencia escolar

Descripcion de la informacién
asociada a cada caracteristica

Seguridad

» Presencia de pandillas.

» Situaciones que alteran la
seguridad: robos, homicidios,
presencia y disponibilidad
de alcohol, sustancias
psicoactivas y armas en el
entorno.

» Presencia de camaras de
seguridad.

» Presencia policial en el
entorno del colegio.

» Implementacion de la politica

de caminos seguros al colegio.

» Disponibilidad de servicios de
vigilancia.

Fisicas

» Presencia de residencias
o sitios de prostitucion,
habitantes de calle, entre
otros.

» Espacio publico inseguro
(callejones).

» Malla vial deficiente.

» Alumbrado publico deficiente
0 inexistente.

» Obras (publicas o privadas)
inconclusas.

» Terrenos baldios (publicos o
privados).

Culturales

» Ausencia o deficiencia
de espacios recreativos y
culturales.

Redes de apoyo

Calidad de las relaciones

y servicios que prestan

organizaciones o entidades del

Distrito con las que ya se haya

establecido alianzas.

Fuentes de informacion

. Resultados de encuestas o

grupos focales aplicados
por el colegio.

. Resultado de

observaciones.

. Plan de Gestién de Riesgos

Escolares.

. Reportes o noticias de

seguridad a los cuales
pueda acceder el
establecimiento educativo.

Anual.

Tabla 4. Caracteristicas del contexto que pueden incidir en la convivencia escolar.

3.1.2. Identificacion de las situaciones que afectan la

convivencia escolar

comunidad educativa y con la calidad de las relaciones que
se dan entre los miembros, y que inciden positiva o negati-
vamente en la convivencia escolar.

Una vez se tienen las caracteristicas del contexto, se propo-

ne describir aquellas situaciones que se presentan en el es-
tablecimiento educativo que se relacionan con los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los miembros de la

Para realizar dicha descripcion también se propone identi-
ficar las situaciones desde la dimension de individuo, aula,
escuela y entorno (véase Tabla 5).
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Pregunta guia

Situaciones?

Descripcion de la
informacion asociada a

TAS TECNICAS
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Periodicidad

¢Cuadles son

cada situacion

Situaciones de maltrato
infantil, violencia

Sistema de Alertas

las situaciones . intrafamiliar, violencia 2. Reportes de entidades que
que vulneran o presentadas en o sexual, violencia contra garantizan los derechos de los
amenazan los estudiantes en las la mujer por razones de nifios, ninas y adolescentes.
Individuo derecho_s_ humgpos que se identifique género, discriminacliér) por 3. Reportes de quejas y Anual.
de los nifos, nifas vulneracion o amenaza @Zones dg origen étnico, reclamos por parte de la
[} adoles_ce_ntes del de derechos. racial y orientaciones comunidad educativa.
establecimiento sexuales diversas; consumo
educativo? de sustancias psicoactivas, 4. Resultadosdela
conductas suicidas. autoevaluacion institucional.
Presencia de agresiones 1. Casos reportados de
En este componente velrbgles,lgestuelales y conflictos (cantidad y

L . relacionales en las que se At

éCudles son las interesa conocer busca dafiar las relgciones tematicas).

situaciones que se aquellas situaciones ;

g I ql q P que tiene una persona 2. Rgsultados de la Encuesta de

anen las adlas que aectan la frente a otros, afectar su Clima Escolar.

Aula y que afectan la convivencia y que se . . _ Anual.

convivencia y el presentan en el aula reputacion o su autoestima. 3, Resultados de observaciones
M t tudiant Entre estas pueden estar de aula.
ejercicio de los entre estudiantes e S
derechos humanos? v estudiantes y ' 4. Resultados de encuestas o
profesores poner apodos, amenazar, focal |
: etc., y pueden suceder de grupos focales aplicados por
manera presencial o virtual. el colegio.
En este componente
interesa conocer 1. Casos reportados de
aquellas situaciones Presencia de agresiones conflictos (cantidad y
éCudles son las que afectan la verbelis, crsileles v tematicas).
) - - ; relacionales en las que se
situaciones que convivencia en el - e 2. Resultados de la Encuesta de
S busca dafiar las relaciones }
se dan en el establecimiento que tiene una persona Clima Escolar.
establecimiento educativo entre: .
Escuela B iy docentes y frente a otros, afectar su 3. Resultados de observaciones Anual
e e estudiantes: ii) reputacion o su autoestima. de aula. ’
. . ) ’ Entre estas pueden estar
convivencia y el estudiantes de otros ri corao aullE 4. Resultados de encuestas o
ejercicio de los grados y niveles, sedes oner anodos amenaz‘ar grupos focales aplicados por
derechos humanos? o jornadas; iii) adultos P P ! ! el colegio.
del establecimiento etc., y pueden suceder de
educativo: iv) el manera presencial o virtual. 5. Resultados de la
colegio y ias tamilias autoevaluacion institucional.
1. Casos reportados de casos
$Cudles son las Elent b . _ de cgrjflictos (cantidad y
situaciones del ideennti?ig;(r) a:jgﬁas Situaciones que alteran tematicas).
entorno que afectan ., - la seguridad: robos, 2. Resultados de la Encuesta de
- ; situaciones que se homicidi i .
la convivencia y omicidios, presencia y :
m presentan y que disponibilidad de alcohol Clima Escolar.

Entorno el ejercicio de los fectan | idad |gremie 2 ) , ) Anual.
derechos humanos | o' cctan la segurica sustancias psicoactivas y 3. Resultados de observaciones
v la seguridad en '”d'V'dUE_‘l y colectiva  3rmas en el entorno. de aula.

[P de los miembros de la
€l establecimiento 4. Resultados de encuestas o

educativo?

comunidad educativa.

grupos focales aplicados por
el colegio.

Tabla 5. Situaciones que afectan la convivencia escolar.

2'Secretaria de Educacion del Distrito [SED], (s. f.) Referencias conceptuales de la Encuesta de Clima Escolar 2017. Bogota: Secretaria de Educacién del Distrito.

Bogotd, documento de trabajo, sin publicar.
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3.1.3. Herramientas y actividades de recoleccion de
informacion para analisis de las caracteristicas del
contexto y de situaciones

En este apartado se proponen algunas herramientas y acti-
vidades para realizar los ejercicios en torno a lo presentado
en las tablas 4 y 5.

»  Grupos focales: es un debate abierto y accesible a un
grupo de personas de la comunidad educativa, en el
cual la discusion se realiza alrededor de temas de inte-
rés para el grupo; por ejemplo, procedimientos y me-
canismos de resolucion de conflictos, relaciones familia
- escuela, maternidad y paternidad tempranas, entre
otros. Esto permite identificar y comprender actitudes,
creencias y percepciones sobre los temas que se abor-
dan. La dindmica de los grupos focales consiste en con-
formar un grupo no mayor a 5 o 6 personas, a quienes
se les plantea una serie de preguntas relacionadas con
el tema elegido. En este grupo habra un organizador,
quien tendra el rol de moderador sobre las reflexiones
que se generen.

»  Entrevistas dirigidas: a través de esta técnica se bus-
ca profundizar en temas sobre convivencia escolar,
competencias ciudadanas y socioemocionales y so-
bre el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos con una serie de preguntas dirigidas a
los miembros de la comunidad educativa que se con-
sideren clave por los roles que desempefian o por sus
competencias dentro del establecimiento educativo.

»  Encuestas: es una herramienta que permite obtener
informacién de un grupo especifico de la comunidad
educativa. A partir de una serie de preguntas se busca
conocer aspectos relacionados con la convivencia es-
colar, competencias ciudadanas, capacidades socioe-
mocionales y sobre el ejercicio de derechos humanos,
sexuales y reproductivos. Es fundamental consolidar y
analizar la informacién recogida como resultado de la
aplicacion de las encuestas. En caso de que una en-
cuesta se aplique periddicamente, se recomienda rea-
lizar comparaciones entre los resultados obtenidos en
diferentes momentos, pues esto contribuird a la com-
prension de la evolucion de determinados fendmenos
o situaciones.

Orientaciones metodolégicas para el fortalecimiento del
plan institucional de convivencia escolar

El anexo 2 de la Guia 49 (Ministerio
de Educacion Nacional [MEN] (2014).
Guia 49. “Guias pedagdgicas para la

convivencia escolar”. Bogota: MEN)
contiene algunas técnicas para recolectar

la informacion con la participacion de

miembros de la comunidad educativa.

3.1.4. Valoracion y priorizacién de situaciones que
inciden en la convivencia escolar

Si bien las situaciones que inciden en la convivencia escolar
y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y repro-
ductivos deben abordarse de manera oportuna por parte
del establecimiento educativo, es importante indicar que la
valoracion y priorizacién de situaciones permite focalizar
las acciones y recursos hacia aquellas que son recurrentes,
o0 que conllevan riesgos y generan impactos significativos
sobre la convivencia escolar, sin desconocer que otras situa-
ciones menores también deben atenderse.

Para lograr una valoracion objetiva de las situaciones que
inciden o pueden afectar negativamente la convivencia es-
colar, se propone hacer una calificacién considerando, por
un lado, la frecuencia o recurrencia con la que se presentan
o el riesgo de que puedan presentarse y por otro, el impacto
que podria generar para la convivencia escolar y el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos si llega-
ra a presentarse dicha situacion.

Para evaluar la frecuencia, por cada situacién identificada
se puede establecer su nivel de ocurrencia de acuerdo con
las descripciones planteadas en la Tabla 6, mediante la asig-
nacion de una calificacion segun la escala propuesta. Esta
escala puede ser adaptada en cada establecimiento edu-
cativo, considerando las particularidades de la comunidad
educativa y dinamicas propias de la convivencia escolar. La
asignacion de la calificacion de la frecuencia puede realizar-
se considerando informacion o reportes estadisticos con los
que cuente el establecimiento educativo que den cuenta de
la ocurrencia de las situaciones que son objeto de andlisis.
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Descripcion Nivel

La situacion identificada no es recurrente; 1
ocurre excepcionalmente.

La situacién identificada ocurre o se presenta
con alguna frecuencia, tiene cierta periodicidad;

- ; 2
es decir, se ha presentado entre unay cinco
veces en el ultimo afo.
La situacidon es muy recurrente, pues se ha
presentado mas de cinco veces en el ultimo 3

ano.

Tabla 6. Propuesta para valorar y priorizar la frecuencia
de ocurrencia de las situaciones.

Para evaluar el impacto de las situaciones que son objeto de
analisis, se sugiere la escala de valoracion presentada en la
Tabla 7, que igualmente puede ser adaptada por cada es-
tablecimiento educativo de acuerdo con sus caracteristicas
y necesidades. El impacto se refiere a las consecuencias o
efectos que puede tener la ocurrencia de la situacion que se
analiza. La escala propuesta se plantea en tres niveles: mode-
rada, mayor y catastroéfica, y se busca relacionarlos o asociar-
los respectivamente con las situaciones de agresion y acoso
escolar que establece la Ley 1620 de 2013 en su articulo 40:

»  Situaciones tipo I. Corresponden a este tipo los con-
flictos manejados inadecuadamente y aquellas situa-
ciones esporadicas que inciden negativamente en el
clima escolar, y que en ningun caso generan dafios al
cuerpo o a la salud.

»  Situaciones tipo Il. Corresponden a este tipo las situa-
ciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y
ciberacoso (ciberbullying), que no revistan las carac-
teristicas de la comisiéon de un delito y que cumplan
con cualquiera de las siguientes caracteristicas: a) que
se presenten de manera repetida o sistematica; b) que
causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar incapa-
cidad alguna para cualquiera de los involucrados.

»  Situaciones tipo lll. Corresponden a este tipo las situa-
ciones de agresion escolar que sean constitutivas de
presuntos delitos contra la libertad, integridad y for-
macion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro Il de la
Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier otro
delito establecido en la ley penal colombiana vigente.
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Descripcion Nivel

Moderado

Son situaciones que tienen medianas

consecuencias o efectos para el establecimiento
educativo. Pueden asociarse a conflictos 1
manejados inadecuadamente, que afectan
negativamente el clima escolar y no generan

dafos al cuerpo o a la salud.

Mayor

Son situaciones que tendrian altas consecuencias
o efectos para el establecimiento educativo.

Se pueden asociar a este nivel las situaciones

de agresion escolar, acoso escolar (bullying) y
ciberacoso (ciberbullying) que no revisten las
caracteristicas de la comision de un delito. Son
situaciones que pueden tener las siguientes
caracteristicas: se presenten de manera repetida o
sistematica, o causan dafos al cuerpo o a la salud 2
sin generar incapacidad alguna para cualquiera de
los involucrados.

Dentro de este nivel, igualmente pueden
asociarse aquellas situaciones en las que se
identifique la vulneracién o amenaza de un
derecho fundamental, como los casos de
consumo de sustancias psicoactivas en nifos,
nifias y adolescentes, en los cuales existe riesgo
para la salud.

Catastrofico

Son situaciones con consecuencias o efectos
desastrosos para el establecimiento educativo.

En este nivel se vinculan las situaciones que son 3
constitutivas de presuntos delitos de acuerdo con

el Codigo Penal, asi como situaciones que tienen
desenlaces fatales, que incluyen presuntos casos

de suicidio consumado.

Tabla 7. Escala para valorar y priorizar el impacto
de las situaciones.

Una vez asignadas las valoraciones de frecuencia e impac-
to para cada situacion identificada, se multiplican los res-
pectivos valores. Con ello, los resultados que obtengan los
valores mas altos corresponderan a aquellas situaciones
que el establecimiento debe priorizar para su abordaje, y a
partir de las cuales se recomienda identificar las acciones
y destinar los recursos requeridos para su implementacion.
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En la Tabla 8 se presenta un ejemplo de aplicacion de la me-
todologia para la valoracion y priorizacion de las situaciones
realizada por un colegio. Para cada situacién se asignd su
calificacion de frecuencia e impacto. El puntaje es el resul-
tado de multiplicar ambas calificaciones, y la priorizacién es
el resultado de ordenar de mayor a menor las situaciones de
acuerdo con el puntaje obtenido.

Situacion identificada

o
2
(%}
©
o
=
2
=
a

En el ultimo afo se reportaron seis casos
de embarazos tempranos; dos de ellos se
presentaron en menores de 14 afios de
edad.

El colegio ha reportado diez casos de
acoso escolar en el Sistema de Alertas. A
la hora del descanso, algunos estudiantes
de grado noveno amenazan con quitar el
dinero o el alimento de los estudiantes de
primaria.

En el Ultimo afo se presentd un caso de
presunto intento de suicidio de un estu-
diante de grado octavo en el estableci-
miento educativo.

Se han presentado agresiones verbales

entre los estudiantes de grados décimo y

undécimo en el desarrollo de los encuen- 2 1 2 3
tros deportivos internos, que se realizan

anualmente.

En las deliberaciones del consejo
estudiantil se han presentado algunas
discusiones y altercados, llegando incluso
a la toma de decisiones sin algun tipo

de consenso. En el Ultimo afio, no se han
presentado.

Tabla 8. Ejemplo de valoracion y priorizacion de
situaciones realizada por un colegio.

Orientaciones metodolégicas para el fortalecimiento del
plan institucional de convivencia escolar

Se recomienda priorizar
aquellas situaciones que
obtengan un puntaje igual
O superior a tres.

Es importante indicar
que situaciones gue se
hayan calificado con un
impacto en nivel tres, sin
importar su frecuencia,
deben priorizarse dentro
de las situaciones

gue deben atenderse,
considerando la gravedad
de las consecuencias y su
vinculacion con presuntos
delitos, y con situaciones
gue vulneran o amenazan
derechos fundamentales.

De acuerdo con los resultados presentados en el ejemplo
anterior, deberian priorizarse las situaciones cuyos punta-
jes fueron mayores o iguales a tres. En este orden, corres-
ponden a las tres primeras situaciones listadas en la Tabla
8. Es importante indicar que este proceso de priorizacién
brinda al establecimiento educativo una jerarquizacion para
abordar las situaciones, de acuerdo con la importancia de la
situacion, pero es importante que la institucion cumpla con
la atencion de todas las situaciones, a fin de fortalecer la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos.

3.1.5. Analisis de causas de las situaciones que afec-
tan la convivencia escolar

El andlisis de las situaciones se constituye en un paso fun-
damental para la construccion del plan institucional de con-
vivencia escolar, toda vez que, a partir de su identificacién
y priorizacion, es necesario conocer las causas que las ge-
neraron, permitiendo establecer el alcance de los objetivos
y las actividades que se proponen desarrollar a través del
plan de convivencia.
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Para realizar este ejercicio es importante remitirse a las ca-
racteristicas del contexto considerando todas las dimensio-
nes propuestas. En estas, es posible encontrar o relacionar
las causas que generan las situaciones o problematicas que
se desean abordar desde el plan de convivencia. También es
importante para estos ejercicios no olvidar el principio de
igualdad y no discriminacion; es necesario valorar si las si-
tuaciones reflejan problematicas sistematicas relacionadas
con el machismo, racismos, sexismo, clasistas, xendfobas,
entre otras formas de discriminacion. Para lo anterior, se re-
comiendan las siguientes herramientas para realizar el ana-
lisis de las situaciones:

»  Arbol de problemas: es una herramienta participativa
que permite, a partir de la identificacion de proble-
mas, generar las relaciones causales que los explican
y proponer las posibles soluciones; por ejemplo, iden-
tificar las razones por las cuales se estan presentando
situaciones de agresion y acoso escolar en un colegio y
cuales sus consecuencias, o conocer las causas del con-
sumo de sustancias psicoactivas en los estudiantes de
los grados noveno a undécimo vy los efectos que esto
genera, no sélo para la salud, sino también para la con-
vivencia escolar. Es una técnica que facilita la identifi-
cacion y organizacion de las causas y consecuencias de
un problema. Para el ejercicio practico de esta técnica,
el problema se identifica como el tronco del arbol, las
causas son las raices y los efectos o consecuencias, la
copa?. En el anexo 1se presenta un ejemplo de anali-
sis de una situacioén a partir de la aplicacién de la herra-
mienta de arbol de problemas.

»  Cinco épor qué?: es una herramienta que permite iden-
tificar las causas que originan un problema o la situa-
cién en particular que se desea abordar, y se realiza a
partir de la formulacion de una pregunta: ipor qué se
genero dicha situacion o problema? Sobre las respues-
tas que se van generando, se debe continuar realizando
la misma pregunta hasta alcanzar un quinto nivel. La
Ultima respuesta es la que determina la causa raiz del
problema o situacién planteados y orienta la solucién,
que se traduce en las acciones que deberian incorpo-

22 Ministerio de Educaciéon Nacional [MEN] (2014). Guia 49. Guias pedagdgi-
cas para la convivencia escolar. Bogota: MEN.
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rarse en el plan institucional de convivencia escolar. Por
ejemplo, se quiere conocer las causas por las cuales se
estdn presentando situaciones de agresion y acoso es-
colar en un establecimiento educativo e identificar las
posibles soluciones. Seria pertinente su abordaje, se-
gun esta metodologia, como se indica en la Tabla 9.

Pregunta sobre la .
situacion Razon o causa
Porque los estudiantes
agresores han estado
involucrados en situaciones
de presunto consumo de
sustancias psicoactivas.

éPor qué se han presentado
situaciones de agresion
escolar por parte de los
estudiantes desertores?

éPor qué se han visto
involucrados los estudiantes
agresores en el consumo de
sustancias psicoactivas?

Porque se identificé que los
estudiantes agresores fueron
victimas de agresion y acoso
escolar.

{Por qué se presentaron
situaciones de agresion
y acoso escolar con los
estudiantes agresores?

Porque se presentaron
situaciones de discriminacion
racial.

¢Por qué se han presentado
situaciones de discriminacion
racial?

Porque los docentes no
implementaron practicas
pedagdgicas en el aula para
el manejo de situaciones de
discriminacion racial.

¢Por qué los docentes no
han implementado practicas
pedagdgicas en el aula para
el manejo de situaciones de
discriminacion racial?

Porque en el establecimiento
educativo los docentes han
naturalizado las situaciones
de conflicto generadas por
discriminacion racial y no
han realizado acciones de
promocién y prevencion para
evitarlas.

Tabla 9. Ejemplo metodologia 5 épor qué?

Por tanto, la ultima razén o causa identificada es la que debe
pensarse como actividad para solucionar las situaciones de
desercion escolar en el establecimiento educativo.

»  Flujo de actividades: se recomienda realizar un ana-
lisis de flujo de actividades y de comunicaciones re-
lacionadas con los procesos o procedimientos que el
establecimiento educativo tenga implementados, rela-
cionados con la atencidn de situaciones que afectan la
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Actividades

Obtener mas informacion

El niiio, niiia o » nas inf
sobre la situacion.

adolescente reporta

que ha sido objeto

de un presunto acto »
de violencia sexual

» Contactar a la policia de
infancia y adolescencia.

Contactar a los padres
de familia, acudiente o
familiar.

» Reportar en el Sitema de
Alertas de la SED.

» Realizar seguimiento.

Posibles » Confrontar al presunto agresor.
situaciones B

» Revictimizacién del nifio, nifia o0 adolescente  »

No haber realizado la denuncia y el
reporte oportunamente a las autoridades ”
competentes y con la informacién requerida.

Denuncia a la Fiscalia
General de la Nacion

» Elaborar reporte.

» Contactar al ICBF o ala
Comisaria de Familia para
el restablecimiento de
derechos.

Notificacion al
ICBF

» Poner en conocimiento del
CAIVAS o de la URI mas

cercana. Reportes de

seguimiento
» Reportar al Sistema de
vigilancia Epidemoldgica
de la Violencia
Intrafamiliar, el maltrato
Infantil y la Violencia
Sexual- (SIVIM)

No almacenar y custodiar adecuadamente la
documentacién generada del abordaje de la
situacion.

No realizar seguimientos y reportar
novedades

Grafico 1. Atencidn de situaciones de presunta violencia sexual en nifios, niiias y adolescentes.

convivencia escolar y el ejercicio de los derechos hu-
manos, sexuales y reproductivos; por ejemplo, los pro-
tocolos de atencion integral, el reglamento o manual de
convivencia, y el procedimiento de atencién de quejas
y reclamos.

Un analisis de flujo de actividades consiste en identifi-
car el paso a paso de un proceso: qué se realiza en cada
paso, quiénes son los responsables y cuales son las
condiciones para que suceda cada paso. Esta revision
permite identificar en detalle la forma como operan
dichos procesos y procedimientos, sus resultados, los
niveles de autoridad y responsabilidad, asi como su in-
teraccion con otros procesos. Se busca que, a partir del
analisis del flujo de actividades, se identifiquen situa-
ciones que pueden estar retrasando el desarrollo de los
procesos o procedimientos o generando reprocesos; asi
mismo, identificar si se cuenta con controles y si estos
son adecuados a la naturaleza de las actividades.

En el Grafico 1 se presenta un ejemplo de analisis de
flujo de actividades, construido a partir del protocolo

de atencidén de situaciones de presunta violencia sexual
que puede consultarse gratuitamente en el siguiente
enlace: http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/
NOTICIAS/2017/Protocolos_Consolidados.pdf.

3.2. Formulacion del plan institucional
de convivencia escolar

La formulacion del plan institucional de convivencia escolar
debe enmarcarse en los principios de participacion, igual-
dad y no discriminacion, integralidad y aprendizaje sefia-
lados en la seccion 1.3 de este documento, guardando un
enfoque de cultura ciudadana, es decir, a través del trabajo
colaborativo de los miembros de la comunidad educativa,
del reconocimiento de las normas y el respeto por las dife-
rencias.

Como herramienta de gestion, el plan institucional de con-
vivencia escolar contempla una serie de elementos que
permiten direccionar y hacer seguimiento de manera orga-
nizada a las acciones que se formulen e implementen para
fortalecer la convivencia escolar. A continuacion, se descri-
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ben los elementos recomendados para realizar la planea-
cién, implementaciéon y seguimiento a las actividades que
conforman el plan institucional de convivencia escolar.

»  Objetivos: corresponde al propdsito, finalidad o logro
que se espera obtener para el fortalecimiento de la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos hu-
manos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifas y
adolescentes. Se constituyen en el marco de referencia
para la definicidon de las acciones y de los indicadores
con los cuales se realizard el seguimiento y monitoreo
del plan institucional de convivencia escolar.

Ejemplo:

Fortalecer las competencias ciudadanas de las instan-
cias de participacion de la comunidad educativa para
que apoyen y faciliten los procesos de resolucion de los
conflictos que se presenten en las aulas y en el colegio.

»  Meta: valor que representa lo que se espera alcanzar
con relacion a los objetivos formulados, una vez se
ejecuten las actividades formuladas en el plan insti-
tucional de convivencia escolar. Las metas deben ser
consecuentes con los objetivos que se esperan lograr.
Por ejemplo, se puede establecer como meta que todas
(100%) las instancias de participacion de la comunidad
educativa se formen y capaciten en tematicas asocia-
das al fortalecimiento de las competencias ciudadanas.

»  Actividad: son las acciones necesarias para llevar a
cabo o cumplir con los objetivos definidos en el plan
institucional de convivencia escolar. Las actividades
que se definan deben atender a la naturaleza de los
componentes de la Ruta de Atencién Integral estable-
cida en la Ley 1620 de 2013, a saber:

»  Desde la promocion: formular actividades que se cen-
tran en el “desarrollo de competencias y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos” (ar-
ticulo 30 de la Ley 1620 de 2013) de los nifios, nifas
y adolescentes. Estas acciones son determinantes de
aspectos relacionados con el mejoramiento del clima
y la convivencia escolar y el fortalecimiento de la par-
ticipacion. A partir de estas acciones se busca que el
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establecimiento educativo promueva espacios de reso-
lucion de conflictos de manera armodnica y pacifica, en
el marco del reconocimiento y respeto de los derechos.

Desde la prevencidén: formular actividades que abor-
den “las causas que puedan potencialmente originar la
problemadtica de la violencia escolar, sobre sus factores
precipitantes en la familia o en otros espacios sustituti-
vos de la vida familiar” (articulo 30 de la Ley 1620 de
2013). Se busca cambiar o disminuir conductas y com-
portamientos negativos generados por los contextos
econdmicos, sociales, culturales y familiares en los que
viven los nifos, nifas y adolescentes.

Desde la atencidén y el seguimiento: formular activi-
dades orientadas a fortalecer los procesos de atencién
y seguimiento a las situaciones que afectan la convi-
vencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos. Estas actividades pueden
incorporar procesos de capacitacién sobre las herra-
mientas para la atencién y seguimiento de casos que
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los de-
rechos humanos, sexuales y reproductivos, formacion
en resolucion de conflictos en el aula, capacitacién en
normatividad relacionada con la convivencia, el debido
proceso, entre otros.

Es importante indicar que las causas identificadas en
el andlisis del contexto se constituyen en el marco de
referencia para la definicion de actividades, es decir,
conocer cudles fueron los agentes generadores de una
situacion en particular que afectd la convivencia esco-
lar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos permite orientar el tipo de abordaje que
se debe realizar.

Por otro lado, es importante recordar que las acciones
o actividades que se formulen desde otros planes de
accion o programas pueden vincularse en la formula-
cion del plan institucional de convivencia escolar, toda
vez que se busca que éste integre las acciones que con-
tribuyan al fortalecimiento de la convivencia escolar, la
promocion o el fortalecimiento de competencias ciuda-
danas y socioemocionales y al ejercicio de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos.
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Alcance: identifica la cobertura que tendrd la actividad
formulada con relacion a los integrantes de la comuni-
dad educativa a quienes va dirigida. La definicion del
alcance debe ser consecuente con los resultados de la
priorizacion de las situaciones que afectan la conviven-
cia escolar y considerar la capacidad y recursos con los
que el establecimiento educativo cuenta para la ejecu-
cién de las actividades. Igualmente, el alcance puede
estar determinado por la cobertura de los programas
que oferten diversas entidades del orden nacional o
distrital, y que se incorporen al plan institucional de
convivencia escolar.

Responsable: persona(s) encargada(s) de la ejecucion
de las actividades formuladas en los plazos y condicio-
nes establecidos, asi como de realizar los seguimientos
correspondientes.

Fecha de inicio y finalizacidn: se establecen las fechas
de inicio y finalizacion para la ejecucién de cada una de
las actividades.

Recursos: corresponde a los medios con los cuales se
desarrollan las actividades contempladas en el plan ins-
titucional de convivencia escolar. Pueden ser recursos
humanos como docentes, orientadores, psicdlogos, de
tipo tecnoldgico, logistico, financiero, pedagdgico, de
comunicacion, etc.

Indicador: un indicador se construye a partir de la re-
lacion de dos o mds variables, con las cuales se mide
y monitorea el cumplimiento de los objetivos y acti-
vidades formulados en el plan institucional de convi-
vencia escolar. Es importante construir indicadores que
respondan a la necesidad de seguimiento y monitoreo
de los objetivos y actividades formulados. Por lo an-
terior, es pertinente considerar algunas caracteristi-
cas de los indicadores que plantea el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en su
“Guia para la construccion y analisis de indicadores de
gestion”, version 2.

2 Departamento Administrativo de la Funcion Publica [DAFP] (2015). Guia
para la construcciéon y andlisis de indicadores de gestion. Version 3. Bogota:

DAFP.
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Pertinencia: deben tener correspondencia y ser
coherentes con la naturaleza de las actividades
y objetivos que se han formulado en el plan
institucional de convivencia escolar.

Costo: la obtencion o recoleccién de informacién
para medir el indicador debe tener un costo
razonable.

Oportunidad: el indicador debe generarse en el
momento adecuado, dependiendo de lo que se
quiere medir.

Sensibilidad: el indicador debe permitir identificar
cambios en las variables en un determinado
periodo de tiempo.

Fuente: informacion tomada de: Departamento
Administrativo de la Funcion Publica [DAFP] (2015).
Guia para la construccion y analisis de indicadores de
gestion. Bogota: DAFP.

Si bien existen varios tipos y clasificaciones de indicado-
res, para los propdsitos de seguimiento y evaluacién del
plan institucional de convivencia escolar que se expon-
dran mas adelante, se propone formular indicadores de
producto y resultado.
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Q Indicador de resultado:

mide los efectos reales de

la implementacion de las
actividades del plan institucional
de convivencia escolar. Permite
determinar si se presentaron
cambios respecto a la situacion
inicial de la poblacion objetivo,
una vez ésta haya recibido los
productos y servicios, es decir, una
vez se ejecutaron las actividades.
Estos indicadores deben
enmarcarse en la formulacion de
los objetivos del plan institucional
de convivencia escolar.

Ejemplo: tasa de embarazos
adolescentes. Se busca determinar
al final de una intervencion
especifica, del total de estudiantes
menores de 18 anos, cuantas estan
en situacion de embarazo.

Indicador de producto:

mide la cantidad de bienes

0 servicios entregados o
provisionados en un periodo
determinado, entendiendo los
bienes o servicios como aquello
que evidencia la ejecucion de las
actividades respecto a lo que fue
programado o las necesidades del
establecimiento educativo.

Ejemplos: numero de
capacitaciones realizadas con
relacion al total programado;,
numero de estudiantes
beneficiados en programa de
prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas por cada
100 estudiantes.
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Unidad de medida: es un referente para determinar la can-
tidad o tamafo de un indicador. Establece los términos en
los que se hard la medicion de los objetivos y actividades
del plan institucional de convivencia escolar; por ejemplo,
si se requiere medir el cumplimiento de un cronograma de
capacitacion, esto se puede medir en porcentaje. Si se re-
quiere medir el acceso a un programa de formacién en com-
petencias ciudadanas para estudiantes del establecimiento
educativo, la unidad de medida podrd ser nimero de estu-
diantes formados por cada 100 estudiantes.

En el anexo 2 se presenta un ejemplo de construccion de un
plan institucional de convivencia escolar con los elementos
que han sido expuestos anteriormente.

3.3. Seguimiento y evaluacion del plan institucional
de convivencia escolar

Las actividades de seguimiento y evaluacion permiten esta-
blecer, para un periodo determinado, la conformidad de las
actividades desarrolladas respecto a los objetivos formula-
dos. Este ejercicio se hace a partir de la informacion que
aportan los indicadores y de su comparacion con la meta
establecida. Se identifican y analizan los avances en cuanto
al cumplimiento o no de los resultados esperados, los cuales
son determinantes para realizar las actualizaciones o ajustes
al plan institucional de convivencia escolar.

Es fundamental establecer una periodicidad para realizar el
seguimiento y la evaluacion del plan institucional de convi-
vencia escolar. Esto permite conocer el estado de ejecucion
de las actividades, identificar los logros y dificultades pre-
sentadas en el desarrollo de las actividades establecidas en
el plan, por lo cual se recomienda que dicha periodicidad
guarde correspondencia con los seguimientos que se reali-
zan desde la planeacion institucional, y que sea coherente
con la naturaleza de las actividades e indicadores formula-
dos. En resumen, para el seguimiento y evaluacion es im-
portante determinar, como minimo, los siguientes aspectos:

»  Fecha de seguimiento: fecha en la cual se reporta el re-
sultado del seguimiento a cada una de las actividades
establecidas en el plan. La fecha debe ser consecuente
con la periodicidad de seguimiento establecida y pue-
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de ser mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual,
de acuerdo con la naturaleza misma de las actividades.

»  Reporte de resultado: es la expresion cuantitativa que
representa o da cuenta del desarrollo o ejecucion de
las actividades para el periodo de seguimiento estable-
cido. El resultado debe ser coherente con las variables
del indicador y su correspondiente unidad de medida;
por ejemplo, si se ha establecido como actividad la rea-
lizacién de talleres mensuales a todos los grados sobre
prevencion del consumo de sustancias psicoactivas,
como resultado de esta actividad para el primer trimes-
tre se espera haber realizado tres talleres.

»  Reporte del avance: representa, en porcentaje, el avan-
ce de la actividad, la cual se mide en funcién de la meta
establecida. Es el producto de dividir el resultado sobre
la meta.

»  Observaciones: considera el registro de informacién
relevante frente a la ejecucion de las actividades. Pue-
de contemplar la identificacién de logros significativos
y las dificultades que se hayan presentado en el desa-
rrollo de cada una de las actividades.

»  Evaluacidn: se realiza a partir del balance o valoracion
de los resultados obtenidos respecto a las metas esta-
blecidas. Es importante que la evaluacién considere el
analisis de las posibles causas que hayan incidido en el
resultado, sea este positivo o negativo. La evaluacion
es clave para tomar decisiones adecuadas y oportunas,
ya sea para corregir o prevenir resultados inesperados
que se presenten y reorientar las acciones del plan ins-
titucional de convivencia escolar.

Tomando en consideracion una de las funciones que la Ley
1620 de 2013 otorga a los comités escolares de conviven-
cia, la de “liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos
destinados a promover y evaluar la convivencia escolar, el
ejercicio de los derechos humanos sexuales y reproductivos”
(articulo 13), la responsabilidad del seguimiento y evalua-
cién del plan institucional de convivencia escolar estarad a
cargo del respectivo Comité Escolar de Convivencia del es-
tablecimiento educativo, y tal como lo indica la ley, desde el
propio reglamento de dicho comité se deberan definir los
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procedimientos y mecanismos que internamente se segui-
ran para cumplir con dicha responsabilidad (procedimientos
y herramientas para recolectar informacién y hacer el calcu-
lo de los indicadores, analizar la informacidn, generar infor-
mes, realizar reuniones periddicas para socializar resultados
y tomar los correctivos correspondientes).

Es recomendable que el seguimiento y evaluacién del plan
institucional de convivencia escolar se integre a la autoe-
valuacion institucional que el establecimiento educativo
realiza, especificamente en el dmbito de la gestion de la
comunidad, la cual contempla la evaluacién de aspectos
relacionados con participacion, convivencia y prevencion
de riesgos psicosociales (embarazo adolescente, consumo
de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar, violencia
sexual, maltrato fisico y psicoldgico, etc.), de conformidad
con lo establecido en la Guia 34 del Ministerio de Educacion
Nacional (2008), “Guia para el mejoramiento institucional”.

3.4. Politicas de operacion

Las politicas de operacion corresponden a las pautas o li-
neamientos que el establecimiento educativo define para
que las etapas de formulacién, implementacién, seguimien-
to y evaluacioén del plan institucional de convivencia escolar
se realicen en los términos establecidos y de conformidad
con las responsabilidades que se hayan asignado. Estas son
una clara expresion de las funciones que tienen los diferen-
tes actores de la comunidad educativa en la gestion de la
convivencia escolar. Asi mismo, las politicas de operacién
precisan los procedimientos y mecanismos bajo los cuales
se desarrollaran dichas pautas o lineamientos.

El propdsito de estas politicas, en el marco del plan institu-
cional de convivencia escolar, es contar con acciones con-
cretas, de caracter operativo que permiten responder por la
ejecucion de los procedimientos propios de la formulacion,
implementacion y seguimiento del plan.

En este sentido, es importante tener presentes las funcio-
nes y responsabilidades que desde la Ley 1620 de 2013 se
han establecido para los diferentes actores que participan
en la gestion institucional, especialmente en la convivencia
escolar, a saber, el Comité Escolar de Convivencia, los rec-
tores, docentes, orientadores, padres y madres de familia.
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A continuacion, se presentan algunos ejemplos de politicas
de operacion:

»

»

El plan institucional de convivencia escolar tiene un ho-
rizonte de accion anual, debe ser construido de manera
participativa por la comunidad educativa y ser aproba-
do por el Comité Escolar de Convivencia.

El seguimiento y evaluacion del plan institucional de
convivencia escolar se realiza en el marco del Comi-
té Escolar de Convivencia, y para ello su presidente
(el rector) debe presentar a los demas miembros del
comité un informe consolidado de la gestion corres-
pondiente. Este informe debe presentarse antes de los
cinco primeros dias del mes siguiente al trimestre de
seguimiento y evaluacion.
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Si las actividades del plan institucional de convivencia
escolar requieren ajustes, los responsables de su eje-
cucion deben informar sobre las novedades al Comité
Escolar de Convivencia quince dias antes de la fecha de
ejecucion de la actividad. El comité aprobarad los ajustes
o cambios correspondientes, lo cual quedara soporta-
do en el acta correspondiente.

Los soportes de la ejecuciéon de las actividades del
plan institucional de convivencia escolar (actas de re-
union, listados de asistencia, informes, etc.) deben ser
almacenados y conservados de acuerdo con los pro-
cedimientos de gestion documental que para ello ha
determinado el establecimiento educativo.
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Para la construccién del arbol de problemas se toma como
ejemplo la siguiente situacion: “en el ultimo afo se reporta-
ron seis casos de embarazos tempranos; dos de ellos se pre-
sentaron en menores de 14 afios de edad” que, para efectos
del desarrollo del diagrama, se presenta el problema central
como “Alto numero de embarazos adolescentes”. A partir del
problema central se identifican en la raiz las posibles causas
y las causas de éstas. En la copa se identifican los efectos del
problema y sobre éstos sus efectos o consecuencias.

De la construccion del arbol de problemas se identifican los
objetivos y soluciones posibles frente a la situacién plan-
teada o problema central. Esto se hace mediante la presen-
tacion de los estados negativos del arbol de problemas en
soluciones, es decir, presentarlos en estados positivos.

Por tanto, el objetivo que se establecera en el plan insti-
tucional de convivencia escolar serd el estado positivo del
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Anexos

problema o la situacion identificada, que en este caso es
disminuir los embarazos adolescentes.

Las causas identificadas en el arbol, al pasarlas a estados
positivos, se constituyen en los medios a través de los cua-
les se lograra el objetivo formulado, es decir, seran las acti-
vidades que se llevaran a cabo.

A su vez, los estados positivos de los efectos son los fines
que se buscan al abordar el problema, constituyéndose en
el marco para definir indicadores de impacto, es decir, el
propdsito final de solucionar la situacion planteada.

Es importante identificar aquellos objetivos y soluciones
que sean viables y seleccionar las mejores alternativas para
el plan institucional de convivencia escolar. Para este ejem-
plo particular se identificaron y seleccionaron dos alternati-
vas que se describen en el anexo 2.
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Anexo 1. Ejemplo de construccion de un diagrama de arbol de problemas.
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Indicadores
Responsable __ Unidad de

Objetivo | Actividad dela medida
elecuqon mu

Implementar el Todos los Orientador Salones. 1de 15 de Cumplimiento - Porcentaje. 100%
programa de estudiantes.  escolar. . enero diciembre  del programa
., Video beam. L
educacion para Psicologo de de 2018. de educacion
la sexualidad g0 Sonido. 2018. para la
acorde con los Material sexualidad.
@ lineamientos del USRS
3 MEN de apoyo y
= . vl
o publicitarios.
b
K4
]
®
s Implementar Todos los Coordinador Alquiler de 1de 15 de Cumplimiento - Porcentaje. 100%
2 programas estudiantes. de espacios. enero diciembre  de las
N y torneos Convivencia Sonido de de 2018. actividades
E deportivos, escolar. . 2018. deportivas,
= artisticos y Contratacion artisticas y
3 recreativos para al’)rc;e;inatretf’s(tjiia S de docentes recreativas
k<] la comunidad deportivas en artes 'y programadas.
S estudiantil con ydep ’ deportes.
£ el apoyo de .
£ entidades del Zlaterlales
a orden distrital. € apoyo y
publicitarios.
- Tasa de Porcentaje. 0%
El indicador de resultado se evalua al final de las intervenciones y estd establecido en embarazos
funcion del objetivo formulado — en

adolescentes.

Anexo 2. Ejemplo de un plan institucional de convivencia escolar.
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