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OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un Agente Animado interactivo para informar sobre el
calendario académico de la Universidad de Cordoba mediante reconocimiento de

voz basado en un entorno web.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Integracion de las nuevas tecnologias, (api web Speech, HTML5 y c¢ss3)
en el desarrollo de un sistema con capacidad de reconocimiento y

respuesta de voz.

e Desarrollo e implementacion de un aplicativo web, que permita extender
los medios de acceso a la informacion sobre el calendario académico de la

Universidad de Cérdoba a través de un agente interactivo.

e Utilizacion del patron MVC, en la arquitectura del software, que permite
organizar la implementacion del agente web informativo con

reconocimiento y respuesta de voz.

e Ejecucion de las pruebas para el correcto funcionamiento del aplicativo

web.



2. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la aparicibon de herramientas de
telecomunicaciones mas répidas y eficientes han permitido el crecimiento de
sistemas de interaccibn persona — maquina, el cual han generado una gran
variedad de enfoques y estrategias en la incorporacion de la tecnologia de los
agentes animados en los sistemas interactivos. Este trabajo de investigacion
aborda la problematica y solucion desde el punto de vista del disefio e
implementacion de un Agente Animado interactivo para informar sobre el
calendario académico de la universidad de Coérdoba mediante reconocimiento de

voz basado en un entorno web.

Partiendo de la poca informacion de nos brinda la péagina institucional de la
universidad de Cérdoba, en cuanto al calendario académico de esta, se pueden
mencionar dos hechos fundamentales, el primero la escaza informacion que
tenemos de la pagina web de la universidad y el segundo que existe la necesidad
de nuevas actualizaciones e innovacion de manera informativa, que no nos

permita la ida presencial al alma mater para abarcar los problemas del tema.

El objetivo de este proyecto es incorporar la tecnologia de reconocimiento de voz
y la animacion e interactividad de un agente (Iguanol Informativo) que informara de
todo lo relacionado con el calendario académico de la universidad en una pagina

de la institucidon universitaria.

El proyecto consiste en utilizar las nuevas tecnologias de la informacion como son
los agentes, como una herramienta informativa, que permita al usuario informarse
del contenido de la pagina web e interactuar (hablar, escribir, escuchar), con el

Agente Animado interactivo.

El sistema se desarrolla en lenguajes java, HTML5, ccs3 y herramientas de
programacion como Netbeans, reconocimiento de voz (Web Speech Api),

JQUERY y muchas nuevas tecnologias.



La Universidad de Cdordoba actualmente posee, un Portal Web Institucional, que
facilita la prestacion de mejores servicios a docentes, estudiantes, funcionarios,
egresados, padres de familia y visitantes en general dando informacién necesaria
para cada una de las actividades que se realizan en el alma mater, donde

entrando a este link, podemos acceder al portal. http://www.unicordoba.edu.co/

)
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Figura. 1. Portal web de la universidad de Cordoba.
Fuente: http://www.unicordoba.edu.co/

En este portal web, el cual nos provee de informacion académica, no es de facil
acceso encontrar el calendario académico de la institucion, inclusive las reformas
qgue se les hacen no se muestran de manera clara, es muy tedioso, encontrar
informacion de manera inmediata de las actividades que el calendario académico

ofrece.

Al momento de ir al link, http://web.www3.uniCordoba.edu.co/es/tags/calendario,
para tener acceso al calendario nos muestra el historial, los acuerdos y reformas

estipuladas pero no nos muestra las actividades de éste de manera clara.
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Figura. 2. Portal web universidad de Cordoba / calendario Académico.
Fuente: http://web.www3.unicordoba.edu.co/

Por lo anteriormente mencionado es que este trabajo de investigacion desea
determinar.

¢ Como desarrollar un Agente Animado interactivo para brindar informacién sobre
el calendario académico de la universidad de Cérdoba de manera facil, mediante

reconocimiento de voz basado en un entorno web?



Para darle respuesta a la pregunta problema se investigo, que tanto ha sido el
desarrollo de la tecnologia de los agentes animados que tan manejable vy
accesible es, que permiten interaccion directa con sistemas programados y a su
vez compatibles por medio de dispositivos moviles, que proporcionan cierto nivel
de innovacion, deteccién, almacenamiento, entre otras cosas. Estos agentes
animados, aportan muchos beneficios a la hora de desarrollar actividades
relacionadas con procesos de ensefianza, puesto que su enfoque permite que
muchas personas se ayuden con estos objetos tecnolégicos a cualquier hora y
cualguier momento, lo cual puede dar como resultado, un mejor desempefio a las

personas que lo utilicen.

El manejo de los dispositivos moviles y la web, que incentiva el uso de la
tecnologia es de gran ayuda, ya que a través de estos las personas pueden
interactuar de manera inmediata y no ser un observador pasivo, por esta razon
se desea disefiar y desarrollar Agente Animado interactivo que informe sobre los
procesos académicos de la Universidad de Cérdoba mediante reconocimiento de
voz basado en un entorno web, un sistema moderno, audaz e innovador que
proporcionara informacion del calendario académico de la institucion, y se
incorpora dentro de la interfaz de interaccion oral, que permita proporcionarles

informacion de forma natural.

El aplicativo que se desarrollara, facilitara a la comunidad universitaria profesor,
estudiantes y visitantes, buscar de manera sencilla ingresando desde la web a
través de dispositivos maviles (portatiles y pc-escritorio), que soporten la nueva
tecnologia de html5, al aplicativo Iguanol Informativo, la informacién deseada

sobre el calendario académico de la universidad.

Iguanol Informativo busca brindar informacion precisa del calendario académico

que en el portal web de la universidad es dificil de buscar y muy escasa.



3. MARCO TEORICO

3.1. AGENTES

se puede puntualizar al Agente Animado o tutor como una representacion
bidimensional o tridimensional de una persona, animal u objeto el cual tiene
caracteristicas humanas, principalmente boca y ojos pudiéndose encontrar
agentes con brazos, piernas, nariz, orejas, entre otras mas. Estos agentes son
elaborados con el fin de ayudar a mantener la atencién de las personas en
cualquier herramienta electronica y romper asi con la monotonia de los sistemas
tradicionales basados solamente en textos e imagenes, por ejemplo las paginas
de internet los libros convencionales. Este tipo de aprendizaje esta enfocado

principalmente en niflos y adolescentes.
Hay diferentes clases de agentes dentro de los cuales estan:

v' Los agentes humanos: son aquellos, que tienen ojos, oidos y otros
organos que les sirven de sensores, asi como manos, piernas, boca y otras

partes de su cuerpo que les sirven de efectores.

v Los agentes roboticos: son aquellos donde los sensores son sustituidos
por camaras y telémetros infrarrojos y los efectores son reemplazados

mediante motores.

v' Los agentes de software: son aquellos donde sus percepciones y
acciones vienen a ser las cadenas de bits codificados. (Deisy Wilches,
2014)

3.2. INTERACTIVIDAD

La interactividad se puede expresar en dos sentidos muy diferentes. uno como
sinbnimo de participacidon en relaciones comunicativas establecidas entre las
personas, donde es corriente utilizar la voz interactuar en lugar de conversar,
dialogar, colaborar, votar, etc. y otro como la relacidon que se establece entre los
seres humanos y las maquinas, esto es, el método por el cual una persona se

comunica con el computador, sea local o remoto. a la confusion entre estas dos
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acepciones contribuye el hecho de que en la primera definicion, las relaciones
entre las personas a menudo se establecen utilizando un medio tecnolégico, por
ejemplo, el teléfono y ahora se ha convertido en un acto cotidiano y corriente la
comunicaciéon entre personas mediada por elcomputador y sus partes
(pantalla, micréfono, bafles) y por una serie de aplicaciones o programas que
hacen posible establecer una comunicacion a través de las redes. (Multimedia,
2013)

3.3. CALENDARIO ACADEMICO

Distribucidon del tiempo que se requiere para realizar las actividades de trabajo
académico con estudiantes, las actividades de desarrollo institucional, las
vacaciones de los docentes y directivos docentes y el receso estudiantil,
determinando las fechas precisas de iniciacién y finalizacibn de cada periodo

lectivo semestral.

El calendario académico debe determinar las fechas precisas de iniciacion

finalizacion de las siguientes actividades.
1. Para docentes y directivos docentes:

2. Cuarenta (40) semanas de trabajo académico con estudiantes, distribuido

en dos periodos semestrales.
3. Cinco (5) semanas de actividades de desarrollo institucional.
4. Siete semanas de vacaciones.
5. Para estudiantes:

6. Cuarenta (40) semanas de trabajo académico, distribuido en dos periodos

semestrales.

7. Doce (12) semanas de receso estudiantil. (Educacion, s.f.)


http://www.hipertexto.info/documentos/pantalla.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/escritura.htm#micro
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3.4. RECONOCIMIENTO DE VOZ
HTMLS5 incorpora una especificacion sobre reconocimiento de voz que permitird a

los usuarios interactuar con la web utilizando el micr6fono de su ordenador.

Al habilitar el reconocimiento de voz en un campo de formulario, el navegador

proporcionara junto con el campo una opcion para iniciar el reconocimiento de voz.

La forma de proporcionar esta opcion variara dependiendo del navegador, por
ejemplo Google Chrome de escritorio muestra un icono de un micréfono dentro del

campo de texto, pero en Android aparece el microfono en el teclado virtual.

3.5. DISPOSITIVOS MOVILES

Poseen algunas capacidades de procesamiento, con conexion permanente o
intermitente a una red, con memoria limitada, que ha sido disefiado
especificamente para una funcion, pero que puede llevar a cabo otras funciones
mas generales. De acuerdo con esta definicidbn existen multitud de dispositivos
moviles, desde los reproductores de audio portétiles hasta los navegadores GPS,
pasando por los teléfonos maviles, los PDAS o los Tablet Pcs.

3.6. HTML5

HTMLS5 es la préxima generacién de HTML, reemplazando HTML 4.01, xHTML 1.0
y XHTML 1.1. HTMLD5, ofrece nuevas caracteristicas que son necesarias para las
aplicaciones web modernas. También estandariza muchas caracteristicas de los
desarrolladores web de chat de la plataforma web, que han estado utilizando
durante afios, pero que nunca han sido investigados o documentado por un comité

de normas.

Ademas de las nuevas caracteristicas, HTML5 es el primer intento de documentar
formalmente muchas de las normas "de facto" que los navegadores web han
apoyado durante afios. Al igual que sus predecesores, HTML5 esta disefiado para

ser multiplataforma.
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LOS CAMBIOS MAS NOTABLES DE HTML5 SON:

Canvas. una superficie de dibujo de dos dimensiones que se puede programar

con javascript.

Video y Audio: que se puede incrustar en sus paginas web sin tener que recurrir

a plugins de terceros.

Geolocalizacion: mediante el cual los visitantes pueden optar por compartir su

ubicacion fisica con su aplicacion web.
Almacenamiento Local Persistente: sin recurrir a terceros plug-ins.

Aplicaciones Web Sin Conexion que funcionan incluso alterar acceso a la red se

interrumpe.
Mejoras: en los formularios web HTML.

Microdatos: que te permite crear tus propios vocabularios mas alla de HTML5 y

ampliar sus paginas web con la semantica personalizados. (Pilgrin, 2010).

3.7. API SPEECH WEB

El api SPEECH web, introducido a finales de 2012, tiene por objeto permitir a los
desarrolladores web para proporcionar, en un navegador web, el habla-de entrada
y las caracteristicas de conversion de texto a voz de salida que normalmente no
estan disponibles cuando se utiliza reconocimiento de voz estandar o software
lector de pantalla. La api aterrizd recientemente en Chrome 33 (movil y de
escritorio), es agnéstica de la aplicacion de reconocimiento de voz y sintesis
subyacente y puede soportar tanto reconocimiento y sintesis embebido basado en
el cliente basado en servidor, esta disefiado para permitir tanto breve (one-shot)

entrada de voz y entrada de voz continua. (Glen Shires, 2012)
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input-x-webkit-speech.ht: x

C |a

Web Speech Example

Figura. 3. Api Speech Web
Fuente: https://www.google.com.co/imagenes

3.8.CSS3

Es el ultimo estandar de css. css3 es compatible hacia atras completamente con
versiones anteriores de css, es un lenguaje que trabaja junto con HTML para
proveer estilos visuales a los elementos del documento, como tamafo, color,

fondo, bordes, etc.

Las nuevas incorporaciones de css3 estan siendo implementadas en las ultimas
versiones de los navegadores mas populares, pero algunas de ellas se encuentran
aun en estado experimental. Por esta razon, estos nuevos estilos deberan ser
precedidos por prefijos tales como —moz- o -webkit- para ser efectivamente
interpretados. (Mateu, 2004)

ALGUNOS DE LOS MODULOS CSS3 MAS IMPORTANTES SON:
e Selectores.
e Modelo de caja.
e Fondosy bordes.
e Los valores de imagen y contenido reemplazado.
e Efectos de texto.

e Transformaciones 3d 2d.
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e Animaciones.
e Disefio de columna mudltiple.

e |Interfaz de usuario.

3.9. JAVASCRIPT

Es el lenguaje de programacion de la web, el cual especifica el comportamiento
de esta, deriva su sintaxis de java, las funciones de primera clase de esquema, y
su herencia basada en prototipos de venta. Es un alto nivel, el lenguaje dinamico,
sin tipo interpretado de programacion que se adapta bien a la orientacion a objetos

y estilos de programacién funcional.

La inmensa mayoria de los sitios web modernos utilizan JavaScript, y todos los
navegadores web modernos en ordenadores de sobremesa, consolas de juegos,
mesas Yy teléfonos inteligentes son intérpretes de JavaScript, por lo que el lenguaje
de programacién javascript mas ubicuo en la historia. Javascript es parte de la
triada de tecnologias que todos los desarrolladores web deben aprender, el cual

es completamente diferente del lenguaje de programacion java. (Flanagan, 2011)

3.10. JQUERY

Es una biblioteca javascript con la intencion de hacer la programacion de
javascript mas facil y divertido. En otras palabras, jquery resuelve los dos mayores
dolores de cabeza con la complejidad y la naturaleza javascript meticuloso de los
diferentes navegadores web. Con jquery, puede realizar tareas en una sola linea
de cddigo que de lo contrario tomar cientos de lineas de programacion y muchas
horas de pruebas del navegador lograr con su propio codigo javascript. Jquery es
el arma secreta de un disefiador de paginas web en la batalla de programacién
Javascript. (Mcfarland, 2011)
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3.11. ANIMACIONES
Las animaciones son creadas por medio de codigo javascript. No existe ningun
método que nos ayude a animar figuras en el lienzo, y no hay procedimientos
predeterminados para hacerlo. Simplemente tenemos que borrar el area de lienzo
gue queremos animar, dibujar las figuras en el lugar y repetir el proceso una y otra
vez. (Gauchat, 2014)
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3.12. MARCO CONCEPTUAL

3.12.1. AGENTES

Los agentes animados son personajes autbnomos (con forma de persona, animal,
dibujo animado, etc.) capaces de percibir los actos multimodales del usuario
(habla, gestos de las manos, lenguaje corporal, mirada, etc.) y generar respuestas
multimodales (habla, mirada, gestos de la cara y manos, movimientos de la
cabeza, etc.) adecuadas en tiempo real. Son agentes capaces de actuar como los
humanos en conversaciones cara a cara aprovechando las caracteristicas que
proporciona el cuerpo para conseguir un canal de comunicacion 6ptimo y mas
robusto. (Parra, 2010)

Los agentes animados se suelen usar en los MDSS para incrementar la
inteligibilidad de los mensajes orales generados mediante sintesis de habla, y para
mejorar la apariencia visual de la interfaz. Los resultados experimentales que
ofrecen varios autores muestran que la “apariencia humana” del sistema induce a
un comportamiento mas social en algunos usuarios. La evaluacion de estos
agentes es una tarea muy compleja; aun no existen métodos estandar de
evaluacion, debido en gran parte a la gran complejidad y variedad de agentes,
aplicados a diferentes dominios y aplicaciones (por ejemplo, guias virtuales,
vendedores, etc.). “el agente parece una ‘persona’ amable”, “el agente tiene mal
caracter”, “el movimiento de los ojos, labios, cabeza y otras partes del cuerpo

parecen naturales”. (R. Lopez-Cdzar, 2005)

Un agente es una entidad que percibe y actia sobre su entorno, podemos también
decir que un agente es todo aquello que puede considerarse que percibe su
ambiente mediante sensores y que responde o actia en tal ambiente por medio de
efectores. (Deisy Wilches, 2014)
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3.12.2. INTERACTIVIDAD

Es una actividad de didlogo entre una persona y una maquina por medio de un

dispositivo técnico. (Solanilla, 2002)

La interactividad, se la relaciona con la instantaneidad, la eficacia de la
comunicacion, la personalizacion de los mensajes, es una cualidad predicada de
muchos dispositivos y tecnologias, pero resulta dificil encontrar una definicion

adecuada de que es en realidad la interactividad. (Chalesquer, 2000)

Es el conjunto de herramientas que contribuye a facilitar una relacion "persona-
maquina" cada vez mas fluida y rica en medios. La interactividad es, pues,
aplicable a la comunicacion entre las personas, en un abanico de contenidos que
va desde la entrega de instrucciones hasta la expresion artistica, pasando por el

entretenimiento. (Berenguer, 2002)

3.12.3. RECONOCIMIENTO DE VOZ
La interfaz de reconocimiento de voz es el guibn Web API para controlar un

reconocimiento que se da. (Glen Shires, 2012)

Es una tecnologia clave para mejorar los servicios de voz que es utilizada por una
amplia variedad de usuarios porque proporciona una interfaz amigable para el
usuario. (Glen Shires, 2012)

El reconocimiento de voz es una interfaz natural para los servicios telefénicos, y

hace que las aplicaciones sean mas faciles de utilizar. (Jedruszek, 2000)

El sistema de reconocimiento de voz es: la capacidad de convertir las palabras de
la voz humana a un coédigo binario comprensible para un dispositivo 0 una

computadora. (Jorge Hierro 2013)

Es una técnica utilizada por los ordenadores mediante la cual, interpreta el
significado de las sefales (palabras), emitida por un ser humano y convirtiéndolas
en oOrdenes, imagenes o texto, en otras palabras permite la comunicacién entre

seres humanos y computadoras.
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3.12.4 HTML5

HTML5 es la actualizacion de HTML, el lenguaje en el que es creada la web.
HTML5 también es un término de marketing para agrupar las nuevas tecnologias
de desarrollo de aplicaciones web: HTML5, CSS3 y nuevas capacidades de

JavaScript. (John Freddy Vega, 2011)

HTML5 no es una nueva version del antiguo lenguaje de etiquetas, ni siquiera una
mejora de esta ya antigua tecnologia, sino un nuevo concepto para la construccion
de sitios web y aplicaciones en una era que combina dispositivos moviles,

computacion en la nube y trabajos en red. (Gauchat, 2014)

HTML (Hypertext Markup Language), es una de las principales tecnologias para la
creacion de péaginas Web, que proporciona la estructura de la pagina. (W3C,
Introduccion al HTMLS5, 2014)

3.12.5. CSS3

Hojas de estilo en cascada, le dara un control creativo sobre el disefio y el disefio
de sus paginas web. El uso de CSS, usted puede vestir para arriba el texto de su
sitio con titulares llamativos, CSS trabaja con HTML, pero no es HTML, ya que

trabaja mano a mano con el navegador web para hacer HTML. (Mcfarland, 2011)

CSS (Cascading Style Sheets) es una de las principales tecnologias para la
creacion de paginas Web.el CSS (visual y auditiva) el disefio, para una variedad
de dispositivos. Junto con graficos y secuencias de comandos. (W3C, Introduccion
al HTML5, 2014)

3.12.6. API SPEECH WEB

Esta especificacion define una API de JavaScript para permitir a los
desarrolladores web para incorporar el reconocimiento de voz y sintesis en sus
paginas web. Permite a los desarrolladores a utilizar secuencias de comandos
para generar la salida de texto a voz y reconocimiento de voz para utilizar como
entrada para formularios, dictado continuo y control. La API JavaScript permite
que las paginas web para controlar la activacion y el momento y para manejar los

resultados y alternativas. (Glen Shires, 2012)
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Esta API se ha disefiado para ser usado en conjuncién con otras APl y elementos
de la plataforma web, incluyendo APIs para capturar la entrada y las API que
hacer una comunicacién bidireccional con un servidor (websockets). (W3C,

Informe Final del Grupo Incubador de Datos Vinculados de Bibliotecas, 2011)
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4. METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la forma como se plantea, se desarrolla e implementa esta
investigacioén, podemos decir que es de tipo cuantitativa, puesto que esta divida en
5 fases que le dan solucion al aplicativo, en primera instancia se hace una breve
investigacion de como esta el proceso de informacion sobre el calendario
académico de la Universidad de Cordoba en su plataforma institucional, como
forma alternativa de informaciéon, luego se llega a la planeaciéon y disefio del
sistema, se recolectan los datos, se analizan vy finalmente se plantea el disefio e
implementacion de un Agente Animado interactivo para informar sobre el
calendario académico de la Universidad que permita al estudiante estar en

constante actividad con las principales eventos que el Agente Animado ofrece.

El presente proyecto, esta enmarcado en el campo de la ingenieria del software,
puesto que se plantea como objetivo principal el disefio e implantacion de un
Agente Animado interactivo para informar sobre el calendario académico de la
Universidad de Cordoba mediante reconocimiento de voz basado en un entorno
web. Esto bajo los principios metodolégicos que esta linea de investigacion
plantea, de tal modo, que se pone en practica el conocimiento adquirido en el
disefio y desarrollo de software y la documentacion asociada requerida para

desarrollar operar y mantenerlos.
4.2. FASES DEL PROYECTO

4.2.1. EL PROCESO DE LA INVESTIGACION

El proceso de la investigacion de un “disefio e implementacion de un Agente
Animado interactivo para informar sobre el calendario académico de la
Universidad de Cordoba mediante reconocimiento de voz basado en un entorno

web”. Se realizé teniendo en cuenta la secuencia de las siguientes fases:
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4.2.2. FASE |: INVESTIGACION

La fase de investigacion tiene como objetivo obtener las fuentes de informacion
necesarias que sirvan como guias para el trabajo de investigacién a realizar,
recopilando y analizando toda la informacion necesaria a utilizar, que sirva de

clave para el proceso de desarrollo de esta fase.

Dentro de esta fase se especifican algunas actividades como son:

e Recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo y construccion del

proyecto.

e Investigacién acerca de los proyectos actuales y que se han hecho con

relacion a este.

4.2.3. FASE Il: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En esta etapa se especifican actividades como:

¢ Identificacién del tipo de software que sera desarrollado durante el proceso

de la investigacion.

e Andlisis de requerimientos necesarios y a los cuales el software dara

solucién.

4.2.4. FASE llI: IDENTIFICACION DE TECNOLOGIAS DE DESARROLLO

Se seleccionan las herramientas colaborativas que se van a trabajar en las
aplicaciones y en las demas funciones del proyecto, el software que se utiliza y la
adaptacion y mejoramientos de las herramientas disponibles para utilizarlas en el

agente informativo.
Dentro de esta fase se especifican actividades como:

e Establecer las tecnologias necesarias para el disefio y desarrollo del
sistema, como son el api de google speech web, el HTML5 y el css3.
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e Afianzamiento sobre las nuevas tecnologias implicadas con el sistema.
(HTML5, EL CSS3, API SPEECH WEB, JAVASCRIPT.)

4.2.5 FASE IV: DISENO E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

Esta es la fase mas importante durante el proceso de la investigacion del
proyecto, ya que se empieza la codificacion de un conjunto de investigacion y
conocimientos adquiridos que daran solucion a la problemética estudiada y a cada

uno de los requerimientos funcionales del sistema.
Dentro de esta fase de mencionan ciertas actividades como son:

e Disefio de la arquitectura del software que tenga todas las caracteristicas

tratadas de la informacion del sistema.

e Instalacion y configuracion del software y tecnologias usadas para el
completo desarrollo del sistema.

e Coadificacion del sistema; implementaciéon de los objetos y clases que daran
solucion a los requerimientos funcionales del sistema, asi como también los

valores agregados que se identifican durante el desarrollo del mismo.

e Generar prototipos del desarrollo del sistema, que permitan evaluar y

corregir los errores durante el proceso de ejecucion.

4.2.6 FASE V: EVALUACION Y ENTREGA DEL SISTEMA FINAL
Es la fase final del producto en él se puede observar la validacién de pruebas
finales del agente informativo, finalizadas las fases anteriores a cabalidad se

podra entonces hacer un informe final del proyecto de investigacion realizado.
Dentro de esta fase de mencionan ciertas actividades como son:

e subir en un servidor Apache Tomcat el producto final de la aplicacién, es
decir todos los archivos compilados (.JSP.WAR) en un servidor local o

remoto.
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e Pruebas exhaustivas que permitan evaluar el rendimiento y el Optimo

funcionamiento del sistema

e Elaborar y explicar a través de un manual del sistema, el funcionamiento, y

uso del software a la comunidad.

e Entregay presentacion del software final.

4.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.3.1. POBLACION

Debido a que el proyecto abarca el disefio e implementacién de un Agente
Animado interactivo para informar sobre el calendario académico de la
Universidad de Cordoba mediante reconocimiento de voz basado en un entorno

web. Se trabajara con toda la poblacién que hace parte del campus educativo.

4.3.2 INSTRUMENTOS Y/O FORMULAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Los instrumentos necesarios para recolectar la informacion que lleve al desarrollo

del proyecto y aceptacion del mismo, estan basados en encuestas que permitan

conocer la aceptacion del Agente Animado interactivo y con ello el avale del

mismo. Asi como también una busqueda exhaustiva de informacién que permita

un completo desarrollo y soporte del mismo. Con ello se tendra en cuenta el

impacto y la innovacion del proyecto

4.3.3 FUENTES DE INFORMACION

Para la recopilaciéon de informacién que diera pie al desarrollo del proyecto, fue
necesario recurrir a diversas fuentes de informacion que enriquecieran el cuerpo
del mismo y que nos permitieran ampliar y/o conocer las tecnologias sobre las

cuales esta sustentado el proyecto.

En este proceso de recopilacion de informacion, se accedieron a diversas fuentes,

destacando las siguientes:
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4.3.4. FUENTES PRIMARIAS

Para el desarrollo de este proyecto, se recurrieron a fuentes de informacion que
afianzaran los conocimientos en el desarrollo de aplicaciones con agentes
animados interactivos asi como también acerca cada una de las tecnologias
utilizadas en el desarrollo del mismo, esto debido a que el proyecto integra
reconocimiento de voz como la api speech web de google, con las nuevas
herramientas para programar en la web como (HTML5, Css3) y la forma de

acceso a estas.

4.3.5 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes de informacion que permiten enriquecer el estado del arte de este
proyecto, las investigaciones que dan soporte a la viabilidad del mismo, asi como
también la recoleccibn de articulos que mencionan o tratan acerca de las
tecnologias utilizadas, forman parte de estas fuentes catalogadas como

secundarias para el desarrollo del proyecto.
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5. DESARROLLO

La Universidad de Coérdoba, a través de su Servicio de Informatica, ofrece un
Portal Web Institucional, que facilita la prestacion de mejores servicios a docentes,
estudiantes, funcionarios, egresados, padres de familia y visitantes en general
dando informacién necesaria para cada una de las actividades que se realizan en

el alma mater !

El desarrollo y los resultados de este proyecto estan expresados en los siguientes
capitulos de desarrollo, cada uno haciendo énfasis en el desarrollo de los objetivos

planteados respectivamente.

INTEGRACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, (API WEB SPEECH, HTML5
Y CSS3) EN EL DESARROLLO DE UN SISTEMA CON CAPACIDAD DE
RECONOCIMIENTO Y RESPUESTA DE VOZ.

Con el fin de desarrollar e implementar un agente animado interactivo, se estudié
la utilizacion de las nuevas tecnologias de desarrollo de aplicaciones web (HTMLS5,

css3, el api Speech web, JavaScript), donde se encontrd que:

HTML paso por una serie de revisiones y experimentd una serie de extensiones,
entre los afios de 1990-1995.

Con la creacion de la W3C?, el desarrollo de HTML cambié lugar de nuevo. Un
primer intento fallido en HTML que se extiende en 1995 conocido como HTML 3.0
y luego dio paso a un enfoque mas pragmatico conocido como HTML 3.2, que se
complet6 en 1997, HTML4 siguio, alcanzando la finalizacion en 1998.

En la época en que la evolucion de HTML fue detenido en 1998, se especificaron y
publicados bajo el nombre de DOM Nivel 1 (en 1998) y DOM Level 2 Core y DOM
Level 2 HTML (comenzando en 2000 partes de la APl de HTML y culminando en

! Portal Web Universidad de Cérdoba. http://www.unicordoba.edu.co/
2 w3c:( World Wide Web Consortium).
http://www.w3.org/
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2003). Estos esfuerzos se agotaron, con algunas especificaciones DOM Nivel 3
publicados en 2004, (W3C, Introduccion al HTMLS5, 2014)

En 2006, el W3C, (que estd encargado de estandarizar la tecnologia desde la
perspectiva de los navegadores y tecnologias Web (HTML5, CSS, etc.)),
manifesto su interés de participar en el desarrollo de HTML5, después de todo, y
en 2007 se formo un grupo de trabajo contratado para trabajar con el WHATWG
en el desarrollo de la especificacion HTML5. Apple, Mozilla y Opera permite la
W3C para publicar la especificacion bajo el copyright W3C, manteniendo una
version con la licencia menos restrictiva en el sitio WHATWG. (W3C, Introduccion
al HTML5, 2014)

La especificacion de HTML5 esta siendo desarrollado por dos 6rganos diferentes

(el whatwg y el w3c)

HTML

Figura. 4. Logo de HTML5
Fuente: http://www.w3c.es/Divulgacion/html/logo/

Asi HTML5 no es una nueva version del antiguo lenguaje de etiquetas, ni siquiera
una mejora de esta ya antigua tecnologia, sino un nuevo concepto para la
construccion de sitios web y aplicaciones en una era que combina dispositivos

moviles, computacién en la nube y trabajos en red. (Gauchat, 2014)

Al llegar al punto en lo que ahora es HTML5, se hicieron muchas propuestas en la
que el lenguaje de programacion JAVA Y FLASH, fueron las mas exitosas, y
masivamente adoptadas y ampliamente consideradas como el futuro de Internet.
Sin embargo el mayor inconveniente de estas, puede describirse como una falta

de integracion, esta falta de integracion resulto siendo critica ya que ambos fueron
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concebidos desde el principio como complementos (plug-ins), y dio la llegada al
lenguaje que comparte espacio en el documento con HTML y no esta afectado por
las limitaciones de los plug-ins, como lo es JAVASCRIPT, un lenguaje
interpretado incluido en navegadores, el lenguaje permitia a los desarrolladores
innovar y hacer cosas que nadie habia podido hacer antes en la web, el cual con
la llegada de lo que fue llamado la “Web 2.0”, le dio mas credibilidad y potencial a

JavaScript.
Los cambios en HTML5 mas notables son:
e AUDIO - REPRODUCCION DE ARCHIVOS

Formatos de audio: Para reproducir Audio en HTML5 se usa el elemento

<audio>, el cual dependiendo del navegador debe soportar los formatos:

o WAV (Waveform Audio Format
e 0Ogg Vorbis
e MP3
El elemento <audio>: Este elemento se compone de varios atributos entre los

cuales tenemos:

e SIC
e autoplay
e loop

e controls
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BN : soporta B : No soporta
Elemento de audio B-cr Global 88,78% + 0,03% = 88,81%
Método de reproduccién de sonidos
en paginas web (sin necesidad de un
plug-in)

Uso relativa Mostrar todo
Navegador Chrome
IE Firefox Cromo Safari Opera i0S Safari * gperefjhi'n' dEAnE'O‘d Ar?élarrgwd
" |
]

11 33 38 4.4.4 38
En
|0 |
E

Figura. 5. Navegadores compatibles con los elementos de Audio
Fuente: http://caniuse.com/

En esta figura se muestra que navegadores soportan el elemento audio de htmi5,
siendo google crome, el que mas compatible con lo nuevo de html5.

e AUDIO - LAS APIS DE AUDIO
Actualmente hay 2 APIs de Audio para la Web en la W3C:

Audio Data API: Desarrollada por Mozilla e implementada en su navegador
Firefox, tiene 2 eventos en los cuales se programa la lectura de datos de audio:

e MozAudioAvailable
e Loadedmetadata

Web Audio API: Estandar W3C propuesto por Google e implementado en los
navegadores Chrome, Firefox y Safari. El objeto principal es "AudioContext" y solo

debe existir uno por pagina.


http://caniuse.com/

BN : soporta

Web Audio APl m-wo

De alto nivel AP| de JavaScript para su procesamiento y
sintesis de audio

Uso relativa Mostrar toda

IE Firefox Cromo Safari Opera i0S Safari *

B : No soporta

~

a1

h
0w
o
o W
=

Navegador  Chrome

OperaﬂMml de An&zroid para

Android

w |l w | w
[ [ ]

(o]
N
w
~l

=]
H

]
)
0]
oo

&

~

A= D
RN w

&
&
£

W
(%}

EEN
3 2l
EEA B
11 38
EN
|« |

w
w
=)
Il S
IH
W
I

A

Figura. 6. Navegadores compatibles con la Web audio api
Fuente: http://caniuse.com/
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Para el nuevo cambio de html5, con las Web Audio Api, con alto nivel para su

procesamiento y sintesis de audio, se muestra que el navegador web google

crome toma la delantera, seguido de Firefox, safari y opera.

e VIDEO - REPRODUCCION DE ARCHIVOS

Formatos de Video: Para reproducir Video en HTML5 se usa el elemento

<video>, el cual dependiendo del navegador debe soportar los formatos:

e WebM
e Ogg
e MP4

El elemento <video>: El elemento <video> se compone de algunos atributos

similares al <audio> entre los cuales tenemos:


http://caniuse.com/

e sIc
e autoplay
e loop
e controls
e poster
e width
e height
B : soporta

Elementos de video B cr

Método de reproduccion de videos
en paginas web (sin necesidad de un

plug-in)

Usao relativa Mostrar todo

IE Firefox Cromo
B
11 33 38
EEN
| w0 |
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B : No Soporta

88.78% + 0,05% = 88,84%

__ Navegador  Chrome
105 Safari * ODEF&I*MIHI dEAnEmld para

Android

Figura. 7. Navegadores compatibles con los elementos de Video

Fuente: http://caniuse.com/

e VIDEO - LA API JAVASCRIPT MULTIMEDIA

La mayoria de objetos de HTML estan disponibles para su acceso de 2 formas:

e Declarativa: Mediante la definicion de elementos, por ejemplo para

multimedia: <audio> y <video>.

e Programatica: Mediante el uso de Javascript y el Modelo de Objetos de

Documento (DOM).
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e WEB SPEECH API VOZ - SINTESIS CON LA API DE VOZ WEB

Web Speech API es la propuesta de Google para implementar voz en las
aplicaciones Web con HTML5, esta API en palabras mas sencillas, no es mas que
una aplicacion que permite el reconocimiento de voz y la trasformacion de la
misma en texto, actualmente esta disponible solo en Chrome, en la que empezo
hacerse uso de ella a partir de la versién 25, y no en los demés navegadores, ya

que todavia No es un estandar W3C, sino solo una especificacion.

Espafia

Google

Bisqueda por voz
Buscar con Google Voy a tener suerte

Google es también en: catala galego euskara

Figura. 8. WEP SPEECH API en Google Chrome
Fuente: https://www.returngis.net/2013/11/html-5-web-speech-api/

Es la propuesta de Google para implementar voz en las aplicaciones Web con

HTMLD5, actualmente esta disponible solo en Chrome.


https://www.returngis.net/2013/11/html-5-web-speech-api/
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I : Soporta B : No Soporta

Sintesis de voz AP| & - unorr Global 47.27%
Un APl web para controlar una salida de texto a voz.

Uso relativa Mostrar todo

Mavegador  Chrome
Opera Mini  de Android para
* - Android

Firefox Cromo Safari QOpera 05 Safari *

Figura. 9. Navegadores compatibles con la Sintesis de voz API
Fuente: http://caniuse.com/

En la sintesis de voz de api, la cual controla una salida de texto a voz, vemos que
predomina el navegador google crome, pero ya en la versibn 31 de este

navegador no soporta el nuevo cambio.

e VOZ - RECONOCIMIENTO CON LA API DE VOZ WEB

Mientras la sintesis consiste en reproducir un texto en forma hablada (emision o
salida de voz), el reconocimiento de voz consiste en capturar la voz y convertirla
en texto (captura o entrada de voz). Para lo cual también se usa Web Speech API

desarrollado por Google e implementado en Chrome.
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B : Soporta [ : Apoyo parcial B : No Soporta

Web Speech API & unorr Global 0% +

55.12%
1.88%

unprefixed: 0% +

Method to provide speech input and text-to-speech output
features in a web browser.

. ch for
Firefox Chrome Safari Opera 105 Safarf * Opera Mini*  Android Browser * A‘%(-‘;da

Notes = Sub-features (1)  Known issues (0)  Resources(7)  Feedback

Partial support in Chrome refers te some attributes missing. Partial support in Safari refers to only Speech Synthesis supported.

Current IE status: Under Consideration

Figura. 10. Navegadores compatibles con Web Speech Api
Fuente: http://caniuse.com/

Vemos en la figura 13 de la Web Speech Api, la cual estamos manejando para la
conversion de texto a voz en el aplicativo, el apoyo parcial que brinda el

navegador web google crome, hasta su version 31.

e ANIMACIONES EN CSS3

CSS es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las paginas web,
escritas con HTML o de los documentos XML. CSS se cre6 para separar el
contenido de la forma, a la vez que permite a los disefiadores mantener un control

mucho mas preciso sobre la apariencia de las paginas.

A partir del afilo 2005 se comenz6 a definir el sucesor de esta version, al cual se lo
conoce como CSS3 o Cascading Style Sheets Level 3. Actualmente en definicion,

esta version nos ofrece una gran variedad de opciones muy importantes para las


http://caniuse.com/
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necesidades del disefio web actual. Desde opciones de sombreado y redondeado,

hasta funciones avanzadas de movimiento y transformacién, CSS3 es el estandar

que dominard la web por los siguientes afios

CS55

Figura. 11.Logo de CSS3
Fuente: https://www.google.com.co/

Complejo método de animar ciertas propiedades de un elemento.

8 : Soporta B : No Soporta

CSS3 Animacion m-wo Global 88,56% + 0,14% = 887%

sin prefijo 22,55%
Complejo método de animar ciertas propiedades de un elemento

Navegador de Chrome para

Firefox Cromo Safari Opera 105 Safarl * Opera Mini * Android * Android
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Figura. 12. Navegadores compatibles con las animaciones en Css3
Fuente: http://caniuse.com/
Las animaciones en css3 de la nueva version de html5, son soportadas en la

mayoria de las versiones de los navegadores web conocidos, siendo esta una

herramienta importante para animar ciertas propiedades de un elemento.
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Como resultado de la investigacion realizada, es posible concluir que la utilizacion
de las tecnologias anteriormente mencionadas como son el caso de HTMLS5,
CSS3 y APl SPEECH WEB; son fundamentales y de gran importancia para el
desarrollo y la evolucion de los sitios web incluyendo aquellos con capacidad de

reconocimiento y respuesta de voz.

La combinacién de estas tres tecnologias permitira dotar a los sitios web de
posibilidades casi infinitas, logrando sitios mas interactivos, modernos vy
visualmente innovadores con la capacidad de adaptarse a cualquier tipo de
dispositivo de difusion como son el caso de las tabletas, ordenadores o
Smartphone, ademés de darle a los sitios web vida y estilo Unico para aquellos
usuarios que dia a dia estan buscando paginas que cumplan con todas sus

expectativas.
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5.2. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB, QUE
PERMITA EXTENDER LOS MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION
SOBRE EL CALENDARIO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA
A TRAVES DE UN AGENTE INTERACTIVO

Teniendo en cuenta el analisis de las tecnologias implicadas en el desarrollo e
implementacion de un aplicativo web con capacidad de reconocimiento y
respuesta de voz, se muestra ahora como se integran estas para el desarrollo del

mismo.

La web Speech api, es una APl de JavaScript, disefiada para permitir a los
desarrolladores web poder incorporar el reconocimiento de voz y sintesis en sus
paginas web, provee una secuencia de comandos para generar la salida de
conversion de texto a voz y viceversa. Asi como métodos para el control de
muchas otras funcionalidades. (W3C, SPEECH API COMMUNITY GROUP, 2012)

Sus diferentes formas de utilizacion e implementacion permiten a los
desarrolladores web, poder utilizar el reconocimiento de voz como un insumo para
controlar la activaciéon y sincronizacion de los diferentes comportamientos y

elementos de las paginas web.

5.2.1. UTILIZACION DE WEB SPEECH API EN IGUANOL INFORMATIVO

Para el desarrollo de IGUANOL INFORMATIVO, se utiliza de esta API La Interfaz
SpeechRecognition, la cual devuelve un SpeechRecognitionResult en el que el
atributo final es falso o verdadero; Basicamente se encarga del reconocimiento y
conversion a texto de la voz captada, siempre y cuando se tenga una conexion a
internet estable (que la velocidad no varié) y veloz (velocidad de 1mb en adelante
), ya que actualmente su codificacion estd en proceso y algunos de sus servicios
como SpeechRecognition y SpeechRecognitionResult necesitan de dicha

conexion.

La siguiente imagen, muestra una parte de la interfaz grafica del aplicativo donde

se emplea el reconocimiento de voz utilizando la WEB SPEECH API.
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Haga clic en el icono del micréfono y empiece a hablar.

Los Resultados de la busqueda se mostraran aqui...

Figura. 13.Interfaz para el reconocimiento de voz
Fuente:www.google.com/Imagenes

5.2.2. BUSQUEDA DE LAS ACTIVIDADES DEL CALENDARIO

La busqueda de actividades del calendario es el evento mas importante en el
desarrollo de este aplicativo, puesto que el objetivo general de IGUANOL
INFORMATIVO es mostrar el contenido del calendario académico de una nueva

forma con la ayuda e integracion de las tecnologias antes mencionadas.

Una vez finalizado el reconocimiento de voz y obtenida la conversion a texto del
discurso hablado, tomando esto como indice Iguanol realiza una buUsqueda
asincrona con AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), por palabra y frase
clave. Dicha busqueda recuperara del registro la base de datos una lista de
actividades del calendario que contengan o coincidan con los indices de busqueda
que fueron pronunciados. Es decir, al hacer una busqueda por palabra clave, el
sistema revisara cada registro y desplegara como resultado una lista de
actividades que contienen el o los indice que se haya pronunciado para buscar,

gue en este ejemplo pueden ser una palabra o una frase completa.

Las actividades resultantes de la busqueda son listadas en pantalla y a su vez
acompafadas de un archivo de audio en formato MP3 correspondiente a la

actividad listada y/o seleccionada
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IGUANOL INFORMATIVO realiza el proceso de busqueda de dos formas:

5.2.3.1. BUSQEDA POR PALABRA
Cuando la busqueda se realiza por una palabra clave el aplicativo mostrara todas
las actividades que contenga dicha palabra.

Entrega

Resultado de la Busqueda

&ACTIVIDAD: Entrega de resultados a la division de
admisiones y a la facultad comespondiente fechas del 5 de
Febrero del 2015 hasta el 28 de Febrero del 2015

&ACTIVIDAD: Entrega de liquidacién y ordenes de matricula
a los aspirantes admitidos fechas del 26 de Abril del 2015
hasta el 8 de Marzo del 2015

Figura. 14. Busqueda por palabras
Fuente: Elaboracion propia

5.2.3.2. BUSQUEDA POR FRASE

Cuando la busqueda se realiza por frase el aplicativo mostrara las actividades que
contengan dicha frase en el orden de la misma y no las actividades que contenga

una de las palabras de dicha frase.


http://caniuse.com/
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Entrega de liquidacion

Resultado de la Busqueda

AACTIVIDAD: Entrega de liquidacion y ordenes de matricula
a los aspirantes admitidos fechas del 26 de Abril del 2015
hasta el 8 de Marzo del 2015

Figura. 15.BUsqueda por frases
Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior vemos como se muestra solo un resultado para el indice de
busqueda Entrega de Liquidaciéon, caso contrario al realizar la busqueda por el

indice Entrega que muestra dos resultados.

5.2.3. ETIQUETA AUDIO
Es una de las novedades que vienen con HTML5, la cual permite incorporar
archivos de audio en nuestros proyectos web sin necesidad de utilizar plugins

adicionales como Flash u otras.

En el desarrollo de este proyecto se utiliza esta etiqueta para cargar los archivos
de audios correspondientes a las actividades del calendario cuando estas son
buscadas. A su vez con el control de tiempo y duracion se sincroniza con la

animaciéon que realiza el agente que se visualiza.

Incorporar un archivo de audio en HTML5 se hace de la siguiente manera.

<audio src="audio.mp3">

</audio>


http://caniuse.com/
http://get.adobe.com/es/flashplayer/
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Como ocurre con todas las etiqguetas de HTML5 lo que se encuentre entre las
etiquetas audio solo seré tenido en cuenta por navegadores que no soportan la
nueva etiqueta. La siguiente imagen muestra los navegadores que soportan

actualmente este tipo de etiquetas y a partir de que versiones.

Audio element &

Method of playing sound on webpages {without requiring a plug

Resources(9) Feedback

Notes | Sub-festures{l) ¥no

Figura. 16.Navegadores que soportan la etiqueta audio
Fuente: http://caniuse.com/

La anterior imagen, muestra los navegadores y a partir de que versiones éstos
soportan la implementacion de la etiqueta audio actualmente. Resaltando de color

verde la total compatibilidad y en rojo la incompatibilidad con la etiqueta audio.

5.2.4. INTERFAZ ADMINISTRATIVA

En el desarrollo del aplicativo se crea un moédulo de administracion el cual se
encarga de nutrir a la aplicacion de contenido como lo son las actividades del
calendario y la creacién de los archivos de audio de cada actividad. Dicha
administracion incluye todo lo relacionado con las actividades como agregar,
modificar y eliminar cualquier actividad en el calendario, asi como también listar
todo el contenido del mismo y modificar la apariencia del agente animado que se

visualiza.
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TEXTO DE LA ACTIVIDAD

= MODIFICAR

il ELIMINAR FECHADE INICIO FECHA FINALIZACION D

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 23

Seleccione archivo de audio correspondiente al id de la actividad agregada

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Ejemplo 10.mp3

2 subir

Figura. 17.Interfaz administracion Iguanol Informativo
Fuente: Elaboracion propia

5.2.5. CREACION DE CONTENIDO DEL CALENDARIO
Si bien se mencionaba anteriormente como las actividades del calendario eran
listadas acompafiadas de un archivo de audio en formato MP3, ahora veremos

como y dénde se desarrollan estas actividades.

La creacion de las actividades esta compuesta por un formulario en el cual se
diligencian datos como texto de la actividad, un ID que la representa, las fechas en
las que esta se desarrollaran y principalmente por archivo de audio en formato
MP3 que es generado automaticamente y que posteriormente debemos subir al

aplicativo para terminar con dicho proceso.


http://caniuse.com/
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TEXTO DE LA ACTIVIDAD

s MODI F|CAR Entrega de liquidacion y ordenes de matricula a los aspirantes admitidos
T ELIMINAR FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION ID
23/04/2015 30/04/2015 = 23

Seleccione archivo de audio correspondiente al id de la actividad agregada

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Ejemplo 10.mp3

Figura. 18.Formulario creacion de nueva actividad
Fuente: Elaboracion propia

Para la creacion del archivo de audio que acompafia a cada actividad del
calendario, se implementa una clase en java que utiliza el servicio de traduccién
de texto de google que se encuentra alojado en la siguiente direccidn
http://translate.google.com/translate_tts este servicio provee la funcionalidad de
traducir en voz una porcién de texto menor a 100 caracteres dicho traduccion es
captada y posteriormente convertida a formato MP3 por la clase java encargada.
Dicho audio esta compuesto por el texto de la actividad y las fechas de la misma.
Impértate para ello contar con una conexidén a internet estable al momento de

utilizar esta funcion.


http://caniuse.com/

43

5.2.6. ACTIVIDADES DEL CALENDARIO ACADEMICO
El desarrollo del menu calendario brinda la posibilidad de ver todo el contenido
gue ha sido agregado con la particularidad de que las fechas son mostradas en un

formato extenso diferente con el que fueron creadas las actividades.

ACTIVIDAD

Venta de pines para incripcion a programas de pregrado. fechas del 2 de Febrero del 2015 hasta el 19 de Febrero del 2015
Inscripcion en linea estudiantes nuevos fechas del 26 de Febrero del 2015 hasta el 22 de Febrero del 2015

Reclamos por inconvenientes con las notas subidas al sistema fechas del 21 de Febrero del 2015 hasta el 28 de Febrero del 2015

© © © ©

Entrega de resultados a la division de admisiones y a la facultad correspondiente fechas del 5 de Febrero del 2015 hasta el 28 de Febrera del 2015

Anferior  4de 19| Siguiente

Figura. 19.Lista de las actividades del calendario académico
Fuente: Elaboracion propia

5.2.7. MODIFICAR APARIENCIA DEL AGENTE ANIMADO

Al tratarse de un aplicativo web donde el resultado final es mostrar informacion a
través de un agente animado, la visualizacién de este es de gran importancia, es
por ello que en el desarrollo de este proyecto se implementan unas opciones que

permitan modificar la apariencia del mismo para asi hacerlo méas llamativo.

Utilizando las nuevas opciones que nos ofrecen las reglas de estilos CCS3 y
JavaScript se logra un poco de lo mencionado anteriormente. Que es ofrecerle al
administrador del aplicativo la posibilidad de cambiar los colores de los

componentes del agente; como lo son las camiseta y el pantalédn.


http://caniuse.com/
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 PANTALON

IGUANOL

Administracion

$ CAMISAS

< PANTALON

IGUANOL
Administracion ACTIVIDAD CALENDARIO APARIENCIA
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Seleccionar

Figura. 20.Menu de opciones para cambiar camisa
Fuente: Elaboracion propia

ACTIVIDAD CALENDARIO APARIENCIA SALIR

Figura. 21.Menu de opciones para cambiar pantalén
Fuente: Elaboracion propia

SALIR


http://caniuse.com/
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Finalmente, vemos como la integracién de las tecnologias antes mencionadas
ofrecen la posibilidad crear eventos que permite reconocer voz y convertir esta en
texto, crear animaciones, crear y reproducir audio en la web, realizar busquedas y
mostrar los resultados en texto y audio, los cuales llevan al desarrollo de un
Agente Animado interactivo que informa acerca del contenido del calendario
académico de la Universidad de Cérdoba mediante reconocimiento de voz basado
en un entorno web el cual recibe como nombre IGUANOL INFORMATIVO.
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5.3. UTILIZACION DEL PATRON MVC, EN LA ARQUITECTURA DEL
SOFTWARE, QUE PERMITE ORGANIZAR LA IMPLEMENTACION DEL
AGENTE WEB INFORMATIVO CON RECONOCIMIENTO Y RESPUESTA DE
VOZ.

La arquitectura del Iguanol informativo, esta definida por todos los componentes
implicados en el desarrollo, la implementacion de cada uno de esos componentes
y la forma como se comunican. Asi mismo se describe también el disefio, las

tecnologias utilizadas y su comportamiento con el exterior.

En el capitulo anterior, se describe el funcionamiento que tiene Iguanol informativo
para extender los medios de acceso a la informacion, los cuales seran utilizados o
consumidos por el agente informativo para el desarrollo y funcionamiento del

mismo.

Durante el procedimiento en que se identificaron las actividades del calendario
académico de la Universidad de Cérdoba ofrecidos por Iguanol y de las cuales a
consumir, Nos damos cuenta que estas eran necesarias e importantes para el
aplicativo ya que esta basado en informar sobre el calendario académico de la U,

por medio de reconocimiento y respuesta de voz.

Con base en ello, fue necesario buscar y programar una APl de JavaScript,
disefiada para permitir a los desarrolladores web poder incorporar el
reconocimiento de voz y sintesis en sus paginas web, de tal manera que
generara la salida de conversién de texto a voz y viceversa, con la finalidad de que
identifique las actividades concernientes al calendario académico de la
Universidad y haga un acceso a la base de datos de Iguanol informativo para
responder dicha peticion.

Viendo la forma en como esta organizada los componentes de la aplicacion y la
manera como se procesan los datos, se plantea un patron de arquitectura de

software a sequir, el cual es el Modelo Vista Controlador (MVC). Esta arquitectura
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separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de negocio en
tres capas o componentes distintos. El patron de llamada y retorno MVC (segun
CMU), se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina
HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El modelo es el
Sistema de Gestion de Base de Datos y la Légica de negocio, y el controlador es

el responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista®.

Controladar

Wista { ______________ Modelo

Figura. 22.Modelamiento Vista Controlador.
Fuente: http://es.wikipedia.org

Un diagrama sencillo que muestra la relaciébn entre el modelo, la vista y el
controlador.

Siguiendo este modelo y teniendo en cuenta la forma como esté estructurado el
software, se identifica cada una de las capas que componen a este y la

funcionalidad de cada una.

La Capa Vista, esta capa refleja al usuario toda la informacion procesada, en ella
se generan todas las peticiones que se realicen desde el cliente, las cuales son
dirigidas posteriormente al controlador. Esta capa comprende todo el desarrollo

visual del Iguanol informativo.

Comprende todos los elementos html y .jsp que conforman la parte visual del
proyecto, desde los formularios de insercion de datos, hasta la apariencia final del

agente interactivo.

*Modelo Vista Controlador. http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador
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En NetBeans la capa vista se ve reflejada en el contenido de la carpeta web

pages.

Archive Editar Wer Mawvegar Fuente Reestructurar Ejecutar Depurar Profile Team Herramientas Wentana Ayuda

D e -TE D>-BE-@-

=

Pagina de Inicio

Proyectos < |Archivos | Prestaciones —
El@ IguanolInformativo
o
-5 Audios
-[} Estilo

- Images
- lds Js

LA META-IMF

=)
ol
ol
ol
t--[ ) UCordoba_files Mi NetBeans
ol
ol
2l
=)

b

ol

&2 NetBeans IDE

- wWEB-INF
~l A0 WebSpeechaAPI
= ess

I% fonts Proyectos recientes
————— ac_add.jsp

————— @ ac_audio.jsp
————— @ ac_audioUp.jsp

————— @ ac_del.jsp
,,,,, EE] ac_list.isp <no hay proyectos recientes =

I B R B s W By e

""" EE] ac_up.isp

----- EE] admin.jsp

----- EE] apariencia.jsp
----- @ aparienda_2.jsp

----- {B] cabecera.jsp orRACLE

----- @ getActividad.jsp
..... EB| getid.isp Salida | HTTP Server Monitor < |

----- EE| getevento.isp @4}@ 1=

----- a iguanol.png

..... BBl index.isp = Al Records
,,,,, ¥ uploadFile.isp Ij Current Records
,,,,, 5] welcomestruts.isp & (3 Sawed Records
= ‘-tl ource Packages
i EIEEI BaseDeDatos oo

Figura. 23.visualizacion de la capa vista en NetBeans
Fuente: elaboracién propia

Y asi se observa la capa vista en la aplicacion.

@

Entrega de liquidacion

(=

Resultado de la Busqueda

ZACTIVIDAD: Entrega de i6 de
a los aspirantes admitidos fechas del 26 de Abril del 2015
hasta el 8 de Marzo del 2015

Figura. 24.visualizacion de la capa vista en la aplicacion.
Fuente: elaboracion propia.
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La Capa Controlador, en el proyecto es la capa encargada del procesamiento de
los datos del usuario y de la generacién y envio de las respuestas a la capa Vista.
En esta capa se interpretan todas las solicitudes y respuestas entre Iguanol y el
usuario; encontramos todos los archivos .java que interactian principalmente con
la vista. En este desarrollo las clases como BuscarActividad.java, Audio.java,

CrearActividad, son unos de los elementos que encontraremos en esta capa.

La principal funcién de esta capa, es determinar las acciones a realizar para cada
una de las peticiones y llamar al resto de los componentes de la aplicacion
(Modelo y Vista) para que realicen las acciones requeridas en cada caso,

encargandose también de la coordinacion de todo el proceso.

En netBeans la capa controlador esta compuesta por el paquete de operaciones,

donde encontramos las diferentes clases que dan solucion al aplicativo.

Q lguanolinformativ
Archivo Editar Wer Mavegar Fuente Reestructurar Ejecutar Depurar Profile Teamm Herramientas Ventana Ayuda
H = = SR C - G2 G - - (IR -
il Do - vTe b @@
Proyectos > |Archivo= | Prestaciones = Pagina de Inico >

El@ IguanolInformativo
-- /3 Web Pages

£+ [ Source Packages
5 BaseDeDatos &3 NetBeans IDE
F-EH Objetos
ER e
I?_S] Buscar.java
-] Buscaractividad.java M i N etBea ns
= @ Calendario.java
--[E8] CambiarCamisa.java
Ié—_b‘] CambiarPantalon.java
- [&] CerrarSesion java Proyectos recientes
-] DatosActividades.java
- @ DatosEventos.java
@ DatosInido.java
Ié—_b‘] EliminarEvento.java
I?_S] Login.java <no hay proyectos recientes >
-] ModificarEvento.java
- @ PaginaMext.java
@ FaginahextDel.java
Ié—_b‘] PaginaPreviosDel.java
I?_S] PaginaPrevious.java ORACLE
I?;S] agregarActividad.java
@] subirAudio.java Salida | HTTP Server Monitor x |
L] com.myapp.souts @ 9@ 18
G| fg TestPackages
[ | @ Libraries ﬂ all Records
G- [ Test Libraries Ij Current Records
[ | & Configuration Files - Saved Records
| MNavegador > | —_— |
| <Mo existen vistas habilitadas > |

Figura. 25. Visualizacion de la capa controlador en NetBeans
Fuente: elaboracion propia
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La Capa Modelo, en este proyecto esta capa esta conformada por la base de
datos y los archivos .java que forman un puente de comunicacion entre esta y la
capa de controlador, elementos como conexion.java. Los objetos que almacenan
informacion recuperada de la base de datos como lo son calendario.java,

actividad.java y métodos.java, forman parte de lo que es esta capa en esta
aplicacion.

En general podemos visualizar el funcionamiento de esta capa asi:

P Iguanclinformat
Archivo Editar Ver Mavegar Fuente Reestructurar Ejecutar Depurar Profile Team Herramientas Ventana Ayuda

P S D¢ €-TEDb-BR-G-

Proyectos X | Archivos | Prestaciones — || Pagina de Inido X

=@ Tguanolinformativo
-- /5 Web Pages

L:} {7 Source Packages

=[] BaseDeDatos

&) NetBeansDE

----- Iﬁ:&] Conexion.java

=88

[ Actividad java
b [ Audio java

----- @ Metodos. java

Mi NetBeans

PR [ Utiidades.java
EQ Operaciones
- com.myapp.struts

- fg Test Packages

-l & Libraries

-l & TestLlibraries

- k& Configuration Files

Proyectos recientes

foroy O oy O ey B
E2 S gu o paha

<no hay proyectos recentes =

OoORACLE

salida | HTTP Server Monitor X |

%[ 18

"= Al Records
- Current Records
#-[0 Saved Records

Navegador = |

<Mo existen vistas habilitadas >

Figura. 26. Visualizacion del funcionamiento de la capa modelo
Fuente: elaboracion propia
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El modelado y disefio de las clases que componen la capa de comunicacion
desarrollada en java, para la interpretacion de la informacion entre las clases, se

pueden ver en los siguientes diagramas:

5.3.1. DIAGRAMA ARQUITECTONICO DEL SISTEMA

El modelado y disefio de las clases que componen la capa de comunicacion
desarrollada en java, para la interpretacion de la informacion entre las clases, se
pueden ver en los siguientes diagramas.

Ahora bien, después de la identificacion de las capas siguiendo el patréon MVC, se
puede ofrecer una vista general del patron arquitectonico de la solucion, reflejado

en el siguiente diagrama.

WEB SERVER APACHE TOMCAT

WEB APLICACION
APACHE STRUTS WEB FRAMEWORK

Struts-config.xml

<<CONTROLADOR >>
XML

Action Servlet
APl Web Speech ———————  Acciones dentro del
servidor

Traductor de texto a voz
servicio de google

Pagi Légica de Negocio
aginas JSP K » DB
IGUANOL INFORMATIVO <z

" JavaBean * MySql

<< VISTA >> <<MODELO>>

Figura. 27.Diagrama Arquitectonico Del Sistema
Fuente: Elaboracién propia



5.3.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

DIAGRAMA DE CASOQS DE L'SOSD]
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Figura. 28.Diagrama de casos de uso

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. DESCRIPCION DE CASOS DE USO
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1. Login

1.1 Caso de Uso

Caso de uso: Login

Objetivo: Iniciar sesion en Iguanol Informativo

Actores: Administrador (Adm).

Precondiciones: El Administrador debe estar registrado en el aplicativo.

1.

2
3
4.
5

Pasos:

Adm: el caso de uso inicia cuando el Administrador decide inicia sesion
en el sistema.

. Adm: ingresa los datos necesarios para iniciar sesion.

. S: valida los datos ingresados.

S: Login correcto.

. Fin caso de uso.

Extensiones:

3.1. Los datos ingresados no son correctos.
3.1.1 S: muestra el error.

3.1.2 Fin caso de uso.

3.2 No hay conexién con el servidor.

3.2.1 S: Error, no hay conexion con el servidor.

3.2.2 S: Fin caso de uso.

Tabla 1.Descripcion Casos de Uso Login
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2.1 Caso de Uso

Caso de uso: Entrar al aplicativo web.

Objetivo: Entrar al aplicativo web.

Actores: Administrador (Adm). Usuario (U)

Precondiciones:

Pasos:

1. Adm, U: el caso de uso inicia cuando el administrador y un usuario
deciden al aplicativo web.

2. Adm, U: accede al aplicativo web, por medio de un vinculo o una URL

3. Fin caso de uso.

Extensiones:

Tabla 2.Descripcion Casos de Uso, Entrar al aplicativo web



55

3. Agregar Actividad

3.1 Caso de Uso

Caso de uso: Agregar Actividad

Objetivo: Agregar actividades en el aplicativo web

Actores: Administrador (Adm).

Precondiciones: El Administrador debe estar logeado en el aplicativo.

Pasos:

1. Adm: agrega actividad (texto, fecha), diligenciando el formulario de la
misma.

. S: valida los datos ingresados.

. S:genera un audio .MP3, de acuerdo a la actividad ingresada.

2
3
4. Adm: sube el audio de la actividad generada.
5. S:valida el audio.

6

. Fin caso de uso.

Extensiones:

2.1. Los datos ingresados no son correctos.
2.1.1 S: muestra el error.

2.1.2 Fin caso de uso.

3.2 No hay conexién con el servidor.

3.2.1 S: Error, no hay conexion con el servidor google, no se pudo generar el
MP3.

3.2.2 S: Fin caso de uso.

5.1: No se subi6 el archivo satisfactoriamente.

Tabla 3.Descripcion Casos de Uso, Agregar actividad
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4. Modificar Actividad

4.1 Caso de Uso

Caso de uso: Modificar Actividad.

Objetivo: Modificar actividades en el aplicativo web

Actores: Administrador (Adm).

Precondiciones: El Administrador debe estar Logeado en el aplicativo.

Pasos:

Adm: selecciona el Id de la actividad a modificar

Adm: modifica actividad (texto, fecha).

S: valida los datos modificados.

S: genera un audio .MP3, de acuerdo a la actividad modificada.
Adm: sube el audio de la actividad previamente modificada.

S: valida el audio.

N o o k& 0w DN PRE

Fin caso de uso.

Extensiones:

2.1. Los datos modificados no son correctos.
2.1.1 S: muestra el error.

2.1.2 Fin caso de uso.

4.2 No hay conexion con el servidor.

4.2.1 S: Error, no hay conexion con el servidor google, no se pudo generar el
MP3 seleccionado.

4.2.2 S: Fin caso de uso.

6.1: No se subid el archivo satisfactoriamente.

Tabla 4.Descripcion Casos de Uso, Modificar Actividad
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5. Eliminar Actividad

5.1 Caso de Uso

Caso de uso: Eliminar Actividad.

Objetivo: Eliminar actividades en el aplicativo web

Actores: Administrador (Adm).

Precondiciones: El Administrador debe estar logeado en el aplicativo.

Pasos:
1. Adm: escoge en la lista la actividad a eliminar.
2. Adm: Elimina la actividad (texto, fecha).

3. S:valida los datos eliminados.

Tabla 5.Descripcion Casos de Uso, Eliminar Actividad

6. Mostrar Actividades Del Calendario

6.1 Caso de Uso

Caso de uso: Mostrar Actividades del Calendario.

Objetivo: Mostrar actividades en el aplicativo web.

Actores: Administrador (Adm).

Precondiciones: El Administrador debe estar logeado en el aplicativo.

Pasos:

1. Adm: Lista las actividades correspondientes al calendario académico.

2. S: Muestra la actividad buscada.

3. Fin caso de uso.

Tabla 6.Descripcion Casos de Uso. Mostrar Actividad
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7.Modificar Apariencia

7.1 Caso de Uso

Caso de uso: Modificar la apariencia de Iguanol Informativo.

Objetivo: Modificar la apariencia de vestido de Iguanol.

Actores: Administrador (Adm).

Precondiciones: El Administrador debe estar logeado en el aplicativo.

Pasos:
1. Adm: Escoge en el menu la opcién cambiar camisas y pantalones
2. Adm: Selecciona el color de la camisa y el de pantalones.
3. S: Muestra mensaje que el cambio fue exitoso.
4

. Fin caso de uso.

Extensiones:

Tabla 7.Descripcion Casos de Usos, Modificar Apariencia
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8. Realizar Busqueda Por Voz

8.1 Caso de Uso

Caso de uso: realizar busqueda por voz

Objetivo: Buscar por medio de voz las actividades en el aplicativo Web.

Actores: Administrador (Adm).

Precondiciones:

Pasos:
1. Adm, U: Permitir el acceso al micréfono

2. Adm, U: Habla o pronuncia la frase que quiere buscar relacionada al
calendario.

. S: realiza reconocimiento de voz

3

4. S:realiza busqueda de acuerdo a lo reconocido.

5. S: muestra texto y reproduce voz, de acuerdo a la actividad encontrada
6

. Fin caso de uso.

Extensiones:

1.1. Microfono no se reconoce.

1.1.1 S: Muestra mensaje.

1.2 Fin caso de uso.

3.1 Reconocimiento fallido

3.2 S:perdida de la conexion al servidor
3.2.2 S: Fin caso de uso.

5.1: no se encontraron resultados de la busqueda

Tabla 8.Descripcion Casos de Usos, Realizar Busqueda por voz



5.3.4. DIAGRAMA DE CLASES
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Figura. 29.Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.5. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

E & tesis. modifica_apariencia

# id_apariencia : int(10) 1
g id_registro : int(11)
EQ tesis. administrador | ) , | @ fecha_modificacion : date
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@ nombre : varchar(250)
@ apellidos : varchar(250)
@ email : varchar(250)
@ usuario : varchar(250) LE
@ password_admin : varchar(250) E o lesisaciividades O tesis. apariencia
@ id_actividad - int(11) @ id_apariencia - int(10)
£ tesis. crea_evento *| yid audio -int(11) M1 | ® id_pantalon : int(11)
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m fecha : date ¢ id_audio : int(11) 1
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# administrador : int(10)

Figura. 30. Diagrama entidad Relacién
Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.6. DIAGRAMA DE SECUENCIA USUARIO NORMAL REALIZANDO
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Figura. 31.Diagrama De Secuencia Usuario De Iguanol Informativo
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.7. DIAGRAMA DE SECUENCIA ADMINISTRACION IGUANOL
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ADMINISTRACION STRUCT ACTION ‘ sooste DB CONEXION
| —
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1 I

I I

I I
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I
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Respuesta al Usuario
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Otras Solicitudes 1 Envié datos a BD

]
I
1
1
1
]

—

g o — - b Bl el
_______ E_: a = “adion.Mapemg. — Respuesta Sqgl ;

Respuesta al Usuario I I I 1

Figura. 32.Diagrama De Secuencia administrador De Iguanol Informativo
Fuente: Elaboracién propia

Este capitulo describe de manera explicita la arquitectura del sistema del agente
animado interactivo, asimismo muestra como estan definido sus componentes, la
forma en que ellos se implementan, su funcionamiento, la manera en que se
comunica con el usuario, las actividades que él realiza, su disefo, las tecnologias

utilizadas y su comportamiento con el exterior.

Obteniendo como resultado final el perfecto funcionamiento del sistema con una
interfaz de facil manejo, interactiva, agradable y como el medio principal para

difundir informacion del calendario académico de la universidad de Cordoba.
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5.4 EJECUCION DE LAS PRUEBAS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEL APLICATIVO WEB.

Una vez integrando todas las tecnologias utilizadas en el desarrollo disefio de un
agente animado interactivo, para informar sobre el calendario académico de la
universidad de Coérdoba, mediante reconocimiento de voz basado en un entorno
web y analizando su correcto funcionamiento se muestran las pruebas que se

obtuvieron a lo largo de desarrollo del aplicativo web.

5.4.1. FUNCIONAMIENTO EN NAVEGADORES

El aplicativo web funciona en navegadores, como Google Chrome, safari, opera y
en dispositivos méviles android que utilicen Google Chrome ya que estos, tienen
incluido en su dltima versidbn un mejor soporte de compatibilidad con las
tecnologias utilizadas en el desarrollo del proyecto de investigacion, como se
muestra en la Figura 1. Navegadores compatibles con Web Speech Api del
capitulo 1.

En los navegadores como Firefox e internet explore no es compatible como se

muestra en la figura

€)d localhost e $ A O = |8 ”

Speech AP| Web no es compatible con este navegador. Utilice Chrome version 25 o superior.

Los Resultados de la busqueda se mostraran aqui

Figura. 33. Compatibilidad con navegadores en el aplicativo web
Fuente: Elaboracién propia
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Notamos que nos muestra un mensaje en la pantalla que dice que la api no es
compatible con el navegador Firefox, y que se debe utilizar la versién 25 o superior
de Chrome y no se visualiza el icono del microfono de la aplicativo web.

5.4.2. VISUALIZACIONES EN DIFERENTES CONTEXTOS.
La visualizacion del aplicativo web en diferentes contextos; es decir en

resoluciones de pantalla, toma diferentes comportamientos.

En dispositivos con resoluciones mayores o iguales a 992px como los (pc de

mesa, portatiles), se visualiza de la siguiente manera:

&« C A [ localhost:8084/Iguanolinformativo/Welcome.do wi =
|2 Intercambios [ Facebook @B YouTube & Traductor de Google @& Chrome Browser W3 Web Speech APISp... [7] Iguanol informativo (*] Desarrolo Web ("] Disefio Web ("] Programacion (3 Inguanol » (] Otros marcadores

Haga clic en el icono del micréfono y empiece a hablar.

Los Resultados de la busqueda se mostraran aqui...

Figura. 34.visualizacion de dispositivos (pc de mesa y portatiles), en el aplicativo
Fuente: Elaboracién propia

En dispositivos con resoluciones menores o iguales a 768px, como las Tablet se
visualizan de la siguiente manera, cabe resaltar que en este dispositivo el

navegador no era compatible con las tecnologias utilizadas:

En la parte superior asi:
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B 192.168.1.9:8084/IguanolInformative

Speech API Web no es compatible con
este navegador. Utilice Chrome version
25 0 superior.

Los Resultados de la busqueda se mostraran
aqui...

Figura. 35.visualizacion de dispositivos (Tablet), en el aplicativo.
Fuente: Elaboracién propia

En la parte inferior asi:

Figura. 36.visualizacion de dispositivos (Tablet), en el aplicativo.
Fuente: Elaboracion propia

En dispositivos pequefios como los teléfonos celulares con pantalla inferiores a 5.0
pg. Algunos de los elementos el aplicativo web, no se visualizan muy bien, es por
esta razon que tiene que ser mayor a 5pg. Como se muestra a continuacion.



Parte superior del dispositivo:

192.168.1.9

Haga clic en el icono del micréfono y
empiece a hablar.

Los Resultados de la busqueda se
mostraran aqui...

o oo

Figura. 37. Visualizacion de dispositivos (celulares), en el aplicativo.
Fuente: Elaboracién propia

Parte inferior del dispositivo:
© ¥ 4 L1540

g =

Figura. 38Visualizacién de dispositivos (celulares), en el aplicativo.
Fuente: Elaboracién propia.
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5.4.3. VELOCIDAD

La velocidad de navegacién es muy importante en el aplicativo web, debe tener
una velocidad mayor o igual de 200mb, ya que el reconocimiento de voz, y los
resultados que muestra el aplicativo dependen de la velocidad del internet ya que

la api se encuentra en un servidor remoto (servicios que ofrece Google)

5.4.4. IGUANOL

Al momento de interactuar con Iguanol, la forma de pronunciacion y vocalizacion
es muy importante al momento de realizar una consulta del calendario académico,
en el aplicativo web, porque el reconocimiento de voz es muy preciso al momento
de buscar los resultados, ya que lo hace por palabras y frases correctas,

almacenadas en la base de datos del proyecto. Como se muestra a continuacion:

€« C # [ localhost:8084/Iguanolinformativo/Welcome.do X =
[ Intercambios [J Facebook (B YouTube ) Traductor de Google @& Chrome Browser W3 Web Speech APISp...  [] Iguanol Informativo ("] Desarrolo Web (] Disefio Web (] Programacion (] Inguanol » (] Otros marcadores

Venta de pines

Resultado de la Busqueda

JACTIVIDAD: Venta de pines para incripcion a programas de
pregrado.

Figura. 39.resultado de una buena pronunciacién en el aplicativo
Fuente: elaboracion propia
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6. CONCLUSION

Del presente trabajo de grado, se desprenden una cadena de conclusiones
relevantes no solo para entender el papel y la importancia de las nuevas
tecnologias como Speech web, html5 y CSS3, sus innovadoras facetas y/o todas
sus virtudes, sino incluso, la forma en la que se utilizaron para desarrollar un
agentes animado como el medio principal para difundir informacién a través de la

web.

Asi pues, el aporte principal de este proyecto consiste en el disefio y el desarrollo
de un agente animado capacitado para brindar informacién a partir de una
aplicacion multimedia con la funcionalidad de reconocimiento y respuesta de voz,

permitiendo al usuario una mayor flexibilidad en la interaccion Hombre — Maquina.

Con este proyecto se logré crear en el ambiente idoneo un agente animado
interactivo, capaz de informar sobre el calendario académico de la Universidad de
Cordoba, preparado para adaptarse rapidamente a las modificaciones que se
realicen en dicho calendario durante el periodo estudiantil, facilitando de esta
manera a los estudiante estar informados sobres los cambios realizados de una
forma rapida y confiable de los mismos. Reafirmado entonces la importancia de
utilizar la inteligencia artificial como un medio innovador para brindar cualquier tipo

de informacién a un sin fin de usuarios.
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7. ANEXOS

7.1. MANUAL DE USUARIO IGUANOL INFORMATIVO
El manual de usuario es un documento que tiene como objetivo dar apoyo al

usuario final sobre las caracteristicas principales que poseen cada menu

o proceso del aplicativo web.
El siguiente manual explicara detalladamente el funcionamiento de la aplicacion:

La presentacion de Iguanol informativo comienza en su pagina principal, donde el
dibujo animado representativo del aplicativo web es la iguana, la cual sale de
forma animada caminando en la parte superior de la pantalla de sus
computadores, el cual una vez dandole CLIC, nos re direccionara a otra pagina del

aplicativo.

C A | [ localhost:8084/Iguanclinformativo,
[ Intercambios [ Facebook B YouTube ) Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech APISp... (7] Iguanol Informativo (" DesarroloWeb (] Disefio Web (] Programacion (] Inguanol

! 4\\ )
comprometida con el desarrollo regional i
B

Inicio  Institucional Admisiones Docencia Pregrados Posgrados Investigacion Extension Egresados

Bienestar Buscar
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Una vez dado CLIC a la iguana, nos aparecera de forma individual, donde nos
aparece dos mensajes “haga clic en el boton del micréofono y empiece a
hablar” y “los resultados de la busqueda se muestran aqui”, y asi se empieza
el objetivo del trabajo de grado.

€ 2 C A [ localhost:8084/Iguanolinformativo/Welcome.do @ =
Intercambios 3 Facebook B YouTube 3 Traductor de Google @& Chrome Browser W3 Web Speech APISp... (7] Iguanol Informativo (7] Desarrolo Web (] Disefio Web (] Programacion (] Inguanol » (] Otros marcadores

IGUANOL INFORMATIVO
; Comprometido con el desarrollo regional

Haga clic en el icono del micréfono y empiece a hablar.

$

Los Resultados de la busqueda se mostraran aqui...

A continuacion le damos clic “en el botéon del micré6fono y empiece a hablar” y
nos aparecera un cuadro de mensaje diciendo, “haga clic en el boton PERMITIR,
arriba para acceder al micréfono”

€ - C A | [ localhost:8084/Iguanolinformativo/Welcome.do 9o =
Intercambios [ » Ble @ Chrome Browser W Web Speech APISp... (1] lguanol Informativo. (] DesarroloWeb (] DiseioWeb (] Programacion (] Inguanol » (3 Otros marcadores
httpi//localhost8084 quiere utiizar tu:
& Micstono IGUANOL INFORMATIVO
= = Comprometido con el desarrollo regional
| permiti | ‘ Bloquear ‘

Haga clic en el botén "Permitir" arriba para acceder al micréfono.

x

Los Resultados de la busqueda se mostraran aqui...
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Dado el CLIC en el boton PERMITIR, hablamos por el micréfono del pc
expresando una de las actividades ya guardadas en la base de datos, y

relacionadas al calendario académico de la universidad.
Civs| =
(3 Otros marcadores

€2 CHAD localhost:8084/Iguanolinformativo/Welcome.do
Intercambios [ Facebook @B YouTube §X Traductor de Google @& Chrome Browser W3 Web Speech API Sp... Iguanol Informativo (*] Desarrolo Web (] Disefio Web (] Programacion (2] Inguanol »
Comprometido con el desarrollo regional

Hable Ahora.

Venta de pines

No se encontraron resultados para la
busqueda

reconocida la actividad relacionada, se mostrard en la parte inferior del

Ya
mensaje Resultado de la Busqueda.
Bige| S

»  (J Otros marcadores.

€ - C A | [ localhost:8084/Iguanolinformativo/Welcome.do
Intercambios [ Facebook B YouTube &3 Traductor de Google @& Chrome Browser W3 Web Speech API Sp... Iguanol Informativo (] Desarrolo Web (] Disefio Web (] Programacion (] Inguanol
Comprometido con el desarrollo regional

(=

Resultado de la Busqueda

ACTIVIDAD: Venta de pines para incripcion a programas de

pregrado.
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Una vez completada la accion, la persona encargada de la administracion del
sistema de Iguanol informativo podra acceder, una vez se dirija a la barra de
navegacioén y escriba /admin.jsp, le aparecerd la pantalla de logeo, donde
digitara el usuario y la contrasefia correspondiente, y dando clic en el boton
ENTRAR

€« C A | [ localhost:8084/Iguanolin:
|2 Intercambios [ Facebook @B YouTube &3 Traductor de Google

@ Chrome Browser W3 Web Speech APISp... 7] Iguanol Informativo (] Desarrolo Web (*] Disefio Web (] Programacion (] Inguanol

admin

Logeado satisfactoriamente, se mostrara el modulo administrativo, donde se
encontraran los menus izquierdos que se muestran en la figura siguiente:

€« C' A | [} localhost:8084/Iguanclinformativo/Login.do | =
[ Intercambios [[d Facebook UM YouTube 3 Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech APISp... [[] lguanol Informative (] Desarrolo Web (] Disefio Web (] Programacion [ Inguano » [ Otros marcadores

TEXTO DE LA ACTIVIDAD

2~ MODIFICAR

1 ELIMINAR FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION D

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 23

Seleccione archivo de audio correspondiente al id de la actividad agregada
Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionado

Ejemplo 10.mp3
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NUEVA ACTIVIDAD

En el mend nueva actividad, el administrador puede agregar un actividad, como
primera opcion escribe el texto de la actividad a registrar, la fecha de inicio y final,
el id correspondiente que es asignado por defecto, su archivo audio y ENVIAR.

0=

€« C A [} localhost:8084/Iguanclinformativo/Login.do
[ Intercambios  E3 Facebook BB YouTube g3 Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech APISp.. [ Iguanol Informative [ DesarroloWeb (] Dissfio Web [ Programacion (] Inguanal » (7] Otros marcadores

TEXTQ DE LA ACTIVIDAD

s MODIFICAR inicio de clases
1l ELIMINAR FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION ID
03/02/2015 21/07/2013 S 23

Seleccione archivo de audio correspondiente al id de la actividad agregada

Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

Ejemplo 10.mp3

Después de dar en el boton ENVIAR de la actividad agregada, se mostrara un
cuadro de mensaje, el cual nos dice que la actividad fue agregada
satisfactoriamente y que ahora se debe subir el archivo audio con el id
correspondiente a la actividad. Como se muestra en la figura siguiente:

o=

« X ff [ localhost:8084/Iguanolinformativo/agregarActividad.do

[ Intercambios [ Facebook 1B YouTube g3 Traductor de Google @ Chrome Browser | x MWeb (] DiseioWeb (] Programacion (] Inguanl » [ Otros marcadares

Mensaje de la pagina localhost:8084:

Aceptar
SRRV D0 SElECCiole v o wonespemat€ 8l 1d de 1 actividad agregada

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
> MODIFICAR Elempl 10,73

T ELIMINAR [ towr ]
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Se selecciona el audio correspondiente a la actividad agregada, en el botén
seleccionar archivo.

« C A [ localhost:8084/Iguanolinformativo/agregarActividad.do 7¢ =

Intercambios [ Facebook M YouTube ) Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech AP Sp.. [ Iguanol Informativo ("] Desarrolo Web (] Disefio Web (] Programacion (] Inguanol » (] Otros marcadores

Seleccione archivo de audio correspondiente al id de |a actividad agregada

Seleccionar archivo | Ningn archivo seleccionado

Ejemplo 10.mp3

4= NUEVA ACTIVID

= MODIFICAR

i ELIMINAR

Luego seleccionamos el archivo de audio en la direccion requerida por el sistema
al id correspondiente de la actividad agregada y le damos clic en el boton abrir y
SUBIR.

[} Abrir
4 B Escritorio v| & | | Buscar en Escritorio »
Organizar = Nueva carpeta = 0 @
/¢ Favoritos | S
& Descargss Q Grupo en el hogar & F | Este equipo l Jﬂwhhute(as
Escritorio "
.- by NetBeans IDE 7.4 23 . Captural
& Sitios recientes L Red Acceso directo PR | Imagen PNG
a 1,98KB == 110M8
% Grupo en el hogar Captura2 Captura3 T Capturas
¥ | Imagen PNG % | Imagen PNG ¥ | Imagen PNG ¥ | Imagen PNG
18 Ese cquipo 324 K8 313 KB 323K8 327K8
§ Descargas Capturat Captural Capturad - Copturs?
o, ) Imagen PNG Imagen PNG Imagen PNG Imagen PNG
- Pocumentos e T 154KB 156 KB = 150k
Jm Escritorio
= - Captura10 Descargasto fecha D IDownloader2
=l Imagenes Imagen PNG }Q Acceso directo (@ Chrome HTML Document. ‘ Accese directe
U Misica = 145k a 871 bytes 633 bytes AEEY 210KE
& Videos %7 Legalizacion 7. Nueve documento de texto (2) % Nuevo documento de texto pants
i, Disco local (C) =1 Adobe Acrobat Document Documento de texto Documento de texio Adobe Photoshop Image 12
5 B 386 bytes 493K8 184 K8
s Disco Local (D) y
VirtualDJ 8
(G ~cceso directo
N ] 966 bytes
€ Red
Nombre: |23 v | | Tedoslos archivos v

Abir |v Cancelar
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En la figura siguiente se muestra un cuadro de mensaje comprobando que:
“archivo de audio subido satisfactoriamente”

< X A [3 localhost:8084/Iguanclinformativo/subirAudio.do 9 =

[ Intercambios [ Facebook B VouTube ) Traductor de Google @& Chrome Browser | Mensaje de la pégina localhost:8084; x MWeb [ DisefioWeb (] Programacion (] Inguancl » [ Otros marcadores
Archivo de Audio subido satisfactoriamente
Aceptar
PV o) TEXTO DE LA ACTIVIDAD
© MODIFICAR
il ELIMINAR FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION D
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Seleccione archivo de audio correspondiente al id de la actividad agregada
ngun archivo seleccionado

Ejemplo 10.mp3

Esperando alocalhost...

Terminado de agregar la actividad nos dirigimos al mend CALENDARIO, donde
nos mostrara el listado de todas las actividades con su respectivo id con que
fueron agregadas al Iguanol informativo, confirmando que estén alli como se
muestra a continuacion:

<« C' M | [1 localhost:8084/Iguanolinformativo/Calendario.do# <=

[ Intercambios [ Facebook (OB VouTube &3 Traductor de Google @ Chrome Browser W5 Web Speech APISp... [7] Iguanol Informativo (] Desarrolo Web (] Disefio Web (] Programacion (*J Inguanol » [ Otros marcadores

ACTIVIDAD

recepcién de documentos para grados fechas del 7 de Abril del 2015 hasta el 30 de Abril del 2015
Capacitacion a la poblacion estudiantil fechas del 10 de Abril del 2015 hasta el 15 de Abril del 2015

ceremonias de graduaciones primer semestre del afio fechas del 21 de Abril del 2015 hasta el 25 de Abril del 2015

@5 fechas del 3 de Febrero del 2015 hasta el 21 de Julio del 201

Anterior 20de 20  Siguiente

G@@B
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MODIFICAR ACTIVIDAD

Posteriormente si queremos MODIFICAR una actividad nos dirigimos al mend,
seleccionamos el ID de la actividad a modificar en este caso modificamos letras
mindsculas a mayusculas y las fechas de inicio y final, y le damos en el botén
ENVIAR.

2
m

= C & | [ localhost:8084/Iguanolinformativo/ac_up.jsp <
[ Intercambios [ Facebook @B YouTube ) Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech APISp...  [7] Iguanol informativo (] Desarrolo Web (] Disefio Web (] Programacion [ Inguanal » [ Otros m

4+ NUEVA ACTIVIDAD  SELECCIONE ID DE LA ACTIVIDAD A MODIFICAR

23

< MODIFICAR

TEXTO DE LA ACTIVIDAD
@ ELIMINAR

Inicio De Clases

FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION

10/02/2015 ‘ 14/07/2015 =4 ‘

Seleccione archivo de audio correspondiente al id de la actividad agregada
Seleccionar archivo | Ningn archivo seleccionado

Ejemplo 10.mp3

Enviada la actividad a modificar, se muestra un cuadro de dialogo que dice:
“Modificacion Exitosa”

€« X M [ localhost:8084/Iguanolinformativo/ModificarEvento.do | =
[ Intercambios [ Facebook (B YouTube Q) Traductorde Google & C wser | R x Web (1] Disefio Web (] Programacion (] Inguanol » (] Otros marcadores
Mensaje de la pagina localhost:8084:
Modiifi Exit
Aceptar

4 NUEVA ACTIVIDAD Seleccione archivo de audio correspondiente al id de la actividad agregada

Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado
< MODIFICAR Elemplo 10.mp3

T ELIMINAR
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Nuevamente seleccionamos el archivo de audio modificado, en la direccion
requerida por el sistema al id correspondiente de la actividad agregada y le damos
clic en el botén abrir y SUBIR.

tasi) 8
50 directo

Hombee | 23 | | Todos s archivos

Abie [r] [ Cancet

Una vez subido el audio modificado se muestra un cuadro de mensaje
comprobando que: “archivo de audio subido satisfactoriamente”.

P
m

€« X # | [ localhost:8084/Iguanolinformativo/medificarAudio.do
Intercambios [ Facebook (G VouTube 3 Traductor de Google @ Chrome Browser | Web (] Disefio Web (] Programacion (] Inguanol » (] Otros marcadores
L L] S o 9= L Mensaje de la pagina localnost:8084: x = ol ol =

Archive de Audio subido satisfactariamente

Aceptar

4 NUEVA ACTIVIDAD  SELECCIONE ID DE LA ACTIVIDAD A MODIFICAR

23
< MODIFICAR

TEXTO DE LA ACTIVIDAD
1 ELIMINAR

FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Seleccione archivo de audio correspondiente al id de la actividad agregada
Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Ejemplo 10.mp3
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Y nos vamos al menu CALENDARIO, a comprobar que la actividad fue
modificada correctamente y aparece en el listado de las actividades.

€ - C i | [ localhost8084/iguanolinformativo/Calendario.do# &=

[ Intercambios [ Facebook [ YouTube g3 Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech APISp... 7] Iguanol Informative (] Desarrolo Web (] DisefioWeb (] Programacion (] Inguanal > [J Otros marcadores

ACGTIVIDAD

‘O

recepcin de documentos para grados fechas del 7 de Abril del 2015 hasta el 30 de Abril del 2015
Capacitacion a la poblacion estudiantil fechas del 10 de Abril del 2015 hasta el 15 de Abril del 2015

ceremonias de graduaciones primer semestre del afio fechas del 21 de Abril del 2015 hasta el 25 de Abril del 2015

Inicio De Clases fechas del 10 de Febrero del 2015 hasta el 14 de Julio aelzuD

Anterior | 20de 20 Siguiente

0060

ELIMINAR ACTIVIDAD

Para eliminar una actividad nos dirigimos al ment CALENDARIO, donde se
muestra un listado de todas las actividades agregadas con su respectivo 1D

<« C' A [ localhost:8084/Iguanclinformativo/ListaDel.do ==
[ Intercambios B3 Facebook B VouTube &3 Traductor de Google & Chrome Browser W3 Web Speech APISp.. [ Iguanol Informative (] Desarrolo Web ("] Discfio Web (] Programacion (] Inguanl » [ Ctros marcadores
%= NUEVA ACTIVIDAD ACTIVIDAD ID
< MODIFICAR
L Venta de pines para incripcion a programas de pregrado. 1 &
=
I ELIMINAR Inscripcion en linea estudiantes nuevos 2 &
Reclamos por inconvenientes con las notas subidas al sistema 3 i
Entrega de resultados a la division de admisiones y a la facultad correspondiente 4 i

Anterior || Siguiente
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Seleccionamos la actividad que queremos eliminar y le damos clic al icono
eliminar

€« C A [ localhost:8084/Iguanolinformativo/ListaDel.do# &=
[ Intercambios | 3 Facebook (B YouTube 3 Traductor de Google @& Chrome Browser W3 Web Speech API Sp... (7] Iguanol Informativo (] Desarrolo Web (] Disefio Web (] Programacion (] Inguanol » (] Otros marcadores
+ NUEVAACTIVIDAD  ACTIVIDAD ID
© MODIFICAR
L recepcion de documentos para grados 20 &
a
M ELIMINAR Capacitacion a la poblacion estudiantil 21 B
ceremonias de graduaciones primer semestre del afio 22 &
2
Anterio Siguiente

Continuando con la eliminacion de una actividad después de dar clic al icono
eliminar, se muestra un cuadro de mensajes preguntando por seguridad que Si
realmente desea eliminar el evento con numero de id 23, el cual finalizamos
dando clic en el boton aceptar.

€« C M [ localhost:8084/IguanclinformativoyListaDel.do# % =

[ Intercambios [ Facebook @ YouTube ) Traductor de Google @ Chrome Browser | . x Web (] Disefio Web [J Programacion (] Inguanol » [ Otros marcadores
Mensaje de la pagina localhost:8084:

Realmente desea eliminar el evento con 1D: 23 7

Aceptar | | Cancelar

= NUEVA ACTIVIDAD ACTIVIDAD ID

~

=~ MODIFICAR recepcion de documentos para grados 20 @

o

[ ELIMINAR Capacitacion a la poblacidn estudiantil 21 &
ceremonias de graduaciones primer semestre del afio 22 &
nicio De Clases| 23 ‘ @ ‘

——

Anterior || Siguiente
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En esta figura se puede comprobar que la actividad fue eliminada
satisfactoriamente. “Inicio de clases”

€« C' A | [} localhost:8084/Iguanolinformativo/ListaDel.do# <l =
[0 Intercambios [ Facebook @B YouTube g Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech APISp... 7] Iguanol Informativo ("] DesarroloWeb (] DisefioWeb (] Programacion (] Inguano » (7] Otros marcadores
= NUEVA ACTIVIDAD  ACTIVIDAD ID
> MODIFICAR
L recepcion de documentos para grados 20 @

=
I ELIMINAR Capacitacion a la poblacion estudiantil 21

=]

ceremonias de graduaciones primer semestre del afio 22

=]l

Anterior || Siguiente

APARIENCIA IGUANOL

Para la apariencia de Iguanol informativo, nos dirigimos a la parte superior de la
pantalla y seleccionamos en el menu de arriba APARIENCIA, el cual nos mostrara
dos sub menuts “CAMISAS” Y “PANTALON”, con sus diferentes colores en
recuadros, asi seleccionamos el color que deseamos y le damos clic en
seleccionar

« € # | [ localhost:8084/Iguanolinformativo/apariencia,sp =
Y Intercambios [ Facebook (B YouTube & Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech APISp... /] lguanol Informativo (] Desarrolo Web (] Disefio Web [ Programacion (3 Inguanol » [ Otros marcadores.

)
[Ceszs ] o am

< PANTALON
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Al momento de seleccionar la camiseta, nos sale un recuadro diciendo “cambio
exitoso”

« C # [ localhost:8084/Iguanolinformativo/apariencia.jsp#lmg_2 W=
[ Intercambios 3 Facebook (8 YouTube g3 Traductor de Google @ Chrome Browser | ) % Web (7] DisefioWeb (7] Programacion [ Inguanal » (] Otros marca dores
S St S Mensaje de la pagina localhost:8084:

Cambio exitoso

[Farms ] N

2 PANTALON

De la misma manera se selecciona el pantalon de Iguanol informativo, se escoge
el color del pantalén deseado y se da clic en seleccionar.

€« C & | [ localhost:8084/Iguanolinformativo/apariencia_2 jsp#Img_3 | =
[ Intercambios | [Ed Facebook (B YouTube §J Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech APISp... [7] Iguanol informativo (] Desarrolo Web ("] Disefio Web (1] Programaci ion (] Inguanol » (] Otros marcadores

+camens I |
< PANTALON



83

Al momento de seleccionar el pantalén, nos sale un recuadro diciendo “cambio
exitoso” luego le damos en el botdbn SALIR, para comprobar que Iguanol
Informativo ha sido cambiado de ropa satisfactoriamente.

= C' & | (3 localhost:8084/Iguanolinformativo/apariencia_2 jsp#img, 3

B Intercambios K3 Facebook (B YouTube ) Traductor de Google @ Chvome Browser ' Web (7] DisefioWeb (] Programaci Inguanol
Ll L Lhid L L 2 Mensaje de la pagina localhost:8084: * ) 8 o g

IGUANOL Conbo oo
p——
[ |

— . ]

 PANTALON

g 5

Y para finalizar al darle clic en el boton salir, nos lleva directamente a la pagina
de inicio donde comprobamos que Iguanol realizo los cambios de apariencia
satisfactoriamente.

€ - C A [ localhost:8084/Iguanolinformativo/CerrarSesion.do =
Intercambios [Ed Facebook G YouTube g Traductor de Google @ Chrome Browser W3 Web Speech APISp... (7] Iguancl Informativo (] Desarrolo Web (] DisefioWeb (] Programacion (3 Inguanol » | [J Otros marcadores

IGUANOL INFORMATIVO
Comprometido con el desarrollo regional

Haaa clic en el iconn del micréfono v emniece a hahlar

Los Resultados de la busqueda se mostraran aqui...
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