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Tassda  pro gradu -tutkielmassa  tarkastellaan opiskelijoiden  kokemuksia

kokemusasiantuntijakoulutuksesta. Lisdksi selvitetddn, mitd tdmd koulutus merkitsee
toipumisen niakdkulmasta. Tutkielmassa vastataan seuraaviin kysymyksiin: ”Mitd merkityksia
opiskelijat antavat kokemusasiantuntijakoulutukselle?” ja ”Miti kokemusasiantuntijakoulutus
merkitsee toipumisen kannalta?”

Tavoitteeseen lisdtd osallisuutta mielenterveys- ja paihdepalveluissa on vastattu vahvistamalla
kokemusasiantuntijatoimintaa. Kokemusasiantuntijuuden voikin sanoa olevan nykypdivin
trendi mielenterveys- ja pdihdetydssd. Lisdksi Suomessa on yleistynyt humanistisiin arvoihin
nojaava toipumisorientaatio, joka korostaa ihmisten vilisen kohtaamisen tirkeyttd seka
keskittyy toivoon ja ihmisen voimavaroihin.

Etnografisen tutkielmani aineisto kerdttiin osallistuvan havainnoinnin sekd haastatteluiden
keinoin. Olin tutkijana mukana yhdessd kokemusasiantuntijakoulutuksessa, ja kirjoitin sen
pohjalta kenttépdivakirjaa. Liséksi haastattelin kahdeksaa koulutuksen opiskelijaa. Litteroidut
haastattelut ja kenttépdivakirja muodostavat yhdessd tutkimusaineiston, jonka avulla 18ysin
vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Kokemusasiantuntijakoulutuksen saamissa merkityksissd korostui koulutusryhmi, joka
koettiin vertaistuellisena, turvallisena ja uusia ndkdkulmia tuovana. Koulutus itsessdén aiheutti
tulevaisuusorientoitunutta ajattelua, mikd voidaan n&hdd toiveikkuuden vahvistumisena.
Koulutus tuki opiskelijoiden toipumisprosesseja, kuten sairaan roolista irtautumista,
positiivisen identiteetin rakentumista sekd voimaantumista.

Koulutukseen osallistuneiden ndkemykset ovat tdrkeitd ottaa huomioon koulutuksia
kehitettdessd. Tdma tutkielma tuo esiin, ettd koulutuksissa kannattaa panostaa ryhméaytymiseen,
silld toimivan ryhmédn myotd voidaan vahvistaa erilaisia toipumisen prosesseja. Lisédksi
tutkielma osoittaa, ettd muiden ryhmaéléisten tarinat ovat tdrked osa koulutusta; niiden kautta
voidaan kokea vertaistukea, samaistumista, keskindistd ymmarrysti ja saada uusia nikdkulmia
omaan menneisyyteen.

Avainsanat: kokemusasiantuntijuus, toipumisorientaatio, toipuminen, etnografia
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1 Johdanto ja tutkimuskysymykset

”Yksi haave minulla olisi. Haluaisin astronautiksi.” tokaisi oireilla mitattuna psyykkisesti
vakavasti sairas nuori mies kuntouttavalla osastolla omahoitajalleen. Omahoitaja ei mitétdinyt
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haavetta lainkaan, vaan vastasi: “Onpas mielenkiintoista.” Kysyttyddn lupaa mieheltd,
omahoitaja kertoi kdydystd keskustelusta osaston moniammatilliselle tiimille. Seuraavalla
tiimin tapaamisella mies tuli paikalle ja kertoi haaveestaan. Tiimi kuunteli, ja miehen haave
kirjattiin hoitokertomukseen tavoitteiden kohdalle. Mies ja omahoitaja jatkoivat haaveesta
keskustelua pohtien, millaisilla pienilld askelilla tavoite voitaisiin saavuttaa. He tekivét
suunnitelman, miten mies voisi kdytdnndssé toteuttaa haaveensa astronautin ammatista. Kolme

kuukautta mydhemmin mies, jota oli aikaisemmin kuvattu yhteistydhaluttomaksi, hankalaksi

ja vetdytyneeksi potilaaksi, kirjattiin ulos osastolta.

Témin tarinan kertoi Esa Nordling, joka on THL:n kehittdmispaéllikko ja toipumisorientaation
puolesta puhuja (Mielenterveyden Tulevaisuus -podcast 2019). Tarina kiteyttdd hyvin, mista
toipumisorientaation mukaisessa tyoskentelyssd on kyse ja mikd merkitys silld voi olla yksilon
kannalta. Kyse on nimenomaan siitd, miten mielenterveydellisid haasteita kokeneisiin ihmisiin
suhtaudutaan; kuunnellaanko heitd aidosti ja uskotaanko heihin vai mitdtéiddinko heidédn omat
tavoitteensa realismiin nojaten (em.). Suomeenkin rantautunut toipumisorientaatio peridin
kuuluttaa nimenomaan tillaista asiakkaiden tai potilaiden ehdoilla toimimista. Ammattilaisen

ja asiakkaan vélisen suhteen tulisi siis olla tasa-arvoinen ja yhteistyollinen.

Toipumisorientaation lisdksi nykyisessd mielenterveys- ja pdihdetydssd on trendind
kokemusasiantuntijatoiminta, jonka kanssa toipumisorientaatio kulkee kasi kadessa.
Kokemusasiantuntijatoiminta perustuu ihmisen omakohtaiseen kokemukseen ja tdmén
kokemuksensa pohjalta kokemusasiantuntija voi esimerkiksi auttaa muita samassa tilanteessa
olevia, kertoa nikemyksiddn ammattilaisille tai toimia ammattilaisen tydparina.
Kokemusasiantuntijat ovat yleensd kéyneet kokemusasiantuntijakoulutuksen. Téssd
tutkimuksessa selvitetddn, mitd tdméd koulutus opiskelijoilleen merkitsee ja minkélaisia
yhteyksid silld on toipumisorientaation mukaiseen toipumiseen. Tutkimuksessa etsitddn siis

vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:



1. Mitd merkityksid opiskelijat antavat kokemusasiantuntijakoulutukselle?

2. Mitd kokemusasiantuntijakoulutus merkitsee toipumisen ndkokulmasta?

Tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrystd ja tietoa siitd, mikd koulutuksessa koetaan
merkittdviksi ja mitd se tarkoittaa toipumisen kannalta. Tami tieto ja ymmaérrys voi auttaa
kehittdmédn kokemusasiantuntijakoulutusta ja on oletettavasti sovellettavissa muihinkin
mielenterveys- ja pdihdepalveluihin. Ymmartamélla, mitkd asiat vaikuttavat erilaisiin
toipumisen prosesseihin, voidaan paremmin tukea toipumista palvelujirjestelméssa.
Mielenterveyshdirioiti voisi kutsua yleisyytensd vuoksi jo kansanterveydelliseksi haasteeksi,
joka viides suomalainen sairastaa jotakin mielenterveyden hiiriota (Terveyskirjasto). Ei siis ole
yhdentekevédd yksilon eikd yhteiskunnan ndkokulmasta, mihin suuntaan mielenterveys- ja
paihdepalvelut kehittyvit. Kehittymisen tueksi aiheesta tarvitaan tutkimusta, jota ei vield ole
riittdvasti Suomessa kokemusasiantuntijuudesta eikd toipumisorientaatiosta niiden ollessa

suhteellisen tuoreita ilmigQita.

Tdméd on etnografinen tutkimus, jonka tarkoituksena on tuottaa syvempdd ymmérrysti
tutkittavasta ilmidstd. Tutkimuksen aineisto on kerétty etnografiselle tutkimukselle tyypillisella
osallistuvalla havainnoinnilla. Olin etnografina mukana Mielen ry:n jirjestimissa
kokemusasiantuntijakoulutuksessa. ~Tédmidn lisdksi haastattelin  kuutta koulutukseen
osallistunutta opiskelijaa ja kahta samasta koulutuksesta jo aikaisemmin valmistunutta
kokemusasiantuntijaa. Havainnoinnin pohjalta tehdystd kenttdpdivékirjasta ja litteroiduista

haastatteluista koostuneesta aineistosta etsin vastauksia tutkimuskysymyksiini.

Tutkielman alussa kdyn ldpi ensin omissa luvuissaan kokemusasiantuntijatoiminnan ja
toipumisorientaation taustaa, merkityksid yksilolle sekd yhteiskunnalle ja niihin liittyviad
haasteita ja kritiikkid. Lisdksi esittelen lyhyesti sisdisen tarinan kisitettd, jota kiytdn analyysin
tukena. Luvussa 3 kuvailen tutkimusaineistoa ja -menetelmia esitellen etnografista tutkimusta
ja aineistoa, osallistuvalla havainnoinnilla kerddmaidini aineistoa, teemahaastatteluita ja

etnografista analyysia. Luvun lopuksi pohdin tutkimusprosessiin eettisid kysymyksid. Luvuissa



4 ja 5 oesitellddn tutkimuksen tuloksia. N4iistd ensimmidinen kuvaa aineistosta
kokonaisuudessaan 10ytyneitd koulutukselle annettuja merkityksid — toinen puolestaan
keskittyy ryhmélle annettuihin merkityksiin. Molemmissa tulosluvuissa merkityksié
tarkastellaan  lisdksi toipumisorientaation ndkokulmasta. Viimeinen luku siséltda

johtopadtoksid ja pohdintaa.



2 Kokemusasiantuntijatoiminta, toipumisorientaatio ja sisdinen tarina

Kokemusasiantuntijatoiminta ja toipumisorientaatio ovat keskeisid kisitteitd téssd
tutkielmassa. Kokemusasiantuntijakoulutus toimi tutkimusympéristond — kerésin aineiston
koulutuksessa ja haastattelemalla koulutukseen osallistuneita opiskelijoita. Analyysissa nojaan
taas vahvasti  toipumisorientaatioon; tulkitsen koulutuksen saamia  merkityksid
toipumisorientaation ndkdkulmasta. Analyysin apuna kéytin lisdksi sisdisen tarinan késitetta.
Ensimméisessi alaluvussa kédyn 14pi kokemusasiantuntijatoimintaa. Kerron tésti toiminnasta ja
sen merkityksestd sekd yksilolle ettd yhteiskunnalle. Alaluvun lopussa kéyn vielé lyhyesti 1dpi
kokemusasiantuntijatoimintaan  liittyvid  haasteita. Toisessa alaluvussa keskitytddn
toipumisorientaatioon: sen madritelméén, historiaan, mahdollisuuksiin sekd kritiikkiin.

Luvussa 2.3 kerron lyhyesti sisdisen tarinan kasitteesta.

2.1 Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijuudesta 10ytyy lukuisia mééritelmid, joissa toistuu usein kuitenkin se, etti
kokemusasiantuntijalla on itsellddn kokemusta jostakin mielenterveys- tai paihdeongelmasta,
joko itse sairastaneena tai omaisen roolissa (esim. Rissanen 2013b). Laveampi mééritelma
ndkee jokaisen ihmisen oman eldmidnsd kokemusasiantuntijana (Puumalainen & Rissanen
2016, 55), mutta tassé tutkielmassa kdytin maéritelmad, jonka mukaan kokemusasiantuntija on
kidynyt kokemusasiantuntijakoulutuksen. Koulutuksen avulla kokemusasiantuntija oppii
reflektoimaan ja tydstdmdin omia kokemuksiaan. Koulutuksen myotd opiskelija oppii liséksi
hyodyntdmddn kokemuksiaan yhteistyOosuhteessa ammattilaisten ja pééttdjien kanssa.
(Rissanen 2013a, 14.) Puumalaisen ja Rissasen (2016, 55) mukaan kokemusasiantuntijuuteen
liittyykin ~ oman  kokemuksen  hyddyntdminen ja sen avulla  vaikuttaminen.
Kokemusasiantuntijalla on ainutlaatuista tietdimysta siitd, minkélaiset asiat ovat vaikuttaneet
joko hinen tai hénen ldheisensd tapauksissa toipumiseen jostakin sairaudesta tai ongelmasta
(Rissanen 2013b, 14). Koulutukseen, johon etnografina osallistuin, osallistuneilla oli kaikilla
omakohtaisia kokemuksia jostakin mielenterveys- tai pdihdeongelmasta. Monilla, ellei kaikilla,

oli kokemusta my®ds erilaisista hoidoista sekd mielenterveyspalveluista.



Kokemusasiantuntijakoulutuksia jdrjestivdt monet eri tahot, esimerkiksi useat yhdistykset,
kansanopistot ja hankkeet (Koulutetut Kokemusasiantuntijat ry 2019; Hietala & Rissanen 2015,
30). Koulutusten vililld on kuitenkin eroja muun muassa koulutuksen keston suhteen; kesto
vaihtelee muutaman péivin koulutuksista kahdeksan kuukauden mittaisiin koulutuksiin.
Lisdksi tapaamisten tiheys vaihtelee, ja tapaamisia voi olla esimerkiksi yhdestéd kahteen kertaan
viikossa tai muutaman kerran kuukaudessa. (Hietala & Rissanen 2015, 31.) Koulutukset ovat
my0Os muodoltaan erilaisia. Ne voivat sisdltdd ldhiopetusta tai monimuoto-opiskelua sisdltden
muun muassa luentoja, keskusteluja, etitehtivid, verkko-opiskelua ja tarinoiden jakamista.
Koulutustapaamisten keskusteleva ja vuorovaikutteinen tyyli on kuitenkin usein yhteisti eri
koulutuksilla. Kouluttajina toimii eri alan asiantuntijoita, ja joissain koulutuksissa heiddn
tyOparinaan toimii kokemusasiantuntija. (Em.) Esimerkiksi Mielen ry:n koulutuksessa toimi

kolme kouluttajaa, joista yksi oli alan ammattilainen ja kaksi kokemusasiantuntijaa.

Koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiuksia toimia
kokemusasiantuntijatehtdvissd. Oman tarinan tydstdminen on keskeisessd osassa koulutusta,
silld nimenomaan oma tarina toimii kokemusasiantuntijan tyovélineend. (Hietala & Rissanen
2015, 30.) Liséksi muiden opiskelijjoiden tarinat ja niiden heréttdimd keskustelu ovat
koulutuksen ytimessd, minkd myd6td vertaisuus ja ryhma nousevat térkeédksi osaksi koulutusta.
Koulutuksessa harjoitellaan my0s esiintymistd sekd palautteen antamista ja vastaanottamista.
(Em., 32.) Koulutuksen pyrkimyksend on tukea opiskelijan voimaantumista siten, ettd hinen
roolinsa muuttuisi palveluiden vastaanottajasta aktiiviseksi toimijaksi. (Em., 30.) On hyva
muistaa, ettd vaikka koulutuksella on voimaannuttavia ja kuntoutusta tukevia vaikutuksia, niin

se ei kuitenkaan ole hoitoa tai kuntoutusta (em., 31).

Kokemusasiantuntijatoiminta on kehittynyt 2000-luvulla (ST™M 2009).
Kokemusasiantuntijuuden voikin sanoa olevan melko nuori ala Suomessa, mutta se pohjautuu
kuitenkin kauemmas vertaistoimintaan, kuten AA-liitkkeeseen ja potilasjérjestoihin.
Vertaistoiminnassa toimitaan muiden kuntoutujien kanssa ja kokemusasiantuntijatoiminnassa
puolestaan oman viiteryhmédn ulkopuolella esimerkiksi tyoskentelemélld yhdessé
ammattilaisten kanssa, oppilaitoksissa seki sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ndiden toimintojen
erona on myods se, ettd vertaistoiminta on usein palkatonta vapaaehtoisty6td, mutta
kokemusasiantuntijalle maksetaan yleensé palkkio tai palkka tekemistdin tyostd. (Kostiainen,

Ahonen, Verho, Rissanen & Rotko 2014, 6.)



Kokemusasiantuntijatoiminta ~ on  lisdéntynyt  palvelujirjestelméssd ~ Sosiaali-  ja
Terveysministerion Mieli 2009 —suunnitelman my6td. Suunnitelmassa kehotetaan
kokemusasiantuntijoiden =~ mukaan ottamiseen mielenterveys- ja  piihdepalvelujen
suunnitteluun,  toteuttamiseen ja  arviointiin.  Liséksi  suunnitelmassa  ndhdddn
kokemusasiantuntijoilla olevan térked rooli mielenterveys- ja paihdeongelmaisiin kohdistuvan
stigman eli leimautumisen vihentdmisessa. Stigmalla tarkoitetaan ihmisen asettamista huonoon
valoon hénen tietyn ominaisuutensa vuoksi siten, ettei ihmistd nidhdd “normaalina” tai
sosiaalisesti hyviksyttdviani. (Goffman 1963, 3). Esimerkiksi masennukseen liittyva stigma voi
ilmetd siten, ettd ajatellaan masentuneiden olevan laiskoja ja ettd heidén tulisi vain ryhdistdytya

ja ottaa itsedén niskasta kiinni. Mieli 2009 -suunnitelmassa todetaan seuraavasti:

”Kokemusasiantuntijoita tulee kayttdd esimerkiksi kunnan strategiatydssé, palvelujen
arvioinnissa ja kuntoutustyOryhmissd. Heitd voidaan kutsua asiantuntijoiksi
hoitoyksikodiden hallinnollisiin toimielimiin. Heidén asiantuntemustaan tulee hyodyntéa
nykyistd enemmin myds mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumispalveluissa,
tahdosta riippumattoman hoidon ja pakkotoimien vdhentdmiseen tdhtddvéssd tyossd,
sekd ulkopuolisissa asiantuntija-arvioissa. Kokemusasiantuntijatoimintaa ja siihen
liittyvdd palkkiojédrjestelméd tulee kehittdd jirjestdjen ja kuntien yhteistyond. My0s
alaikdisten kokemukset tulee ottaa huomioon kokemusasiantuntijatoimintaa
kehitettdessd.” (STM 2009.)

Kokemusasiantuntijatoiminnasta ndhddén olevan hyotyd ja merkitystd sitd kautta, ettd
tyontekijiat kuulevat kokemuksia sairastamisesta, kuntoutumisesta sekd palveluista ja niihin
liittyvistd tarpeista. Kokemusasiantuntijat auttavat myds muun muassa asiakasldhtdisyyden
vahvistamisessa palveluiden piirissd. (Hietala & Rissanen 2015, 11.) Kokemusasiantuntijan
kannalta toiminnassa on erityisen tirkedd vertaistuki ja kokemusten jakaminen, sillé niiden on
todettu edistdvin kuntoutumista. Vertaistuen on sanottu lisddvén osallisuutta, toiveikkuutta ja
eldmdn merkitystd. Koulutuksessa opiskelijoille avautuu mahdollisuus jdsentdd ja tulkita omia
kokemuksia uudelleen. (Rissanen 2013b, 16). Kokemusasiantuntijatoiminnan néhdddn
edesauttavan oman kokemuksen arvostamista, toiminnan merkityksellisyyden kokemusta ja
osallisuutta, ja ndilld on todettu olevan kuntouttava vaikutus kokemusasiantuntijalle (em., 19).
Kokemusasiantuntijatoiminnan on havaittu myds lisdévin kokemusasiantuntijan hyvinvointia
(Kostiainen ym. 2014, 8). Jotta voi toimia kokemusasiantuntijana, vaaditaan kuitenkin tarpeeksi

pitkélle edennyttd kuntoutusprosessia ja tdimén mydtd myds omien kokemusten reflektointia ja



osaamista omien kokemusten kiyttamisestd tyovélineend. Kokemusasiantuntijakoulutuksen

tarkoitus on edesauttaa néitd prosesseja. (Rissanen 2013b, 14.)

Omat kokemukset ja oma tarina toimivat kokemusasiantuntijan tydvilineind. On keskeistd, ettd
kokemusasiantuntija on késitellyt omia kokemuksiaan ja katsonut niitd eri ndkdokulmista.
Kokemusasiantuntijoiden tarinoissa on tirkeéé vélittda toivoa, vaikka niissi otettaisiinkin esille
hyvien puolien lisdksi huonoja puolia. (Falk 2013, 27.) Koulutuksessa, jossa olin timén

tutkielman myd6td mukana, oman tarinan tydstdminen olikin keskeisessd roolissa.

Kokemusasiantuntijat voivat toimia monenlaisissa tehtdvissd. Esimerkkejd ndistd tehtévistd
ovat oman tarinan jakaminen, kokemusasiantuntijatoiminnasta kertominen, ryhméanohjaus
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen rinnalla, vertaisryhméin ohjaaminen,
palvelujen kehittdminen tydryhmien jdsenend sekd kokemusasiantuntijana toimiminen
asiakastyOssd. Kokemusasiantuntijan toimiessa ammattilaisen tyOparina tavoitteena on, ettd
hén tuo kokemuksellista tietoa ja ymmaérrystd ammattitiedon rinnalle. (Hietala & Rissanen,

2015, 19.)

Hietalan ja Rissasen (2015, 47) mukaan kokemusasiantuntijatoiminta sijoittuu ikdan kuin
palkkatyon ja vapaachtoistoiminnan védlimaastoon. Kokemusasiantuntija voi olla
palkkasuhteessa, saada palkkioita tekemistddn tehtdvistd ilman tyOsuhdetta tai tehda
kokemusasiantuntijatehtévid vapaaehtoistoiminnan pohjalta, jolloin kokemusasiantuntija ei saa
tekemadstién tyostd taloudellista palkkiota. Usein kokemusasiantuntijalle maksetaan kuitenkin
korvausta niistd kuluista, joita hdnelld menee kyseisen tehtdvén suorittamiseksi (em., 41).
Kokemusasiantuntijatoiminnan palkka- ja palkkiokdytannot ovat erilaisia ja vaihtelevia, minka
vuoksi eri tahot ovatkin toivoneet ndiden kdytdnteiden yhdenmukaistamista. Tdmi olisikin

tarkedd yhdenmukaisen kohtelun saavuttamiseksi. (Em., 35.)

Sosiaali- ja Terveysministerion vuoden 2009 mielenterveys- ja pdihdesuunnitelman mukaan
kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on muun muassa alan jérjestelmédn kehittdminen
sekd asiakasldhtdisyyden lisdédminen (STM 2009). Rissanen (2013b, 17) nédkee tdrkednd
tavoitteena edelld mainittujen lisdksi mielenterveys- ja pédihdeongelmiin liittyvén stigman
vihentdmisen. Héinen mukaansa stigmaan voidaan vaikuttaa kertomalla omakohtaista

kokemustietoa kyseisistd ongelmista ja osallistumalla avoimesti julkiseen keskusteluun.



Stigman vdhentdminen onkin ndhty yhtend kokemusasiantuntijatoiminnan yhteiskunnallisena
tavoitteena. Muita téllaisia tavoitteita ovat osallisuuden vahvistuminen sekd mahdollinen
tydurien piteneminen (Puumalainen & Rissanen 2016, 55-56). Yhteiskunnan kannalta olisi
liséksi hyvéksi, jos voitaisiin keskittyd ihmisten vahvuuksiin heikkouksien ja puutteiden sijasta

(Rissanen 2013b, 17).

Ainakin osa ndistd edelld mainituista tavoitteista ndyttdisi olevan saavutettavissa
kokemusasiantuntijatoiminnan avulla. Tuoreen tutkimuksen mukaan (Happell ym. 2019)
kokemusasiantuntijoilla on vaikutusta sairaanhoitajaopiskelijoiden asenteisiin  sekd
itsereflektioon. Tutkimukseen osallistuneiden sairaanhoitajaopiskelijoiden mielipiteet
mielenterveyspalveluiden kdyttédjistd muuttui positiivisemmaksi ja vihemmain stereotypioihin
nojaaviksi sitd myotd, kun kokemusasiantuntijat kouluttivat heitd. Tutkimukseen osallistuneet
oppivat reflektoinnin my6td my0s ajattelemaan laaja-alaisemmin, eivétkd esimerkiksi nédhneet
mielenterveysongelmia endé ainoastaan ladketieteellisestd nakokulmasta. Liséksi esimerkiksi
Mielen avain -hankkeen myo6té koulutetuista kokemusasiantuntijoista monet ovat aloittaneet tai
jatkaneet ammatillisia opintojaan tai palanneet tydeldmddn pitkienkin tyottomyysjaksojen
jdlkeen (Rissanen 2015, 242). Parhaimmillaan kokemusasiantuntijatoiminnalla voidaan siis
saavuttaa hyotyjd eri tasoilla — sekd tyontekijén, kokemusasiantuntijan itsenséd ettd muiden
kuntoutujien ja yhteiskunnan tasoilla. Kokemusasiantuntijatoiminnalla on kuitenkin myds omat

haasteensa, joita késitelldén seuraavaksi.

Yksi keskeinen haaste kokemusasiantuntijatoiminnassa liittyy kokemusasiantuntijoille
maksettaviin palkkioihin. Kokemusasiantuntijoiden pdiasiallinen tulonldhde koostuu usein
erilaisista sosiaalietuuksista, jolloin kokemusasiantuntijatehtévistd saadut palkkiot voi olla
hankalaa yhdistii néihin etuuksiin ilman, ettd etuudet pienenevét (Rissanen 2013b, 17). Toinen
haaste liittyy tyontekijan ja kokemusasiantuntijan erilaisiin odotuksiin yhteistyostd. Koska
kokemusasiantuntijatoiminta on suhteellisen uudenlaista toimintaa, ei kokemusasiantuntijan
rooli ole vield vakiintunut, mikd saattaa aiheuttaa ongelmia tydpaikoilla. (Em., 18.)
Kokemusasiantuntijoiden hyvinvointiin on syyti keskitty, jotta he eivit vésy tai pala loppuun.
Tdmén vuoksi tyonohjaus ja tuki on térkedd. (Em., 15.) Esimerkiksi Mielen ry, jonka
koulutuksessa olin mukana, tarjoaa kokemusasiantuntijoilleen mentorointia antaakseen apua ja

tukea kokemusasiantuntijoille.



Kokemusasiantuntijatoiminnassa on nihty vaarana myos kokemusasiantuntijan kahlitseminen
tiettyyn rooliin.  Esimerkiksi  Meriluoto (2018) havaitsi  viitoskirjassaan, etti
kokemusasiantuntijoiden kokemustieto pyritdin muuttamaan neutraaliksi tiedoksi — tdten
tutkimuksen mukaan kokemusasiantuntijoita saatetaan sovittaa tietynlaiseen muottiin.
Kyseinen tutkimus kuvaa myos kokemusasiantuntijoilta vaadittavan yhteistyotd erilaisten
asiantuntijoiden kanssa. Meriluodon mukaan tillin on mahdollista vaikuttaa siithen, keiden on
mahdollista ylipddtadn osallistua ja millainen tieto tulee kuuluviin. Rissasen (2013b, 18)
mukaan kokemusasiantuntijatoiminnassa uhkana on lisdksi se, ettd kokemusasiantuntijoita
kéytettdisiin korvaamaan erilaisia ammattilaisia joko ilman lainkaan korvausta tai pienelld

korvauksella.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti vuonna 2013 kyselyn, jonka tavoitteena oli saada
alustava kuva kokemusasiantuntijatoiminnasta, sen toimijoista sekd kehittdmisen kohteista.
Kyselyyn vastasi ammattilaisia, joiden organisaatioissa ja hankkeissa oli kéytetty
kokemusasiantuntijatoimintaa. (Kostiainen ym. 2014, 9.) Kyselysti selvisi, ettd heilld oli ollut
merkittdviasti enemmin hyvid kokemuksia kokemusasiantuntijatoiminnasta, mutta
huonoiltakaan kokemuksilta ei véltytty. Hyviksi kokemuksiksi kerrottiin esimerkiksi
ymmaérryksen lisddntyminen ja asenteisiin vaikuttaminen, aidon kokemuksen vélittdminen,
konkreettisuus, uudet nikokulmat ammattilaisten ty6hon, voimaantuminen ja kuntoutuminen.
Lisdksi kokemusasiantuntijatoiminta koettiin hyvidksi tiedonvilityksen keinoksi. Kielteisid
kokemuksia olivat esimerkiksi ennakkoluulot ammattilaisten taholta, roolien kirjavuus ja
toiminnan yleisen koordinoinnin puute, eettisyys ja kokemusasiantuntijan jaksaminen, se, ettd
kokemusasiantuntijan omakohtainen kokemus ei vélttdmittd ole yleistettdvissd sekd

korvauksiin ja kustannuksiin liittyvét asiat. (Em., 11-12.)

Téssd luvussa on kidyty ldpi kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvid osa-alueita, kuten
koulutusta, kokemusasiantuntijatehtivia ja haasteita — sekd ndiden vaikutuksia. Ndiden pohjalta
voisi sanoa, ettd kokemusasiantuntijatoiminta voi parhaimmillaan olla hy6dyksi
kokemusasiantuntijalle itselleen, ammattilaisille, muille kuntoutujille sekd yhteiskunnalle.
Kokemusasiantuntijatoiminta onkin nostanut suosiotaan ja laajentunut voimakkaasti viime

vuosina erilaisista haasteistaan huolimatta. Toiminnan kehittdmiseksi olisikin hyva muodostaa



yhteisid toimintatapoja ja sddntdjd. (Kostiainen ym. 2014, 7.) Esimerkiksi Koulutetut
Kokemusasiantuntijat ry on kehittdnyt suosituksia kokemusasiantuntijatoimintaan — liittyen
muun muassa koulutussisdltdihin ja kokemusasiantuntijoiden palkkioihin (Koulutetut
Kokemusasiantuntijat ry 2017). Kokemusasiantuntijatoiminnan yksi yhteiskunnallisista
tavoitteista on mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien tyokyvyn, osaamisen ja kokemusten
entistd parempi hyOdyntiminen. Taustalla on ajatus siitd, ettd pitdisi keskittyd ihmisten
vahvuuksiin heikkouksien, puutteiden tai ongelmien sijasta. (Kostiainen ym. 2014, 8.) Tdma
siirtyminen diagnoosikeskeisestd ajattelusta kohti voimavarakeskeisyyttd on ydinajatuksena

myo0s toipumisorientaatiossa, jota késitelldéin seuraavassa luvussa.

2.2 Toipumisorientaatio

Viime vuosina mielenterveystydssd on yleistynyt toipumisorientaatio (engl. recovery
orientation), joka korostaa asiakkaan osallisuutta ja nikee toipumisen yksilollisend prosessina.
Toipumisorientaation mukaan ihminen voi eldd tyydyttdvdd eldmié sairauden aiheuttamista
vaikeuksista huolimatta. (Kankaanpdd & Kurki 2013, 10.) Tunnetun toipumisorientaation
edistdjan, psykologi Mike Sladen mukaan: “toipumisorientaatio ei ole menetelmd eika
toimintamalli, vaan  perustavanlaatuinen mielenterveyden (itse)hoidon sekd
mielenterveyspalvelujen ja -politiikkan maailmankuvan ja toimintatapojen muutos” (Salo 2019,
237). Toipumisorientaatiota on luonnehdittu jopa tirkeimméksi nykyajan suunnaksi

mielenterveyspalveluiden piirissd (Boardman & Shepherd 2012, 80).

Ajatus toipumisorientaatiosta on kehittynyt palvelujen kéyttdjien kokemuksista ja se on
vaikuttanut mielenterveyspalveluihin ympéiri maailman; useissa maissa sitd on tuettu myds
poliittisella tasolla (Boardman & Shepherd 2012, 80.). Suomessa toipumisorientaatio on
kiytossd Sosiaalipsykiatristen yhteisdjen keskusliitto ry:n (SSYK) jdsenjérjestdissd, jotka
toiminnassaan painottavat merkityksellisen eldmén tuottamista yhdessd kuntoutujan kanssa.
Yhteisojen tirkeind teemoina ovat osallisuus, kohtaaminen, toimijuus ja toivo. SSYK on
asettanut vuodelle 2019 keskeiseksi tavoitteeksi juurruttaa ja soveltaa kaytintoon
toipumisorientaatiota jésenjirjestdjensd mielenterveystyon ja palveluiden lisdksi myds
laajemmin koko toimialalle — oppilaitoksia ja kuntia myoten. (Suomen sosiaalipsykiatristen

yhteisojen liitto 2019.) Toipumisorientaation mukainen toiminta ulottuu myos julkiselle
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sektorille, silld esimerkiksi Porin kaupunki hyddyntdéd toipumisorientaatiota kuntouttavissa
asumispalveluissaan (Porin kaupunki 2020). Kansainvélisesti toipumisorientaatio on alkanut
nousta suosioon mielenterveyspalveluissa 2000-luvun alusta ldhtien esimerkiksi Uudessa-
Seelannissa (Mental Health Commission 1998), Yhdysvalloissa (Department of Health and
Human Services 2003), Australiassa (Australian Goverment 2003), Irlannissa (Mental Health

Commission 2005) ja Skotlannissa (Scottish Executive 2006).

Kéytdn toipumisen késitettd kuvaamaan ihmisen henkildkohtaista mielenterveysongelmasta
toipumisen prosessia. Toipumisorientaation kisitettd kaytdn puolestaan puhuttaessa
mielenterveyspalveluiden ja ammattilaisten roolista, jossa palvelut ja tyontekijat voivat
edesauttaa ja tukea asiakkaidensa toipumisprosessia. Toipumisliike-késitteen avulla kuvaan
toipumisajattelun syntyd ja levidmistd ympéri maailman. Toipumisliike sisédltdd toipumisen
taustalla olevien arvojen ja ajatusten kokonaisuuden, jonka pyrkimyksend on vaikuttaa

mielenterveyspolitiikkaan ja -palveluihin.

Toipumisliikkeen muodostumisen ja suosion taustalla voidaan havaita tyytymattomyytta
mielenterveyspalveluihin. On esitetty, ettd mielenterveyspalvelut itsessdén aiheuttavat stigmaa
ja palvelujen kéyttdjien institutionalisoitumista. Estroff, psykiatrian rakenteiden muutoksen
puolesta puhuja, on toistuvasti vdittdnyt, ettd juuri mielenterveyspalvelut vangitsevat ja
stigmatisoivat ithmisid sekd kannustavat kuntoutujia olemaan “’kokopiivdisid hulluja”. (Glover
2012, 21-22.) Ajatus toipumisesta ja titd myOtd myds toipumisorientaatiosta on ldhtenyt
likkkeelle mielenterveyshdiridistd kirsivien ihmisten omista toipumiskokemuksista. Heidén
ddnensd ja ndkokulmansa ovat vaikuttaneet toipumisliikkeen muodostumiseen. Toipumisliike
on kasvanut mielenterveyspolititkkaa ja -palveluita muuttavaksi tahoksi, jonka vetivina
voimana ovat toimineet palveluiden kéyttdjat itse. Liikkeen tavoitteena on vaikuttaa julkiseen
politiikkaan ja hoitokdytdntdihin maailmanlaajuisesti. (Tondora, Miller, Slade & Davidson
2014, 3.) Tdman lisdksi useat tutkimukset (esim. Harding, Brooks, Ashikaga, Strauss & Breier
1987; Calabrese & Corrigan 2005) ovat haastaneet aikaisemmin vallinneen pessimistisen
oletuksen siitd, ettd vakavat mielenterveyshdiriot ovat pitkdaikaisia ja kroonisia. Nami
tutkimukset ovat osoittaneet, ettd monet ihmiset voivat toipua vakavistakin
mielenterveysongelmista. Tillaisten tutkimusten myo6td toipumisen késite alkoi saada

tunnustusta. (Ryan, Ramon & Greacen 2012, 2.) On kuitenkin hyvé mainita, etteivit monetkaan
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toipumisorientaation ideat ja ajatukset ole tdysin uusia; niiden juuret juontavat usein erilaisiin
vertaisryhmiin ja liikkeisiin. Toipumisorientaatio kokoaa yhteen monia ajatuksia sekéd ideoita
ja tarjoaa uudenlaisen késitteellisen kehyksen uusille kdytidnndille mielenterveyspalveluissa.

(Shepherd, Boardman & Slade, 2-3.)

Positiivisen psykologian ja kéyttdytymistieteestd perdisin olevat ajatukset henkisesti kasvusta,
rooleista ja henkilokohtaisten saavutusten merkityksestd ovat Farkasin (2007, 69—70) mukaan
toimineet toipumisorientaation perustana. Toipumisorientaatiosta 10ytyy kirjallisuudesta useita
médritelmid, joista esittelen nyt yleisimpid. Anthony méérittelee toipumisorientaation syvisti
henkilokohtaisena ja ainutlaatuisena asenteiden, arvojen, pddméérien, taitojen ja roolien
muutosprosessina. Hinen mukaansa toipumisorientaatio on tapa eldé tyydyttidvii, toiveikasta
ja osallistuvaa eldmdi my0s sairauden aiheuttamista rajoituksista huolimatta. (Ryan, Ramon &
Greacen 2012, 2-3.) Télloin eldmi voidaan kokea merkityksellisend ja hyvéni, vaikka ihminen
kérsisi mielenterveysongelmista; ei odoteta parantumista tai oireiden loppumista, jotta elama
voisi alkaa. Toinen yleinen tapa madritelld toipumisorientaatiota on mairitelld se CHIME-
mallin avulla. CHIME-malli kokoaa yhteen eri prosesseja, jotka ovat merkittdvid toipumisen
kannalta. Néitd ovat kumppanuus (connectedness), toivo ja optimismi (hope & optimism),
identiteetti (identity), merkityksellisyys (meaning) ja voimaantuminen (empowerment). Nima
kattokdsitteet pitdvit kukin sisdlldén spesifimpid tekijoitd. CHIME-malli on muodostettu meta-
analyysin pohjalta. (Leamy, Bird, Le Boutillier, Williams & Slade 2011.) Nama tekijat nakyvéat

seuraavassa taulukossa.
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Kumppanuus | Toivo ja Identiteetti Merkityksellisyys | Voimaantuminen
optimismi
Vertaistuki ja | Usko Identiteetin Kokemuksen Henkilokohtainen
tukiryhmat mahdollisuuteen | ulottuvuudet | merkitys vastuu
toipumisesta
Thmissuhteet Positiivisen Henkisyys Eldmaénhallinta
Motivaatio identiteetin
Muilta saatu | muutokseen uudelleen Eldmaénlaatu Keskittyminen
tuki médrittiminen vahvuuksiin
Toivoa tukevat Merkityksellinen
Osallisuus thmissuhteet Stigman eldma sekd
yhteis6on voittaminen sosiaaliset roolit ja
Positiivinen paamaarat
ajattelu
Eldmén uudelleen
Unelmat ja rakentaminen
toiveet

TAULUKKO 1. Toipumisen prosessit. (Leamy, Bird, Le Boutilier, Williams & Slade 2011,
448).

Tondora ym. (2014, 2) kuvailevat kuuden piirteen avulla, mitd toipuminen tarkoittaa monen
ihmisen kohdalla. 1) Thminen ei endd méérittele itsedéin mielenterveysongelmansa perusteella.
2) Thmiselld on arvostettuja rooleja yhteisossdén. Esimerkiksi tyOntekijdn, vanhemman,
opiskelijan ja ystdvén roolit voivat olla tdllaisia. 3) Ihminen on itse vastuussa eldmaistddn ja
tekee omat pédédtoksensd eldmissd. 4) Thmiselld on tukea antava sosiaalinen verkosto myos
mielenterveyspalveluiden ulkopuolella. 5) Ihmiselld on mielenterveysongelmien kanssa
eldmisestd ja niistd toipumisesta saatua vahvuutta ja taitoja. 6) Ihminen on toiveikas ja
optimistinen tulevaisuuden suhteen. Kuten niistd méadritelmistd voi nihd4, toipuminen on
moniulotteinen prosessi. Toipuminen ulottuukin ihmisen koko eldmidn; mielen, kehon,

henkisyyden ja yhteison tasoilla (em., 8).

Toipumisorientaatio kiistdé ajatuksen, ettd ihmisen tulee olla parantunut ja vapaa psykiatrisista
oireistaan voidakseen osallistua yhteiskuntaan. Psykiatrisista ongelmista kérsivien ihmisten on
siis tdysin mahdollista hoitaa merkittdvid ja arvostettuja tehtdavid yhteiskunnassa. Toipumisen
tarkoitus on korostaa kuntoutujan eldmén merkitysti ja estéd oireita hallitsemasta kuntoutujan
eldméi. Toipuminen tarkoittaa rohkeutta kohdata oma eldma ja hyviksyé, ettd muutosprosessi

vaatii kovaa tyotd. (Boevink 2012, 37.) Térked askel toipumisprosessissa on, kun toipuva

13



henkild irrottautuu sairaan roolista ja ndin ollen ei toimi endd hoidon passiivisena
vastaanottajana. Tdma voi tapahtua monella tapaa, esimerkiksi tyon ja ldheisten kautta tai sitd
myo6td, kun toipuva huomaa, ettd omaa tarinaa jakamalla voi antaa toivoa myds muille.

(Shepherd, Boardman & Slade 2008, 5.)

On tirkedd huomata, ettd ammattilaiset eivdt “tee toipumista”, eivdtkd palvelut toteuta
toipumista — kuntoutujat ovat siind itse pddroolissa. Siitd huolimatta ammattilaiset ja
mielenterveyspalvelut voivat vaikuttaa toipumisprosessiin: joko vaikeuttamalla tai
helpottamalla sitd. (Boardman & Shepherd 2012, 70.) Ammattilaiset eivit siis voi toteuttaa
toipumista, mutta he voivat olla toipumisorientoituneita ja luoda olosuhteet, joissa toipumista
tapahtuu ja tukea asiakkaita toipumisprosessissa (Shepherd ym. 2008, 8). Toipumisorientaation
mukaiseksi henkilokunnan tehtdviksi onkin annettu kuntoutujan tukeminen eldmén hallintaan
liittyvien taitojen kehittamisessd ja kdyttdmisessd — tehtdvana ei siis ole ihminen korjaaminen
tai parantaminen. Toipumisorientaatio ei kuitenkaan vdheksy ammattilaisten arvoa, vaan
toipumisorientoitunut hoito ndhdidén ammattilaisen ja palveluiden kéyttdjan yhteisty6llisend
suhteena, jossa vallitsee molemminpuolinen kunnioitus. Vaikka palveluiden kéyttdjian
itsendisyyttd korostetaan, niin toipumisorientaation mukainen ajattelu kunnioittaa

ammattilaisten asiantuntijuutta ja tunnustaa heidén tirkeén roolinsa. (Tondora ym. 2014, 9.)

Toipumisorientaation mukaisessa ajattelussa uskotaan ihmisten toiveiden ja unelmien olevan
tairkedmpid kuin ammattilaisten arviot tilanteesta. [hmisten toiveilla ja odotuksilla on usein
suurempi vaikutus kéyttdytymiseen kuin mitd ammattilaiset uskovat. Taméin myd6ta
ammattilaiset voivat aliarvioida palvelun kdyttdjan mahdollisuuksia. (Shepherd ym. 2008, 3—
4.) Téllaiset ammattilaisten aliarvioidut odotukset palvelun kiyttdjan tilanteesta voivat
muodostua itseddn toteuttaviksi ennusteiksi (Social Exlusion Unit 2004, 34). Ammattilaisten
mielipiteilld on kuitenkin merkitysté, eikd heidén tulisi esittdé sellaista toiveikkuutta, johon he
eivdt itse usko. Ammattilaisten olisi myods tirkedd muistaa, ettd hekin voivat olla joskus
védrdssd. Ammattilaisten olisi hyva tukea ihmisid saavuttamaan omat pdaméadrinsd, vaikka he
eivit koe nditd paddmadrid mahdollisina. (Shepherd ym. 2008, 3—4.) Jos palvelun kiyttdja ei
usko hyvin eldimédn mahdollisuuteen tulevaisuudessa, héntid on vaikeaa — ellei mahdotonta —
motivoida tulevaisuutta kohti. On jopa vditetty, ettei toipuminen ole edes mahdollista ilman

toivoa. (Boardman & Shepherd 2012, 71.) Vaikka toivon merkitysti korostetaan, se ei tarkoita,
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ettd mielenterveyspalveluissa kaikkien tulisi aina olla toiveikkaita vaikeidenkin ongelmien
edessd (Shepherd ym. 2008, 3). Témi liittyy toipumisorientaation prosessinomaisuuteen;
toijpuminen ei etene lineaarisesti. Vaikeat hetket voi ndhdd my0s voimaantumisen

nikokulmasta — voimaantumista tapahtuu, kun hankaluuksista selvitdin (Boevik 2012, 37).

Shepherd on listannut 10 ohjetta, jotka ohjaavat toimimaan vuorovaikutustilanteessa asiakkaan
kanssa toipumisorientaation mukaisesti. 1) Kuuntele palvelun kéyttdjaa aktiivisesti, jotta
auttaisit hintd ymmairtiméin omia mielenterveysongelmiaan. 2) Auta palvelun kayttdjaa
tunnistamaan hinen henkildkohtaiset tavoitteensa toipumisen suhteen. Ndma henkil6kohtaiset
tavoitteet menevat ammatillisten tavoitteiden edelle. 3) Osoita palvelun kayttdjille uskovasi
hénen vahvuuksiinsa ja mahdollisuuksiinsa saavuttaa hidnen henkil6kohtaiset tavoitteensa. 4)
Ota esille kokemuksellisia esimerkkejd tuodaksesi toivoa. 5) Kannusta erityisesti sellaisia
tavoitteita, jotka edesauttavat palvelun kiyttdjin poistumista sairaan roolista. 6) Tunnista
esimerkiksi sosiaalisten suhteiden — kuten ystdvien ja yhteis6jen — merkityksellisyys. 7)
Rohkaise palvelun kéyttdjan itsehallintaa mielenterveysongelmiensa suhteen, esimerkiksi
antamalla tietoa tai vahvistamalla hdnen omia hallintakeinojaan. 8) Keskustele palvelun
kayttdjan kanssa hdanen haluistaan ja toiveistaan jatkotoimenpiteiden suhteen ja kunnioita néité
toiveita. 9) Osoita kunnioituksesi palvelun kéyttdjdd kohtaan sekd halusi tasavertaiseen
suhteeseen. 10) Pidéd ylla toivon nidkokulmaa myos takaiskujen tapahtuessa. (Shepherd ym.
2008, 9.) Toipuminen on kuitenkin yksilollinen prosessi, jolloin paras tapa tukea ihmisen
toipumista vaihtelee jokaisen kuntoutujan kohdalla. Ei siis voida nimetd ideaalista tai
oikeanlaista palvelua, joten ei ole mahdollista kirjoittaa tarkkoja ohjeita, miten ammattilaiset

voivat tukea toipumista. Voidaan antaa vain suuntaa antavia ohjeistuksia. (Slade 2009, 3.)

Toipumisorientaatiossa on néhty olevan myds riskejé; litkka optimistisuus nopeasta toipumisesta
ja korkeiden odotusten asettaminen voivat aiheuttaa palvelun kayttijille pettymyksid ja itsensd
syyttamistd (Juhila, Raitakari & Hansen 2017, 45). Toipumisorientaatio on saanut kritiikkia
sellaisiltakin, jotka ndkevit mielenterveydellisten ongelmien johtuvan biologisista syistd. He
ovat kyseenalaistaneet, onko toipuminen ylipddtddn mahdollista ja  vdittdneet
toipumisorientaation tuovan turhaa toivoa palvelun kayttédjille sekd heiddn ldheisilleen.
Toipuminen ei ole késitteendkddn yksiselitteinen, silld jotkut ovat kokeneet sen
hdmmentéiviksi. Se on esimerkiksi saatettu sekoittaa muun muassa kuntoutumisen kisitteeseen.

(Farkas 2007, 68.) Kisitteen kddntdminen suomeksi on myds osoittautunut osittain hankalaksi.
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Esimerkiksi Salo sanoo recoveryn kidintdmisen toipumiseksi olevan erehdys. Hinen mukaansa
recovery on toipumista moniulotteisempi ilmid, ja hdn puhuu itse toipumisen sijaan oman

eldmdn haltuunotosta. (Salo 2019, 228.)

Toipumisen ytimessd on positiivisen itsetunnon rakentaminen, mihin vaikuttaa tunne siitd, ettd
ihmiselld on jotain annettavaa muille. Tyossdkaynti on usein tapa, jolla ihmiset ovat yhteydessi
yhteisoihin ja rakentavat elaméédnsi. (Shepherd, Boardman & Slade 2008, 5). Niistd syisté tyod
ja tydllistyminen voidaan siis nidhdd toipumisen kannalta tdrkeiksi. Tyon merkityksen
korostumisessa on kuitenkin sellainen riski, ettd tyo ndhddin ikddn kuin patenttiratkaisuna.
Lisdksi sithen liittyy vaara siitd, ettd kuntoutujat painostetaan toihin, vaikka se vain lisdisi
heiddn hitddnsa, eikd lievittdisi sitd. On siis tirkedd l0ytdd tasapaino takaisin tdihin
pakottamisen ja toistd poissulkemisen vélilld. Shepherd ym. (2008, 5) nikevét poissulkemisen
suurempana riskind. On ndyttod siitd, ettd suurin osa ihmisista, joilla on mielenterveysongelmia,
haluaisi tehdéd toité, jos he vain saisivat oikeanlaista apua ja tukea (Seebohm & Secker 2005,

12).

Toipumisorientaatio on moniulotteinen ja yksilollistd kokemusta korostava termi; toipuminen
voi tarkoittaa jokaisen kuntoutujan kohdalla eri asioita. Tdsséd luvussa on esitetty erilaisia tapoja
maédritelld toipumista ja toipumisorientaatiota, sen vaikutuksia sekd yksilon ettd yhteiskunnan
tasolla ja sen kehittymiseen vaikuttavia tekijoitd. Toipumisorientaation voisi sanoa olevan
tamén hetkinen trendi mielenterveyspalveluissa ja sen suosion olevan vain kasvamassa. Tdssa
tutkielmassa toipumisorientaatio toimii teoreettisena viitekehyksend, jonka avulla tulkitsen

kokemusasiantuntijakoulutuksen saamia merkityksia.

2.3 Sisdinen tarina

Kédytdn analyysin tukena my0s Hénnisen sisdisen tarinan kisitettd. Sisdisen tarinan kautta
kytken analyysia aikaisempiin tutkimuksiin, silld tarinallinen tutkimus linkittyy kiinnostavasti

tutkimukseni tuloksiin.

Sisdinen tarina on mielen sisdinen prosessi, jossa omaa eldmdd tulkitaan tarinallisten

merkityksen avulla. Sisdistd tarinaa pyritddn toteuttamaan eldvéssd eldmissd ja se rakentuu

16



osittain kerrottaessa, mutta se ei kuitenkaan tule kokonaan muille nékyvéksi. Sisdinen tarina
ndhdddnkin muodostuvan nimenomaan vuorovaikutuksessa. (Hadnninen 1999, 20-21.)
Tarinallisessa tutkimuksessa on havaittu, ettd toiset ithmiset ovat tdrkeitd uuden identiteetin

rakentamisessa (Hanninen & Valkonen 1998, 9).

Tarinallisen nédkokulman mukaan menneisyydelle voi antaa uudenlaisia tulkintoja, vaikkei
menneisyyttd itsessddn voikaan muuttaa (Hanninen 1999, 58). Esimerkiksi sairaus voidaan
ndhdé tilloin mahdollisuutena tarkastella menneisyyttd uudesta nikokulmasta (Hanninen &
Valkonen 1998, 10). Néihin uusien tulkintojen muodostamiseen vaikuttavat myds muiden
tarinat, silld ne antavat uudenlaisia nikokulmia (em., 6). My0s tulevaisuuteen liittyvaa toivoa
voidaan tarkastella tarinallisesta ndkokulmasta — tdmé tarina ikddn kuin viitoittaa tietd

tulevaisuuteen (Hianninen & Valkonen 1998, 8).

Sosiaalinen tarinavaranto ja henkilokohtainen tarinavaranto ovat sisdisen tarinan
muodostumisen ja muokkautumisen kannalta tdrkeitd kisitteitd. Sosiaalisen tarinavarannon
katsotaan siséltdvén kaikki kulttuurin tarjoamat kertomukset. Sosiaalinen tarinavaranto késittia
siis muiden kanssa vuorovaikutuksessa esiin tulleiden tarinoiden lisdksi esimerkiksi median
tuottamat tarinat. Téstd suuresta tarinoiden joukosta valikoituu osa, syysta tai toisesta, ihmisen
omaan henkilokohtaiseen tarinavarantoon. Edelld mainittujen lisdksi henkilokohtaiseen
tarinavarantoon sisdltyy myos ihmisen omassa historiassa kokemusten myotd muodostuneet
tarinat. (Hanninen 1999, 21.) Tarinavarannon rikastuminen antaa ihmiselle enemmaén
tarinallisia malleja, joiden kautta tulkita eldméddnsd ja se tdten vaikuttaa sisdiseen tarinaan.
Tarinallisen tutkimuksen kentélld onkin toistuvasta tunnustettu muiden tarinoiden tirkeys.

(Hénninen & Valkonen 1998, 13-14.)
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3 Etnografinen tutkimusote

Téssd luvussa kdyn ensin ldpi etnografisen tutkimuksen ja aineiston erityispiirteitd, minka
jdlkeen kuvaan kentilld osallistuvalla havainnoinnilla kerd&dmiéni aineistoa. Luvussa 3.3
kuvaan teemahaastattelua aineiston keruun tapana sekd tdmén tutkielman puitteissa
toteutettujen teemahaastattelujen kulkua. Seuraava luku keskittyy etnografiseen analyysiin —
seki kirjallisuuden avulla ettd kuvaten tdmén tutkimuksen analyysiprosessia. Lopuksi pohdin

vield timén tutkimuksen kannalta relevantteja eettisid kysymyksié.

Etnografia on muutakin kuin menetelmd — se on pikemminkin tutkimusote, jonka avulla
voidaan hankkia monipuolista ja yksityiskohtaista tietoa tutkimuskohteesta. Etnografinen
tutkimus tunnetaan erityisesti antropologisesta perinteesté, jossa on tutkittu erilaisia kulttuureja
1800-luvulta l&htien. Myohemmin etnografista tutkimusta on sovellettu myds muihin
konteksteihin, kuten organisaatioiden tutkimukseen. (Paloniemi & Callin 2010, 204-205.)
Etnografiselle tutkimukselle on ominaista osallistuva havainnointi, jota etnografi tekee omalla
tutkimuskentdllddn (Huttunen & Homanen 2017, 132, 135). Esimerkiksi tdssd tapauksessa
tutkimuskenttind on kokemusasiantuntijakoulutus. Valitsin etnografisen ldhestymistavan,
koska sen avulla péddsin tarkastelemaan tutkimaani ilmiota ldheltd ja yksityiskohtaisesti.
Olemalla tutkijana ldsné itse koulutuksessa pddsin ldhemmas tutkittavaa ilmiotd kuin pelkilla
haastatteluilla. Malkki (2012, 180) kuvaileekin etnografiaa korvaamattomaksi tiedon
tuottamisen tavaksi. Lappalainen (2007, 10) kuvaa etnografisen tutkimuksen olevan erityisti

ruumiillisen ja emotionaalisen ldsnéolonsa vuoksi.

Kentdn kasite on keskeinen etnografisessa tutkimuksessa. Etnografinen kentti voidaan jaotella
kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat fyysinen kenttd, kirjoitettu kenttd ja tekstuaalinen kentta.
Fyysiselld kentdlld kuvataan sitd konkreettista paikkaa ja tilaa, jossa etnografista tutkimusta
tehdddn. Omassa tutkielmassani fyysinen kenttd on siis luokkahuone, jossa koulutuksen
luentoja pidetddn sekd rakennuksen yhteydesséd oleva kahvila, jossa luentojen tauot yleensd
vietetddn. Kirjoitettu kenttd kuvaa kaikkia materiaaleja, joita aineistosta 10ytyy. Néitd ovat siis
muun muassa kenttidpdivakirjamerkinndt ja muistiinpanot. Tekstuaalinen kenttd tarkoittaa

tutkimuksesta tehtyi niin sanotusti valmista tekstid. (Palmu 2007, 138.)
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Kerdsin aineistoa etnografialle tyypilliselld osallistuvalla havainnoinnilla. Toteutin tdmén
kokemusasiantuntijakoulutuksessa, jonka kokonaispituus oli kahdeksan kuukautta. Olin sielld
mukana reiluun puoleen viliin saakka aikataulullisista syistd. Kdytdnnossd olin siis mukana
koulutuksen tapaamisissa, joita oli kerran viikossa ja jotka kestivit kolme tuntia.
Koulutuskerroilla osallistuin tehtéviin sekd keskustelin koulutettavien ja kouluttajien kanssa.
En siis istunut vain hiljaa nurkassa tekemissd havaintoja, vaan pyrin olemaan

vuorovaikutuksellisesti aktiivinen. Kerron itse koulutuksesta lisdd seuraavassa alaluvussa.

Kirjoitin jokaisen tapaamisen jdlkeen tekeméni havainnot ja kenttityon aikana nousseet
tuntemukset ja ajatukset ylos kenttdpdivikirjaan. Pyrin Kkirjoittamaan kaiken ylos heti
tapaamisen jédlkeen, jotta muistaisin mahdollisimman yksityiskohtaisesti pdivdn tapahtumat ja
tekeméni havainnot. Joskus saatoin kirjoittaa avainsanoja jo kentélld ollessani, miké helpotti
muistamaan paremmin. Tdmé kenttdpdivékirja toimii haastatteluiden rinnalla piiasiallisena
tutkimusaineistona. Néiden liséksi minulla oli koulutukseen liittyvdd materiaalia, kuten ryhmén
muodostamat kirjalliset sddnndt, luentojen diat ja ryhmaille annetut itsereflektiotehtdvit.
Etnografiselle tutkimukselle onkin tyypillistd, ettd tutkimusaineistoon kertyy monenlaista

materiaalia (Mietola 2007, 151).
Tédmin tutkimuksen aineisto koostui seuraavista materiaaleista:
- osallistuva havainnointi 14 koulutustilaisuudessa helmi- ja kesdkuun vilisend aikana
sekd tilaisuuksissa kirjoitetut muistiinpanot
- koulutukseen liittyvad materiaali; luentodiat seka tilaisuuksissa jaetut lomakkeet
- haastattelut

- kenttapéivikirja

Esittelen néité aineistotyyppejéd tarkemmin luvuissa 3.2 ja 3.3.
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3.1 Etnografinen tutkimusprosessi ja tutkijan asema

Tunnetun antropologin, Clifford Geertzin (1973), késite tihed kuvaus on olennaisessa osassa
etnografisessa tutkimuksessa. Tavoitteena on muodostaa monipuolista kuvausta tutkittavasta
ilmiostd. Erilaisten aineistojen kayttiminen edesauttaa tihedn kuvauksen toteutumista.
Haastatteluilla voidaan syventdéd kenttityOssd tehtyjd havaintoja. (Huttunen 2010, 43.) Téssa
tutkimuksessa oli pyrkimyksend, ettd erilaiset aineistot tdydentévit toisiaan, ja tuottavat ndin
monipuolista tietoa tutkimuskohteesta. Analysoin tutkimushaastattelut siis etnografisesti
muodostaakseni toimivan kokonaisuuden aineistoista ja menetelmistd. Haastatteluiden
etnografisessa analyysissa on tavoitteena sitoa haastattelut havainnointiaineistoon eli
kontekstoida haastatteluaineisto. (Huttunen 2010, 43.) Tassd tutkimuksessa kontekstoinnin

vélineind toimivat toipumisorientaatio sekd sisdinen tarina.

Etnografisen tutkimuksen pyrkimyksend on selvittdd monipuolisesti kulttuurisia seka
sosiaalisia prosesseja ja niille annettuja merkityksid (Gordon ym. 2007, 43). Oman
tutkimukseni  kannalta tdmé tarkoitti sitd, ettd tavoitteenani oli  analysoida
kokemusasiantuntijatoimintaa kentélld ja opiskelijoiden sille antamia merkityksid seka
selvittdd, mitd ndmé tarkoittavat toipumisen nédkokulmasta. Etnografisessa tutkimuksessa
aineiston kerddaminen, analyysi, tulkinta ja teoretisointi etenevét osittain paillekkéin, jolloin
analyysin tekeminen alkaa jo kenttityotd tehdessd (Lappalainen 2007, 13). On hyvi muistaa,
ettd etnografinen tutkimus on aina suodattunut teorioiden ja késitteiden kautta sekd
muovautunut valittuun kontekstiin ndhden (Lahelma & Gordon 2007, 36). Etnografi toimii
ikddn kuin tutkimusvélineend (em. 43). Etnografin ei tule tyytya pelkéstidn ilmion kuvailuun,
vaan aineistoa on lisdksi tulkittava ja analysoitava. Havaintoja jdsennetddn teoreettisten
kisitteiden avulla ja ne sidotaan osaksi tieteellistd keskustelua. (Huttunen 2010, 36.)
Etnografisessa tutkimuksessa ndiden valikoitujen késitteiden méérittelyn ja perustelun tirkeys
korostuu, silld etnografinen tutkimus ei yleensd pohjaudu johonkin yhteen suureen teoriaan

(Palmu 2007, 142).

On hyva pitdd mielessd, ettd tutkijan ollessa kentélld, hin vaistdméttd vaikuttaa ympéristoonsa,
silld hdn on vuorovaikutuksessa sen kanssa. Malkki (2012, 191) on osuvasti kuvannut, ettei
etnografi voi olla vain ’kérpdsend katossa’. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu

tutkimuskenttdansd tapahtumiin ja suhteisiin (em.). Tutkijan refleksiivisyys on erityisesti
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etnografisessa tutkimuksessa tdrkedd, silld tutkija on osana tutkittavaa ilmidtd tai ryhméa.
Tutkijan on siis hyvd huomioida, miten hinen ldsndolonsa ja tekemisensd vaikuttaa
tutkimukseen. (Davies 2002, 3-5.) On hyvd muistaa, etti etnografin tuottama tieto on
subjektiivista ja tuotetaan vuorovaikutuksessa etnografin ja tutkittavien vélilld (Laakso 2009,
61, 63). Olin kokemusasiantuntijakoulutuksessa kevién tapaamisten ajan, ja osallistuin sielld
keskusteluihin ja tehtdviin. Olen tdten ollut osana tutkittavaa ilmidtd, mikd on varmasti
vaikuttanut tutkimukseen. Reflektoidakseni oman kentélld l1dsndoloni vaikutuksia, kirjasin
kenttapéivikirjaan ylos myos kunkin tapaamiskerran herdttimia tunteita ja ajatuksia. Tama piti

yll4 tietoista tarkastelua ldsndoloni ja tuntemuksieni vaikutuksesta tutkimuksen eri vaiheissa.

Tutkijan roolini ndkyi konkreettisesti kentilld ainakin siten, ettd minulta usein kyseltiin, miten
tutkimusprosessini etenee. Lisdksi koulutuksen alussa oli muutamissa tilanteissa vdhidn
hdmmennysti, ettd osallistunko mind esimerkiksi ryhmétehtdviin vai en. Tamé kuitenkin
selkeni koulutuksen edetessd, ja aika pian minut otettiin jo automaattisesti mukaan
ryhmétehtdviin. Tdmé kehityskulku tuli esille myos siten, ettd kenttdjaksoni loppupuolella
useampi opiskelija kertoi minulle, etti he ovat melkein unohtaneet minun olevan mukana
tutkijan roolissa ja pitdneet minua “’ihan tavallisena ryhmén jdsenend”. Tdma oli tarkedd kuulla,
silld nima kommentit tuovat sellaista viestid, etteivét tutkittavat aktiivisesti miettineet, ettd nyt

taalla tehdain tutkimusta.

3.2 Osallistuva havainnointi kokemusasiantuntijakoulutuksessa

Olin mukana Mielen ry:n jirjestimissd kokemusasiantuntijakoulutuksessa koulutuksen
puoleen viliin asti — helmikuusta kesdkuuhun. Mielen ry on yhdistys, joka jdrjestdd monenlaista
mielen hyvinvointia edistivda toimintaa ja silld on pitkd kokemus kokemusasiantuntijoiden
kouluttamisesta. Yhdistyksen toiminnan taustalla on vahvasti toipumisorientaation mukainen
ajattelu. Koulutuskertoja oli keskiméérin kerran viikossa ja ne olivat kestoltaan kolmen tunnin
mittaisia. Tapaamiset koostuivat pddosin eriteemaisista luennoista. Néiden luentojen lisdksi
useamman kerran jo valmistunut kokemusasiantuntija kdvi kertomassa oman tarinansa ja osa
tapaamisista kului opiskelijoiden miniesitysten parissa. Koulutuksen loppupuoliskolla
opiskelijoilla oli my6s pidemmét esitykset omista tarinoistaan, mutta en ollut koulutuksessa

endd tuolloin paikalla. Syksyn koulutuspuolisko koostui pitkdlti ndistd opiskelijoiden
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pidemmisté tarinoista. Jokaisella koulutuskerralla pidettiin puolen tunnin tauko. Suurin osa
opiskelijoista vietti taukonsa rakennuksen ensimmaisessé kerroksessa sijaitsevassa kahvilassa.
Osa puolestaan saattoi jiddd luokkahuoneeseen juttelemaan kouluttajien tai toistensa kanssa.
Koulutuksen aikana opiskelijoiden tuli kirjoittaa my0s oma tarinansa ja palauttaa se
kouluttajille. Téssd luvussa kerron péépiirteittdin koulutuksen kulusta ja sisdllostd. Tdmédn
luvun puitteissa ei tietenkddn ole mahdollista kirjoittaa tdhin kaikkea, mitd koulutuksessa
tapahtui, joten kerron tiivistetysti kdyttden esimerkkejd, jotka kuvaavat hyvin kutakin tilannetta

tai asiaa.

Useimmiten kokemusasiantuntijakoulutuksen omat kouluttajat pitivdt luennot. Osa
kouluttajista oli itsekin kokemusasiantuntijoita, mikd nédkyi luennoilla siten, ettd he pystyivét
peilaamaan pédivian aiheita omaan kokemustietoonsa. Koulutuksessa oli myds vierailevia
luennoitsijoita.  Luennoilla oli eri teemoja, kuten kokemusasiantuntijatehtivit,
kokemusasiantuntijan jaksaminen, tarinallisuus ja toipumisorientaatio muutamia mainitakseni.
Suurin osa néistd luennoista oli hyvin vuorovaikutteisia, silld niissd kdytiin paljon keskustelua
kunkin aiheen herdttamistd ajatuksista ja tunteista. Tapaamiset aloitettiinkin usein kysymaélla
opiskelijoiden kuulumisia tai edellisen tapaamiskerran heréttdmid ajatuksia. Télloin jo
kokoontumisen alussa muodostui keskusteleva ilmapiiri. Luentojen ohessa opiskelijat kertoivat
my0Os paljon minitarinoita. Heille saattoi tulla jostakin luennon aiheesta tai omista
kuulumisistaan mieleen jotakin, jonka he halusivat jakaa ryhmén kesken. Usein téllaisiin
minitarinoihin vastattiin myd&tatuntoisesti ja vélilld niistd kehkeytyi erilaisia keskusteluita.
Kouluttajat antoivat hyvin tilaa téllaisille minitarinoille ja keskustelulle. Vaikka usein
keskusteltiin vakavista ja henkilokohtaisista asioista, niin tapaamisten aikana saatettiin myos

puhua humoristisesti ja nauraa yhdessd. Huumori ja yhdessd nauraminen loivat vakavista

aiheista huolimatta rennon tunnelman luokkahuoneeseen.

Luennoilla annettiin usein erilaisia tehtévid joko yksin, pareittain tai ryhméssd tehtaviksi.
Muutaman kerran tehtiin valokuvatehtévi, jossa valittiin jokin valokuva, jonka avulla kuvattiin
sen hetken olotilaa tai ajatuksia kokemusasiantuntijuudesta. Ryhmaétehtévissd pohdittiin usein
silloisen luentokerran teemaan liittyvié asioita. Esimerkiksi yhdelld kerralla kaikille ryhmille
jaettiin yksi kuvitteellinen tilaus kokemusasiantuntijatehtivésti, ja ryhmissé piti pohtia, mita

kyseisessd tehtdvissd tulee ottaa huomioon, miten valmistautua sekd millaisia ajatuksia ja
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tunteita tehtdvd herdtti. Ryhmad, johon mind kuuluin, sai kuvitteelliseksi tilaukseksi puhua
sosionomiopiskelijoille asiakkaan ja asiantuntijan kohtaamisesta. Keskustelussamme korostui,
ettd aito kohtaaminen on tirkedd eli asiantuntijan tulisi kuunnella ja kuulla asiakasta.
Keskustelimme my®0s, ettd pitdisi muistaa molempien osapuolien olevan ajattelevia ja tuntevia
ihmisid. Lisdksi ajattelimme, ettd olisi hyvd kertoa sekd negatiivisia ettd positiivisia
kokemuksia kohtaamisista asiantuntijoiden kanssa ja perustella ne. Koko ryhmén kesken
kaytiin lapi jokaisen pienryhmén pohdinnat omasta tehtdvénannostaan. Jokaisen kohdalla
kouluttaja, joka on itsekin kokemusasiantuntija, kertoi oman kokemuksensa kustakin tehtévissé
esitetyistd kokemusasiantuntijatehtdvésti. Tehtdvien jélkeen kouluttajat usein kyselivit, mita
mieltd opiskelijat olivat kyseisestd tehtdvistd. Tama loi sellaisen vaikutelman, ettd kouluttajat
ovat kiinnostuneita opiskelijoiden mielipiteistd. Jokaisen tapaamisen lopussa kouluttajat
antoivat pienen itsereflektiotehtévin, joka tehtiin itsendisesti ja kirjallisesti. Téssd esimerkiksi
yhden tapaamisen itsereflektiotehtdvin kysymykset: Mitd ajatuksia ja tunteita
kokemusasiantuntijan puheenvuoro heritti? Missd onnistuin tdnddn? Mikd asia ji

mietityttdmadn tdndén? Mikd mietityttdd koulutukseen liittyen? Mité oivalluksia tein?

Koulutuksen aikana kuulimme useamman jo valmistuneen kokemusasiantuntijan
puheenvuoron, joissa he kertoivat kukin oman tarinansa. Néitd puheenvuoroja kuunneltiin aina
herkedmittd ja ne olivat tunteita herittivid, silld he kertoivat hyvin rankoistakin aiheista ja
kokemuksista. Opiskelijat kuvasivat niité liikuttaviksi ja koskettaviksi, eikd kyyneleiltdkddn
aina viltytty. Kuten erds opiskelijoista totesi yhden kokemusasiantuntijan puheenvuoron
jélkeen: ”Kuunteleminenkin voi olla rankkaa.” Néiden kerrottiin tuovan kuitenkin my®os lohtua
ja toivoa. Opiskelijat kertoivatkin paljon samaistumisen kokemuksia nédiden puheenvuorojen

aikana, vaikka heilld olisikin ollut hyvin erilaisia kokemuksia kuin itsella.

Opiskelijat kirjoittivat oman tarinansa koulutuksen aikana, mutta miné en ole niiti tarinoita
lukenut. Tdmai prosessi vaikutti kuitenkin olevan opiskelijoille tirked ja osittain haastavakin.
Tarinan kirjoittaminen heréttikin jonkin verran keskustelua ryhmissd ja kysymyksid
kouluttajille. Kevéddn loppupuolella opiskelijat pitivdt kukin pienen miniesityksen, jossa he
kertoivat omasta kokemuksestaan jostakin tietysti ndkokulmasta, koska aika oli hyvin rajallinen
ndissd miniesityksissd (5 minuutin esitys, jonka lisdksi 5 minuutin aika keskustelulle). Ndma

esitykset olivat todella koskettavia, ja ne saivatkin yleison ajoittain kyynelehtimién. Sekd muut
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opiskelijat ettd kouluttajat antoivat jokaiselle esiintyjdlle myonteistd ja kannustavaa palautetta
esityksestd. Esityksid kehuttiin muun muassa rohkeudesta, liikuttavuudesta ja toivon
tuomisesta. Néiden esitysten myoOtd ryhmé tutustui entistd enemmén toisiinsa. Yksi
opiskelijoista tokaisikin, ettd esitysten jélkeen on oppinut uusia ulottuvuuksia ryhmaldisista.
Koulutuksen loppupuolella opiskelijat pitivdt pidemmétkin esitykset, mutta en ollut

koulutuksessa tuohon aikaan endi mukana.

Itse luentojen lisdksi hetket ennen luentoja, tauoilla ja luentojen jalkeen luokkahuone tiyttyivat
puheensorinasta; ryhmadldisten kesken keskusteltiin kaikenlaisista asioista — koulutuksen
ulkopuolisistakin aiheista. Yleisesti ottaen koulutuksen ajan tunnelma ryhméssd oli hyvin
lamminhenkistd ja keskustelevaa. Myos kouluttajat saivat osakseen kiitosta, silld koulutusta
kuvattiin muun muassa ndin: ’Siis sen ma pistin merkille, ettd tota noin siis kaikkia kurssilaisia

kohdeltiin ihan samanarvosesti ja kaikki kohdattiin ihan henkildkohtasesti.”

3.3 Teemahaastattelut

Osallistuvan havainnoinnin lisdksi kerdsin aineistoa haastattelemalla. Haastattelin seka
koulutuksesta aikaisemmin valmistuneita ettd aineiston kerddmisen aikaan koulutuksessa vielé
olleita opiskelijoita. Haastattelin jo valmistuneita kokemusasiantuntijoita siksi, ettd tahdoin
kuulla kokemuksia my0s henkil6iltd, jotka olivat kdyneet koulutuksen loppuun asti. En
pystynyt olemaan kentdlld koko koulutuksen ajan, joten haastattelemani opiskelijat olivat noin
puolessa vilissd koulutusta. Nauhoitin ja litteroin haastattelut. Haastattelut muistuttivat
teemahaastatteluita,  silld  teemojen avulla  keskustelu  ohjautui  késittelemidn

toipumisorientaation eri osa-alueita.

Teemahaastattelua voi luonnehtia keskusteluksi, jonka avulla tutkija pyrkii selvittimiin
tutkimuksensa aihepiirin asioita (Eskola & Vastamiki 2001, 24). Tutkija mééarittdd haastattelun
aihepiirit eli teema-alueet, jotka haastattelun aikana kdydéan lapi. Teema-alueiden jarjestyksen
ei tarvitse olla sama eri haastatteluissa, eikd tutkijalla ole valmiiksi laadittuja kysymyksié.
Tutkijan vastuulla on varmistaa, ettd kaikki teemat tulee kdytyi ldpi haastattelun aikana. (Em.
26-27.) Haastattelun teemat voi maédritelld teorian avulla (em. 33). Tekeméni

teemahaastattelujen teemat ovatkin muodostettu teoreettisen CHIME-mallin pohjalta. Malli
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siséltdd toipumisorientaation viisi osakokonaisuutta, joita ovat kumppanuus, toivo ja optimismi,
elimidn merkityksellisyys, identiteetti ja voimaantuminen (Leamy ym. 2011). Rakensin
teemahaastattelun nédiden viiden teeman mukaan, silld uskoin, ettd niiden avulla voidaan
tarkastella opiskelijoiden kokemusasiantuntijakoulutukselle antamia merkityksid nimenomaan
toipumisorientaation nikokulmasta. Jo valmistuneiden haastattelut erosivat opiskelijoiden
haastatteluista siten, ettd valmistuneisiin kokemusasiantuntijoihin minulla ei ollut aikaisempaa
suhdetta. Opiskelijoiden kanssa puolestaan tapasimme keskiméérin viikoittain ja olimme
toisillemme ainakin jossain méérin tuttuja. Tdma saattoi vaikuttaa haastatteluiden luonteeseen.
Opiskelijoiden kanssa olimme kokeneet koulutuksessa yhteisid hetkid, joihin saatoimme viitata

tai nojata haastattelussa. Tamaé oli varmasti hedelmallista tutkielman kannalta.

Tutkimuksessa toteutettiin kahdeksan haastattelua, joista kahdessa haastateltavana oli jo
valmistunut kokemusasiantuntija ja lopuissa kuudessa puolestaan haastattelin opiskelijoita.
Jokaisen haastattelun alussa kerroin vield lyhyesti tutkimuksen tarkoituksesta ja korostin sithen
osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Varsinaisen haastattelun alkaessa kysyin avoimen
kysymyksen koulutukseen liittyvistd kokemuksista. Ennalta pditetyt teemat kiytiin eri
jarjestyksessd eri haastatteluissa, silld haastattelut etenivdt keskustelevasti. Tadma nikyi
kiytannossd siten, ettd haastattelijana esitin tarkentavia lisdkysymyksid haastateltavan
aikaisemmin esittdméén. Haastattelut etenivdt télld tavoin luonnollisesti késittelemédén eri
teemoja. Haastattelijana minun oli tdrkedd huomioida, ettd kaikki teemat tulevat varmasti
kisiteltyd. Tamén varmistaakseni minulla oli mukana paperi haastattelun teemoista, ja sen
avulla kysyin uusia kysymyksid, jos jokin teema ei ollut vield haastattelussa tullut

kasiteltaviksi.

Kaiken kaikkiaan haastatteluissa oli rento tunnelma ja keskusteleva tyyli, mihin alun perin
pyrinkin. Uskon, ettd tillaista tunnelmaa edesauttoi se, etti suurin osa haastateltavista oli
minulle tuttuja tutkimuskentén kautta. En esimerkiksi jannittdnyt samalla tavalla haastatteluja
silloin, kun tiesin, kuka haastattelussa oli vastassa. Kuitenkin myos jo valmistuneiden
kokemusasiantuntijoiden haastattelut sujuivat mukavissa merkeissd. Heitd haastattelemalla sain
ajallisesta nakokulmasta erityisen arvokasta tietoa, silld heiddn koulutusjaksoistaan oli mennyt

jo jonkin verran aikaa. Ajallista ndkokulmaa en analyysissa varsinaisesti kisittele, mutta
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analyysia tehdessi ja lukiessa on hyva ottaa muistaa, ettd kaikki haastateltavat eivit olleet enda

kokemusasiantuntijaopiskelijoita.

3.4 Etnografinen analyysi

Etnografiassa tutkittavan aiheen tai ilmidn kuvaaminen on usein keskeistd. Se ei itsessddn
kuitenkaan riitd, vaan etnografin tulee tulkita ja analysoida aineistoaan. Tulkinnan ja
analysoinnin vilineind voidaan kéyttdd aikaisempaa tutkimusta ja kirjallisuutta aiheesta seka
teoreettista kasitteistod. (Huttunen 2010, 48). Etnografisessa tutkimuksessa analyysi voidaan
toteuttaa monenlaisilla tavoilla (em., 45) ja analyysiprosessi alkaa etnografin jo kentilla ollessa
vaikuttaen sithen, mihin hdn huomionsa kentélld kiinnittdd (Lappalainen 2007, 13). Tassi

luvussa kdyn lépi timén tutkimuksen analyysiprosessia.

Kun aineisto, sekd kenttapéivikirja ettd haastattelut, oli keritty, aloin kdymaén aineistoa lipi
uudelleen ja uudelleen. Tatd myo6td minulle alkoi hahmottua, mitd kaikkea aineisto pitda
sisélladan. Koodaamalla aineistoa eri vdrein aihepiirien mukaan, aineistosta alkoi 16ytyé erilaisia
toistuvia elementtejd ja yksittdisid huomioita, jotka olivat relevantteja tutkimusongelmani
ndkokulmasta. Jaoin ndmid 16ydokset viiden teeman alle. Teemoiksi muodostuivat ryhmdn
merkitys, koulutuksesta vahvistusta ja tukea jo vireilld olleille asioille, puhetta
toipumisorientaatiosta, tulevaisuuden ndkymid ja yhteiskunnallinen osallistuminen seki
koulutuksen negatiiviset vaikutukset vointiin. Ndistd ensimmadisen otin tarkemmin kisittelyyn,
ja ndmi ryhmin saamat merkitykset jaoin vield neljddn alateemaan, joita ovat muiden tarinat,
turvallisuus, sosiaalinen ulottuvuus ja uudet oivallukset. Erittelin kunkin teeman kohdalla,
minkilaisista merkityksistd kukin teema koostuu. Nidin pystyin nostamaan esiin, miti

merkityksid opiskelijat antoivat kokemusasiantuntijakoulutukselle.

Toisena tutkimuskysymyksend oli, miten koulutus itsessddn vaikuttaa opiskelijoiden
toipumisprosesseihin. Vastatakseni tdhin, kdvin ldpi kunkin teeman ja alateeman suhteuttaen
niiden saamia merkityksid toipumisorientaation ajatuksiin toipumisesta. Kaikissa
analyysiprosessin vaiheissa olen tarkastellut kenttdpdivékirjaa ja litteroituja haastatteluita
rinnakkain. N&mid eri aineistomuodoista tehdyt havainnot tdydensivdt usein toisiaan.

Analyysiluvuissa (luvut 4 ja 5) kaikki aineistokatkelmat ovat kuitenkin perdisin
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haastatteluaineistosta. Tédméd johtuu siitd, ettd haastatteluiden nauhoittamisen johdosta
haastatteluaineistosta voi tehdd suoria lainauksia opiskelijoiden puheesta, mikd ei
kenttapéivikirjastani olisi mahdollista. Kenttapéivikirjassa puhe on kirjoitettu muistini varassa,

jolloin se ei ole niin tarkkapiirteistd kuin litteroidussa haastatteluaineistossa.

Etnografinen tutkimusote antoi mahdollisuuden analysoida aineistoa vapaammin kuin monet
muut tutkimusmenetelmit, silld etnografiassa monenlaiset tavat tehdd analyysia ovat
mahdollisia. Tdmai oli omalla tavallaan haastavaa aloittelevalle etnografille, silld etnografinen
analyysi ei tarjonnut tarkkoja ohjeita, miten analyysi kuuluisi tehdé. Toisaalta taas etnografinen
analyysi antoi enemmin tilaa omalle luovuudelle ja ideoille. Koska sain vastattua
tutkimuskysymyksiini, koen etnografisen tutkimusotteen olleen sopiva valinta tutkimukselleni.
Se mahdollisti useamman aineistonmuodon rinnakkaisen tarkastelun, minké kautta koulutuksen
saamia merkityksid oli mahdollista tutkia ja suhteuttaa niitd myds toipumisorientaation

ajatuksiin.

3.5 Eettiset kysymykset

Minut péaidstettiin tutkijana mukaan kokemusasiantuntijakoulutukseen, ja kunnioitin téta
ottamalla tarkasti huomioon eettiset kysymykset koko tutkimusprosessin ajan. Kenttityon
myo6té olin ldsni tilanteissa, joissa opiskelijat kertoivat henkilokohtaisia ja sensitiivisid asioita
itsestddn ja eldmadstdan. Tamén takia eettisten kysymysten pohdinta on erityisen tarkedd tissa
tutkimuksessa. Tarkeintd on varmistaa, ettei tutkiclman tekemisestd ole haittaa tutkittaville
(esim. American Anthropological Association 2009). Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2009)
on jakanut tutkimuksen tekemisesséd huomioon otettavat eettiset periaatteet kolmen otsikon alle:
tutkittavien itsemiirddamisoikeus, vahingoittamisen vilttdminen seki yksityisyys ja tietosuoja.
Téssd luvussa kdyn ldpi, mitd ndiden periaatteiden noudattaminen on kiytannossi tarkoittanut

tama tutkimusprosessin aikana.
Heti tutkimusprosessin alussa tiedotin tutkittavia tutkimuksestani, jotta he saivat alusta asti

tietdd, ettd olin koulutuksessa ldsni tutkijan roolissa. Ensimmaéisend pédivind tutkimuskentdlla

kerroin kaikille koulutukseen osallistuville tutkimuksestani ja siité, ettd heiddn on mahdollista
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kieltdd minua kayttimastd tutkimuksessa mitdén heihin liittyvdd materiaalia. Annoin myds

mahdollisuuden esittdd kysymyksié ja kommentteja tutkimuksesta.

Tutkimuksessa toteutettiin myos haastatteluita, ja haastateltavien kanssa puolestaan kaytiin
sekd suullisesti ettd kirjallisesti ldpi tutkimussopimus. Tutkimussopimus sisélsi tiedot
osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta keskeyttdd haastattelu haastateltavan
niin halutessa. Liséksi sopimuksessa luvattiin, ettd haastatteluita kdytetdén ainoastaan tdmén
tutkimuksen tarkoituksiin ja niitd sdilytetddn asianmukaisesti. Haastattelut, kenttdpaivékirja ja
muistiinpanot on pidetty salasanojen takana suojassa, jottei kukaan voi pééstd niihin késiksi.
Adnitetyt haastattelut ja niistd tehdyt litteroinnit tuhottiin tietokoneelta tutkimusprosessin
padttyessd. Osallistuvan havainnoinnin toteuttamiseksi tehtiin puolestaan sopimus koulutuksen
jérjestdjin eli Mielen ry:n kanssa. Téssa kirjallisessa sopimuksessa yhdistys antoi minulle luvan

kerdta tutkimusaineistoa jérjestaméssiddn koulutuksessa.

Kirjoittamisprosessin aikana poistin tekstistd kaikki tunnistetiedot ja ominaisuudet, joista
tutkittavat olisi voitu tunnistaa. Téllaisia tunnistetietoja olivat esimerkiksi nimet, asuinpaikat,
ammatit tai harrasteryhmét. Liséksi muokkasin haastateltavien puheen piirteitd, kuten murteet,
neutraalimmaksi puhekieleksi. Télld tavoin tutkittavien anonymiteetin sdilyminen voitiin

varmistaa.

Olen pyrkinyt koko tutkimusprosessin ajan toimia mahdollisimman kunnioittavasti tutkittavia
ja Mielen ry:td kohtaan seki kentilld ettd haastatteluissa, mutta my0s kirjoittaessa. Tutkijan
tuleekin noudattaa tutkimuseettisid periaatteita ja toimia rehellisesti koko prosessin ajan, silla
tutkijalla on eettinen vastuu tutkittavien liséksi tiedeyhteiséd ja muuta yleiséd kohtaan

(American Anthropological Association 2009).
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4 Koulutukselle annetut merkitykset

Esittelen tutkimuksessa l0ydetyt viisi teemaa kahdessa luvussa. Téssé luvussa kisittelen neljaa
teemaa, joita ovat koulutuksesta vahvistusta ja tukea jo vireilld olleille asioille, puhetta
toipumisorientaatiosta, tulevaisuuden ndkymid ja yhteiskunnallinen osallistuminen seki
koulutuksen negatiiviset vaikutukset vointiin. Luvussa 5 paneudun tarkemmin yhteen teemaan,
joka késittelee ryhmén merkitystd. Kéyn jokaisen teeman kohdalla l&pi, minkilaisia elementtejé
kuhunkin teemaan liittyi. Tdmén jélkeen pohdin kunkin teeman kohdalla, mitd ne merkitseviét
toipumisprosessien ndkokulmasta. Viimeisessd alaluvussa kokoan vield yhteen Iuvun

keskeisimmiit sisallot.

5.1 Koulutuksesta vahvistusta ja tukea jo vireilld olleille asioille

1

”Aiemmat niinkun tietyt ajatusmallit ja kuviot ja ndikemykset on niinku vahvistunu.’

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd koulutus on antanut joillekin tukea tai vahvistusta jo vireilld
olleisiin asioihin. Tdma liittyy pitkélti sithen, ettd haastateltavat ovat jo kisitelleet vaikeuksiaan
psykoterapiassa, muussa hoidossa tai omin pdin. Koulutus on siis vahvistanut tai tukenut néité
jo aikaisemminkin késiteltyjd asioita. Seuraavassa katkelmassa haastateltava kuvaa

koulutuksen tukevan aikaisemmin psykoterapiassa alkaneita prosesseja.

Haastateltava: Hmm mullon ehkd niinkun 66 psykoterapiasta ldihtien ollu tavotteena
omalla kohalla niinku se, ettd oppii sitd armollisuutta itteesd kohtaan niinku
kaikenlaisissa asioissa.

Haastattelija: Joo.

Haastateltava: Nii toi ehkd niinku tukee sitd tavallaan, mut md en niinku mitddn sellasta
mullistavaa oo kauheesti huomannu. Ehkd suurin asia mulle ittelle on just se, ettd saa
sanottuu asioita ddneen ja sit tajuaa sen et hei ei maailma kaadu pddlle, vaikka sanoo
jotain juttuja. Et md oon niinku se psykoterapia oli mulle niin iso, et siel tuli kaikist
isoimmat muutokset. Tdd on Ildhinnd semmonen, joka tukee sitd, mitd on sieltd saanu

oikeestaan.
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Haastateltava kertoi, ettd hénelld oli pitkddn ollut suunnitelmissa hankkia hoitopaikoistaan omat

sairaskertomuksena, mutta ei ollut saanut sitd tehtyd ennen koulutusta. Hén kertoi koulutuksen

olleen “viimeinen sysdys”, ettd sai tdmidn homman hoidettua. Seuraavassa katkelmassa

kuvataan sité, kuinka koulutus on tukenut jo meneilldan olevaa muutosprosessia haastateltavan

ajattelussa.

Mutta mulla on se on jo vihdn muutenki lihteny kdyntiin, mutta md oon aika hidas
prosessoimaan, et tdd on varmasti tukenu sitd muutosta ettd md oon aina ajatellu silleen
ettd et eka sun pitdid tulla terveeks ennen ku sd voit tavallaa alkaa eldmddn. Et et siis se
ei 00 niinku olemassa semmosta vaihtoehtoo, et sd oot tavallaan sairas ja teet oot niinku
tyoelimdssd, normaalisti teet ihmissuhteita ja ns eldmdd eldt. Niin tuota vihitellen
ymmdrtdny sen, ettd siind ei vilttd- et se tavallaan se toipumisprosessi voi olla tavallaan
niin sanotusti eldmdn mittanen tai ettd siind ei oo mitddn sellasta lopullista pddtepistettd,
ettd nyt oot sataprosenttisesti niinku terve (naurua). Koska siind vaiheessa voi olla vaikka
Jjoku muu sairaus niinku olkoot vaikka fyysinen tai joku muu, ettei oo semmosta. Eldmd
on eldmdd just nyt ja sitd eletdd just nyt, et sun pitdd tavallaan muodostaa siitd niin
hyvdd, ku sd pystyt ja voimavaroilla, mitd sulla on ja tietysti hyviksyy se mikd on tilanne
Jja mitd ne on ja tavallaan ettd se on sun vastuulla ja velvollisuus tehdd. Tavallaan ottaa

se rooli omassa eldmdssd, ettd sdhdn ne teet ne pddtokset ja ne teot.

Tamén teeman perusteella voisi ajatella, ettd kokemusasiantuntijaopiskelijat ovat késitelleet

ongelmiaan ja haasteitaan ennen titd koulutusta. He ovat titd mydten jo aloittaneet

toipumisprosessinsa. Kokemusasiantuntijakoulutus vaikuttaisi tukevan niitd opiskelijoiden

toipumisen eri prosesseja, minkd voi ndhdd edesauttavan toipumista. Koulutus ndyttdd siis

luovan sellaiset olosuhteet, joissa toipumista tuetaan ja sithen kannustetaan.

5.2 Puhetta toipumisorientaatiosta

”Se on niinku iha ok olla toipilas™

Kaikki, jotka olivat jo olleet toipumisorientaatio-luennolla eli kolme haastateltavaa

kahdeksasta, ottivat toipumisorientaation jollain tavalla puheeksi haastatteluissa. Kyseiselld

luentokerralla oli my0s vilkasta keskustelua aiheesta. Toipumisorientaatiossa néhtiin hyvani
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ajatus siitd, ettd toipuminen ndhdddn prosessina. Talloin ei tarvitse lokeroida itseddn

esimerkiksi addiktiksi tai parantuneeksi. Haastateltavan mukaan tdmd oli hyvd saada

sanoitettua itselleen.

Se oli hyvd joo sielld tuli timmdnen ihan uus termi tdmmdénen niinku toipumisorientaatio
tai sielld hyvin puhuttii siitd toipumisesta, ettd olihan nditdki just ajatellu, mutta se jotenki
taas vihdn selkeytti semmonen, ettd sehdn on semmonen prosessi ja joskus ihmisillihdn
on semmonen tarve mddritelld itteddn, niinku mddritelld asioita ja lokeroida. Niin just,
ku on miettiny oonko mind niinku vield addikti tai koukussa vai oonko mind parantunu,
ni sitte jotenki tuntu hyvdltd, ku loyty semmonen sana, ettd mind oon toipumassa tai
toipuva. Et se niinku toipuminen on semmonen, toipumisessa on niinku semmonen
eteenpdin vievd klangi. Ja semmonen positiivinen pohjavire ja se sisdltdd jotenki sen, ettd
se on niinku meneillddn — se on prosessi, et niinku no en osaa tarkemmin sanoo, mutta

ehkd tuo tuota niin ni oli yks semmonen niinku oli kiva sanottaa itelleki.

Haastatteluissa ndkyi toive siitd, ettd ihmisid arvostettaisiin muutoinkin kuin taloudellisten

mittareiden kautta.

Et semmoset ajatukset mun mielestd siitd toipumisorientaatiosta pitds olla enemmdn
arvostettuja, ettd ihmiset voi olla merkittdvid ja tuottavia kansalaisia, muullakin tavoin
kuin sillain ettd sitd dkkiseltdd vaa rahassa mitataa. Ja kaikkien ihmisten hyvinvointia
pitds niinku mitata ja arvostaa siltikin kannalta. Et semmoset ajatukset niinku multa
enemmdn vahvistu sen toipumisorientaation niitten 10 kohdan mukaan, ettd se on ihan

sieltd 60 johdettavissa siihen, ettd kuinka meiddn pitdis suhtautua toinen toisiimme.

Térkednd toipumisorientaation ajatuksena néhtiin, ettd toipuminen l&htee ihmisestd itsestién.
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Haastatteluissa nédkyi toive siitd, ettd toipumisorientaation ajatukset olisivat vahvemmin
hoitoportaissa mukana. Taustalla haastateltavalla oli kokemus siité, ettd on joutunut olemaan
sairaalassa, ja sielld on tdytynyt parantua ennen, kun sieltd pdédsee pois. Lisdksi hédn oli saanut

kuulla sellaista puhetta, ettei hinen kannata tehdd mitdin ennen, kun on parantunut.

Haastateltava: No oon md siitd (toipumisorientaatiosta) kuullu aikasemminki ja mul oli
viipddtdd md vierastan sitd niinkun niissd syomishdiriopiirreissdki sitte tietysti niinku
omaiset ja kaikki, ku se yleensd koskee aika nuorta nuoria ihmisid et on tietysti
vanhemmat ja kaikki muutki mukana, ettd halutaan tietdd et millon parantuu.
Haastattelija: Mm.

Haastateltava: Tai miten parantuu ja mikd on ja nii ite vierastaa sellasta kdsitystd, ettd
parannuin ja sitten tamd oli just se syy.

Haastattelija: Joo.

Haastateltava: Ku harvemmin siihen sairastumiseenkaan on semmosta yksittdistd tekijdd.
Haastattelija: Mm.

Haastateltava: Ettd ettd sikdli tota kun menee ku on itelle helpompi kdsitelld ehkd se
laajuus ja kaikki se ettd miten paljon siihen niinku voi liittyd siihen toipumisorientaatioon
niin ehkd se.

Haastattelija: Joo.

Haastateltava: Mutta toisaalta se on kannustavaa se, ettd tietysti se mikd se kdytinto on
vks asia, mutta se ettd se tulis vihdn vahvemmin hoitoportaassa myos esille koska osittain
niinku oma hoitohistoria on ollu se, ettd on ollu sairas ja sit on sairaalassa ja sit pitdd
parantuu ennenku pddsee pois.

Haastattelija: Joo.

Haastateltava: Ja sanottu aina, ettd niin kauan, ku sd tdtd sairastat tai oot tdssd hoidossa,

ni sun ei kannata ajatellakaa tekevds mitddn muuta kun tétd.

Toipumisorientaatio-luentokerralla opiskelijat toivat esille sellaisia kokemuksia, joissa heité ei
ole kohdattu tai kuunneltu. Esimerkiksi kerrottiin sellaisista tilanteista, joissa 14dkéri oli selvisti
leimannut masentuneeksi, eikd tidmén vuoksi ottanut kyseisti henkilod endd vakavasti.
Luennolla sanottiin my0s toipumisorientaation olevan ihannetilanne, mutta sen ei koettu

toteutuvan tdysin télld hetkelld — opiskelijat vaikuttivatkin kaipaavan toipumisorientoitunutta
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toimintaa enemmain eri palveluihin. Joitakin havaintoja muutoksesta toipumisorientoituneeseen
suuntaan  opiskelijat  olivat  kuitenkin = huomanneet. = Keskustelussa  korostettiin

toipumisorientaation ajatusta siité, ettd ihmiselle annetaan lupa ja tila olla my0s toivoton.

Toipumisorientaatiosta kuuleminen ja keskustelu tuntuivat olevan opiskelijoille merkittivid,
silld niiden avulla opiskelijat pystyivdt sanoittamaan erilaisia kokemuksiaan ja ajatuksiaan.
Esimerkiksi toipumisen prosessinomaisuuden omaksuminen vaikutti jo itsessdéin olevan
lohdullista opiskelijoille. Toipumisorientaation ajatus siitd, ettd ihminen on itse vastuussa

toipumisestaan, vaikutti puolestaan olevan motivoiva opiskelijoiden mielesta.

Tédmin teeman kohdalla tarkasteltiin, mitd opiskelijat sanoivat suoraan toipumisorientaatiosta.
Toipumisorientaation ajatuksia pidettiin kaiken kaikkiaan hyvind. Orientaation ajatukset
kuntoutujan omasta roolista, toipumisen prosessinomaisuudesta ja tasavertaisesta asiakkaan ja
asiantuntijan vélisestd suhteesta olivat opiskelijoiden mielestd térkeitd. Lisédksi tdrkeiksi
koettiin  ihmisen ndkeminen itsessddn merkityksellisend sekd siirtyminen pois
diagnoosikeskeisestd ajattelusta. Toipumisorientaatio kuvattiin ihannetilanteena, jota ei vield

kuitenkaan ole saavutettu.

5.3 Tulevaisuuden ndkymii ja osallistuminen yhteiskuntaan
"Pystyy auttamaan ja kokee itsensd tarpeelliseksi ja tirkeeks, et pystyy osallistumaan

’

vhteiskuntaan jollain tavalla.’

Monet sekd haastatteluissa ettd koulutustapaamisissa kuvasivat kokemusasiantuntijuutta
mahdollisuutena pidéstd osaksi tydeldmidd ja yhteiskuntaa. Monet olivat olleet pitkddn
tyottdmanad ja sanoneet, etteivit kokopdivatyohon pystyisi. Kokemusasiantuntijuuden ndhtiin
tarjoavan viyldn tehdé toitd sen verran kuin oma jaksaminen sallii. Seuraavassa katkelmassa
kuvataan, kuinka kokemusasiantuntijuus tarjoaa mahdollisuuden pééstd taas tyoeldmidn —

oman olon sallimissa rajoissa kuitenkin.
Et siit tulee semmonen kiva niinkun uus ura, ensimmdinen ura — siis tyoura. Kylld se sillai

niinku tuntuu innostavalta ja sitd todella miettii, ettd vautsi vau ettd lokakuun jdlkeen md

oon iha oikeesti, mulla on niinku ammatti, jota md voin harjottaa, jota md voin niinkun

33



vahvistaa eri tavoilla, eri muilla koulutuksilla vield. Ni kyl se semmosta toivoa tuo, ettd
kylld tistd vield ehkd vihdoinki pddstddn johki tyoeldmddinkin, et md en varmaan koskaan
tuu oleen kokotyokykynen, mutta pystys tekemdidin semmosta osa-aikaistyotd ja niinkun
perhetilanteenkin takia me asutaan sielld aika kaukana, niin md en ehkd pysty tekee 8
tunnin pdivid jo senkddn takia ja mullon muutenki sen jaksamisen kanssa vdlilld kipuilua
niin tdd niinku tuntuu sillai ldhes tdydelliseltd ajatukselta, et pystys tekemddn taimmdosid
niinku omaan tahtiin ettd sitd kokemusasiantuntijatoistd voi kieltdytyd, jos tuntuu pahalta
Jja sitten ku ryhmdn vetdminen, no se nyt on enemmdn semmosta sitovaa, mut sen voi
kattoo, et md tdnd syksynd md jaksan tehdd ndin et sen oman jaksamisen, oman

kyvykkyyden mukaan pystys tekee tditd, ni se ois valtavan hieno asia,

Haastatteluissa kerrottiin toiveesta siitd, ettd useammalla ihmisella olisi mahdollisuus osallistua

esimerkiksi tillaiseen koulutukseen, koska silld nihtiin olevan toimijuutta vahvistava vaikutus.

Toivon vaan, et tdd niinku koulutus ois semmonen ettd jatkuis niinkun myéhemminki et
enemmdnki ihmisid pddsis oikeesti mukaan, ku se ois iha hirveen tdrkeetd niinkun, ettd
sais niinku niitd toipilaita osallistuu timmdseen ja just niinku mikd on tulluki ilmi tuolla
se, ettd kaikilla ei oo jaksamista tyoeldmddn, minkd ymmdrrdin niinku todellakin. Niin
tdd, toi on niinku ehkd hyvd niinkun tyéeldmdn korvike niin sanotusti tai jopa oikeesti
vayld siihen, ettd sit jaksaaki jossai vaiheessa niinkun vaikka jotain tyétdkin tehd vaikka

tai et yleensdki et saa sitd sisdltoo siihen arkeen.

Kerran koulutustapaamisessa opiskelija kommentoi, etti kokemusasiantuntijan tehtdvit
saattavat palauttaa tyokykyiseksi. Kokemusasiantuntijataustainen kouluttaja vahvisti tdmén
kertomalla, ettd hénkin aloitti ty6t aluksi osa-aikaisella ty6lld, mutta nykydan hin vetdd téta

kyseistd koulutusta tasavertaisena kumppanina.

Téssé teemassa ilmeni, ettd koulutus itsessdén koettiin jo tapana osallistua yhteiskuntaan. Sen
lisdksi ajatukset tulevaisuudesta korostuivat, erityisesti liittyen kokemusasiantuntijuuden
tuomista mahdollisuuksista. Kokemusasiantuntijatoiminta koettiin esimerkiksi
mahdollisuutena  palata  tydeldmddn, silld  toiminta  mahdollistaisi  tyon ja

kokemusasiantuntijatehtivien tekemisen oman jaksamisen rajoissa.
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Monet opiskelijoista olivat jddneet pois tyoeldmaistd, mikd saattoi aiheuttaa ulkopuolisuuden
tunnetta, kun ei koettu osallisuutta yhteiskuntaan. Kokemusasiantuntijatoiminta koettiin
hyviand viyldnid pddstd takaisin tydeldmédn tai muutoin osallistumaan yhteiskunnalliseen
toimintaan. Tdmén vuoksi néden toiveikkuuden korostuvan tissd teemassa. Téllaiset ajatukset
yhteiskunnallisesta osallistumisesta tuntuivatkin olevan motivoivia opiskelijoille; niiden myota
opiskelijoille saattoi syntyd kokemus siitd, ettd he ovat tarpeellisia ja tdrkeitd. Ajatukset ja
toiveet mahdollisesta tydeldmiin palaamisesta tai osallistumisesta muuhun yhteiskunnalliseen
toimintaan saattoi osaltaan my0s auttaa opiskelijoita luopumaan sairaan identiteetistd ja
vahvistamaan omaa toimijuutta, kun saatettiin 10ytéa ja saavuttaa uusia rooleja yhteiskunnassa.
Toipumisen kannalta on tdrkedd omaksua arvostettuja rooleja yhteiskunnassa ja pdésti eroon
pelkdstd sairaan roolista. Tdmin lisdksi tdssd teemassa vahvasti vilittyvd toiveikkuus on
erityisen tirked toipumisessa, silld toivo on ikddn kuin eteenpdin vievd voima

toipumisprosessissa.

5.4 Koulutuksen negatiiviset vaikutukset omaan vointiin

)

”Se on kivaa, mut se on samaan aikaan ahdistavaa ja vdsyttavid.’

Enemmin haastatteluissa on kerrottu koulutuksen hyvistd puolista, mutta koulutuksella on ollut
myOs negatiivisia vaikutuksia opiskelijoiden vointiin. Ndmé negatiiviset vaikutukset on
kuitenkin kuvattu yleensd ohi meneviksi ja niistd huolimatta on sanottu, ettd koulutus on lopulta
vain hyviksi itselle. Usein koulutustapaamisissakin kerrottiin, ettd tapaamiset olivat ajoittain
rankkoja ja visyttdvid. Esimerkiksi seuraavassa katkelmassa haastateltava kertoo, kuinka

rankkojen tarinoiden kuuleminen on ahdistavaa ja vasyttavaa.

Haastateltava: No sanotaanko, ettd md itse asias just eilen vai toissa pdivind md jolleki
puhuin siitd yhest siitd naisesta, joka puhu sillon siitd hyvdksikdytostd ja ndistd ni se oli
niin iso juttu mulle, ettd md en ooo meinannu siis se on jddny mielee niin vahvasti ettd
toivottavasti kenenkdid ihmisen ei kuuluis ees kokee tommosta.

Haastattelija: Mm.

Haastateltava: Et et ei kukaan ihminen ei siis md sanoin md en pystyny ees, md en pysty

oikee ees kdsitteleen noin tommosta juttua kdytinnossd.
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Haastattelija: Mm.

Haastateltava: Ollenkaa pddssdni, ja ne on tosi kivoja noin muuten noi siis ne tarinat,
mut se et md on oon oikeesti, ku md imen itteeni tosiaan niin tuntemuksia, vaikkei mulla
ois itelld kokemusta ni md saatan tuntee itelleni, mikd on tosi 60 se on kivaa, mut se on
samaaan aikaan ahdistavaa ja visyttivdd, ettd ku md haluisin hiukan suodattaa niitd,
mut ku md en pysty et se on niinku. Md oon tosi vdsyny yleensdki aina nditten jdilkeen, ni

sit niitten puheenvuorojen jilkee vield enemmdn visyny.

Koulutusta kuvattiin emotionaaliseksi vuoristoradaksi; matkan varrella on sekd hyvid ettid

haastavia vaiheita. Opiskelija kuvaa lisdksi, ettdi oman tarinan kertomiseen liittyva

problematiikka on ollut psyykkisesti haastavaa.
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Se on ollu aika semmonen niinkun vuoristorataa emotionaalisesti, ettd toisaalta se on
ollu ihan todellakin hyvd juttu ja toisaalta se on ollu tosi haastavaa siis sillai henkisesti,
psyvkkisesti, ettd kun mulla on se oman tarinan kertominen tosi keskiossd tdssd
koulutuksessakin paljolti. Se on mulle tosi vaikeeta, koska mulla on semmosia
ihmissuhteita omassa eldmdssdni ollu ja on edelleen, jossa niinku ndd ihmiset melkeen
suoraan sanoen niinku kieltdd mua kertomasta mun omaa tarinaa, ainakaan siind
versiossa mikd on mulle totta. Et siind on semmosta niinku, et md teen kauheesti
semmosta rajanvetoo ja sitd tasapainoo, ettd miten md sen tarinan kerron ettd se on mulle
tosi, mutta en sitte kuitenkaa loukkais ihan hirveesti nditd ihmisid. Et tdd problematiikka
on ollu aika alusta ldhtien mulla pddn sisdlld, ettd se on vaikuttanu tdhdn koulutukseen,
mutta kuitenki toi miniesitys oli ni siind md niinku huomasin, ettd kylld se niinkun jotenkin
toimii, ja ettd md ehkd pystyn l6ytdmddn sen semmosen tasapainon siithen, md pystyn
kertoo sen tarinan julkisesti niinkun ndilld kaikilla reunoehdoillakin. Se on ollu
psyvkkisesti aika haastavaa ja sit siind on sekin, ettd pitdid valmistautua siihen isoon
esitykseen syksylld, niin pitds niinkun kdydd ldpi vanhoja materiaaleja ja ne on aika
rankkoja kanssa kdydd lipi ettd md en tiedd pystynko md ees lukee vanhoja pdivikirjoja,
ne on aika hirveitd. Et siind on paljon semmosta tunnevyéryd ja sitten kun ottaa vield
vastaan toisten tarinoita, jotka on tosi tunnepitosia, ni se on semmosta ouuu

tunnetsunamia edestakasin, timmaonen pitkd vastaus (naurua).



Koulutuspéivit saatettiin kokea fyysisesti ja psyykkisesti rankkoina, mutta usein kuitenkin
kerrottiin positiivisten puolten olevan lopulta sen arvoisia. Koulutus koettiin kaiken kaikkiaan

tarkedna.

Se oli kamalaa, mutta se on siis rankkaa ja sekd fyysisesti ettd psyykkisesti rankkoja
pdivid, mutta kuitenkin ehkd enemmdn antosia, et siind on taas se tasapaino et on
rankkaa, mut toisaalta se niinku tuntuu tdrkeeltd ja enhdn md oo jdttdny yhtdkddn kertaa
vdliin, et md oon tullu tinne melkeen pdd kainalossakin siis, koska tdd tuntuu tirkeeltd

Jja tdd ei oo mikddn semmonen niinkun pilipalikurssi (naurua).

Yhdelld tapaamiskerralla opiskelija kertoi, ettd hdnen omaan miniesitykseensd liittyva
itsekritiikki jdi mietityttdméédn niin, ettei hidn saanut seuraavana yond oikein nukutuksi.
Koulutukseen liittyvit tehtdvit ja niiden suoritukseen liittyvé itsekritiikki voi siis aiheuttaa

my0s stressid opiskelijoille.

Kerran ryhmaétehtdvidnd oli  pohtia, mitd huolia ja mahdollisuuksia ndkee
kokemusasiantuntijuudessa. Useimmin toistunut huoli oli oma jaksaminen ja vointi
koulutuksen aikana. Koulutuksen vaikutuksia vointiin siis késiteltiin myds ryhmén kesken.
Myo6hemmin keviilld kokemusasiantuntijan jaksaminen oli yhden luentokerran aiheena, ja
opiskelijoille kerrottiin, ettd heille on tarjolla tarvittaessa mentorointiapua yhdistyksen

toimesta.

Tédmai teema tuo esille koulutuksen opiskelijoiden vointia heikentévii tekijoitd. Koulutuskerrat
saatettiin kokea rankkoina ja vidsyttdvind — erityisesti, jos sielld kasiteltiin rankkoja aiheita.
Tédmin lisdksi koulutuksen tehtdviin ja omaan suoritukseen niissd tehtdvissd kerrottiin
aiheuttavan stressid ja itsekritiikkid. Néistd tekijoistd puhuttaessa haastateltavat usein korostivat
koulutuksen olevan kokonaiskuvassa kuitenkin enemmén antoisa. Koulutusta kuvattiin myos
tarkedksi, joten voisi ndhdé, ettd koulutuksen aiheuttamat ajoittaiset huonot hetket olivat sen

arvoisia.

Tdmén teeman voi nihdd mukailevan toipumisen luonnetta — ihminen kokee myos huonoja

hetkid ja niille toipumisorientaatiossa tehddan tilaa. Kun néistd koulutuksen aiheuttamista
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viasymyksistd tai huonoista voinneista kerrottiin, korostettiin kuitenkin sitd, ettd se on sen
arvoista lopulta, koska koulutus koettiin tdrkednd ja siind nihtiin olevan paljon hyvidkin
vaikutuksia. Toipumisorientaatiossa annetaankin tilaa myos heikommille hetkille, mutta

pyritdin pitdméén kuitenkin toivoa ylld, jotta néistd hetkistd selvittdisiin eteenpdin.

5.5 Yhteenveto

Téssd luvussa on tarkasteltu eri teemojen kautta, minkidlaisia merkityksid koulutus on
opiskelijoiden puheessa saanut. Lisdksi on pohdittu, mitd néistd merkityksistd luodut teemat
merkitsevdt toipumisen nédkokulmasta. Mielenkiintoiseksi osoittautui myods se, miten

opiskelijat itse sanoittivat ajatuksiaan toipumisorientaation ideoista.

Hietalan ja Rissasen (2015, 12) mukaan kokemusasiantuntijatoimintaan ldahtevilld kuntoutujilla
on oltava tarpeeksi voimavaroja ja heiddn kuntoutusprosessinsa tulee ndin ollen olla riittdvan
pitkdlld. Toisaalta kokemusasiantuntijatoiminnalla on sanottu olevan kuntouttavia ja
voimaannuttavia vaikutuksia (em.). Nama nékyivit myo0s tdssd tutkimuksessa; tutkimuksessa
havaittiin, ettd opiskelijat olivat jo aloittaneet toipumisprosessinsa — liséksi koulutus tuki ndita
prosesseja. Koulutus nidytti luovan kuntoutusta ja toipumista tukevat olosuhteet.
Voimaantumista tapahtui taas sitd kautta, ettd kokemusasiantuntijatoiminnan kautta koettiin,

ettd omat vaikeat kokemukset voidaan kidintda ikddn kuin voimavaraksi.

Koulutus synnytti paljon tulevaisuusorientoitunutta ajattelua, minkd nden viestivin
toiveikkuudesta. Aineistossa korostui opiskelijoiden ndkemys koulutuksesta tapana osallistua
yhteiskuntaan sekd vidyldnd tydeldmédn tulevaisuudessa. Sen voi ndhdd vaikuttavan myds
opiskelijoiden identiteetin uudelleen rakentumiseen, kun he nikevét itsenséd tulevaisuudessa
kokemusasiantuntijana tai tyontekijdnd. Talloin tapahtuu siis roolin muutos autettavasta
mielenterveys- tai pdihdekuntoutujasta aktiiviseksi toimijaksi, joko kokemusasiantuntijan tai
tyontekijin roolissa. Toiveet koulutuksen myo6td tydeldmadn palaamisesta eivit ole suinkaan
epdrealistista, silld kokemusasiantuntijatoiminnan on todettu tukevan sekd tydllistymisté ettd
tyokyvyn paranemista. Toiminnassa kuntoutuja oppii paremmin tunnistamaan ja vahvistamaan

voimavarojaan. (Hietala & Rissanen 2015, 15.)
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Tédssd aineistossa oli mielenkiintoista huomata, kuinka positiivisen vastaanoton
toipumisorientaation ajatukset saivat opiskelijoilta. Toipumisorientaatioon suuntautuneet
palvelut koettiin tervetulleina. Jo tieto toipumisorientaation olemassa olosta vaikutti tuovan
toivoa. Taustalla tuntui olevan tyytyméttomyyttd mielenterveyspalveluita kohtaan. Opiskelijat
jakoivat kokemuksiaan esimerkiksi tilanteista, joissa ladkérit eivét ole ottaneet heitd vakavasti
mielenterveyshéiriddiagnoosin takia. My0s Salo (2019) on huomannut saman ilmién, ja hin
onkin kuvannut osuvasti nidin: “Mielenterveyskuntoutujan syopad on vdhemmin syopid.”
Mielenterveyskuntoutujan somaattisiin oireisiin ei siis suhtauduta samanlaisella vakavuudella
kuin muiden ihmisten oireisiin. Hinen mukaansa mielenterveyskuntoutujien somaattisessa

hoidossa onkin Suomessa selvisti puutteita (em.).

Vaikka kokemusasiantuntijakoulutus sai téssd tutkimuksessa paljon positiivisesti sdvyttyneitd
merkityksid, on tirkedd muistaa, ettd koulutus saatettiin kokea myds raskaana ja stressaavana.
Oli tirkedd, ettd ndméd negatiivisetkin tuntemukset tuotiin sekd koulutustapaamisissa ettd
haastatteluissa esille. Talloin ndma tuntemukset tiedostetaan ja titd myotd saada tukea sekd

ennaltachkdistd nididen tuntemusten syntya.
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6 Ryhmidlle annetut merkitykset

Valitsin tdmén teeman tarkasteluun kolmesta syystd. Ensindkin se liittyy olennaisesti
toipumisorientaatioon. Toiseksi: melkein jokainen haastateltava alkoi ensimmaisend puhumaan
opiskeluryhmistdin, kun haastattelun alussa kysyin yleisesti koulutuskokemuksesta.
Kolmanneksi: ryhmédn merkitys ndkyi vahvana ldpi aineiston — sekd haastatteluissa ettd
kenttédpaivikirjassa. Oli siis mielenkiintoista selvittdd, minkilaisia merkityksid opiskelijat

antavat nimenomaan koulutusryhmalle.

Témi luku koostuu neljistd teemasta, joita ovat muiden tarinat, turvallisuus, sosiaalinen
ulottuvuus ja uudet oivallukset. Jokaisen alaluvun alussa kerron aluksi, miten opiskelijat
merkityksellistivit koulutusryhméé kunkin teeman kohdalla. Lopussa pohdin jokaisen teeman

merkitystd toipumisen nédkokulmasta.

6.1 Muiden tarinat

’

”Kaikkein tirkein on se, ettd kuulee muitten tarinoita.’

Tarinat olivat keskiossd koulutuksessa; kaikki kolme suurempaa tehtdvad liittyivdt omiin
tarinoihin, minka lisdksi jo valmistuneita kokemusasiantuntijoita kdvi kertomassa tarinansa
opiskeluryhmaille. Opiskelijat kirjoittivat oman tarinansa, esittivit viiden minuutin mittaisen
oman tarinan ja koulutuksen loppupuolella he esittivdt 45 minuutin mittaisen tarinan. Oman
tarinan tekemisen lisdksi kuultiin muiden opiskelijoiden tarinat siis kahteen kertaan.
Tapaamiskerroilla jaettiin paljon my6s minitarinoita, joiden kautta omia kokemuksia jaettiin
keskustelun lomassa. Opiskelijoiden tarinat ovat siis merkittivd osa koulutusta kdytdnnon
tasolla, mutta tarinoiden merkitys oli suuri myos aineiston perusteella. Erityisesti muiden
tarinoiden kuuleminen oli monella tapaa merkityksellistd opiskelijoille. Muut opiskelijat ja

heidin tarinansa saatettiin kokea jopa koulutuksen tirkeimpané antina.
Ryhmistd kuvattiin usein saatavan vertaistukea, ja erilaisista taustoista ja kokemuksista

huolimatta opiskelijat pystyivdt usein samaistumaan toisten tarinoihin. Opiskelijat saattoivat

muiden tarinoiden myd&td kokea, etteivdt he ole yksin tai ainoita, jotka kamppailevat
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samankaltaisten ongelmien tai haasteiden kanssa. Muiden tarinoiden kerrottiin heréttdvin
paljon tunteita, ja titd kuvattiin jopa tunnetsunamiksi. Muiden tarinoita kuvattiin liikuttaviksi,
mika nédkyi vahvasti my0s koulutuksessa. Esimerkiksi miniesitysten aikana jotkut herkistyivat
itkeméénkin, ja usein esitysten jdlkeen kerrottiin tarinoiden heréttdmistd tunteista ja annettiin
myoOtituntoista palautetta esiintyjélle. Osa kertoi kokevansa voimaantumista ja piristymistad
ndistd miniesityksisti ja osa puolestaan kertoi olevansa vésynyt ja lamaantunut niiden jilkeen.
Muiden tarinoiden herdttimét tunteet ovat siis vaikuttaneet myds negatiivisesti joidenkin
omaan vointiin — ainakin hetkellisesti, silld ndistd puhuttiin kuitenkin viliaikaisina tunnetiloina.
Pystyn itsekin samaistumaan opiskelijoiden kertomiin kokemuksiin siitd, ettd muiden tarinat
ovat herittineet paljon tunteita. Erityisesti koulutuskerrat, jolloin oli miniesityksid, olivat muita
tapaamisia vésyttivampid ja rankempia itsellenikin, kun oli kuullut iltapdivén aikana useita
koskettavia tarinoita. Toisaalta ne olivat myds antoisia ja rikkaita, kuten haastatteluissakin

sanottiin.

Semmonen niinku, ku sai paljon siitd ku sai kuulla niitd muitten tarinoita ja ndki niinkun
minkdlaisia kokemuksia ja kohtaloita ja stooreja muilla on. Niin tota se, sitd myétd se oli

niinkun silleen tavallaan voimaannuttava. Siitd muodostu semmonen pieni vertaistuki.

Muiden tarinoiden kuuleminen voi aiheuttaa myds oman tarinan ja kokemuksen vihittelyd,

kuten seuraavasta katkelmasta voi huomata:

Ja rankkoja, raskaita tarinoita itse kullakin on, et siind sit helposti tulee vihdn sitd ettd
sitd, mitd nyt ei sais tulla tai ainaki pitds yrittdd niinkun minimoida se, ettd tulee vihdn
semmonen ettd mitdihdn mindki tdssd itken ku hdnelld on ollu noin vaikeeta. Sitd

semmosta vertailua, mikd on tietysti vihdn tyhmdd mutta ei ehkd voi vilttdd sitd.

Haastateltava sanoi my®ds, ettd téllaista vertailua tulisi yrittdd minimoida, muttei ole pystynyt
vélttymadn siltd. Tami ilmio on tidrked huomioida, silld tdssd tarinoiden auttava vaikutus on
kddntynyt pddlaelleen, jolloin toisten tarinat eivdt toimi endd voimaannuttavana vaan
pdinvastoin; se saa ihmisen viheksymain itsed ja omaa ongelmaa entistd enemméin. Ryhmassé
tehtiin koulutuksen alussa yhteiset sddnnét, joihin lisdttiin muun muassa tdmé, ettei vertailla

toisten kokemuksia keskenéin.

41



Muiden tarinat koettiin jo itsessdéin voimaannuttavina, rohkaisevina ja toivoa tuovina. Vaikka
kaikkien tarinat olivat erilaisia, niin monet haastateltavat kertoivat kokeneensa samaistumista
kuunnellessaan muiden opiskelijoiden tarinoita. Heille syntyi kokemus siitd, etteivét he olleet

endd yksin asioidensa kanssa ja tunne kuuluvuudesta yhteisdon.

Ja nimenomaan sen kautta, ku siind nyt kuitenki opiskeltiin koko ajan, mutta ties, ettd
ndilld kaikilla on jotain hmm no pddosin jotain ikdvdd tai traagista tai surullista tai
tammostd mielenterveyden hdiriotd tai koettelemusta taustalla. Ja ollaan tddlld samalla
asialla, ni se oli niinku ja sitten, ku kuuli niitd tarinoita, ni se oli hammentdvdid, miten
vaikka hyvin erilaisista ldhtékohdista ja hyvin erilaisia tarinoita ja ongelmia ihmisilld
oli, niin se oli hammentdvdd ja se toistu sielld monella, ldhes kaikilla, ettd kuinka silti
pysty niinku samaistumaan toiseen, toisen kokemukseen, vaikka se oli niinku pddillisin

puolin hyvin erilainen ku oma.

Muiden tarinoiden kuulemisen kerrottiin vdhentdvdn omaa syyllisyyden tunnetta omista
ongelmista ja mielenterveyden haasteista. Muiden tarinoiden kuuleminen ja oman tarinan
jakaminen koettiin tirkeind, silld niiden avulla voitiin kokea toimijuutta ja osallisuutta.
Esimerkiksi se koettiin tarkeédna, ettd ndiden tarinoiden avulla
kokemusasiantuntijaopiskelijoilla on mahdollisuus tulevaisuudessa vaikuttaa ammattilaisiin ja

paittjiin.

Mun tiytyy vaan hyvdiksyd se, ettd on asioita, joille md en vaa voi mitdd. Et se on niistd
toisten tarinoista se, ettd se ei ookkaan mind kelle vaan ettd et on kokenu syyllisyyttd

kauheesti kaikesta, ni et nyt on vdhemmdn tullu sitd ettei niin kauheesti syyllisyyttd.
Md uskon, ettd toi niinkun on tosi hyvd juttu niinku yleensdki toi ettd ihmiset menee
kertoon sitd omaa tarinaa, koska se tuo semmosen ihan eri niinkun ndkékulman vaikka

jolleki ammattilaiselle.

Témi teema tuo esille tarinoiden merkityksen kokemusasiantuntijakoulutuksessa. Tarinat

olivat lasnd koulutuksessa monella tapaa — niitd kuultiin ja niitd kerrottiin eri yhteyksissi
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koulutustapaamisissa koko koulutuksen ajan. Tarinoiden myotd opiskelijat saivat ryhmassé
vertaistukea ja toivoa. Tarinat koettiin jo itsessdin voimaannuttavaksi, ja niiden avulla
osallisuuden ja toimijuuden kokemukset lisdéntyivdt. Ajatus siitd, ettd oman tarinan avulla
voidaan vaikuttaa asioihin, koettiin tirkednd. Toisaalta muiden rankat tarinat saattoivat olla

vésyttavid ja aiheuttaa jopa oman kokemuksen viheksymisté.

Muiden tarinat ndyttdvdt vaikuttavan toipumisen prosesseihin monella tapaa. Seka
voimaantuminen ettd toivo, joita muiden tarinoiden kerrottiin tuovan, ovat tarkeiti toipumisen
kannalta. Muiden tarinoita kuvattiin rohkaiseviksi, miké liittyy myos toiveikkuuteen; kun
kuullaan muiden selvinneen erilaisista haasteista, niin ndhdddn sen olevan mahdollista myos
itselle. Lisdksi haastatteluissa kuvattiin syyllisyyden vdhenemistd, minkd katson liittyvéin
vahvasti kahteen toipumisorientaation mukaiseen prosessiin: stigman voittamiseen ja
positiivisemman identiteetin rakentamiseen. Mielenterveysongelmiin liittyvddn stigmaan
kuuluu usein ajatus epdonnistuneesta, laiskasta ja heikosta ithmisestd, joka on itse syyllinen
sairastumiseensa. Téllainen ajatus néytti olevan osalla opiskelijoistakin, mutta koulutus vaikutti
vihentdvén téllaista ajattelua. Kun ei endéd néhda itsed epdonnistuneena ihmisend, on helpompi
rakentaa positiivisempaa identiteettid itselle. Koulutuksen kerrottiin aiheuttavan ajoittain
negatiivistakin vointia, mikd kuvaa hyvin toipumisen prosessinomaisuutta — toipuminen ei

etene lineaarisesti, vaan matkan varrella voi tapahtua my0s takapakkeja.

6.2 Turvallisuus

?Turvallinen paikka yrittid ja kokeilla”

Opiskeluryhméé kuvattiin usein vertaistuen paikkana. Koettiin, ettei tdssd ryhméssd tuomita,
koska kaikilla ryhmaéldisilld on ollut vaikeita aikoja elaméssi. Nimenomaan ndma ryhmaldisten
samankaltaiset taustat vaikuttivat luovan turvallisuuden tuntua, silld ryhméldisten koettiin
taustansa takia olevan ymmartavéisid muita kohtaan. Ymmarryksen ja suvaitsevaisuuden kautta
koettiin, ettd ryhméssd voi olla oma itsensd. Ryhméé kuvattiin usein luottamukselliseksi ja
yhteishenked kehuttiin. Seuraavassa katkelmassa haastateltava kuvaa kertoneensa ryhmélle
esityksensd aikana sellaisia asioita, joista hin ei ole puhunut 40 vuoteen muille. Tdmi kertoo

hénen mukaansa hyvin ryhmén luottamuksellisuudesta ja turvallisuudesta.
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Haastattelija: Osaatsd sanoo, ettd mistd se sitten johtu ettd ekaa kertaa tuolla pysty
vastaanottaa (vertaistukea)?

Kokemusasiantuntija: Tota, md luulen niin, ettd ohjaajilla oli varmaan iso merkitys siind,
koska tota siel oli henkiloitd, jotka on pitkddn tehny sitd tyotd. Ja sitte tota noin se
varmaan se, ettd se meiddn porukan yhteishenki ja se avoimuus niin se oli alusta asti
semmosta aika luontevaa ja ittestddn selvdd. Ja md huomasin semmosenki asian tdstd, ku
me pidettiin se ensimmdinen viiden minuutin esitys. Md olin sen hienosti kirjottanu, eihdn
se menny sillai (naurua). Tuli kerrottua semmosia asioita, et md en 40 vuoteen ollu
puhunu kellekkdd. Et se jotain kertoo siitd, kuinka paljon se vaikutti se ryhmdhenki ja se
semmonen luottamuksellisuus ja se turvallisuuden tunne, ettd tota et ihmisten kans tulee

toimee.

Haastatteluissa kerrottiin myds ryhménohjaajien roolista turvallisen ilmapiirin luomisessa.

Kyllihdn se tietysti sitten tota niilld ryhmdnohjaajilla on varmaan iso vaikutus siihen,
ettd mitenkd se ilmastaan se asia ettd ollaan luottamuksellisia, asioita ei levitelld, ollaan
tasavertasia ja muuta tammostd. Ettd jos sen osaa oikein ilmasta, ni se on paljo helpompi
vastaanottaa, kun se ettd jos se on oikein semmosta niinkun mitenkd md nyt sanosin,
teknokraattista insinéorivirkamieskieltd, ettd meirdn pelisddnnét on vaan ndd ja ndd, niin
kyllihdn siind tulee aika dkkid semmonen torjuminen sillo. Et kylld se varmaan on se
ammattitaitokin, ettd kun on paljon ollu tekemisissd ihmisten kanssa ni osaa ne asiat

esittddkin sillai et se ryhmdn muodostuminenki tulee helpoks.

Turvallisuuden tuntuun kerrottiin vaikuttaneen senkin, ettd muiden ryhméldisten koettiin

olevan aidosti kiinnostuneita toistensa asioista.
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Tdd on tdmménen ryhmd, missd voi puhuu aidosti, ettei tarvi aina niinku jossain toihin
tai opiskelumaailmaan liittyen ni se on aina semmonen et pitdd verkostoitua ja small
talkata ja siind ei ruveta paljastamaan, ettd oonpas masentunut (naurua). Niin niin tota
tdssd voi sit puhuu just niistd, mitkd on tdlld hetkelld pdivin polttavia asioita, eikd tarvi

niinku esittdd tai pdrjdtd tai menestyd ja toiset on oikeesti kiinnostuneita susta ja sit



heilldkin on samanlaisia kokemuksia. Niin semmonen helppous siind on mukana ja sit se

ei 00 semmonen iso salaisuus tai peiteltivd asia.

Seuraavassa katkelmassa nikyy haastateltavan kuvaus siitd, miten turvallisuuden tunne tuli jo
ennen koulutuksen alkua ryhmédhaastattelussa. Han koki siiné ratkaisevaksi tekijéksi sen, miten

haastattelija aloitti kyseisen tilanteen.

Ja md luulen, ettd siihenki kylld aika paljon vaikutti se tilanne, kuinka se avattiin se
ryhmdhaastattelutilanne, ettd sielld jo synty se semmonen turvallisuuden tuntu. Ettd nyt
ku md mietin tdtd ihmistd, jonka kanssa md sieltd ldhdin kahville, ja jos md olisin kuullu
vaan ettd tdmmaonen ihminen, jonka tausta on semmonen ja tdimmonen niin md olisin
varmaan ollu kauheen ennakkoluulone ja niin ihana ihminen ihmisend oli kylld se. Se
vaikuttaa siihen hirveesti, ettd mitenkd se lihtee se kohtaaminen liikenteesee, minkdlaisiet

olosuhteet sille jdrjestetdd.

Vertaisuus ndytti olevan tdrkedssd osassa turvallisuuden tunteen luomisessa. Samankaltaisten
kokemusten vuoksi opiskelukaverit koettiin ymmartéviisind. Vertaisuuteen liittyi sekin, ettd

kokemus tasavertaisuudesta vaikutti olevan tirkeda opiskelijoille koulutuksen aikana.

Se porukka on kokonaisuudessa sellanen, et sd voit niinku oikeesti niitd omia asioita
ilman et sun tarvii peldtd sitd tuomitsemista niinku siind ja tavallaan toinen pddsee
niinkun keskimddrdsesti heti kdrryille, et okei mitd toinen mitd mdd niinku tarkotan,
vaikka ku on sanonu jotai tillee. Md uskon, ettd tekee iha hirveen hyvdd niinkun sille

omalle kuntoutumiselle.

Tapaamisissa kéytiinkin usein aktiivisesti keskustelua. Ryhmé osoitti kannustusta, myotituntoa
ja ymmaérrystd ryhmaldisilleen, kun he kertoivat omista asioistaan. Vaikka omat esitykset
vaikuttivat usein jénnittdvian opiskelijoita, niin ryhmaéldiset koettiin kuitenkin turvallisena

yleisond, jonka edessé oli hyvé harjoitella tulevia kokemusasiantuntijatehtivié varten.

Hyvi fiilis jdi (omasta miniesityksestd) kuitenki vaiks niinku tuli pari semmosta kohtaa,

missd meinas niinku jddtyy, mut sit huomas et ei se niinku haittaa et ei se niinku vakavaa
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et kylld sitd sit jotai keksii ja kuitenki ku se yleiso on semmonen. Siind on sillee iha
ymmdrtdvdinen, et ei kukaa ollu sillee et mitd helkuttia (naurua) et miten sd voit olla
tollanen et nii se oli mun mielest hyvdd semmosta esimakua siithen niinku et mitd se on

olla siind niinkun kertomassa ja hopottamds niinku muille.

Omien tarinoiden esittdmistd helpotti ryhmaén tiiviys sekd luottamus siihen, etteivit ryhmaldiset

pilkkaa.

Ja tietysti ku toi ryhmd on semmonen niin tiivis tavallaan tiivis yhteiso, et sielld niinkun
uskaltaa vihdn kokeillaki siipidnsd semmosissa asioissa, jotka on ennen tuntunu, ettd eeei

ikind. Se esiintymisjdnnitys on pikkasen erilaista, ku tietdd ettd ne ihmiset ei tee ivaa.

Turvallisuuden tunne oli tirked ryhmén ilmapiirin ja toiminnan kannalta, silld se loi hyvit
olosuhteet hyvén yhteishengen luomiselle seké uskallusta ja rohkeutta opiskelijoille olla oma
itsensd ja kulkea tietd kohti kokemusasiantuntijuutta yhdessid ryhmaéléisten kanssa. Témén
luvun teema kuvastaa hyvin timén opiskeluryhmén vilistd vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta.
Turvallisuuden kehittymiseen vaikutti ymmarrys, vertaisuus ja luottamus. Samankaltaisten
kokemusten myotd toiset opiskelijat koettiin ymmartivdisind vertaisina, mikd lisdsi
luottamusta. Luottamus puolestaan loi turvallisuuden tunnetta opiskelijoissa. Turvallisuus ja
sithen liittyvd ryhmaéldisten keskindinen luottamuksen voi siis ajatella olevan tarked tekijé siind,

miten ryhméssa pystyttiin toimimaan.

Ryhmin turvallisuuden tunne néyttdisi vaikuttaneen siihen, ettd opiskelijat uskalsivat kertoa
omista kokemuksistaan ja jakaa vaikeitakin asioita koulutuksessa: sekd omissa esityksissddn
ettd keskustelun lomassa. Térkednd koettiin, ettd ryhméssd ollaan oikeasti kiinnostuneista
toisista ryhmaéldisistd. Téllainen edesauttanee sellaista kokemusta, ettd on tirked ja
merkityksellinen ryhmin jdsen, mikd puolestaan on tirkedd toipumisen kannalta. Téllaisen
toisistaan vilittdvin ja toisiaan kannustavan ryhmén voisi ajatella auttavan opiskelijoita
rakentamaan positiivisempaa identiteettid ja tdtd myotd etenemdin omassa toipumisprosessissa.
Myds vertaisuuden merkitys nikyi vahvasti aineistossa tdmin teeman kohdalla — vaikeat

eliménkokemukset vaikuttaisivat olevan merkittivd yhdistdvé tekijd ryhmaéléisten kesken.
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Monilla opiskelijoista oli taustalla itsensd vaheksymistd, johon vertaisuuden kokeminen voi

auttaa ja titen edistdd toipumista.

6.3 Sosiaalinen ulottuvuus

’

"Tdd tuo niinku semmosta kuuluvuutta johonkin’

Koulutuksen kerrottiin tuovan sosiaalista sisdltod elamiin. Opiskelijaryhmissd muodostuneita
ihmissuhteita osa kutsui jopa ystdvyyssuhteiksi, ja opiskelijat viettivdt yhdessd aikaa my0s
vapaa-ajalla. He kévivit esimerkiksi konserteissa yhdessd ja suunnittelivat yhteistd
mokkireissua. Tdman lisdksi heilld oli kertomansa mukaan hyvin aktiivinen whatsapp-ryhmé,
jossa keskustelua kéytiin monenlaisista asioista. Koulutustapaamisissakin opiskelijoiden
kesken keskustelua kdytiin myds koulutuksen ulkopuolisista asioista, kuten musiikista ja

lemmikeista.

Et yleensdki saa sitd ihmiskontakii ja on semmonen joku juttu et minkd takia menee
johonki ja ndikee niitd ihmisid ja niinku ihan semmonen yleinen niinku kommunikointi

muiden kanssa tai tdmmonen.

Haastatteluissa kerrottiin, ettd koulutuksesta on saanut myos ystivié, joiden kanssa soitella
koulutuksen ulkopuolellakin. Sama haastateltava kuvaa, ettd hinelld on hyvit fiilikset

kokemusasiantuntijakoulutuksesta.

Tdd ainaki on tuonu ittelle niinku lisdd pontta eldmddn (naurua) ja sitte, ku siel on just
hyvd porukka niin tota noin niin kokemuksena tosi hyvdi ja on saanu jo niinku pienes
ajassa ihan semmosia ystdivid kenen kans soitellaan ja muutenki niinkun koulutuksen
ulkopuolella ja sitte tietenki vertaistukee. Tuol ei nyt taida olla ketdd mun diagnoosin
omaavaa muuta ku mind. Ku ndit on siis tosi aika vdhdn, mutta ettd kuitenki vertaistukee
ku on samanlaisia oireita ja muita ni tota noin niin, ettd ihan yleisesti niinkun hyvdlld

mielelld ja hyviit fiilikset siitd.
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Ryhmin kuvattiin muodostuneen nopeasti tiiviiksi porukaksi, jossa jésenet tukevat toisiaan ja

jasenten ongelmiin koitetaan yhdessd keksid ratkaisuja. Ryhmadssd kuvattiin olevan

samanhenkistd porukkaa, jonka kanssa ollaan samalla aaltopituudella.

Kylld md koen, ettd ndd ihmiset on tddlld tosi semmosia fiksuja ja empaattisia ja ne osaa
niinkun myotdeldd ja kulkea rinnalla ja tukea, jos sitd pyytdd, ettd kylld md sielld
whatsapp-ryhmdssdkin oon itkeny sitd, ettd on niin vaikeeta tdn tarinan kanssa (naurua),
kun on sitd ettd sitd tdtd ja tuota. Nii sieltd tulee, ettd niin on mullakin ettd yritetddn
vhdessd loytid nditd keinoja ja md mietin timmdostd ja tdmmostd ettd tulokulma
tdmmonen ettd kertoisin ndin sen asian, joka on vaikeeta ja sit niinku vinkkejd et miten

itte on yrittdny pddstd yli siitd.

Seuraavassa katkelmassa nidkyy, kun haastateltava kertoi, ettd muissa ryhmissd, esimerkiksi

harrastusryhméssé, ei voi samalla tavalla olla avoin. Tédhdn hédn sanoi vaikuttaneen nimenomaan

sen, ettd hdn tietdd muillakin ryhmaldisilld olevan samankaltaisia kokemuksia kuin hinelld

itsellain.

Haastateltava: Se tulee just nimenomaa siitd ettd md tieddn ettd niilldki on niitd
kokemuksia, just se mistd sanoin ettd ei, et sieltd ndd ihmiset mitd kuuntelee niin tdd on
puhutaan lddkkeistd ja puhutaan et on ollu hoidossa ja niemessd ollu sielld sun tddlld
hoidossa ja ollu katkoilla ja kaikkee ni ei noita voi, en md voi tuol esim
harrastusporukassa sanoo, et hei md oon ollu katkolla ku oon kéyttdny pdihteitd 15 vuotta
niin nii enmd voi semmosta sanoa siel, mut tddl et on niin samanlaist, samanhenkistd.
Haastattelija: Joo.

Haastateltava: Et vaikka viihtyy jossai muussaki porukassa, mut se ettd ni eihdn se

henkisyys oo niin sama.

Haastatteluissa herédsi pohdintaa, ettd olisivatko ryhmén avoinmielisyys ja vertaisuus syini

titviin ryhmén muodostumiseen.
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Emmd tiedd onks se sitte, et on ollu niinku kuitenki avoimin mielin kaikki ja sitten se
vertaisuus ehkd, ettd kun on vaikka erilaiset historiat mutta silti se historias on jotain

Jjdrkyttavdd (naurua) takana niin tota noin niin ehkd se.

Haastatteluissa kuvattiin useaan otteeseen, ettd tdssd ryhméssa voi olla oma itsensd. Tama oli
ilmeisesti yleinen mielipide ryhméan keskuudessa, silld yksi haastateltavista kertoi monien
muidenkin ryhméldisten sanoneen, ettd tdssd ryhmidssd on helppo olla oma itsensé.
Haastatteluissa kerrottiin, etti jo itsessddn koulutukseen ldhtemiselld sekd muilla ihmisilld on

piristdva vaikutus.

Tulee lihdettyd kotoo pois, ku md oon semmonen kotihiiri. Ja tota noin, et en md 0o siis
kaupungissakaan oikeen kdyny tin ratikkatyomaan aikana varmaan vuoteen en kdyny et
kylld md niinku muualla liikun ja nédin mut et ei mulla oo mitddn ollu niinku asioita tinne
ja kylldhdn se sit mieltd niinkun nyt huomaa niinku jdlkeepdi et piristdd ihan ettd kun
ldhtee sieltd kotokonnuilta poies niin tota, semmosta ettd joo. Tulee ldhdettyd pois ja

tietenki piristdd maisemanvaihdokset ja uudet ihmiset.

Erds haastateltava kuvasi, kuinka hin koki koulutuksen nousujohteisena; koulutus tuntui
paranevan paranemistaan. Tdhdn hdn sanoi vaikuttaneen nimenomaan uusien ihmisten
saamisen eldmddnsd koulutuksen myotd. Hidn mainitsi matkalle mahtuneen my0s
taantumakohtia. Ndmé taantuman hetket eivit vaikuttaneet lannistavan héntd, vaan héinen

sanojensa mukaan: “’kuitenkin menty ylospdin”.

Tédmai teema tuo hyvin esille toipumisen sosiaalisen luonteen — toipumista ei tapahdu yksin
tyhjidssd vaan yhteydessd muihin ihmisiin. Kuuluminen ryhméén ja siind merkityksellisen
roolin saaminen voivat jo itsessdén olla voimaannuttavia. Arvostuksen saaminen ryhméssé voi
auttaa positiivisen identiteetin rakentamisessa, mikd puolestaan vie toipumista eteenpdin.
Toivoa luovat ihmissuhteet ovat tarked tekijd toipumisessa, ja nimenomaan téllaisia suhteita

opiskelijat vaikuttivat saaneen koulutuksessa.

Koulutuksen kuvattiin pitdvin ikddn kuin “arjessa kiinni”. Koulutuksella voi titen ndhda

olevan toimijuutta vahvistava vaikutus, mikd on toipumisen kannalta tdrkedd. Vaikka
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koulutuksen kerrottiin olevan nousujohteinen, tunnistettiin sen aikana olleen myds
taantumakohtia ja huonompia hetkid. Tamékin teema mukailee siis toipumisorientaationkin
prosesseja, silld toipumisorientaatiossa tunnustetaan negatiivisetkin vaiheet, jolloin toipuminen

el etene lineaarisesti vaan mukaan mahtuu néiti haastateltavan kertomia taantumakohtia.

6.4 Uudet oivallukset

’

“Laajenee se oma skaala siitd ihmismaailman kirjosta, et kaikki on yhtd tdrkeitd ja arvokkaita’

Opiskelijat kertoivat saaneensa monenlaisia oivalluksia koulutuksen aikana; sekéd suhteessa
itseen ja omaan historiaan ettd muihin ihmisiin. Suhteellisuudentajun kasvaminen koulutuksen
aikana on auttanut ymmaértimadn omia vaikeuksia ja huomaamaan, ettei ole yksin asioiden
kanssa, mikd on puolestaan lisdnnyt armollisuutta itsed kohtaan. Muiden ihmisten kautta on
opittu, ettd haavoittuvuus on inhimillistd. Uudet ndkdkulmat asioihin ovat vdhentdneet
opiskelijoiden ennakkoluuloja muita ihmisid kohtaan ja lisdnneet tdtd myotd ymmaérrysta
kanssaihmisid kohtaan. Yksi haastateltava sanoikin alkaneensa miettid asioita ldhtokohtaisesti

niin, ettei hin voi koskaan tietdd mité toisella ihmiselld on taustalla.

Haastateltavat kertoivat erilaisista oppimisen kokemuksistaan ja uusista oivalluksistaan, joita
he ovat koulutuksessa saaneet. Esimerkiksi useampikin kuvasi oppineensa enemméin
armollisuutta itsedén kohtaan sekd saaneen itseluottamusta. Erityisesti muiden opiskelijoiden
kertomat omat tarinat avasivat haastateltaville uusia ndkokulmia asioihin, mika vaikutti olevan

tarkedd monelle. Nama uudet oivallukset on koettu itsessdédn isona apuna.

Haastateltava: Just se, ettd kuinka niinku se, se miten tiettyihin asioihin suhtautuu, ni saa
niin monta eri ndkokulmaa, kun on tapahtunu jolleki muulleki, saa niin monta eri
nédkokulmaa et on pystyny suhtautuu niin paljo erilailla kaikkee.

Haastattelija: Joo.

Haastateltava: Se on niinku, se on niin iso voimavara jo itessddn.

Haastattelija: Mm.

Haastateltava: Et md aattelin niin, md oon tiidks sd niin, et saa eri vaihtoehtoja asioihin,

sehdn on tosi. Ite on niinku huomannuki, et on ollu itelle tosi iso apu.
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Ryhmin monipuolisuuden ja erilaisten ajattelutapojen kerrottiin kehittivin myods omaa

ajattelua.

Haastateltava: Ja tietysti seki, ku ihmisilld on niin erilaisia tapoja ajatella asioita, ettd
ehkd seki auttaa sit laajentaa sitd omaa ndkékenttid, ettd asioita voi ajatella vihdn
toisinkin.

Haastattelija: Nii joo.

Haastateltava: Koska sitd helposti, kun miettii sitd omaa tarinaansa ja historiaansa, ni
sitd jdd jumittaa hirveeen helposti semmoseen tiettyyn kuvioon.

Haastattelija: Joo.

Haastateltava: Niin sitd kautta, siindki mieles se on hyvd, ku se on niin hyvin

monipuolinen se ryhmd.

Useampikin haastateltava kuvasi oppineensa armollisuutta itsedén kohtaan. Seuraavassa

katkelmassa haastateltava kertoo riittdméttomyyden tunteestaan ja itsensé syyttdmisesté ja siité,

kuinka muiden ryhméléisten avulla hidn oppi armollisuutta ja hyviksyntda itseddn kohtaan.

Tédmai tapahtui ikdén kuin peilaamalla itsed ja omia kokemuksia muihin ryhmélaisiin ja heidén

kokemuksiinsa. Armollisuuden liséksi haastatteluissa kuvattiin itsen arvostamisen ja rohkeuden

lisddntymistd, mikd vaikutti syntyvdn samanlaisten prosessien kautta kuin armollisuuden

oppiminen.
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No ehkd siind pikkusen tuli lisdd sitd niinkun armollisuutta ja ymmdrrystd just sen kautta,
ettd kun siis tosi vahvana mulla on aina ollu semmonen itteni syyttiminen ja niinkun
ajatus etti mind en niinku riiti ihmisend hehheh. O6 se ollu hyvin niinku ytimessd toi
riittimémyyden tunne. Omm niin niin, ehkd se niinkun vahvistu just ja jéilleen kerran sen
niinku muiden kautta. Et kuinka niinku haavottuvaisia ja niinku herkkid tai kuinka
haavottuvainen ja herkkd olento tdmd ihminen on tai ihmismieli on, et niinku mind en oo
ainoo, jolla on niinku ollu haasteita tai on haasteita eldmdssd. Et tuli sitd kautta ehkd
semmonen ymmdrrys, ettd tamd niinku on inhimillistd ja tuli semmonen armollisuus ja
tuli vihd niinku enemmdn semmonen niinku kylld ettd kylld tdmd tdstd. Ajattelu kylld
vahd niinku sitdki kautta nyt ku miettii ni ehkd semmonen itsensd hyvdiksyminen tai mikd

on riittamdttomyyden tunteen vastakohta?



Tété peilaamisen kuvausta ndkyy myds seuraavassa aineistokatkelmassa. Haastateltava kertoi

kokeneensa itsenséd turhaksi ithmiseksi, koska hédn oli ollut tydeldamén ulkopuolella. Toisten

ihmisten kohdalla hén puolestaan nédki ihmisen arvon huolimatta siitd, onko hin tydeldmaissa

vai ei. Titd myotd hdn pystyi ndkemddn, ettei tyottdmyys vdhennd mydskdén hédnen

thmisarvoaan.

Se on niin hassuu, ku toisista ihmisistd voi nédhdd sen ku ite aina kokenu hirveesti sen et
ei oo tydeldmdssd ni on ihan turha ihminen et mikd pointti mun eldmdlld on yhtddn
mihinkddn, jos md en pysty niinku yhteiskunnalle ja muille ihmisille tuottaa mitddn
lisdarvoo niin, mut sit ku toisten kohdalla se on ihan helppo ndhdd et heilld on tosi
arvokas eldimd riippumatta et mitd heilld on taustalla niin ehkd vdihdn itelleen pystyy
nikemddn ettd ndkemddn sitd ettd vaikkei mielellddn pysty mut myos tunnetasolla et
samahan pdtee tavallaan itsellekin ettei se vihennd mun ihmisarvoo se ettd en ole
tyoelimdssd tai muussa ja ettei se vdlttamdttd tarkota sitd ettei ikind koskaan missddn
nimessd et tietyl tavalla tdd kokemusasiantuntijuuskin voi olla ei nyt mikddn semmonen
niinkun harvas tapauksessa nyt tdys ammatti niinku tdmmonen tyollistyminen mutta

niinkun jonkunndkonen tehtdva.

Haastateltavat kertoivat myds oivalluksistaan, jotka liittyivét sithen, miten he ndkevéit muut

ihmiset. Moni haastateltava kertoi omien ennakkoluulojensa hilvenneen, ja ymmérryksen

lisddntyneen muita ihmisid kohtaan.
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Esimerkiksi tossa ryhmdssd on paljon semmosia ihmisid jotka, jos md en olis tavannu
heitd tdssd ryhmdssd ni md oisin ehkd ajatellu ettd voi hyvinen aika ettd tommonen
ihminen, mutta nyt kun on istunu heiddn kanssaan samassa huoneessa monen monta
kertaa, kuullu heiddn tarinoitaan ni ymmdrtdd sen ettd kaikki me ollaan ihan yhtd
arvokkaita, vaikka joku vetdis huumeita tai viinaa kaksin kdsin, niin silld ihmiselld on
oma historia, et vaikka md en itse tekis semmosta ni silti se on ihan ymmdrrettdvdd ettd
ajautuu tekemddn semmosta ja se ei 0o sen ihmisen oma vika ettd hdnelld on sairaus et

kylld se on sillai avannu omia silmid myos toisten ihmisten vaikeuksia ja ongelmien

kohdalla,



Usein oppimista kuvattiin tapahtuvan muiden ryhmildisten kautta, mutta myds oman tarinan

kirjoittaminen néhtiin merkittdvana.

Se oman tarinan kirjottaminen niin se oli kylld avaava kokemus, ettd ku oli deadline ja
oli niinku aihe ja se piti kirjottaa, niin se pakotti vihdn niinku et kylld se et joo sitd kautta
kylld sithenkin ndihinki asioihin sain niinku mitd piti kdsitelld. Mut ei semmosta uutta
mullistavaa tullu. Monella nyt, ku tdstd puhuu ni aika monella tapaa se on kylld niinku

tukenu ja boostannu tdtd niinku omaa toipumista.

Téssd teemassa nidkyy monenlaiset oppimisen ja oivalluksien kokemukset, joita opiskelijat
kuvasivat tapahtuneen koulutuksen mydtd. Téllaiset kokemukset liittyivét sekd itseen ettéd
muihin. Opiskelijat kuvasivat itseluottamuksen, itsearvostuksen sekd itseen kohdistuvan
armollisuuden lisdéntymistd. Muihin liittyvdt opit ja oivallukset koostuivat pitkalti

ennakkoluulojen vihenemisestd sekd ymmarryksen lisddntymisestd muita ihmisid kohtaan.

Téssd teemassa keskeisend ovat itsen kehittyminen ja uuden oppiminen, mikd voi olla
motivoiva kokemus, silld se lisdd pystyvyyden tunnetta (Bandura 2004, 144). Téllainen
kokemus voi edesauttaa toipumiselle tirkeédn positiivisen identiteetin méérittamistd. Opiskelijat
kertoivat riittiméttdmyyden tunteista ja itsensd syyttdmisestd ja siitd, kuinka muiden
ryhmaldisten avulla he oppivat armollisuutta ja hyvaksyntda itseddn kohtaan. Tamé tapahtui
ikddn kuin peilaamalla itsed ja omia kokemuksia muihin ryhmaldisiin ja heiddan kokemuksiinsa.
Téll4 tavoin peilaamalla opiskelijat pystyivit tarkastella itsed eri ndkokulmasta ja huomata, ettd
haavoittuvuus sekd haasteet eldimissd ovat inhimillisid ja niitd kokevat muutkin ihmiset. Tdmén
huomaaminen toi armollisuutta itsed kohtaan. Armollisuuden liséksi haastatteluissa kuvattiin
itsen arvostamisen ja rohkeuden lisdéntymistd, mikd vaikutti syntyvén samanlaisten prosessien
kautta kuin armollisuuden oppiminen. Néen tdmaén liittyvin my0s stigman voittamiseen; itsed
ei ndhdé enédd heikkona ja syyllisend omaan mielenterveysongelmaansa. Armollisuuden my&ta
mielenterveysongelma ei endd maédrittele opiskelijan identiteettid. Tdmé voi parhaimmillaan
antaa opiskelijalle tilaa ndhdd omat voimavarat ja vahvuudet, kun syyllisyyden tunne ei vie

kaikkea tilaa.
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6.5 Yhteenveto

Téssd luvussa on tarkasteltu koulutusryhmin saamia merkityksié ja pohdittu niitd toipumisen
ndkokulmasta. Tdmén tutkimuksen perusteella toipumisprosessit tapahtuvat pitkélti ryhmén
kautta — joko suorasti tai epdsuorasti. Muiden tarinat toivat voimaantumisen tunteita, toivoa ja
vertaistukea sekd védhensiviat omaa syyllisyyden tunnetta. Muiden tarinoiden voi siis ndhda
auttavan rakentamaan positiivisempaa identiteettid sekd vidhentdvin itseen kohdistuvaa
stigmaa. Muiden rankat tarinat aiheuttivat ajoittain my0s voinnin heikentymistd. Ryhma
koettiin turvallisena, mihin vaikutti ryhméléisten kesken koettu ymmdrrys, vertaisuus ja
luottamus. Ylipdatddn se, ettd sai olla osa ryhmad, vaikutti olevan tirkedd opiskelijjoille.
Opiskelijoiden ennakkoluulot muita kohtaan vdhenivét. Lisdksi he kokivat uusia oivalluksia
suhteessa itseensd; itseluottamuksen, itsearvostuksen ja itseen kohdistuvan armollisuuden
lisddntymista. Tekeméni havainnot linkittyvit kiinnostavasti tarinallisen
kuntoutumistutkimuksen 16ydosten kanssa. Seuraavaksi kdydddn ldpi tdméin tutkimuksen

tulosten kytkoksid tarinalliseen tutkimukseen.

Tarinallisen ndakokulman mukaan menneisyyttd voidaan tulkita uusilla tavoilla, vaikka itse
menneisyyttd ei voikaan muuttaa (Hanninen 1999, 58) ja sairastuminen voidaan ndhda
mahdollisuutena 16ytdé tdllaisia uusia tulkintoja (Hanninen & Valkonen 1998, 10). Naihin
uusiin tulkintoihin vaikuttavat muiden tarinoiden myo6td saadut uudenlaiset ndkokulmat (em.,
6). Téassdkin tutkimuksessa havaittiin, ettd muiden tarinat antoivat uudenlaista nikokulmaa ja
oivalluksia opiskelijoille. Tutkimuksessa havaittu ilmi6 peilaamisesta on hyva esimerkki
tallaisesta tarinallisen tutkimuksen kuvaamasta uudelleen tulkitsemisesta, joka tapahtuu

yhteydessa toisiin ihmisiin ja heidén tarinoihinsa.

Kuten tarinallisessa tutkimuksessa on havaittu, toiset ihmiset ovat tarkeitd uuden identiteetin
rakentamisessa ja sisdinen tarina ndhddénkin muodostuvan nimenomaan vuorovaikutuksessa.
Téssdkin tutkimuksessa korostui ryhmén merkitys — monet koulutuksen merkitykset liittyivat
ryhmédidn ja toipumisprosessit tapahtuivat pitkdlti ryhmédn kautta. Esimerkiksi téssa
tutkimuksessa havaittu armollisuuden lisddntyminen voidaan néhda téllaisena sisdisen tarinan
muutoksena, johon vaikutti nimenomaan ryhmén keskindinen vuorovaikutus ja sen tarjoamat

uudet nakokulmat.
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Koulutus synnytti opiskelijoissa toiveikasta tulevaisuusorientoitunutta ajattelua. Tarinallisesta
nidkokulmasta voidaan ajatella, ettd tarina viitoittaa tietd tulevaisuuteen. Parhaimmillaan
tarinallinen tulkinta voikin motivoida toimintaan. (Hanninen & Valkonen 1998, 4, 8.)
Tarinallisesti voidaan myds katsoa, ettd koulutuksessa vertaisten tarinat kasvattivat
kokemusasiantuntijaopiskelijoiden tarinavarantoa ja antoivat tdten uusia tarinamalleja, joiden
kautta opiskelijat voivat eldméédnsd tulkita. Muiden tarinoiden tirkeys onkin vahvasti

tunnustettu tarinallisessa tutkimuksessa (em., 13—14).

55



7 Johtopaitokset ja pohdinta

7.1 Johtopéétokset

Tamén tutkielman tavoitteena oli tarkastella kokemusasiantuntijakoulutuksen merkitysti ja
toipumisorientaatiota asiakkaiden nikokulmasta. Aineisto keréttiin
kokemusasiantuntijakoulutuksessa, joka toimi toipumisorientaation periaatteiden pohjalta.
Analyysivaiheessa aineistoa suhteutettiin toipumisorientaatioon. Tutkielma vastaakin
kysymyksiin, mitd merkityksid kokemusasiantuntijakoulutukselle annetaan ja miten koulutus

itsessddn vaikuttaa opiskelijoiden toipumiseen liittyviin prosesseihin.

Koulutusryhméd néyttdytyi erittdin merkittdvind aineistossa — sekd kenttdpdivikirjassa ettd
haastatteluissa. Ryhmin saamia merkityksid tarkasteltiin neljdn teeman kautta. Niitd olivat
muiden tarinat, turvallisuus, sosiaalinen ulottuvuus ja uudet oivallukset. Ryhmalla itselldén voi
siis sanoa olevan suuri merkitys opiskelijan koulutuskokemukselle. Ryhméssd saatiin
vertaistukea, koettiin yhteisollisyyttd, vertaisuutta ja luottamusta sekd omaksuttiin uusia
ndkokulmia. Rankat eldminkokemukset ndyttivit olevan ryhmaéldisia yhdistdva tekijé, silla

tieto muiden samankaltaisista kokemuksista loi ymmarretyksi tulemisen kokemusta.

Ryhmén lisdksi koulutuksessa merkittdviksi nousivat koulutuksen tuoma vahvistus ja tuki jo
koetuille asioille, puhe toipumisorientaatiosta, tulevaisuuden nikymit ja yhteiskunnallinen
osallistuminen sekd koulutuksen negatiiviset vaikutukset omaan vointiin. Koulutus tuki
opiskelijoiden jo alkaneita toipumisprosesseja. Toipumisorientaatiosta kuuleminen ja siitd
keskusteleminen koulutuksessa oli tdrkedd, silld toipumisorientaation mukaiset ajatukset
koettiin muun muassa lohdullisina ja motivoivina. Kokemusasiantuntijatoiminta néhtiin tapana
osallistua yhteiskuntaan tai vdyldnd pddstd tydeldmddn. Edelld mainituista merkityksistd

huolimatta koulutus koettiin ajoittain my0s vasyttdvana.
Néitd edelldi mainittuja merkityksid tarkasteltiin toipumisorientaation ndkokulmasta.

Toiveikkuus, joka ndhddin toipumisorientaatiossa ehka jopa tarkeimpéni toipumisen kannalta,

ndkyi aineistossa erityisesti muiden tarinat - sekd tulevaisuuden nékymié ja osallistuminen
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yhteiskuntaan -teemojen kohdalla. Muiden tarinat toivat toivoa haasteista selviimiseen.
Koulutus loi toivoa my0s tulevaisuuden suhteen; koulutuksessa valmistuneet voivat toimia
kokemusasiantuntijatehtivissd. Tdma ndhtiin itsessddn tdrkednd yhteiskuntaan osallistumisena,
mutta myo6s mahdollisena véylidnd tydeldmain. Yhteiskunnallisen osallistumisen lisdksi muiden
tarinat sekd koulutuksen sosiaalinen ulottuvuus kuvattiin voimaannuttavina, silld ne lisdsivat

osallisuutta ja toimijuutta.

Koulutuksessa ndytti tapahtuvan sairaan identiteetistd irtautumista ja positiivisemman
identiteetin rakentamista. Edelld mainittu kokemusasiantuntijatehtdvissd toimiminen jo
itsessddn aiheuttaa tietynlaisen roolin muutoksen opiskelijassa — enéé ei olla itse avun kohteena
vaan auttajana, tiedontuojana tai asiantuntijana. Muiden ryhmaéldisten kautta opittiin
armollisuutta itsed kohtaan ja syyllisyys itseddn kohtaan puolestaan viheni, minki voi ajatella
edesauttavan positiivisemman identiteetin muodostamisessa. Syyllisyyden véahenemisti
voidaan tarkastella myds stigman voittamisen kannalta — osallistujat eivdt ndhneet itseddn enda

syyllisend omaan tilanteeseensa tai sairauteensa.

Kaikki koulutuksen tuoma anti toipumiseen tapahtui pitkdlti yhteydessd toisiin ihmisiin.
Toisilta saatiin vertaistukea, toivoa, uusia nikokulmia ja ymmarrystd. Ryhmassé koettiin, ettd
muut ovat aidosti kiinnostuneita toisistaan. Ndméi tekijat ovat omiaan luomaan kokemuksen
merkityksellisend ryhmén jdsenend, miké on puolestaan tirkedé toipumisen kannalta. Mukaan
mahtui my0s takapakkeja, silli koulutus koettiin ajoittain vidsyttdvdnd ja muiden tarinat
aiheuttivat oman kokemuksen védheksymistd. Ndmid eivit kuitenkaan toipumisorientaation
mukaan ole este toipumiselle, vaan toipuminen ndhdddnkin ei-lineaarisena ja

prosessinomaisena.

7.2 Pohdinta

Etnografisen tutkimuksen toteuttaminen oli haastavaa ja toisaalta hyvin opettavaista ja antoisaa.
Olen kiitollinen Mielen ry:lle sekd koulutusryhmélle siité, ettd sain olla mukana koulutuksessa.
Kokemus oli itselleni enemmén kuin tutkimusprosessi; ryhmdn mukana oleminen, seka
kouluttajien ja opiskelijoiden ldmmin vastaanotto ja kaikki kuulemani kokemustarinat olivat

minulle merkityksellisid. Ajoittain oli haastavaa muistaa tekevini tutkimusta, silld ryhmé vei
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ikddn kuin mennessdin. Tutkimuksen nidkokulmasta timéa saattoi olla hedelmallistikin, silld
tallaisen kokemuksen myd6td sain mahdollisesti autenttisemman kuvan siitd, millaista on olla

osa téllaista koulutusryhmaéa.

Osallistuva havainnointi ja haastattelut antoivat hedelmaillisen ja ainutlaatuisen mahdollisuuden
tarkastella opiskelijoiden antamia merkityksid kokemusasiantuntijakoulutukselle. Sen lisdksi,
ettd sain haastatteluissa kuulla haastateltavien ajatuksia kustakin teemasta, pddsin itse
koulutukseen mukaan. Téten sain kokonaisvaltaisemman kuvan koulutuksesta ja pidésin
kuulemaan sekd ndkemddn ryhmén toimintaa ja ajatuksia aidossa ymparistdsséén, joka olikin
tutkimuksen kohteena. Etnografinen tutkimusote toimi siis hyvin tutkimuskysymysteni
kannalta. Toipumisorientaatio on hankala tutkimuskohde, silld se on moniulotteinen kisite ja
toipuminen ja siihen liittyvét prosessit ovat yksilollisid. Toipuminen voi siis tarkoittaa jokaisen
kuntoutujan kohdalla eri asioita — kuntoutuja itse médrittelee, millainen hénelle on hyvé eldma.
Tédmin vuoksi ei ole yksiselitteistd, milloin on kyse toipumisesta kenenkin kohdalla. Téssa
tutkimuksessa kdytetty CHIME-mallikin antaa vain suuntaviivoja, minkilaisista prosesseista
toipuminen voi koostua. Téstd huolimatta tutkielmassa onnistuttiin kuitenkin 16ytdmién
toipumiseen liittyvid prosesseja ja tekijoitd kokemusasiantuntijakoulutuksen saamista

merkityksista.

Koulutus sai monenlaisia merkityksid ja vaikutti eri toipumisprosesseihin. Ndma liittyivat
suurilta osin koulutusryhméén, ja koulutuksen suurin anti ndytti kumpuavan nimenomaan
ryhmédstd. CHIME-mallin mukaan kumppanuus (engl. connectedness) onkin yksi
toipumisorientaation viidestd osa-alueesta, joten tdmé tulos oli siltd osin odotettavissa. En
kuitenkaan osannut odottaa, kuinka vahvasti muidenkin osa-alueiden mukaiset prosessit
tapahtuivat ryhmén kautta. Tutkimuksen tulokset puhuvat siis sen puolesta, ettd
toipumisorientaatiosta puhuttaessa voitaisiin korostaa enemménkin ryhmédn merkitysta
toipumista tukevana elementtind. Kiinnostava jatkotutkimuksen paikka olisi vertaistukiryhméit,
jotka perustuvat juuri samankaltaisia kokemuksia omaavien tarinoiden jakamiseen sekd
vertaistukeen ja sitd myotd myods yhteisollisyyteen. Olisiko sielldkin havaittavissa

samankaltaisia ryhmén kautta edistyvid toipumisprosesseja?

Vaikka tutkimus on toteutettu kokemusasiantuntijakoulutuksessa, sen tuloksia voisi soveltaa

my0s muutoin mielenterveys- ja pdihdepalveluita suunniteltaessa. Koska ryhmén merkitys
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korostui tutkimuksessa vahvasti toipumista tukevana, voitaisiin korostaa enemmaén esimerkiksi
ryhmédmuotoisia toimintamuotoja mielenterveys- ja pidihdepalveluissa. Toki tutkimuksen
tuloksissa tulee huomioida, ettd samankaltaisia vaikutuksia voi hyvin olla myds
kahdenkeskisesséd vuorovaikutuksessa vertaisten kesken. Tamén tutkimuksen perusteella ei siis
voida sanoa, miksi toipumisen prosessit tapahtuivat juuri ryhmén kautta. Se on voinut johtua
esimerkiksi vertaisuuden kokemuksesta, yhteisollisyydestd tai ylipddtddn muiden ihmisten
kanssa keskustelusta ja kohdatuksi tulemisesta. Tdmén vuoksi jatkotutkimus olisi paikallaan,
jotta tietdisimme tarkemmin, minkalaiset palvelut tukevat parhaiten toipumista. Tadmé tutkimus
osoittaa kuitenkin ihmisten vélisen vuorovaikutuksen olevan avainasemassa toipumisessa,

jolloin sité olisi hyvé korostaa vield enemmaén toipumisorientaatiossa.

Sekd kokemusasiantuntijuus ettd toipumisorientaatio ovat suhteellisen tuoreita
tutkimuskohteita. Tama tutkielma on néyttidnyt, miten kokemusasiantuntijakoulutus néyttiaytyy
opiskelijoiden nékdkulmasta ja milld tavoilla koulutus vaikuttaa opiskelijoiden toipumiseen
liittyviin prosesseihin. Kokemusasiantuntijakoulutukselle annetuista merkityksistd on tehty
aikaisemminkin tutkimusta, mutta en 10ytdnyt aikaisempaa tutkimusta, jossa késiteltdisiin
toipumisorientaatiota nimenomaan kokemusasiantuntijakoulutuksessa. Toipumisorientaatiosta
tehty tutkimus perustuu usein erilaisiin mittareihin, jotka eivét anna tilaa tutkittaville sanoittaa
itse omaa kokemustaan toipumisesta. Téssd tutkimuksessa puolestaan aikomuksena oli tutkia
juuri nditd tutkittavien itse sanoittamia kokemuksia koulutuksesta ja toipumisesta. Téllainen
tutkimus on tarpeen, jotta voimme ymmaértda syvéllisemmin toipumiseen liittyvid prosesseja ja
nithin vaikuttavia tekijoitd sekd saamme tietoa siitd, mitd kokemusasiantuntijakoulutus

opiskelijoilleen merkitsee.

Téssi tutkielmassa on tarkasteltu vain yhti koulutusta — ja sitékin puolet koulutuksen kestosta.
Téten tulokset eivit olet yleistettdvissd, mutta ne lisddvat ymmarrysté tutkittavasta ilmiosta. Jos
ajallisten resurssien puitteissa olisi ollut mahdollista, niin tutkimuksen kannalta olisi voinut olla
hedelmillistd tehdd enemmaén haastatteluita; sekd haastattelemalla useampaa opiskelijaa etti
haastattelemalla samaa opiskelijaa useamman kerran. Télloin olisi voinut saada vield
syvemmille menevaa ymmaérrysté opiskelijoiden kokemuksista

kokemusasiantuntijakoulutuksesta.
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Tutkimuksen pohjalta voi sanoa, ettd kokemusasiantuntijakoulutus- ja toiminta voivat olla
tirked osa ihmisen omaa toipumista ja kuntoutumista. Sosiaalipsykologisesti erityisen
kiinnostavia ovat olleet tutkimuksessa esiin nousseet ryhmin merkitykset ja niiden vaikutus
toipumiseen.  Olisikin  kiinnostavaa tutkia aihetta lisdd muillakin  laadullisilla
tutkimusmetodeilla — kuten diskursiivisilla tai keskustelunanalyyttisilla metodeilla, jotta
saataisiin yksityiskohtaisempaa informaatiota tdstd tutkimuskohteesta. Tdlloin voisimme
ymmaértdd ilmiotd ikddn kuin eri tasoilla. Tdssd tutkimuksessa pyrin tavoittamaan tutkittavien
oma kokemus ja heiddn antamiaan merkityksid. Tdssd tutkimuksessa pdddyin siihen, ettd
toipuminen tapahtuu pitkéalti vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Muilla metodeilla voitaisiin

tutkia tarkemmin, miten tdma tapahtuu ryhmén vilisessd vuorovaikutuksessa.

Kokemusasiantuntijatoiminta ja toipumisorientaatio ovat molemmat yleistyvid ilmioitd seka
Suomessa ettd kansainvélisesti. Jotta nditd saadaan kehitettyd vastaamaan mielenterveys- tai
paihdeongelmista kdrsineiden ithmisten seké heiddn omaistensa tarpeita ja toiveita, tarvitsemme
aiheesta tutkimustietoa. Mielenterveystutkimukseen panostaminen on ehdottoman tirkeda
erityisesti inhimillisen kérsimysten vdhentdmisen kannalta, mutta se kannattaa my0s
yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti. Mielenterveyden edistiminen tukee ihmisten toimijuutta
sekd osallisuutta ja titen my0s ihmisten tyokykyéd sekd vdhentdd sairaslomista ja -eldkkeistd

koituvia yhteiskunnallisia kuluja.
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