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CAPITULO |

INTRODUCCION

El término gobernanza es un concepto que actualmente se utiliza como modelo de
gestion gubernamental en algunos discursos de gobierno para conducir su
funcionamiento, es decir, se toma como paradigma y a partir de €l se construyen
planes de gobierno que pretenden ser ejecutados durante un periodo

determinado.

Debido al auge que ha cobrado en los ultimos afios, se vuelve muy importante
estudiar y comprender la forma en que se desarrolla teéricamente, para encontrar
y definir los elementos constitutivos que lo cimientan y le permiten erigirse como

un modelo gubernamental innovador, moderno e incluyente.

Para estudiarlo de manera general no basta con observar las posiciones que
lo ubican como una panacea encargada de subsanar errores que se presentan en
el ejercicio de gobierno, también es importante analizar aquellas posiciones
criticas porque de la discusion de ambas se puede encontrar un camino fértil para

la disertacion académica.

Estas voces tanto criticas como halagiefias respecto de este modelo se
pueden identificar en dos grandes contextos tedrico — académicos, a saber:
Europa y Latinoamérica. En la discusion académica actual, la corriente europea ve

a la gobernanza como un modelo que puede solucionar muchos de los conflictos



socioeconémicos puesto que propicia mayor involucramiento de la sociedad civil

gue sirve como freno y contrapeso al poder politico formalmente establecido.

Por otro lado, la vertiente que respecta a Latinoamérica ve con mas recelo
esta postura, puesto que, al otorgar mayor peso a la sociedad civil, se abre la
puerta a que fuerzas organizadas del mercado disfrazandose de ‘sociedad civil’t
intervengan y reduzcan las funciones del Estado, debilitindolo cada vez mas.
Ademas, la concepcion tedrica de este modelo surge en un contexto distinto del

latinoamericano con una larga data de conflictos de Estado y crisis.

Al ser un modelo complejo, su estudio implica no solo observar las estructuras
gubernamentales institucionales; es esencial tomar en cuenta a la ciudadania

como un elemento vital para el desarrollo de cualquier funcion de gobierno.

Los medios de comunicacion son otro elemento fundamental en el desarrollo
de un paradigma de gobernanza. En un escenario ideal estos se erigen como un

enlace entre gobierno y ciudadania que posibilita relaciones de didlogo entre estos

1 Una de las grandes criticas que se hacen al modelo de gobernanza se refiere a que, al limitar las
funciones y responsabilidades que tienen los actores gubernamentales por darle una preeminencia
al papel de la sociedad civil, se corre el riesgo de que agentes con poder econémico, politico,
social y de movilizacion interpongan sus intereses de grupo por encima de los intereses del
conjunto social. Si se deja en manos de particulares algunas de las actividades operadas
tradicionalmente por el Estado en aras de ‘la inclusién de la sociedad civil’, se pueden presentar
vacios, errores y omisiones dificiles de controlar por los entes gubernamentales. Es decir, ,Como y
de qué manera agentes particulares estarian obligados a cumplir con funciones de transparencia y
rendicidn de cuentas? Los entes gubernamentales se ven limitados en algunas ocasiones por las
coyunturas electorales y de alguna manera deben congratularse con los ciudadanos para obtener
su voto, sin embargo, los agentes particulares no tendrian esta preocupacion, lo que maximizaria
su margen de accion y limitaria su compromiso con los ciudadanos.

El presente estudio no se enfoca en dilucidar estas posturas antitéticas, Unicamente se dejan
indicadas en esta parte para que el lector tenga una perspectiva general respecto del desarrollo del
estudio de la gobernanza en la actualidad. Esta discusion se profundizara en el estado del arte.



actores. Analizar el papel de los medios permite ubicar su actividad e incidencia en

la aplicacion del modelo de gobernanza.

De este modo, el presente estudio se centra en discutir, analizar y comprender
de manera profunda el modelo de gobernanza apoyandose de marcos tedricos
que explican el papel de la ciudadania y los medios de comunicacién. Con el
objetivo de aterrizar estas concepciones tedricas abstractas a una realidad
concreta, se analiza el caso del ayuntamiento de Puebla durante la gestion 2014-
2015, es decir, se toma un gran marco teérico y se aplica a una realidad

especifica.

El municipio de Puebla resulta pertinente para contrastar un caso real en
comparacion con el modelo de gobernanza en su amplia acepcion porque en el
Plan Municipal de Desarrollo 2014 -2018 se retoma la gobernanza dentro de uno
de los ejes rectores para llevar a cabo las tareas de gobierno. En la actual gestion
municipal, dentro del Plan mencionado, se explica que: “El gobierno debe ser un
ente innovador que incorpore esquemas de la Nueva Gestion Publica como el
enfoque de las politicas publicas, el gobierno abierto, la gobernanza y la gestién
por resultados” (H. Ayuntamiento de Puebla, 2014, p. 257) asimismo en dicho
documento se mencionan varios ejes de accion para llevar a cabo las tareas de
gobierno. La insercion directa del concepto de gobernanza se puede localizar en el
Eje 5: Buen Gobierno, innovador, de resultados, en su Programa 34:
Fortalecimiento de la gobernabilidad y la gobernanza, cuyo objetivo es “fortalecer
la gobernabilidad y la gobernanza con la corresponsabilidad y participacion
ciudadana a través de poner en practica el gobierno de proximidad en las juntas

9



auxiliares, unidades habitacionales, colonias, promover el trabajo colaborativo con
actores politicos y sociales del municipio” (H. Ayuntamiento de Puebla, 2014, p.

284).

Para efectos de esta investigacion, se tomara como referencia el ejercicio de
gobierno durante 2014-2015, periodo durante el cual ejerci6 funciones el
presidente municipal electo José Antonio Gali Fayad, ya que no concluyd su
mandato debido a que contendié para la gubernatura en el afio 2016, resultando
electo, lo que signific6 su renuncia definitiva al cargo. Por tanto, el presente
estudio se centra en los dos afios de su gestion ya que es él, quién se encargo6 de

insertar el concepto de gobernanza como uno de los ejes de su administracion.

Una vez que se ha discutido de manera introductoria la importancia de
estudiar el desarrollo del paradigma de la gobernanza, y se ha puesto en el centro
de la discusién el caso de estudio con el que se va a contrastar este gran marco
tedrico, se debe profundizar en la manera en que se lleva a cabo esta disertacion.
Para tales efectos, dentro de este apartado se enumeran de manera general los
elementos torales de la gobernanza, los actores que se evaltan, la pregunta y
objetivo general de la investigacion, asi como la metodologia y la estructura que

da forma al texto.

El concepto de gobernanza contiene elementos fundamentales tales como:
participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas y evaluacion cuyos
fines son en conjunto la inclusion de la sociedad civil. Para que dicha inclusion sea

efectiva, deben existir exigencias de la misma sociedad organizada para ser
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tomada en cuenta, asi como una estructura institucional que incentive dicha
participacion y la actuacion de los medios de comunicacion en pro de un debate

publico entre gobernantes y gobernados.

Analizar la realidad institucional del ayuntamiento de Puebla asi como el
tratamiento informativo que presentan los medios de comunicacion ayudara a
establecer la pertinencia o no de la gobernanza como modelo de gobierno en el
municipio de Puebla, es decir, se podra verificar si el ayuntamiento, la sociedad
civil y los medios de comunicacion cumplen con las condiciones necesarias para
que un modelo de gobernanza opere en el municipio, o si aln nos encontramos en
etapas previas en las que el funcionamiento del gobierno no corresponde con los

elementos tedricos fundamentales de la gobernanza.

De manera concreta el estudio indaga la forma en que el gobierno municipal
entiende a la gobernanza, de forma paralela se investiga la conceptualizacién que
los medios de comunicacion hacen respecto de la gobernanza implicitamente al
reportar acciones de gobierno; y también se aborda a la sociedad civil para
entender como concibe este modelo de gobierno a través de preguntas que den

cuenta al respecto.

La pregunta de investigacion que conduce el estudio es la siguiente:

e ;De qué manera los medios locales de comunicacion, la estructura
institucional del ayuntamiento y la sociedad civil al interior del municipio de

Puebla posibilitan o limitan la aplicacion de un modelo de gobernanza?
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El objetivo central es analizar los factores que componen la gobernanza como
modelo de gestion gubernamental y contrastarlos con lo reportado por el gobierno
municipal, con el tratamiento informativo que los medios locales de comunicacion
dan a este asunto y la percepcion de la sociedad civil, para evaluar la aplicacion o
no de un modelo de gobernanza en el municipio de Puebla. Se evalta la manera
en que el gobierno municipal entiende a la gobernanza a través de sus acciones
de gobierno, la forma en que los ciudadanos pueden ser un factor que la
promueva o la limite y, de forma paralela, se estudia la forma en que los medios
tratan el concepto de gobernanza de manera implicita al presentar noticias sobre

asuntos publicos.

La perspectiva tedrica tomada para la construccion del trabajo de investigacion
atiende a conceptos clave que se pretende la conduzcan: Comunicacién politica,

Gobernanza, Ciudadania; asi como Agenda Setting y framing.

Se utilizara una metodologia mixta, es decir, revisibn documental profunda
para establecer la pertinencia del concepto en la accién de gobierno; entrevistas
semiestructuradas para conocer la realidad del funcionamiento institucional,
andlisis de contenido a través de marcos ya que se evaluarad el tratamiento
informativo que se presenta en los medios locales de comunicacién y encuestas
para conocer las expresiones de los ciudadanos del municipio de Puebla sobre

elementos torales del modelo de gobernanza.

El presente trabajo de investigacion tiene un alcance general evaluativo. En un

primer momento sera explicativo porque indagara sobre las causas o factores que
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inciden sobre la correcta aplicacion de un modelo de gobernanza y evaluativo
porque examinara la forma en que dicho modelo es ejecutado al analizar los ejes

de accion del gobierno municipal que corresponden con la gobernanza.

A lo largo del texto, se encontrard de manera detallada y desarrollada cada
uno de los aspectos mencionados con antelacion, asi como la estructura que se

indica a continuacion.

En el capitulo Il se examina el marco contextual que engloba nuestro
problema de investigacion. Se indagan los antecedentes de manera general, y la
situacién actual en la que se encuentra el estudio de la gobernanza. Se revisa el
marco juridico que regula las actividades del ayuntamiento, asi como los
mecanismos legales que permiten la participacién de los ciudadanos dentro de la
actividad gubernamental en el municipio de Puebla. Posteriormente se presenta
un andlisis de diversos trabajos académicos que se encargan de estudiar el
modelo de gobernanza tanto en el contexto europeo como en el latinoamericano

con el fin de tener una perspectiva amplia y contemporanea sobre su estudio.

El capitulo Il abona a la construccion tedrica al discutir los conceptos de
gobernanza, ciudadania, comunicacion politica; agenda setting y framing. Nuestra
referencia para la discusion tiene como base a la comunicacion politica que, en
una concepcion moderna, puede ser entendida como el flujo bidireccional de
mensajes que debe existir entre gobernantes y gobernados. Al hablar de un
modelo de gobernanza en su amplia acepcion, se debe considerar a la

participacion ciudadana como un elemento toral en el entendimiento del concepto.
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Para hablar de participacion de los ciudadanos es necesario entender el
concepto de ciudadania en su méaxima expresion. Luego entonces la
comunicaciéon politica debe fomentar ese flujo de mensajes y retroalimentacion
entre gobierno y ciudadanos como parte de un modelo general de gobernanza. La
agenda setting nos ayuda a entender el papel de los medios de comunicacion
porque ellos ponen en la agenda de discusion los temas sobre los que se piensa
de manera cotidiana. Se encargan de presentar las noticias para dar visibilidad a
la participacion de los ciudadanos o, al contrario, anularlos del discurso o bien,
mencionar su actuacién, pero en términos negativos y de reclamos en vez de
hacerlo en un tenor positivo y de colaboracion al interior de las actividades

gubernamentales con los frames que se utilicen para tal fin.

En el capitulo IV se presenta la metodologia utilizada. Se parte de un enfoque
mixto para desarrollar la investigacion. Se lleva a cabo un andlisis de actas de
cabildo con el fin de encontrar actividades del ayuntamiento que estén
encaminadas a fortalecer el modelo de gobernanza, o mismo se hace con los
informes de gobierno. Se presenta una entrevista semi estructurada a los
integrantes de los consejos de participacion ciudadana para conocer de manera
mas cercana el funcionamiento de la estructura gubernamental en lo que a
instrumentaciéon de la participacion ciudadana se refiere. Se muestran los
resultados de una encuesta aplicada al interior del municipio, dicho instrumento se
elabora con el fin de conocer la disposicion que tienen los ciudadanos para
participar de las actividades gubernamentales y saber si es que efectivamente

participan o no. Por dltimo, se ejecuta un analisis de contenido para detectar los

14



frames que se presentan en el tratamiento informativo de uno de los noticiarios
locales de television; de esta manera se verifica la forma en que las acciones

gubernamentales son reportadas a la audiencia.

El capitulo V ésta dedicado a la discusion de resultados de los instrumentos
aplicados. Se presenta un apartado para cada uno de ellos, a saber: Analisis de
actas de cabildo e informes de gobierno, entrevista semi estructurada, encuestas y

analisis de contenido.

Finalmente, y derivado de las evidencias encontradas en cada uno de los
capitulos pero fundamentalmente del apartado que se dedica a discutir y analizar
los resultados, se concluye que en el municipio de Puebla no se puede hablar de
la aplicacién de manera integral de un modelo de gobernanza, se cumplen con
ciertas caracteristicas minimas por parte de los tres actores evaluados:
ayuntamiento, medios de comunicaciébn y ciudadanos; sin embargo tales
elementos no permiten la aplicacion de este modelo de manera integral, siendo
una responsabilidad compartida de los tres actores, pero sobre todo del gobierno y

los ciudadanos.
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CAPITULO Il

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes y evolucion del problema

En el capitulo dedicado al marco tedrico profundizaremos en la discusion sobre el
concepto de gobernanza, sin embargo, a modo de introduccion podemos
mencionar que el modelo de gobernanza cobra auge a partir de un enfoque
general de politicas publicas, estas surgen como una respuesta ante la ineficacia
mostrada por el Estado burocratico que crecié de manera exacerbada y por su
tamafio le resultaba dificil llevar a cabo todas sus tareas. Es con este antecedente
gue se tiene la iniciativa de redimensionarlo y volver a la sociedad civil coparticipe
de sus acciones. Asi pasamos de discutir sobre politicas publicas, gerencia
publica, nueva gestion publica y llegar hacia la concepcion de un modelo
gubernamental mas incluyente de la ciudadania y que ademas le permita evaluar y
exigir resultados a sus gobernantes, este modelo es el de gobernanza. Con una
proyeccion cada vez mas ascendente, los gobiernos tanto locales como
nacionales se dieron a la tarea de adoptarlo para llevar a cabo sus tareas y

explicar sus funciones.

En el gobierno municipal de Puebla encontramos la insercion de dicho
concepto como uno de los ejes de las acciones de gobierno. El eje 5, programa 34
del Plan Municipal de Desarrollo que lleva por titulo “Fortalecimiento de la

gobernanza”. De acuerdo con lo mencionado en dicho documento, en este eje se
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van a llevar a cabo acciones que correspondan con una aplicacién del modelo de

gobernanza.

Si lo plasmado en el Plan Municipal de Desarrollo corresponde con la realidad,
entonces debemos observar una serie de acciones que sean pertinentes y

congruentes con la conceptualizacién de gobernanza.

Un argumento inicial para plantear el problema versa sobre la construccion del
modelo de gobernanza en otros contextos distintos del municipio de Puebla; a raiz
de esto observamos una dificultad para adoptar de manera general este concepto
y llevar a cabo las tareas gubernamentales. Acto seguido, la problematizacién se
centra en: la no correspondencia de las acciones del actual gobierno municipal
con un modelo de gobernanza en su amplia acepcion y los factores que inciden en
el mismo, a saber: 1) Estructura institucional del ayuntamiento, 2) Medios de

comunicacioén, 3) Desarrollo de la sociedad civil.

2.2 El municipio de Puebla: marco juridico y participacion ciudadana

Debido a que nuestro objeto de estudio es el desarrollo de la gobernanza en el
municipio de Puebla, es pertinente conocer de manera general la composicion
geopolitica de dicho municipio, asi como el marco juridico que regula las acciones
del ayuntamiento y también observar como se presenta el marco legal que permite
la incorporacion de los ciudadanos al quehacer del gobierno municipal, este ultimo
elemento es analizado porque uno de los pilares de la gobernanza es la

participacion ciudadana.
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El municipio de Puebla se encuentra gobernado actualmente por el Alcalde
interino panista Luis Banck Serrato quien tomé protesta ante el cabildo el dia 21
de febrero de 2016 luego de que un dia antes el alcalde electo originalmente José
Antonio Gali Fayad presentara su renuncia al cargo debido a que contendio por la
gubernatura del estado (Gobierno Municipal, 2016), en las elecciones que se

llevaron a cabo en el afio 2016.

El ejercicio de gobierno esta contemplado de 2014 a 2018 es decir, la
presente gestién dura 4 afios 8 meses, sin embargo, el corpus de la investigacion
se centra en los dos afos que durd en su encargo José Antonio Gali Fayad. Es
importante resaltar que el anterior edil del cual hemos hecho referencia es el
responsable de la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2014 — 2018 y
cuenta con el grado de Doctor en Administracion Publica por parte del Instituto
Nacional de Administracion Publica (H.Ayuntamiento de Puebla, 2014). Lo anterior
resalta porque en teoria con la formacion académica que posee, las acciones de
gobierno y sobre todo las encaminadas a aplicar el modelo de gobernanza en su

amplia acepcién se deberian corresponder entre teoria y practica.

2.2.1 Marco Juridico de las atribuciones del Ayuntamiento

De acuerdo con el articulo 115 de la Constitucion de los Estados Unidos
Mexicanos, se establece que: “los ayuntamientos son 6rganos de gobierno,
elegidos por eleccion popular directa, integrados por un presidente municipal y el
numero de regidores y sindicos que la ley determine”. Por otro lado, los municipios

estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a

18



la ley. Los ayuntamientos tendran facultades para aprobar las leyes en materia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de
policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones
y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana y

vecinal (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2008).

En la fraccion Il del art. 115 de dicho ordenamiento, se establece un catalogo
de servicios publicos que competen al &mbito municipal y por tanto es el municipio

el encargado de suministrarlos.

En esta disposicion constitucional se enumeran los siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

b) Alumbrado publico;

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto;

e) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques, jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.
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i) Los demés que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socio econémicas de los Municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.

Por su parte, en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla estas disposiciones se encuentran consagradas en el articulo 104; y en el

articulo 199 de la Ley Organica Municipal respectivamente.

Para la prestacion de los servicios publicos, los ayuntamientos los podran
prestar de manera directa, indirecta o0 mediante convenios. Rivera (2011, pp.69 -

70) explica cada una de estas modalidades:

La prestacion directa se realiza de forma centralizada por el propio ayuntamiento
quien se responsabiliza de forma absoluta de todo el proceso de prestacién del
servicio, mientras que la prestacién indirecta se realiza a través de un tercero, el cual
puede o no responsabilizarse del proceso de prestacion del servicio publico
municipal... Las formas mas comunes de prestar un servicio publico municipal de
forma descentralizada son tres: la concesion, la locacion y la gestion interesada.

2.2.2 Ley Orgéanica Municipal

Contiene un apartado que establece lo relativo a la planeacion democratica del
desarrollo municipal. En dicho apartado existen sub apartados que mencionan los

factores necesarios para la planeacion (Ley Organica Municipal, 2002):

1. Con fundamento en lo establecido por el articulo 101, las actividades de
la Administracion Publica Municipal se encauzaran en funcién de la Planeacion

Democratica del Desarrollo Municipal, misma que se llevara a cabo conforme a las
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normas y principios fundamentales establecidos en la Ley y demas disposiciones

vigentes en materia de planeacion.

2. El articulo 102 refiere que la planeacién municipal es obligatoria y debe
llevarse a cabo como un medio para hacer mas eficaz el desempefio de la
responsabilidad de los Ayuntamientos, sus dependencias y sus entidades
administrativas, en relacion con el desarrollo integral del municipio, debiendo
tender en todo momento a la consecucion de los fines y objetivos politicos,
sociales, culturales y econdémicos contenidos en las leyes vigentes, asi como a
servir a los altos intereses de la sociedad, con base en el principio de su

participacion democrética.

Asi mismo, el numeral 102, también sefiala que los Ayuntamientos deben
conducir el proceso de planeacién municipal, fomentando la participaciéon de los
diversos sectores y grupos sociales, a través de los foros de consulta, érganos de
participacion ciudadana y demas mecanismos que para tal efecto prevean la Ley y

los ordenamientos municipales.

Por lo que respecta al contenido de la planeacion, el articulo 104 establece

los elementos siguientes:

* Los objetivos generales, estrategias, metas y prioridades de desarrollo

integral del municipio;

* Las previsiones sobre los recursos que seran asignados a tales fines;

* Los instrumentos, responsables y plazos de su ejecucién; y
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* Los lineamientos de politica global, sectorial y de servicios municipales.

El articulo 106 establece que el periodo para la elaboracion y aprobacion
del Plan Municipal de Desarrollo sera dentro de los primeros tres meses de la
gestiébn municipal; el cual deber& publicarse en el Periddico Oficial del Estado. El
mismo articulo determina que la evaluacion de dicho documento de planeacion
debera realizarse por anualidad y su vigencia sera de tres afios; sin embargo, se
podran hacer proyecciones que excedan de este periodo en programas que por su
trascendencia y beneficio social asi lo ameriten. Asi, el presente documento se
elabora en tiempo y forma para que sea aprobado por el Consejo de Planeacion

Municipal.

Los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo se fundamentan en el

articulo 107, mismo que considera:

« Atender las demandas prioritarias de la poblacion.

* Propiciar el desarrollo arménico del municipio.

» Asegurar la participacion de la sociedad en las acciones del gobierno

municipal.

* Vincular el Plan de Desarrollo Municipal con los Planes de Desarrollo

Regional, Estatal y Federal.

* Aplicar de manera racional los recursos financieros, para el cumplimiento

del Plan y los programas.
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* Apoyar a las personas con discapacidad para su inclusion a las
actividades productivas y culturales en los sectores publico, privado y social,

conforme al orden juridico vigente.

* Prever las acciones necesarias para impulsar el desarrollo econémico y

social del municipio.

Una vez publicados los productos del proceso de planeacion, e iniciada su
vigencia, seran obligatorios para toda la Administracion Pablica Municipal, en sus
respectivos dmbitos de competencia; por lo que las autoridades, dependencias,
unidades, o6rganos desconcentrados y entidades que la conforman, deberan
conducir sus actividades en forma programada y con base en las politicas,
estrategias, prioridades, recursos, responsabilidades, restricciones y tiempos de
ejecucion que, para el logro de los objetivos y metas de la Planeacion Democratica
de Desarrollo Municipal, establezca el Plan a través de las instancias

correspondientes.

Por lo tanto, todas las dependencias, autoridades, érganos desconcentrados y
entidades que forman parte de la Administracion Publica Municipal, deben
apegarse a lo que se establezca en el Plan Municipal de Desarrollo. También
deben actuar conforme a las estrategias y prioridades del mismo, contemplando el
ambito de su competencia y la responsabilidad que tienen conforme a sus

funciones y tiempos de ejecucion.
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2.2.3 La participacion ciudadana al interior del municipio

Ya se han explorado de manera muy general las atribuciones y obligaciones que
tienen los ayuntamientos para el ejercicio de gobierno, ahora es importante
mencionar las bases juridicas que respalden la relevancia de la inclusion de la

ciudadania en las actividades del gobierno municipal.

En los articulos 114, 115, 116 y 117 de la Ley Organica Municipal Vigente

para el Estado de Puebla se establecen los siguientes lineamientos:

e Para la consecucion y vigilancia del Plan Municipal de Desarrollo se creara
el Consejo de Planeacion Municipal, el cual debera constituirse dentro de
los sesenta dias naturales siguientes a la fecha de instalacion del
Ayuntamiento.

e EI Consejo de Planeacion Municipal es un 6rgano de participacion social y
consulta, auxiliar del Ayuntamiento en las funciones relativas a la
planeacion, el cual contara con la intervencion de los sectores publico,
social y privado.

¢ EIl Consejo de Planeacion se constituira con:

a) El Presidente Municipal

b) Un secretario técnico, que sera designado por el Ayuntamiento de entre
sus miembros a propuesta del presidente municipal.

c) Los consejeros que acuerde el Ayuntamiento, considerando las distintas
areas o materias de una planeacion integral.

d) Representacion de los centros de poblacion.
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e) Un representante de cada Consejo de Participacién Ciudadana
f) Por cada consejero propietario se designara un suplente.
El consejo de Planeacion Municipal podra constituir comités, atendiendo a

los requerimientos especificos de cada region.

El Consejo Municipal de Planeacion actual sesion6 por primera vez el 23 de

abril de 2014 a las 6:15 horas (H.Ayuntamiento de Puebla, 2014) y su objetivo

especifico fue formalizar la integracion del mismo.

En el mismo ordenamiento juridico, de los articulos 188 al 193 se habla de

la participacion ciudadana en el gobierno municipal y se menciona lo siguiente:

Para coadyuvar en los fines y funciones de la administracion publica
municipal, los Ayuntamientos promoveran la participacién ciudadana, para
fomentar el desarrollo democratico e integral del municipio.

En cada municipio funcionaran uno o varios Consejos de Participacion
Ciudadana, instancia béasica y flexible y plural de participaciéon ciudadana,
como 6rganos de promocion y gestidn social, auxiliar de los Ayuntamientos,
con estas facultades y obligaciones:

a) Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas

municipales aprobados.
b) Promover la participacion y colaboracion de los habitantes y vecinos en
todos los aspectos de beneficio social
c) Proponer al ayuntamiento actividades, acciones, planes y programas

municipales, o para modificarlos en su caso.
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Los Ayuntamientos, procuraran que en la integracion de estos organismos
qgueden incluidas personas de reconocida honorabilidad, pertenecientes a
los sectores mas representativos de la comunidad.

El Ayuntamiento convocard a la sociedad para que se integre en los
Consejos de Participacion Ciudadana, que, de manera enunciativa y no
limitativa, tiene los siguientes temas como prioritarios en su agenda:

a) Salud

b) Educacion

c) Turismo

d) Ecologia

e) Agricultura 'y Ganaderia

f) Desarrollo Indigena

g) Impulso a las artesanias

h) Fomento al empleo

I) Materia de Discapacitados

j) Proteccién Civil

Cuando uno o mas de los miembros del Consejo no cumplan con sus
obligaciones seran separados de su cargo y entraran en funcién los
suplentes.

El ayuntamiento podra autorizar a los consejos de Participaciéon Ciudadana
la recepcion de aportaciones econdémicas de la comunidad para la

realizacion de sus fines sociales.
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En teoria los consejos de Planeacion Municipal son 6rganos incluyentes de la
sociedad, en donde representantes de la misma exponen sus inquietudes e
insertan sus demandas en la agenda del ayuntamiento para que sean satisfechas

conforme a lo establecido.

2.2.4 Plan Municipal de Desarrollo 2014 - 2018

El Plan Municipal de Desarrollo, es el documento que integra las estrategias, las
acciones y politicas publicas que el Ayuntamiento de Puebla llevara a cabo
durante la presente administracién, misma que comprende el periodo entre febrero
de 2014 y octubre de 2018. Este documento, debe tener su origen en un
importante ejercicio de interaccion y dialogo entre la poblacién y el gobierno, cuyo
fin es crear los programas y lineas de accion, que daran respuesta puntual a las

probleméticas presentes en el municipio de Puebla.

De acuerdo a lo establecido en el al articulo 106 de la ley organica municipal
para el estado de Puebla, el tiempo para realizar y presentar el plan municipal de
desarrollo es de 90 dias, comenzando a partir del dia 15 de febrero, con lo que el

plazo concluye el dia 15 de mayo de 2014.

El plan municipal de desarrollo actual se compone de 5 ejes, a saber:

e Eje 1: Bienestar social y servicios publicos
e Eje 2: Estabilidad econémica y empleo
e Eje 3: Desarrollo Urbano Sustentable y Crecimiento Metropolitano

e Eje 4: Proteccién y tranquilidad para todos
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e Eje 5: Buen gobierno, Innovador y de resultados

A su vez se articulan 3 estrategias transversales:

e Estrategia Transversal 1: Bienestar equitativo
e Estrategia transversal 2: Enfoque de Género

o Estrategia Transversal 3: Gobierno Abierto

Cada eje rector cuenta con 35 programas especificos que en su conjunto y

para las tareas de gobierno se traducen de manera global en 520 lineas de accion.

Como ya se ha mencionado con antelacion, el eje 5, programa 34 denominado
“Fortalecimiento de la gobernabilidad y la gobernanza” sera el que se analice y
estudie ya que se enfoca a desarrollar el concepto del objeto de estudio, a saber,

la gobernanza.

Hemos hecho un breve recorrido a través de las disposiciones legales que
regulan el funcionamiento del ayuntamiento de Puebla, asi como de aquellas que
prescriben y permiten la participacion de los ciudadanos en el ejercicio
gubernamental. A continuacién, exploraremos la forma en que se aborda el
estudio de la gobernanza desde los campos teéricos que se encargan de

estudiarla.

2.3 Situacion actual del estudio de la gobernanza

La gobernanza es un término relativamente nuevo ya que sus aplicaciones como

modelo de gobierno las podemos ubicar en los afios setentas a raiz del
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redimensionamiento del Estado burocratico, tendencia que cobro auge en paises
capitalistas e industrializados para posteriormente ser adoptado en mayor o menor

medida por paises periféricos.

En el capitulo Il se profundizara en la construccion del concepto para
desarrollar lo que se conoce como una “definicion operacional” (Luengo, 1991,
p.75) que es una concepcidn generada a raiz de la definicién real y la nominal. Se
hace esta clarificacibn porque en la definicion operacional se engloban las
variables objeto de estudio como elementos que componen a la definicion de
gobernanza para nuestra investigacién. Luengo (1991) sefala la pertinencia de
construir estas definiciones porque la “definicion real” es la definicion de
diccionario que en la mayoria de los casos es muy limitada y la “definicion
nominal” se refiere a una construccién mas profunda pero que en ocasiones no es

adecuada con la realidad que se pretende estudiar.

Mientras tanto, en el presente apartado, haremos un recorrido breve pero
conciso sobre las formas y tendencias que se tienen actualmente en el estudio de
la gobernanza, a través de la revision profunda y sistemética de articulos
académicos vigentes que se enfoquen en estudiar el modelo de gobierno en

comento.

De la revision hemerografica llevada a cabo, podemos mencionar que la
gobernanza es un modelo de gobierno cuya conceptualizacion fuerte nace en
Europa y se puede entender a grandes rasgos como una forma de conducir a la

sociedad civil con la inclusion de la misma en la toma de decisiones, esta
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compuesto por

elementos clave

tales

como: participacion ciudadana,

transparencia, rendicion de cuentas y evaluacion.

A continuacién, se examinaran con mas detalle los articulos que sirven como

base de la observacion realizada en el parrafo anterior.

2.4 Estado del Arte

Se logran detectar dos contextos sociopoliticos predominantes: América Latina y

Europa.

Dentro de los articulos revisados que abordan el tema de la gobernanza desde su

construccion conceptual y aplicacion espacial en el contexto europeo encontramos

lo siguiente:

Tabla 1. Articulos elaborados en el contexto europeo

Articulo Ao | Concepto Central Resultados de Investigacion
Ramirez, Maria. (2011) | 2011 | Gobernanza, En las Ultimas décadas, la utilizacion del
Gobernanza y legitimidad término gobernanza ha proliferado en
legitimidad democratica diversos ambitos y con diferentes
democratica. Reflexion connotaciones. El articulo intento realizar
Politica. Afio 13. una aproximacioén al concepto, mostrando
Numero 25. 124-135 la amplitud del debate que éste ha

propiciado sobre todo en la ciencia
politica, no existiendo en la actualidad
una construccion unanime en torno al
término, persistiendo cierta ambigtedad y
confusion en su uso.
Moulaert, Frank., & | 2014 | Gobernanza Lo que se rescata del articulo como tal
Parra Constanza. & multiescalar, es: La innovacién social combina
Swyngedow, Erik. innovacion social innovacion en las relaciones de
(2014). Ciudades, gobernanza con la satisfaccion de
barrios y gobernanza necesidades basicas que han sido
multiescalar  en la reveladas precisamente por las
Europa Urbana. EURE, transformaciones sociales.
5-24.
Zapico-Gofii, Eduardo. | 2010 | Gobernanza, En este ndamero se entiende por
(2010). Evaluacién 'y evaluacion gobernanza el proceso o la actividad de
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gobernanza en la Unién

Europea. Gestion vy
analisis de politicas
publicas, 9-19.

gobierno o direcciéon de la sociedad,
orientada a la realizacibn de las
preferencias sociales, valores y objetivos
definidos entre gobierno y sociedad con
unas acciones, recursos, instrumentos y
formas de organizacidbn consensuadas.
Uno de los elementos clave de dicho
modelo de gobierno es el de la
evaluacion que sin embargo ha sido poco
explorado y utilizado. La evaluacién
participativa ha demostrado ser, en el
ambito del desarrollo rural, un canal o
herramienta potente para fomentar el
debate y aprendizaje colectivo y mejorar
la capacidad de gobernanza. En sintesis,
la evaluacibn es un proceso o
componente fundamental del modelo de
gobernanza.

Aguilar, Luis. & Bustelo, | 2010 | Gobernanza, La evaluacion es la recopilacion y analisis
Maria. (2010). Nueva sistematico de informacion, a través de
Gobernanza y Gobernanza, unos criterios previamente establecidos,
evaluacion: una Evaluacion con la intencién de emitir juicios —también
relacién potencialmente probados y sistematicos— sobre el valor
fructifera. Gestion y y/o mérito de lo que se estd evaluando,
Andlisis de Politicas en este caso la actividad y los resultados
Pdblicas, (4) 23-51. de la gobernanza publica. La primera de
Recuperado de las funciones, de caracter mas técnico, es
http://www.redalyc.org/a la de aprendizaje o] mejora
rticulo.oa?id=28152169 (improvement); la segunda, de caracter
6002 mas politico, es la de rendicion de
cuentas (accountability); Por dltimo, la
tercera razon que hace de la evaluacién
un elemento clave de la gobernanza es la
transparencia.
“La evaluacion, tanto en su vertiente mas
politica-institucional como tecnogerencial
es una actividad necesaria y fructifera
para que el gobernar en modo de
gobernanza sea considerado una
actividad aceptable y valiosa, por lo que
podria contemplar la tarea de construir un
marco de referencia valorativo sobre las
condiciones minimas necesarias y los
componentes basicos de una estructura
de gobernanza"(49) "la evaluacion puede
ser entonces, ademads de una
herramienta para la mejora de la
gobernanza, un elemento integrante
propio de dicho modo de gobierno"(50)
2014 | Gobernanza Se subraya que desde su momento
Steinberg, Federico. econdémica fundacional “estelar” en 2008-2009, el
(2014). Gobernanza grupo ha ido perdiendo cohesién e
econémica global: impulso, tanto porque el posible colapso
¢Donde estamos? de la economia global ya no parecia un

Estudios de economia
aplicada, 891-910

riesgo probable como porque las agendas
politicas internas de los principales
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paises restaban posibilidades a la
cooperacion internacional. Por lo tanto, el
principal reto al que se enfrentara el G-20
es el de poder seguir siendo relevante.
Para ello, tiene que demostrar que es util
en un contexto en el que la resaca de la
Gran Recesién hace que muchos paises
estén dejando en segundo plano la
cooperacion internacional para dedicarse
Unicamente a sus prioridades de politica
interna.

Uvalle- Berrones,
Ricardo. (2012). La
administracion publica
en los imperativos de la
gobernanza
democratica.
Convergencia. Revista
de Ciencias Sociales,
111-144.

2012

Gobernanza
democrética

La tarea de gobernar en los tiempos de la
vida contemporanea implica valorar la
importancia de la autonomia y la gestion
de las organizaciones de la sociedad.
(140).

Por eso la importancia de mejorar su
desemperio y rendimientos se enlaza con
el imperativo de que el valor de los
recursos publicos tenga como referentes
tanto los costos como a los beneficiarios
de las politicas publicas. (141). En la
actualidad, se reconoce que las
capacidades directivas y operativas de la
administracién publica son capacidades
de gobierno, esto implica que su
transformacion institucional y
organizacional es una de las constantes
mas fehacientes para comprender las
exigencias de la gobernanza
democratica. De ahi que la vision del
espacio publico sea el referente que
explica el funcionamiento de Ia
administraciébn publica para que sea
congruente con los valores de la
democracia que definen su operacion y
eficacia. (141)

Ruiloba, Juana. (2014)
¢ Es el gobierno local un
nuevo espacio para la
participacion
ciudadana? El punto de
vista de los alcaldes: el
caso espafiol. Estudios
Politicos, 55-77.

2014

Gobierno
participacion
ciudadana

local,

Se hace un recorrido breve por algunas
estrategias relacionadas con la
gobernanza y el gobierno en red en el
plano municipal. Su objetivo central es
detenerse en la vision de los alcaldes;
estos trabajan en un entorno complejo y
buscan la legitimidad de sus gobiernos
ante una ciudadania cada vez mas
reflexiva y critica que no se contenta con
la simple provision directa y tecnocrética
de politicas y servicios publicos. Se
constata cémo hay una tendencia
creciente a la inclusion de los ciudadanos
en los procesos de toma de decisiones.

Trevifio, Jesus. (2011).
Gobernanza en la
administracion publica:
Revision  tedrica vy
propuesta conceptual.

2011

Gobernanza,

Administracion

Publica

A partir de los afios noventa, el concepto
de gobernanza cobr6 interés cuando las
agencias internacionales de ayuda
reportaron que la mala, o la ausencia de,
gobernanza era una barrera importante
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Contaduria y para el desarrollo economico de los
Administracién, 121- paises subdesarrollados. Se concluye
147. argumentando que la buena gobernanza
(o gobernanza democratica) se promueve
fortaleciendo la sociedad civil. Este
fortalecimiento es condicién
indispensable para lograr la
descentralizacion y la administracion
participativa o participacion ciudadana en
la toma de decisiones.
Garcia-Duran, Patricia. | 2012 | Union Europea, | Se estudia y analiza el propio disefio de
&. (2012). La Gobernanza gobernanza de la Union Europea
gobernanza economica Econdmica recogido del Tratado de Maastricht, la
de la zona euro. evidencia sugiere que a raiz de dicho
Revista de economia acuerdo se presenta una emergencia que
mundial, 103-129. conlleva a un proceso de integracién, por
lo tanto dicho proceso se da mas por las
circunstancias econémicas que por
voluntades de los Estados miembros; de
esta manera los estados ceden cada vez
maés terreno de su soberania con el fin de
llegar a un gobierno econdémico comun
que satisfaga sus intereses econémicos
macro.
Conejero Paz, E. | 2014 | Gobernanza, "Las administraciones publicas se
(2014). Rendimiento, evaluacion, encuentran  hoy atravesando una
evaluaciéon y rendicién rendicién de | profunda transformacién en un esfuerzo
de cuentas de las cuentas por satisfacer las crecientes demandas,
administraciones necesidades y preferencias de una
publicas en Espafia. ciudadania mas informada y que exige
RIPS. Revista de gue la provision de bienes publicos
Investigaciones responda a criterios de calidad,
Politicas y Socioldgicas, efectividad, eficiencia y eficacia, junto con
13(2) 77-101. una mayor transparencia y equidad en el
Recuperado de ejercicio de la accién publica".(p. 97) "La
http://www.redalyc.org/a Administracion  Publica  debe  ser
rticulo.0a?id=38032972 receptiva, capaz de adaptarse vy
001 responder a las nuevas necesidades,
demandas e ideas, potenciando el
empoderamiento ciudadano y generando
mecanismos para la toma de decisiones
compartida. Es la hora de crear valor
publico" (p.98)
Ramirez-Alujas, Alvaro | 2011 | Gobierno abierto, | Para  poder transitar hacia una
(2011). Open estado red, gestion | gobernanza abierta y colaborativa, para
government y publica, hacer posible un gobierno abierto se
Gobernanza transparencia, supone la existencia de una sociedad
Colaborativa: El participacion, civil, fuerte, autbnoma, madura vy
(inevitable) camino colaboracién responsable que exija al gobierno la
hacia un nuevo apertura de canales de participacion para
paradigma de Gobierno articular las demandas ciudadanas de
y Gestion  Publica. manera institucional, sin la existencia de
Estado del Arte, esta sociedad civil fuerte, resulta

Desafios y Propuestas.
Open Government vy
ciudadania digital

complicado hablar
gobierno abierto.

de gobernanza vy
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(pags. 1-36). Murcia:
Fundacién Ortega vy
Gasset.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 1, en dichos trabajos se realizan
profundizaciones conceptuales sobre la definicion de Gobernanza; en las
diferentes acepciones surgidas en el contexto europeo se presentan elementos

comunes, pero con matices diferentes.

Es importante también sefialar que, de los textos enlistados, nueve utilizan
una metodologia cualitativa para llevar a cabo su trabajo de investigacion y dos
poseen un caracter metodolégico mixto, es decir herramientas de analisis

cuantitativo y cualitativo.

De manera muy general el tratamiento que se le da al tema de la gobernanza

en los articulos mencionados se puede resumir de la siguiente manera:

e En algunos trabajos se hacen aproximaciones al concepto de gobernanza
con el objetivo de clarificarlo debido a la proliferacion que éste término ha
tenido en diversos ambitos y con diferentes connotaciones.

¢ Se sefiala el auge del modelo de gobernanza principalmente a partir de los

afios noventa, cuando las agencias internacionales de ayuda reportaron que
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la mala, o la ausencia de, gobernanza era una barrera importante para el
desarrollo econémico de los paises subdesarrollados.

Se discute sobre innovacion social como un elemento que propicia el
desarrollo del modelo analizado. Dicha innovacion, surge como producto de
las nuevas dinamicas sociales que revelan necesidades emergentes.
Ademas de las dindmicas sociales emergentes que fomentan procesos de
participacion ciudadana, se habla de la evaluacion de las acciones
gubernamentales como un elemento poco explorado para fortalecer el
paradigma de gobernanza; como producto de esta evaluacion, se fortalece
la transparencia.

Se analiza la gobernanza europea desde una perspectiva integral como una
forma de gobierno novedosa.

Al hablar de gobernanza econémica en la Union Europea se menciona que
dicho proceso se da mas por las circunstancias econémicas que por
voluntades de los Estados miembros; de esta manera los estados ceden
cada vez mas terreno de su soberania con el fin de llegar a un gobierno
econdémico comun que satisfaga sus intereses econémicos macro.

Se percibe una exigencia de que las instituciones administrativas sean mas
responsables, que los cuadros directivos y operativos tengan mejor
desempeiio y que los grupos organizados de la sociedad multipliquen su
presencia en la formulacion y definicion de las politicas publicas.

En la actualidad, los conceptos de gobernanza y gobierno abierto se han

conjuntado como un nuevo eje articulador de los esfuerzos por mejorar las
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capacidades del gobierno y modernizar las administraciones publicas, bajo
los principios de la transparencia y apertura, la participacion y la
colaboracion.

e Para transitar hacia una gobernanza abierta y colaborativa, para hacer
posible un gobierno abierto se supone la existencia de una sociedad civil,
fuerte, autbnoma, madura y responsable que exija al gobierno la apertura de
canales de participacioén para articular las demandas ciudadanas de manera
institucional, sin la existencia de esta sociedad civil fuerte, resulta

complicado hablar de gobernanza y gobierno abierto.

Esta breve generalizacion trata de dar cuenta del panorama global que tienen

los estudios sobre gobernanza llevados a cabo en el contexto europeo.

Se observa una profundizacion conceptual, el desarrollo en el campo
académico este cimentado no solo por grandes marcos tedricos sino por la puesta
en practica del modelo; esto alentado por las dinAmicas sociales que exigen
innovacion en la actividad de gobierno, estructuras institucionales que permitan la
participacion de los ciudadanos en los asuntos de caracter publico. Estos factores
gue han sido puestos en accién mas por necesidad que por conviccion, apuntalan
a ver a la gobernanza como una panacea que dé respuesta no solo a los
problemas del ejercicio de gobierno de manera interna, sino también de manera

externa al aplicarlo a niveles macro entre diferentes paises.

Ahora examinemos brevemente los articulos construidos en el contexto de

Ameérica Latina.
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Tabla 2. Articulos elaborados en el

contexto latinoamericano

Articulo Ao Concepto Resultados de la investigacion
Central
Ramirez-Alujas, 2011 | Gobierno Para poder transitar hacia una gobernanza
Alvaro (2011). Open abierto, estado | abierta y colaborativa, para hacer posible un
government y red, gestion | gobierno abierto se supone la existencia de una
Gobernanza publica, sociedad civil, fuerte, autonoma, madura y
Colaborativa: El transparencia, responsable que exija al gobierno la apertura de
(inevitable) camino participacion, canales de participacién para articular las
hacia un nuevo colaboracion demandas ciudadanas de manera institucional,
paradigma de sin la existencia de esta sociedad civil fuerte,
Gobierno y Gestion resulta complicado hablar de gobernanza y
Pdblica. Estado del gobierno abierto.
Arte, Desafios vy
Propuestas. Open
Government y
ciudadania  digital
(pags. 1-36). Murcia:
Fundacién Ortega y
Gasset.
Zurbriggen, Cristina | 2011 | Governance, Se requieren estudios con nuevos marcos
(2011). Gobernanza: politicas tedricos y analiticos que permitan indagar hasta
Una mirada desde publicas, qué punto las tradiciones estatales, los arreglos
América Latina. gestiébn publica, | constitucionales, la estructura burocratica y la
Perfiles reforma del | cultura politica propia de América Latina con sus
Latinoamericanos, Estado, América | particularidades, formatos clientelistas vy
39-64. Latina, corporativos afectan la administracion de
politicas politicas publicas, a partir de la incorporacién de
sociales, nuevos formatos de gobernanza emergentes.
privatizacion, Entender los formatos de gobernanza requiere
descentralizacié | de un conocimiento previo de su contexto
n. politico. Por ejemplo, es importante considerar
el grado de desarrollo de la consolidacion de las
instituciones democréticas, o los problemas de
gobierno que tienen los paises
latinoamericanos.
Alzate, Mary & 2014 Gobernanza, Se argumenta la idea de que el marco
Morales,  Gerardo. instituciones institucional correspondiente, que de manera
(2014). EI enfoque tedrica se considera como indispensable para la

de la gobernanza y
su recepcion en el
marco gubernativo
actual de las
sociedades
latinoamericanas.
Opinién Publica,
480-495.

gobernanza, aparece de manera practica con un
nivel importante de cumplimiento de sus
caracteristicas ~ fundamentales en  otros
contextos (Europa occidental y Estados Unidos
0 Canada), en el caso de América Latina no
sucede asi. Se llega a la conclusién de que no
han existido marcos normativos similares a los
de paises de primer mundo. Esto es, el marco
institucional ha sido diferente en América Latina
debido a la propia estructura de su sistema
politico que es considerado tradicionalmente
jerarquico, clientelista y en algunos casos
autoritario
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Alcantara, 2013 | Gobernanza, Se plantea que la gobernanza es en realidad un
Armando., & Marin, Democracia, nuevo paradigma de regulacion
Veronica. (2013). Ciudadania social, cuya funcién es ser la matriz reguladora
Gobernanza, del neoliberalismo o legalidad neoliberal" .p 107.
democracia y "que el enfoque normativo de la gobernanza
ciudadania: sus (decédlogos de buenas practicas y good
implicaciones en la governance, entre otros) aplicado a Ameérica
equidad y la Latina ignorando tradiciones, la situacién de la
cohesién social en sociedad y la relacién con los gobiernos, ha
América Latina. traido consecuencias desafortunadas para la
Revista sociedad y para los servicios cuya
Iberoamericana  de responsabilidad estaba a cargo del Estado,
Educacién Superior, motivo por el cual este enfoque de Ila
93-112. gobernanza ha sido severamente criticado. Por
ello, creemos que las nuevas formas de
gobernabilidad, gobierno y gobernanza deben
tomar en cuenta las caracteristicas propias de
cada pais, regién y localidad, respetando su
cultura, costumbres y tradiciones" p. 109
Canto, Rodolfo. | 2012 | Gobernanza, "La idea de un gobierno de o desde la sociedad
(2012). Gobernanza Democracia civil, o un gobierno de redes, con algunos
y Democracia. De matices, es compartida por la mayoria de los
vuelta al rio turbio de modelos de gobernanza". (p. 368). "El problema
la politica. Gestion y no es, desde luego, la participacion de los
Politica Publica, ciudadanos y los organismos de la sociedad civil
333-374. en todo el proceso de las politicas publicas,
desde la conformacion de la agenda hasta la
implementacion y la evaluacién; se ha
argumentando mucho y muy convincentemente
sobre la necesidad y las bondades de dicha
participacion. El problema es otro y muy distinto:
es justamente el rechazo a la actividad politica
tradicional, a los partidos, las elecciones y los
poderes constituidos, lo que en la practica
equivale a rechazar la principal via de
participacion politica para grandes nucleos de la
poblacién en nuestros paises latinoamericanos.
De este primer problema se deriva otro, no
menor: los intentos de sustituir la politica con el
activismo de las clases medias y las élites para
rescatar las decisiones publicas del rio sucio o
revuelto de la politica y llevarlas al transparente
cauce de la gobernanza. Cauce del que, por
desgracia, estan excluidas las mayorias" (p.
369)
Ramirez, Maria., & | 2011 | Gobernanza, Se destaca el predominio de relaciones de
Tabarés, Juliana. gobierno local cooperacion, y se concluye que los principios de
(2011). Las la gobernanza positiva (pluralidad,

relaciones entre los
actores del gobierno
local en el marco de
la gobernanza. Una
Mirada desde los
concejales de

interdependencia y cooperacion en la gestion)
se ven matizados por diversos factores, entre
ellos las motivaciones y estrategias de los
actores involucrados. En consonancia con las
tendencias internacionales de la época reciente,
el esquema decisorio tradicional y jerarquico se
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Medellin. Papel
Politico, 213-239.

modifica y el Estado nacional pierde cierta
centralidad, al tiempo que el gobierno local se
ve fortalecido. La necesidad de articular
intereses colectivos mediante la interaccion de
diferentes actores del gobierno local con la
comunidad favorece la conformacién de redes
horizontales.

Vasquez Cardenas, | 2013 | Gobernanza, El fortalecimiento de los aspectos sefialados,
Ana. (2013). Las Politicas posibilita que dicha aproximacién permita leer
politicas publicas publicas con mayor fiabilidad y validez los procesos de
urbanas como configuracion del fenémeno gobernanza en
proceso plural. contextos diferentes a aquellos en que surgio
Enfoques de politica originariamente. "La posibilidad de que tal
urbana y enfoque pueda ser empleado en América Latina
gobernanza urbana. de manera mas intensa y con provecho, de
Estudios  Paoliticos, modo que permita el analisis de los procesos de
(42) 218-241. transformacion urbana producidos a través de
Recuperado de politicas publicas en las que participan actores
http://www.redalyc.or tanto del sector publico como del privado, asi
g/articulo.oa?id=164 como el nuevo protagonismo de las ciudades en
29070011 la regién; esto sin duda redundaria en la
consolidacion de los estudios urbanos desde las
perspectivas de la Ciencia Politica urbana y del
analisis de politicas publicas". (p.236)
Jiménez Aguilar, C. | 2013 | Gobernanza "La estrategia analitica propuesta se concibe a
M. (2013). La transfronteriza, través de una red actuante entre actores
gobernanza desarrollo publicos y privados arraigados territorialmente,
transfronteriza en territorial en tres niveles de un mismo proceso, donde la
América del Sur: una capacidad, coordinacién, innovacién y desarrollo
estrategia de de la red no pueden analizarse de manera
analisis del independiente, en razén de que hay elementos
desarrollo y la que les son comunes, los cuales deben
integracion territorial. interrelacionarse mutuamente como el capital
Papel Politico, 18(1) social, el arraigo y la visidn regional. Asi, pues,
227-259. tratamos de definir una posible linea de analisis
Recuperado de viable y operativa para pensar los mecanismos
http://www.redalyc.or de gobernanza en escala transfronteriza, que
g/articulo.oa?id=777 son igualmente trasladables al andlisis de
27849013 procesos locales de desarrollo e integracién
territorial".  (p.255) "una conviccibn  por
reivindicar el andlisis territorializado de las redes
de gobernanza y desarrollo territorial como
estrategia de andlisis necesaria en la
comprension de los procesos de consolidacion y
ampliaciéon de los territorios en escala local y
fronteriza, los cuales han sido marginados y
escasamente comprendidos dentro de los
marcos de integracion subregional y en muchas
de las formulaciones de programas de
desarrollo local" (p.255)
Olivo, Miguel.,, & | 2011 | Gobernabilidad | Los enfoques de gobernabilidad y gobernanza
Alaniz, Claudia. gobernanza han resultado Utiles para explicar las nuevas
(2011). Critica a los pautas de relacion sociopolitica gobierno-
conceptos de sociedad, sobre todo en los paises anglosajones

gobernabilidad y
gobernanza. Revista

donde los marcos institucionales de interaccion
social gozan de notable estabilidad a partir de

39




Mexicana de
Investigacion
Educativa, 775-799.

esquemas democraticos consolidados. En
cambio, en América Latina y México estos
conceptos tedricos y los procesos que suponen
deben tomarse con algunas reservas. En
sociedades fragmentadas de grandes contrastes
sociales marcados por la marginacién y la
pobreza de grandes capas de la poblacion, la
relacion gobierno-sociedad ha sido atravesada

por una gran cantidad de experiencias
draméticas, no siempre favorables para los
diferentes grupos
sociales.

Vargas, Saul.
(2011). Evaluando la
participacion social;
democracia y
politicas publicas.
Revista Mexicana de
Sociologia, 105-137.

2011

Participacion
social, redes de
politicas

Considera cuatro estudios de caso en la
peninsula de Yucatan, México. El estudio de
estos cuatro casos muestra tres grandes
conclusiones: 1) la presencia de una red de
politicas y la eficiencia de las estrategias son
factores que afectan claramente el proceso de
politicas e indirectamente sus resultados; 2) la
participacion puede contribuir a fortalecer la
democracia, pero no necesariamente la
eficiencia de las politicas gubernamentales y 3)
la participacion en la fase de implementacion de
politicas se torna conflictiva porque se desata
una lucha de intereses y juegos de poder de los
participantes.

Fuente: Elaboracion propia

De la informacién presentada en la tabla 2, podemos extraer lo siguiente: de

los textos enlistados, ocho pertenecen al contexto latinoamericano general y dos

(Vargas, 2011; Olivo, 2011) se circunscriben al @mbito Mexicano. Los enfoques

metodoldgicos utilizados son en su mayoria cualitativos ya que ocho de los textos

se apoyan en estas herramientas de analisis y solo uno (Vargas, 2011) se realiza

con un enfoque mixto.

El tratamiento que se le da a la gobernanza como modelo de gobierno es en

un principio conceptual y para tal efecto se retoman fuentes europeas como las ya

mencionadas al principio de este trabajo; de manera general los trabajos

realizados en el contexto latinoamericano se muestran un tanto criticos respecto
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de la aplicaciéon del modelo de gobierno mencionado apelando sobre todo a que el
contexto de América Latina es distinto del contexto europeo cuna de la
gobernanza. Las siguientes generalidades comunes son encontradas en dichos

textos:

e Presentan una critica al concepto de gobernanza; argumentan sobre la
necesidad de dotar a dichos enfoque de una mayor profundidad tedrica, a
través de la recuperacion de las peculiaridades historicas y culturales de
los contextos en que son aplicados.

e También se establece que se requieren estudios con nuevos marcos
tedricos y analiticos que permitan indagar hasta qué punto las tradiciones
estatales, los arreglos constitucionales, la estructura burocrética y la cultura
politica propia de Ameérica Latina con sus particularidades, formatos
clientelistas y corporativos afectan la administracion de politicas publicas, a
partir de la incorporacién de nuevos formatos de gobernanza emergentes

e Realizan una critica al postulado del gobierno compartido entre gobiernos
electos y actores de la sociedad civil o del mercado por sus implicaciones
potencialmente adversas para la democracia, tales como la indefinicién en
materia de rendicion de cuentas de los actores no gubernamentales.

e Sostienen que el enfoque normativo de la gobernanza aplicado a América
Latina ha ignorado tradiciones, la situacion de la sociedad y la relacion con
los gobiernos locales que funcionan con logicas distintas a las planteadas
por los modelos de gobernanza propuestos y llevados a cabo en algunos

paises europeos.
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e Argumentan la idea de que el marco institucional correspondiente, que de
manera tedrica se considera como indispensable para la gobernanza,
aparece de manera practica con un nivel importante de cumplimiento de
sus caracteristicas fundamentales en otros contextos (Europa occidental y
Estados Unidos o Canada), en el caso de América Latina no sucede asi, es
decir, el marco institucional ha sido diferente en América Latina debido a la

propia estructura de su sistema sociopolitico.

Los textos elaborados en el contexto latinoamericano de igual manera
comienzan con una conceptualizacion de la gobernanza, pero se enfocan mas en
resaltar su naturaleza como modelo de gobierno concebido en otros contextos que
para ponerse en practica en nuestras sociedades debe tener presente las
diferencias tanto culturales, como politicas y econémicas presentes entre Europa y
América Latina. La naturaleza de los articulos es mas bien critica y apela a la
adecuacion del modelo de gobernanza con sus aspectos positivos para coadyuvar
a la construccion de gobiernos mas sensibles con las demandas ciudadanas y
también se resalta que en esta adaptacién del modelo se debe tener cuidado con
sus aspectos negativos, es decir, al darle mas peso a la sociedad civil se corre el
riesgo de que dichos actores se conviertan en agentes mas poderosos que los
gobiernos, quitandole facultades y responsabilidades a estos Ultimos para
delegarlas y dejarlas en manos de agentes privados quienes dificilmente se
apegaran a los principios de transparencia y rendicion de cuentas puesto que su
ambito de competencia y de accion puede quedar fuera del control que ejerce la

regulacion gubernamental.
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Los puntos presentados dejan ver una tendencia distinta sobre la puesta en

practica que los modelos de gobernanza tienen en América Latina. No importa el

contexto en el que se estudie la gobernanza, para abordarlo teGricamente es

necesario tomar como referencia a los autores europeos quienes son pilares en

dicha reflexion; y asi lo hacen los textos que analizan el contexto latinoamericano,

parten de conceptualizaciones acufiadas en el viejo continente y a partir de ahi

realizan la critica a éste modelo de gobierno, sobre todo fundamentandose en las

diferencias de ambos, a saber:

Tabla 3. Diferencias fundamentales entre los contextos sobre los que se

escribe acerca de gobernanza

CONTEXTO EUROPEO  (Principalmente
Inglaterra, Alemania, Francia)

CONTEXTO LATINOAMERICANO

Democracias con mayor grado de consolidacion

Democracias en proceso de consolidacién

Mayor indice de participacion ciudadana e
inclusién

Menor participacion

Mayor estabilidad econémica

Paises que presentan fluctuaciones

econdmicas mas frecuentes

Fortaleza institucional, horizontalidad en la

toma de decisiones

Instituciones que se tratan de renovar, pero se
presentan resistencias al cambio, imposicion de
politicas gubernamentales (verticalidad)

Integracion regional en funcion de necesidades
macro que permiten llegar a acuerdos con base
en intereses comunes

Integracion de algunos paises del cono sur,
pero no del total de Latinoamérica

Fuente: Elaboracion propia con base en Ballesteros (2007)

A través de este recorrido contextual tanto del municipio de Puebla, asi como de la

legislacion que otorga facultades al ayuntamiento y los que versan sobre la
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instrumentacién de la participacion ciudadana se ha descrito el panorama general

gue se presenta en el gobierno municipal.

Si la gobernanza se incluye en el Plan Municipal de Desarrollo, debemos
conocer cuéles son las disposiciones legales que permiten llevar a cabo su
aplicacion. Al respecto, en primer lugar, exploramos las funciones prescritas por el
articulo 115 constitucional sobre las facultades que tienen los ayuntamientos;
posteriormente se ubicaron estas funciones dentro de la Constitucion Politica del

Estado Libre y Soberano de Puebla.

Es en la Ley Organica Municipal en donde encontramos de manera mas
especifica las formas en que se instrumenta la participacion de la ciudadania el
interior de las actividades gubernamentales en el municipio. En dicho marco
regulatorio se habla de participacidon democratica y se hace menciéon del fomento
de la participaciéon de diversos actores y grupo sociales, a través de foros de
consulta, érganos de participacion ciudadana y demas mecanismos que sean

necesarios.

En este mismo ordenamiento, la participacion ciudadana se instrumenta para
coadyuvar en los fines y las funciones de la administracién publica municipal; se
habla de la instalacion de los Consejos de Patrticipacion Ciudadana, los cuales son
una instancia flexible y plural que se encargan de gestionar demandas sociales,
promover la inclusion de la ciudadania, y estar integrados por integrantes de la

sociedad civil que sean representativos de la comunidad.
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En este ultimo punto, es donde radica la importancia de conocer el marco
contextual del municipio para conocer la forma en que se puede instrumentar la

participacion ciudadana a través de los cauces legales creados para tal fin.

Como parte de este gran marco histérico — contextual, no podemos
enfocarnos Unicamente en explorar las funciones y situacién del ayuntamiento de
Puebla, es necesario, revisar la forma en la que se ha venido estudiando a la

gobernanza.

De la revisidbn hecha a articulos académicos se identificaron dos grandes
contextos de estudio de la disciplina, a saber: Europa y Latinoamérica®. Es
precisamente esta diferencia contextual la que le da matices diferentes al estudio

de la gobernanza.

En el contexto europeo encontramos una mayor profundizacion teérica del
concepto y su prescripcion como modelo de gobierno que fomenta relaciones
mixtas publico- privadas en las que la inclusion de la sociedad civil, la
transparencia, la rendicion de cuentas y la evaluacion se erigen como elementos
torales. Podemos entender a la transparencia y rendicion de cuentas como

“apertura activa, es decir que los gobiernos faciliten que los ciudadanos los

2 Se revisaron repositorios de revistas académicas indexadas para la elaboracion del estado del
arte. Se tomo en cuenta el afio de publicacién, teniendo cuidado de seleccionar aquellos que no
tuvieran mas de 5 afios de haber sido publicados, esto con relaciéon a la fecha de busqueda
realizada en el aflo 2015. Después de aplicar estos criterios, se procedio a identificar las variables,
metodologia y resultados que se obtuvieron en cada articulo. Una vez hecho esto, se identificaron
dos grandes contextos de desarrollo y publicacion de los articulos, por lo tanto, el estado del arte

divide y categoriza los trabajos en: Investigaciones llevadas a cabo en América Latina y Europa.
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observen y vigilen, asi como la existencia de un sistema eficaz de equilibrio y

division entre poderes” (Gutiérrez & Rivera, 2014, pp. 64-65)

De manera general, en el ambito europeo, se observa una evolucibn mas
aterrizada en la conceptualizacion y se habla de gobernanza econdmica,
gobernanza global, entre otros. Lo anterior da cuenta del avance que tiene el

estudio de este modelo gubernamental en el viejo continente.

Por otro lado, el contexto Latinoamericano se muestra mas critico respecto a
la adopcién de este modelo de gobierno. En primer lugar, se cuestiona si viabilidad
ya que se desarrolla para contextos sociopoliticos distintos a la realidad
latinoamericana; se argumenta que en Latinoamérica se deben generar modelos
acordes a las necesidades de nuestros pueblos y no a las imposiciones de
organismos internacionales como el Banco Mundial que prescriben la gobernanza
como la panacea que solventara e impulsara a paises periféricos hacia un

desarrollo econémico a la par de los paises denominados de <primer mundo>.

Asimismo, se menciona en los dos grandes marcos contextuales identificados
el papel que debe tener la ciudadania para el desarrollo de la gobernanza; en el
contexto europeo, este desarrollo se ve como un hecho consumado y en
Latinoamérica se le observa como un fendbmeno en desarrollo que aun no alcanza

niveles 6ptimos y que en determinadas regiones o paises es casi inexistente.

De manera analoga, en los dos marcos de referencia, se hace alusion al papel
de los gobiernos; su actuacion es de suma importancia para la consolidacién o

fracaso de un modelo de gobernanza. Si el gobierno establece y fomenta canales
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de comunicaciébn que permitan a la ciudadania expresar su voz a través de

relaciones dialégicas bidireccionales, la inclusion de la misma sera mayor.

En el siguiente capitulo se abordan de manera tedrica los conceptos de:

Gobernanza, Comunicacion Politica, Ciudadania, Agenda Setting y Framing.

Estos marcos tedricos ya habian sido enunciados en la introduccion puesto
gue son las bases conceptuales del presente estudio. Si bien la gobernanza es el
principal concepto a estudiarse, no debe analizarse de manera individual, es
necesaria la inclusion del término ciudadania para establecer sus caracteristicas y

la forma en que puede coadyuvar con el desarrollo de la gobernanza.

De manera paralela, la comunicacién politica en una acepcion moderna ayuda
a dilucidar las dindmicas de didlogo que se establecen entre gobernantes y
gobernados, en otros términos, entre ciudadanos y gobierno. Lo anterior con el
concurso de los medios de comunicacion que posibilitan o limitan esta relacion
comunicativa bidireccional. Por ultimo, si se pretende analizar la actividad de los
medios de comunicacion, se vuelve necesario el abordaje tedrico que propicia

tanto la Agenda Setting como el Framing.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Los grandes marcos tedricos que se tomaran en cuenta son los de: Comunicacion
politica, Gobernanza, Ciudadania; asi como el de Agenda Setting y Framing, a

saber:

e Gobernanza: Para obtener una definicibn operacional como producto
del recorrido conceptual que se realiza.

e Comunicacion Politica: Con el fin de conocer construcciones tedricas
modernas que la posicionan como una disciplina que estudia y fomenta
las relaciones comunicativas bidireccionales entre gobernantes y
gobernados.

e Ciudadania: Hablar de gobernanza es hablar de participacion
ciudadana, y para profundizar en esta Ultima, es necesario conocer en
su mas amplia acepcion lo que implica ser ciudadano.

e Agenda Setting y framing: En un contexto democrético, el papel de los
medios de comunicacion es vital para fomentar el didlogo entre el
gobierno y los ciudadanos. A través del estudio de este enfoque,
observaremos la forma en que los medios de comunicacién posicionan
temas en la agenda de los ciudadanos y si dichos temas tienen que ver
en primer lugar con elementos constitutivos de la gobernanza y en

segundo lugar la manera en la que los presentan.
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Se retoman estas perspectivas tedricas porque al hablar de Gobernanza en un
sentido amplio, se habla de interaccidbn entre gobernantes y gobernados que
permite la toma de decisiones, interaccidbn que se debe presentar no solo en la
ejecucion y evaluaciébn de las acciones de gobierno, sino que deberia estar
presente en todas las etapas del actuar gubernamental. Dichas interacciones se
encuentran mediadas por canales de comunicacion. Estos canales de
comunicacion pueden ser mas horizontales o mas verticales, esto depende de la
forma en que el aparato gubernamental decida establecerlos. Por esa razon la
comunicacién politica cobra relevancia dentro de la presente investigacién ya que,
en una acepcibn moderna del concepto, dicha comunicaciébn permite el
intercambio de signos, simbolos y sefiales entre gobernantes y gobernados que

tiene como objetivo la articulacion y la toma de decisiones.

Si hablamos de participacion ciudadana como elemento toral de la
gobernanza, es pertinente estudiar el concepto de ciudadania para entender que
se entiende por ciudadano, como se compone de manera tedrica el ejercicio de la
ciudadania, es decir, describir el deber ser de las facultades y obligaciones que

tiene cada integrante de la sociedad con caracter de ciudadano y deberia ejercer.

Por ultimo, se retoma para el estudio el enfoque de Agenda Setting y el de
Framing. Si bien existen otras teorias y enfoques dentro del campo de los estudios
de la comunicacion, los enfoques mencionados resultan pertinentes puesto que
permiten analizar la incidencia de los medios de comunicacion sobre la cobertura
que dan a las acciones de gobierno y la forma en que fomentan o no la
participacion de los ciudadanos de manera critica y activa sobre los asuntos
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gubernamentales, de manera especifica con aquellas que tienen que ver con el
campo de la gobernanza. Resulta de especial interés observar los temas que se
colocan en la agenda de discusion cotidiana de los ciudadanos a través de los
medios informativos al presentar y darle preeminencia a una nota informativa
sobre otras, en especial cuando se trata de acciones llevadas a cabo por el

gobierno municipal.

3.1 Comunicacién Politica

Comunicacion y politica deben ser elementos ligados de manera intrinseca,
nos referimos a que gran parte de los gobiernos occidentales modernos deben
comunicar las decisiones que toman y que por ende se transformaran en acciones
que afectan al conjunto social. Castillo (2013a, p. 99) aduce que “la comunicacién
politica es un area que puede ser relacionada con el nivel democrético de un pais,
por lo cual se ha convertido en un éarea de estudio con un enfoque
multidisciplinario”. Luego entonces en un entorno democratico, el didlogo debe ser

un elemento fundamental.

Las decisiones que tome el gobierno deben ser comunicadas porque de esta
manera se les confiere en primer lugar publicidad con el objetivo de que sean
conocidas por la mayoria de los integrantes de la sociedad y en segundo lugar
pueden <aunque no siempre lo hacen> otorgar legitimidad a las acciones del

gobierno. Como menciona Castillo:

La configuracién de la confianza en las instituciones publicas se asocia a los conceptos de
percepcion de la accion de gobierno y de la imagen publica proyectada... la mercadotecnia
gubernamental se expresa como la forma en la que los gobiernos buscan el consenso de
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parte de sus gobernados y la incidencia de los medios de comunicacion en la generacion de
opinién publica, (Castillo et al, 2013b, pp. 17 -18).

Lo anterior nos remite a la discusion de la forma en que se utiliza la
comunicaciéon politica para dar a conocer las acciones de gobierno y si esta
contribuye a la creacidén de un espacio dialogico entre ciudadanos y gobernantes o
se limita a la difusion de las acciones gubernamentales para conferirles legitimidad

a través de la percepcion que se genera en los ciudadanos.

Para dilucidar un poco mas sobre lo planteado en parrafos anteriores,
trataremos de ahondar en la concepcion que se tiene y se ha tenido

histéricamente de lo que es la comunicacion politica.

Algunas concepciones de la comunicacion politica la refieren como técnica de
manipulacion, ya Weber (1979) la veia como un instrumento que apuntalaba una
dominacion ideoldgica en la que los valores dominantes son impuestos a la
sociedad a través de la propaganda. Esto se refuerza si se piensa en los
regimenes Nazis y Fascistas de Alemania e Italia respectivamente, pues durante
la segunda guerra mundial la propaganda politica se encarg6é de legitimar las
acciones del gobierno a través de una comunicacion unidireccional y cargada de
ideologia. Debido a lo anterior, la propaganda como concepto que explica la
difusién de las acciones de gobierno se encuentra imbuida de connotaciones las
mas de las veces negativas, ya que inherentemente posee una carga ideologica
gue moldea las formas en que los integrantes del conjunto social valoran y

califican las acciones gubernamentales.

Respecto a lo anterior, Wolton sefala que:
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Tiempo atras muchisimos vocablos habian designado a esa actividad dedicada al intercambio

de discursos politicos, pero las mas de las veces fueron recibiendo una connotacién poco

laudatoria, y hasta critica, sobre todo en el siglo XX, en  que el comunismo y el nazismo

identificaron comunicacién politica con propaganda, (Wolton, 1998, p.28).

En la evolucion del estudio de la comunicacion politica, encontramos que
después de la primera guerra mundial, el estudio de la comunicacion politica tuvo

un auge creciente como lo sefiala Del Rey Morat6 debido a:

La inminencia de que se aproximaba otro conflicto bélico con actores como la URSS, los
fascismos en lItalia y Alemania; el ascenso de los EE. UU al rango de primera potencia
mundial, y el desarrollo de la prensa de masas, de la radio y el cine, que no sélo suponian
tecnologias al servicio de la informacién, la expresion artistica y el entretenimiento, sino
también posibilidades para la propaganda y el adoctrinamiento politico, cuya eficacia y
alcance urgia investigar, (Del Rey Morat6, 1996, p. 166)

Las palabras que resaltan en el parrafo presentado y que abonaron a la
concepcibn negativa de la comunicacion politica son: propaganda Yy
adoctrinamiento, reforzando la idea de mensajes ideologicos unidireccionales
tendientes a implantar en los gobernados ideas y postulados que legitimarian el

actuar del gobierno.

Sin embargo, la literatura mas reciente trata de trascender estas
connotaciones negativas para darle un nuevo enfoque a la comunicacién politica
en el marco de una sociedad inclusiva y organizada que legitime las acciones del
gobierno no sélo por los mensajes que recibe del mismo, sino por la

retroalimentacion que se da entre ambos.

De la breve discusion inicial podemos observar que en los antecedentes de la
construccion del concepto se le utiliz6 de forma vertical sin una posibilidad de

feedback o de respuesta por parte de la sociedad.
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Se han visto de manera sucinta los origenes del concepto, ahora se hara una
aproximacion a concepciones mas recientes. Una primera reflexion refiere que la
comunicacién politica “es la relacion entre la comunicacion y sus efectos sobre la
politica” (Colomé, 1994, p.5). Otra nocion nos dice que “es toda comunicacion que

se relaciona con/ influye en/ tiene por objeto la politica” (Exeni, 2005, p. 49).

Vidana (2010,p.95) aduce que la comunicacion politica “Constituye un
quehacer permanente de interrelacién, un proceso dialégico entre gobernantes y
gobernados vinculado con la generacién de informacion y mensajes politicos
transmitidos a través de los medios de comunicacion”, derivado de esta relacion
de didlogo se puede llegar a la toma y construccién de decisiones como bien
sefala Arnoletto “la comunicacion politica es el conjunto de mensajes que permite

la formacion de decisiones politicas” (2007, p.14).

Otro acercamiento al concepto que lo complementa menciona que “es el
espacio en el que se intercambian los discursos contradictorios de los tres actores
que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre la vida politica: los
politicos, los periodistas y la opinion publica a través de los sondeos” (Wolton,
1998, pp. 29-30). En esta concepcion se mencionan tres actores fundamentales:
politicos, periodistas y opinién publica. Lo anterior denota una interaccion entre los
diferentes actores que permite una retroalimentacion sobre las acciones de
gobierno al ser puestas en la agenda por los periodistas y evaluadas por los
ciudadanos. A esta ultima definiciobn se puede agregar que el objetivo de los tres
actores fundamentales mencionados es lograr la superioridad del argumento que
cada uno maneja.
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En general las acepciones presentadas dejan entrever algunas similitudes
que llevan a afirmar la existencia de una clara relacion entre la comunicacion y lo
politico que se puede plantear en términos de la capacidad que tiene dicha
comunicacién para influir en las percepciones que se generan en la sociedad

respecto del actuar del gobierno.

Del Rey Morat6 abunda més en el tema y menciona que:

Hablamos de comunicacién politica fundamentalmente para referirnos a la relacién que

mantienen gobernantes y gobernados, en un flujo de mensajes de ida y vuelta, a través de los

medios de comunicacion social y con el concurso de los periodistas especializados en cubrir la

informacién generada por las instituciones y los protagonistas del quehacer politico, (Del Rey

Morat6, 1996, p. 183)

Se puede afirmar que la comunicacion politica posibilita que ciertos actores
sociales expresen de manera publica sus opiniones sobre hechos de naturaleza
politica en un ambiente plural y de respeto a las opiniones de los demas, con

derecho de réplica y argumentacion clara para defender posturas determinadas.

Por dltimo, Fernandez (2003, p. 4) afirma que “la comunicacién politica es
eficaz cuando su argumentacion se fundamenta en las necesidades de los
ciudadanos y se apoya en sentimientos de identificacién social, histérico, politico,
racial o étnico”. Aqui se identifica la naturaleza de la comunicacién como un
proceso encaminado a conocer las necesidades de la poblacion y a su vez

establecer una forma de llegar a acuerdos y no de imponer decisiones.

Con la dltima definicién presentada logramos hacer una conjuncion pertinente
entre ciudadania y comunicacion politica. Si bien Ferndndez habla de la

argumentacion de la comunicacién politica fundada en demandas ciudadanas,
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primero deben existir ciudadanos capaces de articular demandas que hagan llegar
a los tomadores de decisiones y en segundo lugar, los decisores gubernamentales
deben propiciar la existencia de canales de retroalimentacién, con el concurso de
los medios de comunicacion como promotores de la discusion de asuntos publicos

y canalizadores de las demandas ciudadanas.

Se ha presentado una resefia de como diversos autores se aproximan al
concepto estudiado, de éste recuento se puede extraer que en un principio la
comunicacién politica recibié criticas por su utilizacion como medio para influir en
el comportamiento de la sociedad a través de propaganda cargada de ideologia;
posteriormente se va evolucionando su construccién para ubicarlo ya no como un
instrumento propagandistico pero si para que el gobierno comunique a sus
gobernados las acciones que lleva a cabo de manera unidireccional. Finalmente,
algunos autores sefialan que la actividad de la comunicacién politica debe crear
sus argumentos con base en las necesidades de la sociedad y permitir que el flujo
de las ideas sea bidireccional, donde los ciudadanos puedan participar y sus

opiniones sean tomadas en cuenta por el actuar del gobierno.

3.2 Gobernanza

Sobre el concepto de gobernanza actualmente nos encontramos en un debate
académico que ha intentado unificar criterios para definir de manera puntual y
concreta a que nos referimos cuando hablamos de gobernanza, teniendo lo

anterior en mente, para construir el marco teérico se tomaran algunas acepciones
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de dicho término con el fin de establecer elementos comunes que nos ayuden a

clarificar la idea de lo que se puede entender por gobernanza de manera general.

Respecto al origen del concepto en sus raices etimoldgicas y evolucion

Ramirez sefiala que

El término parece provenir del griego kuBepvdw kybernan, es decir, dirigir, conducir un carro o

nave, usado metaféricamente por Platén para referirse al modo de gobernar los ciudadanos.

Es posible rastrear su utilizacion a finales de la Edad Media, con el francés gouvernance, para

denominar el arte o manera de gobernar, del cual pasaria al inglés governance. (Ramirez,

2011, p. 125).

Sobre la traduccion del concepto de governance a gobernanza Porras (2007,
p. 71) apunta que la “traduccién de governance, requiere de la aplicacion de
matices importantes” y su traslado a la lengua espanola no ha sido tan sencillo
como se pudiera pensar. A principios del presente milenio el Banco Mundial (2002)
traducia governance como funcion de gobierno; otros autores como Balbis (2001,
p. 23) la traducian como “gobernancia” o incluso “gobernaciéon”. También se llegd
a traducir en algunas ocasiones como “gobernabilidad”, pero estos dos vocablos

retratan conceptos diferentes que, si bien tienen que ver con las acciones de

gobierno, el segundo no es una traduccion adecuada del primero.

Porras argumenta que gobernanza es la traduccibn mas pertinente de
governance y para ello se adentra en la raiz etimolégica del concepto: “La palabra
gobernanza, a pesar de ser un término de espafol arcaico que habia
desaparecido del lenguaje cotidiano, esta construida con el mismo participio
presente latino que dio origen a governance” (2011, p.72). Por su parte Jessop

(1995:327) aduce que “existen dos formas aceptables de participio presente del
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latin gubernare: gubernatio y gubernatia; el primero dio origen a <gobernacion> y
el segundo a <gobernanza>". El mismo autor propone que si el espafol hubiera
continuado por la ruta de la gubernantia en lugar de la de gubernatio,
probablemente gobernanza seria de uso mas comudn y no hubiera representado

dificultades la traduccion del vocablo governance.

Avanzando en el recorrido del concepto Olivo & Alaniz mencionan que “el
concepto de gobernanza se introduce en el contexto del andlisis de las politicas
publicas a partir de la década de los setenta” (2011, p.779). Es importante
recordar que el enfoque de politicas publicas surgié de manera inicial como una
respuesta y alternativa al Estado burocratico, para adelgazar las funciones que
tenia y darles protagonismo a los ciudadanos tanto en la formulacion, disefio e
implementacion de politicas tendientes a resolver algun problema publico (Aguilar,

2003).

Como vimos en parrafos anteriores, “el concepto de gobernanza, al igual que
el de gubernamentalidad, experimentaron ciertas reformulaciones que fueron

producto de la necesidad de actualizarse” (Olivo & Alaniz 2011, p.779).

Para adentrarnos mas en la discusion de los elementos y concepciones de la
gobernanza, es importante recordar la postura de Marsh al mencionar que la
escuela de la gobernanza “centra el debate en las transformaciones de las
funciones administrativas del Estado, presentandola como un nuevo modo de
gestionar los asuntos publicos, opuesto al jerarquico” (Marsh, 2008, p. 263). Bajo

este enfoque, la relacion debe ser horizontal en contraposicion con la verticalidad
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tradicional en algunos gobiernos, verticalidad que utilizan para imponer sus
decisiones a la sociedad. Entendida de la forma en que menciona Marsh, la
escuela de la gobernanza puede y debe fomentar horizontalidad en la acciéon de
gobierno que permita la inclusion de los actores de la sociedad civil. En este
sentido Mayntz sefala que la gobernanza “se utiliza ahora con frecuencia para
indicar una nueva manera de gobernar que es diferente del modelo de control
jerarquico, un modo mas cooperativo en el que los actores estatales y no estatales

participan en redes mixtas publico — privadas” (2005, p. 83).

Segun Rhodes (1996), una red mas inter — organizacional <Redes mixtas
publico — privadas> también se vuelve mas autdbnoma del control del Estado, ya
que los actores publicos y privados trabajan para hacer avanzar la agenda de la
comunidad de politica publica a la que pertenecen, por la que compiten con otras
comunidades de politica publica. Sobre el tema de redes John (2001), define la
gobernanza como el patron flexible de decisién publica basado en redes semi-

compactas de individuos.
De acuerdo con Aguilar por gobernanza...

...se entiende hoy, espontaneamente el proceso o conjunto de acciones mediante el cual el
gobierno dirige o conduce a la sociedad. Pero examinando a fondo, la direccion de la
sociedad supone e implica definicibn de objetivos comunes, la aceptacion social suficiente
de los mismos, la participacién directa o indirecta de la colectividad en la realizacion de
objetivos comunes y la coordinacién de las multiples acciones de los actores sociales para
posibilitar y/o asegurar su realizacion, (Aguilar, 2009, p.90)

La vision que da Aguilar permite distinguir que implica la participacion de la
sociedad en todo momento del quehacer publico poniendo énfasis en la

horizontalidad de la toma de decisiones donde la opinion de los actores de la
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sociedad tiene un peso verdadero. En consonancia con lo anterior, Porras (2011,
p.81) aduce que “la gobernanza es un orden construido a través de la
convergencia de intereses entre actores publicos y privados que se sostiene
gracias a dindmicas no jerarquicas <horizontales> que fragmentan la capacidad de
intervencién vertical del ejecutivo, pero que aumentan la aceptacion de sus
politicas”. En este sentido entendemos que, a mayor intervenciéon de la sociedad
en decisiones de gobierno mas legitimidad tendran las acciones llevadas a cabo
por los gobernantes puesto que son producto de procesos de inclusién ciudadana
que les confieren un caracter mas trascendente puesto que la sociedad ve

cristalizadas sus propuestas y sus demandas resueltas.

Se introduce entonces una idea méas concreta de gobernanza la cual consiste
en que “el proceso social de decidir los objetivos de la convivencia y las formas de
coordinarse para realizarlos se lleve a cabo en modo de interdependencia-
asociacion-coproduccion entre el gobierno y las organizaciones privadas y
sociales” (Aguilar, 2009, p.140). Esta afirmacibn pone énfasis en la
corresponsabilidad de sociedad y gobierno sobre la toma de decisiones que

involucran a la colectividad y los resultados que dichas disposiciones tienen.

Cerrillo trae a colacién los principios de la buena gobernanza que deben
garantizar “...que estén todos los actores que deban estar, cada uno de ellos
asumiendo el rol que le corresponde; los actores tengan las condiciones
necesarias y suficientes para poder tomar las decisiones que les correspondan y
se puedan tomar decisiones” (Cerrillo, 2005, p. 19). Es decir, no basta con la sola
presencia de los ciudadanos en los drganos institucionales de gobierno, ya que,
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en algunos casos, esta presencia es de caracter simbdlico en vez de tener algun
poder real de decision y accion. La presencia de representantes de la sociedad
civil debe estar relacionada directamente con la capacidad que estos tengan para

incidir en el actuar gubernamental.

De manera implicita, en las conceptualizaciones revisadas encontramos
elementos centrales, a saber: participacion ciudadana y evaluacion de la accién de
gobierno. Participacién que debe estar enmarcada en un contexto de pluralidad,
tolerancia, respeto y capacidad de accién, asi como de influencia en el actuar
gubernamental. Evaluacién que permita sancionar a través de mecanismos
legales las acciones gubernamentales cuando estas no se encuentren
enmarcadas dentro de los limites de la legalidad y la ética, para lograr una
evaluacién correcta los elementos centrales a tomar en cuenta son la
transparencia y la rendiciobn de cuentas como pilares del desempefio de los

gobernantes.

Para efectos practicos del presente trabajo y como una guia que conduzca
mas a la comprension del concepto, por gobernanza entendemos: el proceso
social por el que se gestiona la atencién de asuntos de caracter publico, que
implican desde su definicion y hasta su resolucion, la participacion activa de los

grupos sociales involucrados en dicho asunto.

En esta pequefa revision del concepto de gobernanza se observa que uno de
los elementos fundamentales es el de participacion ciudadana propiciada por un

didalogo entre gobernantes y gobernados, dicha relacion bidireccional puede ser
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posibilitada o limitada por los medios de comunicacién y la estructura institucional
gubernamental; luego entonces es necesario estudiar el concepto de ciudadania y

apoyarnos en teorias que analicen el papel de los medios de comunicacion.

3.3 Ciudadania

Debido a que la gobernanza implica en su operacion una participacién activa por
parte de la ciudadania, debemos ahondar en la definicién de dicho concepto para

comprender de qué estamos hablando.

Resulta pertinente realizar un pequefio bosquejo historico de lo que significa

ser ciudadano, Parada menciona que:

En las primeras fases del Imperio Romano, el concepto de ciudadania Unicamente era
aplicable a los nativos de las ciudades - estado y la ciudadania tenia dos caracteristicas
fundamentales: pertenecia so6lo a una élite y representaba un vinculo de caracter religioso.
Pero seres, como los esclavos, ni siquiera alcanzaban a la categoria de personas, sino que
eran asimilados como cosas. Posteriormente se desvanecié la idea de ciudadano, pues el
modelo politico estandarizado en el planeta fue la monarquia y ésta limité el protagonismo
politico al ambito de la nobleza y el clero. Sélo hasta finales del siglo XVIII, con la declaracion
de Virginia (Carta de Derechos de 1776) y con la Revolucién Francesa, nace la idea del
Estado - Nacién y con ella, la idea de quiénes son los verdaderos actores politicos de la
dindmica social: los ciudadanos, (2009, p.101).

El ejercicio de la ciudadania en la antigua Roma y Grecia estaba restringido a
ciertos grupos y clases sociales, dejando de lado a una gran parte de la poblacion
gue en ese momento no era considera poseedora de la capacidad para emitir su

voto 0 su opinidn ante un asunto de interés publico.

Con el auge de las monarquias absolutistas, la nobleza y el clero cobraron un
protagonismo inigualable, empero, ambas figuras se fueron debilitando con el

paso del tiempo y finalmente la Revolucion Francesa impulsé y coadyuvé a crear
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la nocién de ciudadano como se entiende actualmente puesto que tratdé de
emancipar garantias fundamentales del hombre para colocarlo como sujeto de
derechos que deben ejercer de manera activa para mejorar de forma sustancial
sus condiciones de vida, el goce de estos derechos implica también la adquisicién
de obligaciones que deben ser cumplidas para el correcto funcionamiento del

cuerpo social.

Como mencionan Gutiérrez & Rivera (2014) “en una democracia, la
organizacion y el ejercicio del poder debe tener como una de sus finalidades
centrales el garantizar, materializar, preservar y ampliar los derechos de los
ciudadanos”. Es decir, anteriormente solo adquirian la condicién de ciudadanos
ciertas personas con base en algunas cualidades ya sea econdOmicas o
fisiolégicas, pero en democracias modernas los ciudadanos son todos y es deber

del Estado garantizar sus derechos.

Delanty (1997) define a la ciudadania en términos funcionales, como el
conjunto de ciudadanos que forman la membrecia de una comunidad politica, es
decir, la polis. En tanto miembros de la comunidad, los ciudadanos actian e
interactian en funcion de reglas y normas que se establecen juridicamente, ya
sean de derechos u obligaciones. De esta manera, los elementos que componen
la ciudadania son: 1) La membrecia en una comunidad politica, 2) Los derechos y
obligaciones de los ciudadanos miembros de la polis y 3) La participacién de los
ciudadanos, en se caracter de miembros, en la toma de decisiones de la

comunidad (Lukes y Garcia, 1999).
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Para Moreno “la ciudadania es la condicion de pertinencia y participacioén en la
politeia u organizacion politica, donde se integran los miembros de la sociedad”
(2003, p.1), es decir, que dicha condicién posibilita al ciudadano para participar e
incidir sobre las decisiones que le afecten y sean tomadas dentro de un espacio
geografico delimitado al que se circunscriba la existencia del individuo o del
conjunto de individuos que conviven constantemente. En el marco de esta
participacion, “los ciudadanos ejercen también la capacidad de disentir, de
oponerse a leyes que consideran injustas, a demandar derechos, inclusién o
expansion de prerrogativas a través de luchas sociales. Ademas de la relacion
Estado — sociedad y los derechos ciudadanos, la participacion es una dimension
toral de la ciudadania” (Tamayo, 2010, p. 42). Participar de manera activa en las
decisiones politicas empodera a los ciudadanos y los ayuda a erigirse como un
contrapeso al poder politico formalmente establecido, para coadyuvar o limitar las

decisiones y acciones gubernamentales sobre asuntos publicos.

Uno de los tedricos mas importantes sobre la construccién del concepto de
ciudania es Thomas Henry Marshall quien reflexion6 sobre el papel que tienen los
ciudadanos en el desarrollo de las sociedades capitalistas para lo cual establecié

tres factores que determinan y condicionan su actuacion (1950):

1. Un factor civil, donde el individuo es capaz y por lo tanto esta facultado para el
ejercicio de sus libertades individuales (derechos fundamentales).
2. Un factor politico, donde el ciudadano puede participar democraticamente en la

polis (status politico, poder elegir y ser elegido).
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3. Un factor social, que garantiza al ciudadano una vida digna (estandares vitales

bésicos: seguridad social, trabajo, etc.)

Consideramos estas tres dimensiones de la ciudadania como
complementarias y subsecuentes con la anterior, ya que la existencia o
fortalecimiento de solo una de ellas no favorece el ejercicio de la ciudadania en su

amplia acepcion.

Si pensamos en cada una de ellas por separado nos daremos cuenta de lo
limitadas que pueden ser de manera individual. Por ejemplo, si Unicamente
existiera el factor civil, los individuos gozarian de derechos fundamentales
<libertad, vida, de expresion> pero no serian capaces de participar
democréaticamente en los asuntos de interés publico <factor politico>, sin embargo,
dicho factor politico no es viable sin la existencia previa de derechos
fundamentales. Por ultimo, para que sea posible el factor social de la ciudadania,
los individuos deben ser libres y tener capacidad de incidir en los asuntos de la res
publica, sin los dos anteriores el factor social se convierte en un instrumento que
sirve para mantener a los individuos con trabajo y seguridad social, pero sin darles
la posibilidad de incidir en decisiones que les afecten <de manera similar a una

situacion de esclavitud moderna>.

En la concepcion de Marshall sobre ciudadania destacamos el factor politico,
puesto que es precisamente gracias a este factor que el ciudadano puede
participar en los asuntos publicos e incidir directamente en el curso que tomen las

acciones del gobierno a través de mecanismos legalmente instituidos, como se
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dijo en el parrafo anterior, las tres dimensiones son complementarias, pero es en
el factor politico en donde se permite de manera préctica la inclusion de los

ciudadanos.

La concepcion de la ciudadania como practicas sociales tiene un caracter
sociopolitico, esta nocién parte del hecho de que la ciudadania es algo mas que el
goce pasivo de derechos otorgados por la autoridad del Estado (Habermas, 1994).
Lo que implica la existencia de una sociedad civil inclusiva y demandante del
cumplimiento de sus exigencias, con capacidad de trasladar los asuntos que les
interesa se solucionen o se atiendan al centro de la esfera politica, es decir, que
cuestiones originalmente surgidas en la periferia, sean llevadas al centro con el

objetivo de la pertinente atencion por parte de los gobernantes.

Bajo esta perspectiva, la condicion de ciudadano implica que los integrantes
de la sociedad se interesen y participen en asuntos de interés publico. Consiste en
practicas emancipadoras (sociales, legales, politicas y culturales) que explican el
reconocimiento y la promulgacién de los derechos; lo anterior porque éstos
derechos son el resultado de demandas y luchas sociales enclavadas
institucionalmente y que definen a una persona como miembro competente de la

sociedad para intervenir en ella (Turner, 1994).

Por lo anterior, este uso del concepto se interesa en la manera en que los
ciudadanos llevan adelante acciones correspondientes a su condicion de tales
para ejercer o hacer efectivos los derechos, ya consagrados constitucionalmente,

o lograr el reconocimiento de otros nuevos: culturales, ecoldgicos, étnicos, etc.

65



(Foweraker, 1992); porque la ciudadania es también un proceso constructor y
ampliador del derecho a tener derechos, (Arendt, 1993). La concepcion Arendtiana
de alguna manera condensa las ideas expuestas con antelacion, ya que hemos
discutido sobre factores de la ciudadania <civil, politico, social>, que implican
actuacion de los ciudadanos para exigir solucion a sus demandas, asi como la
capacidad que estos tienen para canalizarlas y que sean escuchadas. Sin
embargo, estas facultades que posee la ciudadania no han surgido de manera
espontanea, han sido producto de luchas tanto armadas como a través de canales
mas institucionalizados para posicionar al ciudadano como un actor fundamental y
que apuntala el desarrollo y evolucion del cuerpo social. Al decir que el derecho a
la ciudadania es a su vez un proceso constructor y ampliador de derechos
logramos sintetizar la idea que se ha esbozado sobre la importancia de la

ciudadania.

Por ultimo, pero no menos importante, la ciudadania construye identidad, ya
que contiene simbolos, signos, tradiciones, ritos y mitos: las constituciones, los
derechos y obligaciones, las celebraciones nacionales, la invencion de la unidad
nacional. Habermas menciona que “somos todos unos tipos de ciudadano, porque
hablamos siempre de quiénes somos y de quiénes queremos ser’ (1993, p.115).
De esta manera, existe un autorreconocimiento implicito, un sentido de
pertenencia a la comunidad, un vinculo de la memoria colectiva, de la historia

compartida, del futuro anhelado.

Cuando el hombre desarrolla un sentido de pertenencia que es producto de la
construccion de identidad, se interesara mas por resolver e involucrarse en
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asuntos de la polis, de la cosa publica, de la localidad, provincia, estado, nacién en
la que se desarrolla el curso de su existencia, lo anterior se traduce en un
elemento coadyuvante e impulsor de la participacién ciudadana que exige el
ejercicio de sus derechos en los campos mencionados por Marshall <civil, politico

y social>.

De las reflexiones anteriores podemos afirmar que, si bien en sus inicios el
caracter de ciudadano en la antigua Roma y Grecia era otorgado a solo un sector
de la poblacién, dicho concepto evolucioné para reivindicar los derechos de los
individuos, de lo que se trata entonces es de reivindicar el concepto de ciudadania
tal y como afirma Rivero (2008, p.250) al mencionar que “la reivindicacion de la
ciudadania debe ser la afirmacion de la libertad individual mediante el activismo en
la sociedad civil, tal reivindicacion implica defender a la sociedad civil como
contrapoder politico y social, que permite el control del gobierno y la cooperacion

social”.

Otra acepcién que contiene un tinte mas identificado con valores morales y

éticos nos menciona que

La ciudadania equivale a civismo, a respeto a las libertades y derechos de los demés, propios
y ajenos. Al buen ordenamiento juridico, a que contribuya al bien comun, al reparto justo de la
riqueza del pais en funcidon de su nivel de renta, a conseguir la integracion de los mas
vulnerables, al respeto de las minorias, a la aportacion de su trabajo y creatividad, y a la
participacion en la vida politica, cultural, econdmica y social del Estado. La construccién de la
ciudadania esta en relacion directa con el grado de participacion activa de las personas en la
edificacion y transformacion de la sociedad en la que viven, (Garcia-Calabrés, 2007, p.11).

De manera general, se aprecia que la participaciéon al interior de una

comunidad es el elemento cimentador de la ciudadania, para Alejandro (1993) la
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ciudadania es el resultado de un proceso de participacién dentro de la comunidad.

De esta forma, cuando los individuos deliberan® se convierten en ciudadanos.

A manera de conclusién sobre esta breve discusion de lo que implica ser
ciudadano hemos encontrado diferentes enfoques, algunos mas histéricos, otros
mas tedricos, algunos criticos, algunos éticos. Empero, todos convergen en un
punto comun, a saber: ser ciudadano implica no sélo el goce de derechos, estos
son solo el comienzo de una ciudadania regulada por el marco juridico de cada
Estado, lo realmente importante de ser ciudadano se manifiesta y cobra relevancia
cuando se participa de manera activa en la discusién y resolucion de asuntos de
caracter publico, en los que la inclusién activa de la ciudadania a través de la
sociedad civil se erige como un contrapeso al poder politico establecido

formalmente.

3.4 Agenda Setting y framing

En este apartado se discutirAn de manera simultdnea y breve las perspectivas

tedricas planteadas por la Agenda Setting y el Framing.

La variedad de medios masivos de comunicacion que existen facilitan el
acceso a informacién de manera mas rapida que antes. Inicialmente los diarios
proporcionaban informacién de interés general, sin embargo, su alcance era

limitado si pensamos en el nUmero de personas que saben leer y escribir y que

3 Sobre la deliberacion publica, Amartya Sen reflexiona que “el proceso de toma de decisiones a
través de la discusion puede acrecentar la informacion sobre una sociedad y sobre prioridades
individuales, y dichas prioridades pueden responder a la deliberacion publica” (Sen, 2004, parr. 6).
De manera que, al deliberar piblicamente, el individuo se convierte efectivamente en ciudadano
gue incide en asuntos publicos a través de la toma de decisiones.
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ademas estén dispuestos a destinarle algunos minutos de su tiempo a comprar y

leer los diarios.

Posterior al surgimiento de los diarios se presenta la invencion de la radio en
un primer momento y posteriormente de la television. A través de estos medios se
facilitd6 de manera revolucionaria la transmision de informacion, a casi todas las
partes del mundo. Con lo cual se comienzan a estudiar los efectos que tienen los
medios de comunicacion en las interacciones que tienen entre si las personas
diariamente. En un primer momento se plantea el modelo de “aguja hipodérmica”
que supone efectos ilimitados, de manera analoga a una aguja hipodérmica, al
“‘inyectar” cierta informacién a la sociedad, esta la absorbe de manera completa y
sin filtros. Con el paso del tiempo esta teoria fue descartada por el surgimiento de

otras tantas.

Asi, nos encontramos con distintos modelos posteriores como el de usos y
gratificaciones, de la industria cultural etc. (D"adamo, et al, 2007), que en sintesis
también se encargan de analizar el papel que tienen los medios masivos de
comunicacién tanto en la formacion de la opinibn como en la construccion de
identidad de los individuos, exponiendo de esta manera la forma en que dichos
medios son utilizados por las personas, es decir con qué fines y propdésitos la

gente lleva a cabo su consumo de medios.

Un modelo mas conocido que discute el papel que tienen los medios en la

formacion de la agenda es el de Agenda Setting, esta se utilizara en el presente
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trabajo para soportar de manera teorica las observaciones que se hagan sobre el

tratamiento informativo que dan los medios a las acciones de gobierno.

Aruguete (2015) plantea una division entre quienes conciben al framing como
una extension de la Agenda Setting (Weaver et al., 1981; McCombs, 1997;
McCombs & Shaw, 1998) y quienes pugnan por concebirlas como teorias
independientes (Entman, 1991; 1993; Koischi, 1993; SheufleD"Angelo, 2012;

Matthes, 2012).

Los autores que se inclinan por la postura del framing como una extension de
Agenda Setting (Weaver et al., 1981; McCombs, 1997; McCombs & Shaw, 1998)
aducen que el primero es “la seleccion de un numero restringido de atributos
tematicamente relacionados para su inclusion en la agenda de los medios de
comunicacién cuando se discute un objeto particular” (Mccombs, 1997, p.6). Como
seflala Aruguete (2011) el establecimiento de la agenda se preocupa
principalmente por la trascendencia de los temas, mientras que el faming se

preocupa por los atributos que pueden acompafar o enmarcar los temas.

Por otro lado, quienes conciben al framing como una teoria independiente de
la Agenda Setting (Entman, 1991; 1993; Koischi, 1993; SheufleD"Angelo, 2012;
Matthes, 2012), argumentan que la actividad del encuadre no se circunscribe solo
a caracterizar con ciertos atributos a los temas de la agenda, sino que proveen
una manera de esquematizar y pensar los eventos observados, con lo cual su

actividad rebasa al simple establecimiento de la agenda.
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Para el presente estudio se toma la perspectiva que considera al framing
como una extension de la Agenda Setting, es decir, que se sitla en consonancia
con (Weaver et al., 1981; McCombs, 1997; McCombs & Shaw, 1998) de los cuales
ya se menciond brevemente la postura que mantienen. Aruguete (2015, p. 134)
aduce que para los que propugnan esta postura “la convergencia de estas dos
tradiciones aportaria una gran unidad al conocimiento de la construccién de la
imagen del mundo proyectada por los medios y del tipo de respuesta que el

publico de a ello”.

Y para ser mas especificos, sobre el tratamiento que se da a la perspectiva de
Agenda Setting nos circunscribimos a la Agenda de Medios. A continuacion, se

discute esto de manera breve.

La hipotesis central planteada por McCombs y Shaw en su conocido estudio
“The Agenda-Setting Function of mass media” publicado en 1972 en The Public
Opinion Quarterly nos dice que: “the mass media set the agenda for each political
campaign, influencing the salience of attitudes toward the political issues” (1972, p.
177). Si bien el estudio se realizé para analizar el impacto que tuvieron los temas
tratados por los medios como importantes durante la eleccion presidencial de 1968
en Estados Unidos, la funcion que cumplié para andlisis posteriores fue de vital
importancia ya que gracias a dicho estudio se hizo evidente que los medios a
partir de las tematicas y de los propios actores que se visibilizan en el espacio
publico como los gobernantes, asumen sus posiciones acorde a las perspectivas
de los sucesos que estan encargados o empefiados en promover. Esto es, poner
en la agenda del debate publico ciertos temas.
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El enfoque de la Agenda Setting, o Establecimiento de agenda, se centra en el
estudio de la agenda de los medios de comunicacion y en cOmo ésta establece la
agenda del publico, los medios tienen la capacidad de decir al publico en qué se
debe pensar. (Chong et al., 2013, pp. 287 -304). Asi al presentar determinada
informacion lo harén con el objetivo de que dicho tema se encuentre presente en
las conversaciones de los televidentes, dejando de lado otros asuntos

informativos.

Mc Combs & Evatt (1995) explican que los medios no sélo sefialan los temas
sobre los que pensar, también son capaces de decir al publico qué pensar sobre

€s0s temas.

Dos aspectos relacionados con el establecimiento de la agenda, que han sido
los principales conceptos de la teoria, son la seleccién y la prominencia. Los
medios seleccionan ciertos aspectos, asuntos o temas que estan presentes en la
realidad social, lo que implica que otros sean soslayados en la cobertura noticiosa,
ademas se hace una jerarquizacion, no todos los temas tendran la misma
importancia dentro del medio. Esa actividad se realiza a través de la posicion que
ocupan ciertos temas en el conjunto de noticias y ademas, el espacio o tamafio
gue se otorga a dicha noticia dentro del medio (Mc Combs, 1992, cit. por Lozano,
Mufiz y Sanchez, 2011), es decir, se presentan las noticias bajo un marco
especifico que condicionara la forma en la que los ciudadanos hablen sobre dicho
tema; de esta manera y al abordar un asunto como importante y relevante para la
sociedad (Dearing y Roger, 1996), los medios pueden contribuir a la generacion
de apoyos a las medidas politicas adoptadas por los gobiernos, con lo que se
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legitima su actuar sin haber tenido un debate real con los ciudadanos sobre sus

necesidades y expectativas.

En concepciones mas actuales, se discute que la Agenda Setting se refiere a
la transferencia de la relevancia de las agendas entre diferentes actores de la vida
publica, es decir, que existen agendas politicas, agendas de las audiencias y
agendas mediéticas (Aruguete, 2015). Debido a que relacionar la forma en que se
influyen una sobre la otra requiere de una correlacion mas extensa, el presente
trabajo se circunscribe a la agenda de los medios. Es decir, a los temas que se
exponen en los medios de comunicacion y el encuadre que se les da. Lo anterior
es apoyado conceptualmente por la teoria del framing que nos permite construir o

retomar encuadres.

De acuerdo con Entman el framing se refiere a:

...los marcos en los cuales se basa un periodista para la organizacion de la noticia. Es la
vision determinada de un hecho, con una seleccién de elementos que se destacan o enfatizan
y un encuadramiento especifico a lo largo de todo el texto. [Por ello], cuando el periodista
enmarca los hechos, selecciona algunos aspectos de una realidad percibida y los hace
sobresalir en el texto que construye para enfatizar una definicion particular de ese hecho o
problema, realiza una interpretacion causal, una evaluacion moral y plantea una posible
solucién, (1993, p.22).

Al profundizar un poco en su conceptualizacion se puede entender de manera

mas sencilla a través de la siguiente metafora de Tuchman (1983):

...la noticia es una ventana al mundo, sélo que la vista desde una ventana depende si es

grande o chica, de si su cristal es claro u opaco, de si da a la calle 0 a un patio; también

depende de donde esté situado cada uno, lejos o cerca, estirando el cuello o mirando todo

recto, con los ojos paralelos al muro donde esta la ventana.

Tankard et al. (1991) mencionan que el framing es la idea organizadora central
del contenido informativo que provee un contexto y sugiere cual es el tema
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mediante el uso de la seleccion, el énfasis, la exclusion y la elaboracién. Maher
(2001) la concibe como la presentacion de la informacién, mediante la seleccién,
énfasis y exclusion de ciertos aspectos o elementos que estan interrelacionados.
Mufiz (2006) menciona que son estructuras que el periodista utiliza al momento
de crear el contenido noticioso para aportar cierto angulo, enfoque, perspectiva o
tratamiento al asunto o evento informado a fin de hacerlo mas comprensible para

el publico.

En este sentido, como mencionan Ahuactzin et al. “el estudio del framing
aplicado a la comunicacion politica constituye un campo fértil para la comprension
y anadlisis de los procesos de enmarcamiento de los mensajes politicos” (2014, p.
235). Estos mensajes en ocasiones transmitidos dentro de los noticiarios de
manera implicita al presentar la informacién son de vital importancia para conocer

la manera en que los medios difunden las acciones gubernamentales.

De esta manera, el framing explica y construye encuadres de la informacién
presentada en los noticiarios. Como ya se ha mencionado, para efectos del
presente trabajo se considerard a la teoria de framing como una extensién de la
teoria de agenda setting, sin descartar que algunos autores las consideren
independientes y que se considere al framing como un constructo tedrico mas

integral y completo.

En el presente capitulo hemos hecho un recorrido que comprende los
conceptos que se utilizan para apuntalar la investigacion llevada a cabo. Respecto

a lo anterior podemos resumir que:
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En primer lugar, se habl6 de comunicacion politica. En sus origenes, se le
relaciono con ciertas caracteristicas negativas al pensar en ella como instrumento
de manipulacion. Esto fue debido a los regimenes nazis y fascistas que a través
de la propaganda emitian mensajes ideoldgicos para legitimar sus acciones. De
esta manera, se le concebia como un instrumento de comunicacion unidireccional
que solo esparcia los mensajes que los gobernantes querian que los ciudadanos

escucharan.

Posteriormente, surgen nuevos enfoques que la conciben como un
instrumento que debe fomentar relaciones dialégicas bidireccionales entre
gobernantes y gobernados; es precisamente esta perspectiva contemporanea la
que le da un nuevo matiz y la posiciona como un elemento impulsor del

involucramiento ciudadano en las actividades publicas.

En segundo lugar, al hablar de gobernanza se comienza por la discusion del
origen del concepto, ubicando sus antecedentes desde Platén, pasando por la
edad media con la palabra “governance” y dilucidando su raiz etimoldgica que se
desprende de “gubernare” para desembocar en dos vocablos “gubernatio” vy
“‘gubernatia”; es precisamente del segundo vocablo que se justifica la traduccién
de governance en gobernanza como la forma mas adecuada de hablar de este

concepto en el idioma espafiol.

Una vez esclarecido el origen y traduccion del concepto, se comienzan a
discutir los antecedentes del mismo en términos de actividad gubernamental. Ante

la ineficiencia de un Estado burocratico que crecié en tamafio y en funciones, pero

75



no era capaz de satisfacer todas las demandas del conjunto social, se tuvo que
empezar a pensar en un redimensionamiento de dicho Estado. Con este escenario
comienzan a cobrar auge los enfoques de politicas publicas como instrumentos
que integren a los ciudadanos en las decisiones gubernamentales. Posteriormente
se habla de gerencia publica y nueva gestion publica ya que se piensa en los
ciudadanos en términos de clientes y para tal efecto se debe pensar en la
satisfaccion de los mismos a través de su inclusién en las determinaciones del
gobierno y la simplificacion administrativa que eficiente los procesos de la
administracion publica. Después de estos enfoques se habla también de
gobernabilidad y se le entiende como la capacidad que tiene un sistema politico
para satisfacer demandas y necesidades sociales. Por ultimo, se habla de
gobernanza como un modelo de gobierno innovador e integrador de la mayoria de

las concepciones anteriores.

El de gobernanza es un modelo de gobierno que contiene elementos torales
como: participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas y evaluacion
de la actividad gubernamental. Desde nuestra perspectiva, la participacion
ciudadana es el elemento integrador de los demas, ya que, si ésta se encuentra

presente, los demas elementos tendran mayor facilidad de ser aplicados.

En tercer lugar, si pensamos en la participacion ciudadana como uno de los
cimientos mas importantes de la gobernanza; necesariamente debemos discutir
sobre el concepto de ciudadania. Al respecto, hicimos un breve recorrido historico
de lo que se comprendia por ciudadano desde las primeras fases del imperio
romano hasta su concepcion a raiz de la Revolucion Francesa.
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La ciudadania en términos funcionales, se traduce en membrecia de una
comunidad politica, de la polis. También podemos encontrar diferentes factores o
dimensiones que la componen, a saber: factor civil, politico y social. De estas
dimensiones, el factor politico es el que fomenta que el ciudadano pueda ser
participe de los asuntos publicos a travées de canales formal y legalmente

instituidos.

Al involucrarse en los asuntos de caracter publico, la ciudadania propicia la
construccion y ampliacion de derechos, ya que, en un proceso dindmico de
socializacion, los individuos tienden a involucrarse mas, exigir mas, y en caso de
ser necesario dar una nueva forma a las instituciones formalmente establecidas
para construir y ampliar nuevos derechos y espacios de participacion politica y

social.

Ademas de todo lo anterior, la ciudadania se erige como constructora de
identidad, de sentido de pertenencia hacia un conjunto social. Entre mas
identificado e integrado este un individuo en un conjunto social; mas propension

tendra para involucrarse en los asuntos de la cosa publica.

Por ultimo y como cierre de nuestro recorrido tedrico conceptual se abordaron
los enfoques de agenda setting y de framing para estudiar la capacidad que tienen
los medios de comunicacion para establecer una agenda de discusion entre los
ciudadanos sobre ciertos temas y encuadrar ciertas caracteristicas dando

prominencia a algunas y excluyendo otras, es decir, los medios tienen la
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posibilidad de decir a los ciudadanos en qué deben pensar y en algunos casos

como deben pensar respecto a ciertos asuntos.

Retomando el enfoque contemporaneo de comunicacion politica, los medios
de comunicacion deberian ser canales de dialogo bidireccional que fomenten la
horizontalidad de las relaciones comunicativas entre ciudadanos y gobierno. De
esta manera, el enfoque de agenda setting estudia y analiza la manera en que las
noticias respecto de la actividad gubernamental son presentadas y los frames o

marcos que se utilizan en su desarrollo.

De esta manera, el recorrido hecho por gobernanza, ciudadania,
comunicacién politica, agenda setting y framing entrelaza y relaciona estos
conceptos de acuerdo al objeto de estudio, es decir, para entender la relacién de
dialogo entre gobernantes y gobernados se recurre a concepciones modernas de
comunicacién politica, si la gobernanza presupone la participacion de los
ciudadanos, debemos comprender el concepto de ciudadania; por ultimo los
medios juegan un papel fundamental en esta relacion bidireccional y se abordan a

través de agenda setting y framing.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

El recorrido tedrico presentado y discutido en el capitulo anterior nos permite
seleccionar la metodologia que se utilizar4 para desarrollar la investigacion; para
tales efectos se recurre a un tratamiento metodolégico mixto que da cabida a
analizar la forma en que se presenta el modelo de gobernanza tanto desde la
actividad gubernamental, la percepcion y el papel que juegan los ciudadanos en
su implementacién y el lugar que ocupan los medios de comunicacion como

promotores del didlogo entre ciudadania y actores gubernamentales.

Derivado de lo anterior se utilizaran los siguientes instrumentos:

e Andlisis documental de actas de cabildo e informes de gobierno para
contrastar las acciones llevadas a cabo con un modelo de gobernanza
en su amplia definicion.

e Entrevista semiestructurada a integrantes de consejos de participacion
ciudadana.

e Encuestas a la ciudadania que permiten observar el papel que juegan
los ciudadanos al conocer y/o exigir mayores espacios de participacion
ciudadana.

e Andlisis de contenido que permite ver el tratamiento informativo que
dan los medios de comunicacién a la actividad gubernamental, de

manera especifica cuando se hablan sobre temas de gobernanza.
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4.1 Recopilacion y revision documental

Este método se puede definir “como un instrumento o técnica de investigacion
social cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de documentos
escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizados dentro de los propositos de

una investigacion en concreto” (Ander.Egg, 1994, p. 144)

Para el presente estudio se realizaran revisiones documentales del plan
municipal de desarrollo, actas de cabildo, y los dos primeros informes del gobierno
municipal correspondientes a los afios 2014 y 2015. La pertinencia de esta
revision radica en que a través del andlisis de dichos documentos podemos
encontrar acciones del gobierno municipal que estén enmarcadas en el eje del
fortalecimiento de la gobernanza que se encuentra contenido en el Plan Municipal
de Desarrollo, asi como su insercion en las reuniones ordinarias de cabildo en las
que se discuten tareas de gobierno y verificar si en estas reuniones se llegan a

acuerdos correspondientes con el modelo de gobernanza.
4.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista se puede entender como

Una conversacién verbal entre dos o0 mas seres humanos (entrevistador y entrevistado), cuya
finalidad es lo que en verdad le otorga tal caracter. Es decir, en un sentido amplio, la
entrevista es una conversacidon que establece un interrogador y un interrogado para un
proposito expreso. La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir los datos
durante un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y
cuenta su historia, da su version de los hechos y responde a preguntas relacionadas con un
problema especifico, (Sierra, 1998, pp. 218- 282).

Se realizara a actores clave para la investigacion con el objetivo de conocer mas a

fondo la estructura institucional del ayuntamiento en su parte operativa.
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Estos actores clave basicamente se centraran en los integrantes de los

consejos de participacién ciudadana del ayuntamiento de Puebla, puesto que en

teoria deben representar un enlace institucional entre ciudadania y gobierno

municipal.

Entre las preguntas que se pueden contemplar para dicho instrumento estan

las siguientes:

A integrantes de los Consejos de Participacién Ciudadana

¢, Cual fue el proceso que tuvo que seguir para que lo seleccionaran como
integrante de este Consejo?

¢ Cada cuanto sesiona el consejo?

La convocatoria a las sesiones ¢,son publicadas a través de algan medio de
comunicacion?

¢, Cuantos ciudadanos NO integrantes de los Consejos de Participacion
Ciudadana asistieron a la ultima sesion realizada?

En el desarrollo de las sesiones ¢Se incluyen temas propuestos por
ciudadanos NO integrantes de los Consejos de Participacion Ciudadana?
¢,Cual es el mecanismo de inclusion de temas en la agenda de discusion
durante las sesiones del Consejo?

¢ A qué sector de la ciudadania representa usted dentro del Consejo?

Estas son algunas preguntas que pueden servir como guia durante la

realizacion de la entrevista, sin embargo, por la naturaleza de dicho instrumento,

estas interrogantes son mas enunciativas que limitativas ya que la respuesta
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presentada al momento de estar haciendo la entrevista puede conducir a que se
formulé una pregunta que no estaba contemplada en el esquema original. La
duracion que se pretende tener en cada entrevista es de 30 a 45 minutos para

poder capturar y analizar la informacion recabada.

4.3 Encuesta

La encuesta es una herramienta que provee informacion que se puede tabular y
discutir (Taylor, 1996), ademas de que sus resultados pueden expresarse

facilmente en gréficas o esquemas de lectura asequible.

La encuesta que se llevara a cabo consta de una serie de preguntas
encaminadas a conocer distintos aspectos de la realidad social, sin embargo, para
efectos del presente estudio se tomaran en cuenta aquellas que reflejan el grado

de participacion que los ciudadanos tienen en los asuntos de interés publico.

Con la encuesta se indaga la importancia que los habitantes del municipio
atribuyen a la participacion ciudadana, también se les pregunta acerca de las
veces que han participado en asuntos de interés publico en un determinado
tiempo, asi como el conocimiento que estos tienen respecto de los mecanismos
institucionales que posee el gobierno municipal para que se involucren en las

actividades gubernamentales.

Para conocer la presencia o ausencia de un elemento toral de la gobernanza,
se operacionaliza el concepto de “participacion ciudadana” entendida como la

forma en la que los ciudadanos se involucran en los asuntos de caracter publico,

82



no limitandose Unicamente al ejercicio del voto, sino a aspectos generales de

cualquier tema de indole publica.

Con el objetivo de medir y evaluar el concepto de participacion ciudadana, se
deben construir los indicadores que permitan medir las diferentes dimensiones del
concepto. Para Babbie (2013, p. 125), un indicador es un signo de la presencia o
ausencia del concepto que se esta estudiando; dicha presencia o ausencia debe

ser evidenciada en la realidad.

Derivado del concepto presentado, se presentan las siguientes dimensiones:

e Percepcién de la importancia de la participacion ciudadana
e Participacion real

Una vez establecidas las dimensiones, los indicadores seran los siguientes:

e Trascendencia de la participacién ciudadana

¢ Involucramiento en asuntos de caracter publico

e Conocimiento de los mecanismos de participacion

A continuacion, se presentan las diferentes dimensiones e indicadores con sus
respectivos reactivos para medir el concepto de participacion ciudadana

presentado con antelacion.

Dimensién Tipo de | Indicadores Tipo de pregunta Reactivo /Categorias
conocimiento a | (Variables 1. Abierta/
adquirir empiricas) 2. Cerrada:

a. Conocimientos Clase

b. Creencias/

Actitudes a. Con

c. respuestas

Comportamientos b oCr(()jrf]enadas

d. Atributos '
respuestas
no
ordenadas

c. Parcialment
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e cerradas

Percepcion Creencias/ Trascendencia Cerrada/ Con | (Qué tan de acuerdo ésta
de la | Actitudes de la | respuestas usted con la siguiente
importancia participacion ordenadas expresion? Los ciudadanos
de la ciudadana debemos organizarnos para
participacion exigir al gobierno mas
ciudadana espacios de participacion
ciudadana
1) Totalmente de acuerdo
2)De acuerdo
3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4) En desacuerdo
5) Totalmente en desacuerdo
99) No sabe / No contesta
Creencias/ Cerrada/ Con | ¢(Qué tan importante
Actitudes respuestas considera usted la
ordenadas participacion ciudadana como
un valor que permita mejorar
las condiciones de vida de los
habitantes?
1) Muy importante
2) Importante
3)Nada importante
99) No sabe / No contesta
Participaci6 | Comportamientos | Participacion Cerrada/ Con | En los ultimos dos afios ¢Ha
n Real Real respuestas no | participado en su colonia para
ordenadas resolver algin asunto de
interés publico?
1) No
2) Si
99) No sabe / No contesta
Comportamientos Cerrada/ Con | ¢,Conoce los mecanismos
respuestas no | que tiene el ayuntamiento de
ordenadas Puebla para fomentar la
participacion de los
ciudadanos al interior del
municipio?
1) No
2) Si
99) No sabe / No contesta
Atributos Cerrada/ Con | ¢Pertenece a algun tipo de
respuestas no | organizacioén social?
ordenadas 1) No
2) Si

99) No sabe / No contesta

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Andlisis de contenido

El analisis de contenido:

...se utiliza para estudiar la cobertura y el tratamiento mediaticos de un asunto. Este permite
medir la importancia de las cuestiones en la agenda mediatica —que pueden ser estudiados
individualmente o en conjunto—, a partir de diversos indicadores... establecer la relevancia de
una informacién en medios televisivos o radiales supone deducir el orden de aparicién de las
noticias, la duracion de la informacion sobre un mismo tema y la organizacién interna de la
misma, (Aruguete, 2011, p. 45)

Se evaluara el tratamiento informativo que se presenta en los medios locales
de comunicacion. En primer lugar, a través de Agenda Setting para conocer los
temas que deciden reportar y en segundo lugar un analisis de frames para

identificar la forma en que se presentan los mismos.

La pertinencia de este instrumento reside en que permite ver la forma en la
gue lo medios de comunicacion dan a conocer las acciones de gobierno y el
marco bajo el cual lo hacen, ya sea con el objetivo de mostrar ciertos aspectos
negativos de dichas acciones de gobierno o por el contrario enmarcarlas bajo
cualidades positivas que validen éstas acciones y contribuyan a legitimarlas ante

la ciudadania sin dar espacio a debates o cuestionamientos al respecto.

Este analisis de marcos permite evidenciar la forma en la que operan los
medios de comunicacién al momento de presentar las noticias. Se analizara el

tratamiento informativo de un medio de comunicacién local* a través de la

4 Se selecciona este medio porque se transmite en TV abierta en primetime consiguiendo niveles
altos de audiencia, sin que exista otro noticiario en la misma plataforma de television no restringida

que compita en horario con el seleccionado.
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seleccion de una semana metodoldgica que se encuentra entre mayo Yy junio de

2015:

e TV 3 Noticias nocturno (lunes a viernes 21:00 horas)

En primer lugar, se utiliza la perspectiva general de la Agenda Setting para ubicar
los temas que se estan posicionando en los medios locales de comunicacion
mencionados, una vez ubicados los temas se procede a un analisis de contenido

que evalla la forma en la que estos se presentan a la audiencia televisiva.

Natalia Aruguete (2011, p. 90) propone una serie de encuadres genéricos con
base en los elaborados por Semetko y Valkenburg (2000), la autora los define en

los siguientes términos:

Tipos de encuadres:

1. Atribucién de responsabilidad: Se refiere a la responsabilidad de un
gobierno, individuo o grupo en algin hecho o asunto

2. Conflicto: Alude a las controversias existentes entre individuos, grupos o
instituciones

3. Interés Humano: Ofrece una cara humana o un angulo emocional en la
presentacion de los eventos, asuntos o problemas

4. Consecuencias EconOmicas: Abordan las consecuencias que un evento
o tema pueda tener econOmicamente para un individuo, grupo,

institucion, regién o pais.
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5. Moralidad: Pone el evento o asunto en el marco de una aceptacion

religiosa o prescripcién moral.

La aproximacion que se utilizara para analizar los encuadres se basa en un
tratamiento deductivo el cual parte de ciertos frames ya establecidos y que sirven
de base para conducir la investigacion. Aruguete (2011, p. 95) menciona que este
tipo de aproximacion se hace regularmente con muestras amplias, sin embargo,
para efectos del presente andlisis y teniendo en cuenta que los medios de
comunicacién son uno de los tres actores evaluados, se parte de una muestra
pequefia que se adecla a ciertos encuadres ya elaborados y presentados en el

parrafo anterior.

Es importante sefialar también que, a pesar de ser una muestra pequefia, para
la elaboracion del libro de codigos se utiliza también un principio inductivo, ya que
al observar el tipo de informacién narrada se busca cumplir con un criterio de
exhaustividad que no deje fuera de ninguna categorizacion la clasificacion de la

informacion que se presenta.

Con el objetivo de exponer de manera mas concreta la forma en que se
pretenden analizar los frames, se retoman ciertos elementos de un libro de
codigos elaborado por el Cuerpo Académico de Comunicacion y Politica del
Instituto de Ciencias de Gobierno y Desarrollo Estratégico de la Benemérita

Universidad Autbnoma de Puebla, al que pertenece el Dr. Jorge Luis Castillo
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Duran®. Los frames pre establecidos partiendo de un principio deductivo son:

Atribucion de responsabilidad y Encuadre de accion gubernamental.

A continuacién, se presenta el libro de cdédigos que permitira codificar los

datos presentados por los medios de comunicacion:

1. Datos de identificacion basicos

1.1 Fecha de publicacién de la noticia: Indicar dia mes y afio bajo el siguiente
orden dd/mm/aaaa.

1.2 Noticiario analizado

1= TV3 Noticias (nocturno)

1.2 Fuente de la informacién. Se codificara al informante del que se obtiene
los datos para elaborar la nota.
0= No aplica o no puede identificarse claramente
1= Presidente municipal de Puebla
2= Miembros del ayuntamiento tales como funcionarios publicos o
regidores y el sindico municipal
3= Gobernador del estado de Puebla
4= Miembros del gobierno del estado (titulares o integrantes de alguna
institucion gubernamental).

5= Académicos e integrantes de centros de investigacion o universidades

5 Dicho documento tiene una naturaleza de caracter interno, es decir, se elabor6 para llevar a cabo
un estudio que posteriormente se publicara, sin embargo, como tal, el libro de cédigos no se
encuentra publicado y por lo tanto solo se menciona para que el lector tenga la informacién de su
procedencia.
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6= Miembros de ONG/OSC

7= Lideres o representantes de partidos politicos nacionales o locales

8= Empresarios, banqueros, inversionistas

9= Deportistas, actores, cantantes u otras figuras publicas

10= Fuerzas armadas y policiales (policias, ejército)

11= Representantes de otras administraciones (gobernadores o
presidentes municipales de cualquier entidad federativa de la Republica
Mexicana)

12= Representantes de organismos internacionales publicos y privados
13= Representantes o lideres religiosos

14= Ciudadanos en general

15= Otros

1.3 Genero de la nota.

1 = Noticia (Es la descripcion de un hecho acontecido, acompafiada de
sus circunstancias explicativas. Cuenta con un titular y cuerpo, y
normalmente también con el lead o entradilla. La informacién normalmente

no se suele repetir y en su redaccion hay objetividad.)

2 = Reportaje (Es la explicacion de los hechos actuales que ya no son

estrictamente noticia, tanto de sus hechos como de sus circunstancias.)

3 = Breve (Es una noticia en la que todo el texto viene constituido por el

lead o entradilla.)
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4 = Entrevista (Se trata de ofrecer informacioén derivada de una fuente
determinada: el entrevistado. El entrevistado habla, bien de si mismo -

biogréfico-psicoldgica- o de asuntos variados - general o informativa-.)

2.- Tépico narrado en la nota

1 = La noticia narra acciones gubernamentales que incluyan uno, dos o
todos los siguientes elementos (participacion ciudadana, transparencia, rendicion

de cuentas)

2= La noticia narra acciones gubernamentales sin la inclusion de ninguno
de los siguientes elementos (participacion ciudadana, transparencia, rendicién de

cuentas)

3 = La noticia narra aspectos personales de los actores

4 = La noticia narra actuaciones politicas (por ejemplo, criticas de la
oposicion o de algun ciudadano, o algun otro actor respecto de las acciones de

gobierno)

5= La noticia narra acciones relativas al ejercicio de acciones de seguridad

publica

6= La noticia narra acciones de coordinacion entre sociedad civil y gobierno

7= La noticia narra acciones realizadas por la sociedad civil Unicamente

8 = Otras

3.- Variables referidas al actuar del Presidente Municipal
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3.1.- Actor principal de la nota. Evaluar, quien es el actor sobre el que trata la nota,

independientemente de que en la misma se hable de estos actores.

0= No aplica o no puede identificarse claramente

1= Presidente municipal de Puebla

2= Miembros del ayuntamiento tales como funcionarios publicos o
regidores y el sindico municipal

3= Gobernador del estado de Puebla

4= Miembros del gobierno del estado (titulares o integrantes de alguna
institucién gubernamental).

5= Académicos e integrantes de centros de investigacion o universidades
6= Miembros de ONG/OSC

7= Lideres o representantes de partidos politicos nacionales o locales

8= Empresarios, banqueros, inversionistas

9= Deportistas, actores, cantantes u otras figuras publicas

10= Fuerzas armadas y policiales (policias, ejército)

11= Representantes de otras administraciones (gobernadores o
presidentes municipales de cualquier entidad federativa de la Republica
Mexicana)

12= Representantes de organismos internacionales publicos y privados
13= Representantes o lideres religiosos

14= Ciudadanos en general

15= Otros
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3.2.- Caracter evaluativo de la nota. Se refiere a las descripciones o tratamiento
mediatico del Presidente Municipal de Puebla analizado de manera positiva,
negativa o neutral (0O=no, 1=si), teniendo en cuenta el contexto global de la noticia.
Para su evaluacion habra que tener en cuenta qué tipo de calificativos son usados
para definirlo en las notas. El caracter positivo es compatible en la misma nota con

el negativo.

3.2.1.- Caracter positivo o favorable. Cuando el Presidente Municipal de Puebla es
alabado por sus acciones, asociado con acciones que puedan incrementar su
reputacion o presentado con calificativos positivos [Por ejemplo, buenos
resultados de acciones politicas, propuestas beneficiosas para la sociedad, es

honesto, honrado y con liderazgo, etc.]

3.2.2.- Caracter negativo o desfavorable. Cuando el Presidente Municipal de
Puebla es criticado por sus acciones, asociado con acciones que puedan disminuir
su reputacion o presentado con calificativos negativos [Por ejemplo, vinculado con
corrupcion, abuso en sus decisiones, falta de control y responsabilidad social,

presentado como débil, inmaduro, etc.

4. Temas que son reflejados en la nota. Se debe marcar si se menciona 0 no

cada asunto (0=no, 1=si)

4.1 Se habla sobre economia (ahorro, crisis, propuestas econémicas)

4.2 Se habla sobre inseguridad/delincuencia
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4.3 Se habla sobre salud (seguro social, enfermedades, adicciones, centros de

salud)

4.4 Se habla sobre educacién (apertura de escuelas, becas a estudiantes)

4.5 Se habla sobre politicas hacia minorias (indigenas, discapacitados, género)

4.6 Se habla sobre infraestructura (construccidbn de puentes, hospitales,

carreteras, edificios, etc)

4.7 Se habla sobre acciones relativas al ejercicio de gobierno (firma de convenios,

inauguracion, reuniones estratégicas)

4.8 Se habla sobre politica institucional (transparencia, rendicidbn de cuentas,

evaluacion gubernamental)

5.- Framing del acontecimiento narrado

5.1 Encuadre de atribucion de responsabilidad

1= En el relato se sugiere que alguna institucion gubernamental es la

Unica que tiene la habilidad para resolver o aliviar el problema.

2= En el relato se sugiere que alguna institucibn gubernamental es

responsable del tema o problema abordado.

3= En el relato se sugiere que un individuo (o0 un grupo social) tiene la

capacidad de resolver el problema abordado.

4= En el relato se sugiere que un individuo (o grupo social) es responsable

del tema o problema abordado.
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5.2 Encuadre de la accion gubernamental

1= El relato menciona acciones de politica institucional referidas al

ejercicio de gobierno y que cuente CON la coparticipacion activa de los

ciudadanos

2= EIl relato menciona acciones de politica institucional referidas al

ejercicio de gobierno SIN la coparticipacién activa de los ciudadanos.

A continuacion, se muestra un ejemplo del formato que se utilizara para hacer el

vaciado de la informacidon extraida del anélisis de los noticiarios de television

referidos:

CODING FORM ANALISIS DE GOBERNANZA EN MEDIOS DE COMUNICACION 2016

1.- Datos de identificacion basicos

Fecha de publicacion
Noticiario
Fuente

Género de la nota

2.- Tépico Narrado

Escribir el nUmero que corresponda

3.- Variables referidas al presidente municipal

Actor principal de la nota
Caracter positivo o favorable

Caracter negativo o desfavorable

4.- Temas que son reflejados en la nota

Economia Minorias y/o grupos vulnerables
Inseguridad Infraestructura

Salud Gobierno

Educacion Politica institucional del gobierno

5.- Framing del acontecimiento narrado

5.1 Encuadre de atribucion de responsabilidad
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Alguna institucidon gubernamental tiene la habilidad...
Alguna institucidon gubernamental es la responsable
Un individuo o grupo social tiene la habilidad...

Un individuo o grupo social es responsable

5.2 Encuadre de la accién gubernamental

Ejercicio de gobierno CON participacion de ciudadanos
Ejercicio de gobierno SIN participacion de ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia

En este apartado se han descrito tanto la metodologia como los métodos de
recoleccion de datos que se utilizan para llevar a cabo el presente trabajo de
investigacién. De esta manera, el marco tedrico presentado en el capitulo anterior
encuentra una metodologia pertinente puesto que los conceptos de gobernanza,
comunicacién politica, ciudadania, agenda setting y framing se analizan a través
de revision documental de actas de cabildo e informes de gobierno asi como de
entrevista Semiestructurada para conocer la forma en que la estructura
institucional del ayuntamiento posibilita o limita el desarrollo de la gobernanza,
encuestas a los ciudadanos para conocer la forma en que se involucran en
asuntos de caracter publico y ejercen su ciudadania; y por ultimo analisis de
contenido que estudia las perspectivas de agenda setting y framing para conocer
la forma en que los medios de comunicacion presentan las noticias referentes a

las acciones de gobierno.

En el capitulo siguiente dedicado al analisis y discusion de resultados,
examinaremos los datos encontrados para llegar a una conclusion respecto de la

discusion planteada al inicio de esta investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En la actual gestibn municipal se observa en el discurso oficial presentado en el
Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018 que: “El gobierno debe ser un ente
innovador que incorpore esquemas de la Nueva Gestion Publica como el enfoque
de las politicas publicas, el gobierno abierto, la gobernanza y la gestién por
resultados” (H. Ayuntamiento de Puebla, 2014, p.257) asimismo en dicho
documento se mencionan varios ejes de accion para llevar a cabo las tareas de
gobierno; en el Eje 5: Buen Gobierno, innovador, de resultados, en su Programa
34: Fortalecimiento de la gobernabilidad y la gobernanza, encontramos de

manera mas especifica la insercidén del concepto de gobernanza.

Debido a que la gobernanza es incorporada como modelo de gestion
gubernamental, es importante analizar los indicadores de gestion que incorporan
elementos de gobernanza tales como peticiones ciudadanas procesadas y

acciones estratégicas de gobierno cercano, al respecto observamos lo siguiente:

Tabla 1. Indicadores de gestién en materia de gobierno abierto de febrero a

septiembre de 2014

Total, al
Nombre del componente Nombre del indicador Definicion del indicador 30/09/2014 | Porcentaje
Del total de peticiones
ciudadanas, este indicador
Peticiones ciudadanas | Porcentaje de peticiones | mostrara el porcentaje de las
procesadas ciudadanas recibidas que fueron procesadas 1823 100
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Porcentaje de acciones | De las estrategias del modelo
estratégicas realizadas |de gobierno cercano, este
Acciones estratégicas para el | (vinculacién, indicador muestra el
modelo de gobierno cercano | coordinacion y | porcentaje de acciones que
y abierto seguimiento) fueron realizadas 16 100
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de

http://pueblacapital.gob.mx/informacion-complementaria.

Se puede observar que el porcentaje de avance que presenta el ayuntamiento

es de 100% en ambos indicadores; sin embargo, en el componente de Peticiones

ciudadanas procesadas, el indicador se refiere a peticiones ciudadanas recibidas y

no se presenta una contrastacion de datos que correlacione las peticiones

recibidas con las atendidas.

Tabla 2. Indicadores de transparencia de febrero a septiembre de 2014

Total,
al
Nombre del Definicion  del | 30/09/2
componente Nombre del indicador indicador 014 Porcentaje
Porcentaje de
actualizacion de los | Este indicador
Sistema de | indicadores de informacion | mostrara el
transparencia y |obligatoria por Ley Yy |porcentaje de
acceso a la|complementaria en la|indicadores que
informacion secciébn de transparencia |fueron
publica mejorado | del portal de Ayuntamiento | actualizados 1928 100%
Fuente: Elaboracion propia con base en datos

http://pueblacapital.gob.mx/informacion-complementaria

de

En la tabla 2 se toma como criterio la Transparencia por ser otro de los

elementos fundamentales de la Gobernanza. EI componente se evalla a través

del indicador de la actualizacion de los datos en el portal de internet.
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De manera analoga a los datos presentados en la tabla 1, se muestra un

avance del 100%, es decir un total de 1928 indicadores actualizados, sin embargo,

falta presentar el dato de cuantos indicadores se tenian programado para su

actualizacion y con base en que criterios lo hicieron.

Otro instrumento relevante en la evaluacion del ejercicio de gobierno es la

revision de las actas de cabildo, ya que en ellas se plasma el trabajo realizado por

el ayuntamiento en su composicion formal respecto a acciones que se enfoquen

en el impulso y fortalecimiento al modelo de gobernanza.

Tabla 3. Sesiones de cabildo y contenido de las actas durante los afios 2014

y 2015

Fecha del acta
de cabildo

Contenido principal

15 de febrero de
2014

Sesion solemne con motivo de la toma de protesta del presidente municipal
entrante Antonio Gali Fayad

28 de febrero de
2014

Integracion e instalacién del Consejo Municipal de Proteccién Civil y de la
Comisién Permanente de Asuntos Indigenas

14 de marzo de
2014

Lectura del Informe de la Noticia Estadistica y Administrativa de la
Administraciéon Publica Municipal y Propuesta de Integracion del Instituto
Municipal de la Juventud

11 de abril de
2014

Lineamientos para el funcionamiento del Consejo de Planeacién Municipal
2014-2018

07 de mayo de
2014

Sesion solemne para entregar la "Presea, Puebla de Zaragoza" al Dr. Miguel
Ledn Portilla

19 de mayo de
2014

Lectura de informe trimestral de actividades
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20 de junio de
2014

Modificacion de estructura administrativa de la Secretaria de Sustentabilidad y
Medio Ambiente; Reglamento interior de la Secretaria de desarrollo Social,
Reglamento de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal;
Reglamento de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Puablicos;
Reglamento de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Sustentabilidad;
Madificacion de nombre de Secretaria de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana a Unicamente Secretaria de Desarrollo Social

11 de julio de
2014

Aprobacién de dictdmenes de situacidn financiera y de avances de gestion
financiera

15 de agosto de
2014

Toma de protesta de Comisionados del Comité Ciudadano para la
Transparencia del Municipio de Puebla

21 de septiembre
de 2014

Reformas de diversas disposiciones del Cédigo Reglamentario Municipal

10 de octubre de
2014

Diversos puntos referentes a aprobacion de reglamentos, temas
administrativos que se habia revisado en sesiones previas.

13 de noviembre
de 2014

Aprobacién de actas de sesiones ordinarias y extraordinarias de cabildo de
agosto a octubre de 2014. Aprobacién del dictamen del Estado de Situacion
Financiera a octubre de 2014 y el Estado de Actividades del 1 de enero al 31
de octubre de 2014

3 de diciembre
de 2014

Aprobacién de la convocatoria Tipo por la que se establecen las bases
generales para la Renovacion de Mesas Directivas de Vecinos de barrios,
colonias, fraccionamientos o unidades habitacionales del municipio de Puebla.
Expedicion del Cédigo de Etica del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla

20 de enero de
2015

Aprobacién de la situacion financiera al del 1 de enero al 31 de diciembre de
2014. Aprobacion del cuarto informe de Avance de Gestidn Financiera del 1 de
octubre al 31 d diciembre de 2014 correspondiente al cuarto trimestre del
ejercicio fiscal de ese afio

5 de febrero de
2015

Aprobacién de actas de sesiones ordinarias y extraordinarias de cabildo del 3
de diciembre al 20 de enero de 2015.

20 de marzo de
2015

Aprobacién de dictdmenes de situacion financiera y de avances de gestion
financiera

7 de abril de
2015

Aprobacion del dictamen relativo al Refinanciamiento del Crédito Simple
celebrado el 20 de mayo de 2010 que constituye una parte de la deuda publica
del Ayuntamiento de Puebla. Aprobacion de ternas para ocupar los cargos de
Jueces de Paz en diversas juntas auxiliares
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14 de mayo de
2015

Modificacion a diversas disposiciones del COREMUN al modificar el titulo
denominado "De las natificaciones por medios electrénicos" y adicionar el
capitulo 37 denominado "Del gobierno digital". Modificacién del capitulo 35
denominado "De la mejora regulatoria”.

12 de junio de Aprobacién de solicitud de pensién por jubilacion a favor de diversos

2015 trabajadores del Ayuntamiento. Expedicion del reglamento Interior del Instituto
Municipal de Arte y Cultura de Puebla

10 de julio de Actualizacién del padrén de colonias para que se incorporen al desarrollo

2015 urbano del municipio aquellas que se han desarrollado, pero aun no son

reconocidas por el Ayuntamiento. Aprobacion de la solicitud de licencia para
separarse del cargo temporalmente por parte del regidor Angel Francisco
Javier Trauwitz Echeguren a partir del 29 de junio hasta el 17 de julio de 2015

21 de agosto de
2015

Actualizacién del padrén de colonias para que se incorporen al desarrollo
urbano del municipio aquellas que se han desarrollado, pero aun no son
reconocidas por el Ayuntamiento. Aprobacién de la solicitud de licencia para
separarse del cargo temporalmente

18 de septiembre
de 2015

Informe de regidores integrantes de las Comisiones Unidas de Educacién y de
Deporte y Juventud, respecto al tema de Cabildo Juvenil. Lectura, discusion y
aprobacion del Dictamen que presentan los Regidores integrantes de la
Comisién de Centro Historico, por el que se aprueba el Programa Parcial de
Desarrollo Urbano Sustentable del Centro Histérico.

16 de octubre de
2015

Aprobacién del Estado de Situacion financiera al 30 de septiembre y el Estado
de Actividades del 1 de enero al 30 de septiembre. Aprobacion del Tercer
Informe de Avance de Gestién Financiera del 1 de julio al 30 de septiembre.
Modificacion al Reglamento Interior del Sistema Municipal DIF. Continuacién y
conclusién de la obra publica denominada "Modernizacion del Distribuidor Vial
475"

13 de noviembre
de 2015

Lectura, discusién y en su caso, aprobacion del Dictamen que presentan los
Regidores integrantes de la Comisién de Asuntos Metropolitanos, por el que se
aprueba el Plan Maestro de Metropolizacién de Puebla, presentado por el
Instituto Municipal de Planeacion con la supervisién de la Coordinacion
Ejecutiva de Presidencia.
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11 de diciembre | Lectura, discusion y en su caso, aprobacion del Dictamen que presentan los
de 2015 Regidores integrantes de la Comisién de Patrimonio y Hacienda Publica
Municipal, en el que se aprueba el Estado de Situacién Financiera al 30 de
noviembre y el Estado de Actividades del 01 de enero al 30 de noviembre del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, correspondientes al ejercicio
fiscal dos mil quince. Incorporacién de asentamientos humanos irregulares al
padrén de colonias del Municipio de Puebla. Derogacion del capitulo V del
COREMUN. Aprobacion del Reglamento Interior de Cabildo y Comisiones del
Honorable Ayuntamiento de Puebla

Fuente: Elaboracion propia con base en http:/pueblacapital.gob.mx/iv-actas-de-

cabildo

La tabla anterior puede ser representada de la siguiente manera:

Gréafica 1: Total de sesiones de cabildo celebradas de febrero de 2014 a
diciembre de 2015 vs Acuerdos tomados en dichas sesiones en los que se

incluyan componentes de gobernanza.

M Sesiones de cabildo
ordinarias celebradas de
febrero de 2014 a
diciembre de 2015

m Acuerdos tomados enlos
que seincluyan
componentes de
gobernanza

Fuente: elaboracion propia con base en datos de http://pueblacapital.gob.mx/iv-
actas-de-cabildo
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En la revision hecha a las actas de cabildo, no se encuentra de manera formal
y especifica alguna que hable sobre como instrumentar la participacion ciudadana
gue se menciona en el Plan Municipal de Desarrollo y que es un componente
esencial de la gobernanza, unicamente se menciona la Conformacion del Comité
de Transparencia que también es uno de los elementos que conforman a la

gobernanza.

Continuando con la revisibn documental, se debe analizar la informacion
presentada en los dos primeros informes de gobierno®, ya que evidencia las

acciones llevadas a cabo en materia de gobernanza.

5.1 Andlisis del Primer Informe de Gobierno <febrero 2015>

El dia 15 de febrero de 2015 el Presidente Municipal de Puebla José Antonio Gali
Fayad present6 su primer informe de gobierno, en el que se dieron a conocer los

principales avances de su gestion.

En lo que se refiere al eje de instrumentacién del modelo de gobernanza, se

presentan los siguientes resultados:

1. 136 acciones de fortalecimiento civico: Se realizaron 136 acciones para
rescatar los valores civicos y éticos en beneficio de 11,987 personas, los
cuales comprendieron ceremonias civicas, acciones del programa “Hoy Soy

Regidor” y conferencias.

6 Se debe recordar que el estudio abarca el ejercicio de gobierno durante 2014-2015, periodo en el
gue estuvo en funciones el antiguo presidente municipal José Antonio Gali Fayad quien incluye el
concepto de gobernanza en su Plan Municipal de Desarrollo
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2. Puesta en Funcionamiento de Mercados Rodantes: Se puso en ejecucion el
programa de Mercados Rodantes, con el fin de reubicar a los comerciantes
informales y acercar a los ciudadanos servicios y productos de la canasta
bésica en el area del Municipio.

3. Seguimiento a Manifestaciones: Se dio seguimiento y solucion a los
problemas que fueron objeto de manifestaciones durante el afio 2014.

4. Renovacion de miembros de juntas auxiliares: Se llevo a cabo la renovacion
de miembros de integrantes de las juntas auxiliares con la participacion de
1 millbn 962 ciudadanos de las 17 juntas auxiliares en un ambiente de

armonia.

En términos generales, se observa que los logros presentados en el Primer
Informe de Gobierno respecto al eje 5 programa 34, no corresponden en su
totalidad al concepto de gobernanza en su amplia acepcion con todos los
elementos que lo conforman, es decir, acciones de fortalecimiento civico se han
llevado a cabo en las escuelas desde hace tiempo y los mercados rodantes han
sido propuestas de larga data con el objetivo de reubicar el comercio informal que
con el paso de los afios se convirti6 en un problema en algunas zonas de la

ciudad.

El Unico resultado que muestra un involucramiento real de la ciudadania es el
que se refiere a la renovacion de las juntas auxiliares, sin embargo, esta actividad
se lleva a cabo desde hace muchos afios, incluso antes de que el actual gobierno

municipal propusiera el modelo de gobernanza en su plan municipal de desarrollo.
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5.2 Andlisis del segundo informe de gobierno <febrero 2016>

De manera analoga al afio anterior, el dia 15 de febrero de 2016 el entonces
presidente municipal José Antonio Gali Fayad presentdé su segundo informe de
labores, en dicho evento también anuncié su aspiracion por contender a la
gubernatura del estado, motivo por el cual se separ6 de su cargo el dia 20 de

febrero de 2016.

Respecto del eje 5, programa 34 que versa sobre el fortalecimiento de la

gobernanza, encontramos los siguientes resultados:

1. Gobierno de proximidad: Se efectuaron 326 jornadas integrales de
proximidad, en las que se ofertaron 200,513 tramites y servicios entre
los que se encuentran consultas médicas, dentales y de ginecologia,
examenes de mastografia, corte de cabello, clases de bisuteria,
vacunacion y esterilizacion de mascotas.

2. Consejos de participacion ciudadana: Se efectuaron 141 sesiones de
los Consejos de Participacion Ciudadana y durante el mes de
septiembre se renové la titularidad en la presidencia de cada uno de
ellos.

3. Puebla Capital Universitaria de México <PCUM>: Se redisefio la pagina
web summerpueblamexico.com para la promociéon de los cursos de
verano que ofrecen las universidades que forman parte en la iniciativa
PCUM, logrando que 21 alumnos extranjeros eligieran a Puebla y sus

universidades, como la mejor opcion para su formacion.
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4. Actividades democraticas y civicas: Se realiz6 una fuerte campafa de
promocion y reclutamiento de jovenes al Servicio Militar Nacional, a
través de la junta municipal de reclutamiento. Con el objetivo de
promover la adopcion de valores civicos, a través de la coordinacion
con Juntas Auxiliares, delegaciones de gobernacion e instituciones
académicas, se llevaron a cabo 48 acciones civicas en colonias y
escuelas de nivel primaria y secundaria, consistentes en
abanderamiento de algunas de ellas y en otras la imparticion de 201
conferencias respecto a la Corresponsabilidad y Participacion
Ciudadana, asi como Prevencion del Acoso Escolar, Violencia
Intrafamiliar y en el Noviazgo.

5. Comercio Ambulante e informal: Se efectuaron acciones de
ordenamiento, supervision, vigilancia, control y empadronamiento de
comerciantes ambulantes, semifijos y prestadores de servicios en via
publica.

6. Concertacion politica y atencion ciudadana: Se brindé atenciéon directa
a las manifestaciones politicas y sociales de las organizaciones 28 de
octubre, Doroteo Arango, Antorcha Campesina y Popular, asi como la
Federacion Nacional de Estudiantes Revolucionarios Rafael Ramirez,
entre otras. Asimismo 1,855 peticiones ciudadanas fueron recibidas,

atendidas y canalizadas en tiempo y forma.

En la presentacion del segundo informe encontramos elementos mas afines

con el modelo se gobernanza, a saber: la conformacion de los consejos de
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participacion ciudadana, sin embargo, las acciones restantes siguen estando fuera

del gran marco tedrico conceptual.

Promover la ciudad como una capital universitaria encaja mas como una
politica de educacion y de turismo para atraer estudiantes de otras entidades de la
republica e incluso de otros paises. Las platicas para que los jovenes lleven a
cabo el servicio militar son adecuaciones a préacticas ya consagradas (basta

pensar con el tiempo que tiene llevandose a cabo dicho servicio en nuestro pais).

Se reincide sobre el tema de reubicacion de vendedores ambulantes, lo que
da cuenta del problema que este tema representa puesto que en el primer informe
también se presentaron resultados al respecto, sin llegar a ser suficientes para

solucionarlo.

La revisibn documental presentada, muestra una parte de la estructura
institucional que se esta estudiando, sin embargo, es necesario realizar un
acercamiento con servidores publicos que se encuentren en el area de contacto
con los ciudadanos. El area elegida por su propia naturaleza es la que se refiere a
los ‘Consejos de Participacion Ciudadana’, dichos organismos son conformados
por integrantes de la sociedad civil y tienen como funcion el contacto y gestiéon de
diversos asuntos de caracter publico, a continuacion, se describe lo hallado en la
entrevista realizada a uno de los integrantes de éste consejo y que sirve para
complementar el conocimiento que se tiene de la actividad del ayuntamiento de

Puebla.
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5.3 Entrevista Semiestructurada con integrante de Consejos de Participacién

Ciudadana

El dia 29 de abril de 2016 se llevd a cabo la entrevista con el Mtro. Liborio Morales

integrante del Consejo Ciudadano de Desempeiio Gubernamental, en dicha

entrevista se formularon las preguntas enlistadas en el capitulo anterior

(metodologia) y se extrae lo siguiente:

Para formar parte de los consejos de participacion ciudadana se debe
atender a una convocatoria publica y que esta abierta al publico en general,
al reunir los requisitos y aprobar los filtros se designa a los integrantes de
cada consejo.

Los consejos sesionan de manera regular una vez por mes, en caso de que
se presenten situaciones urgentes se realizan sesiones extraordinarias.

A las reuniones de las sesiones se invita a presidentes de colonias para
gue expresen sus inquietudes o problemas, y se hace el enlace con las
dependencias gubernamentales correspondientes. En la dltima sesién
asistieron 10 personas que no forman parte del comité de desempefio
gubernamental, es decir, se abre el espacio a los ciudadanos.

Las sesiones que se realizan se hacen con base en una agenda
preestablecida.

A través de la pagina del ayuntamiento y de los demas consejos (de
género, de patrimonio del centro histérico, etc), se incluyen los temas en las

agendas de los consejos.
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El grado de participacion de los ciudadanos es bajo dentro del consejo de
desempeiio gubernamental, principalmente porque la gente desconoce su
existencia 0 a que se refiere su labor, el entrevistado comenta que otros
consejos son mas visibles y reconocidos (por ejemplo, el consejo de
seguridad vy justicia, de patrimonio del centro historico). Las personas se
acercan a consejos que tienen mayor proyeccion o visibilidad para
manifestar problemas que competen directamente al consejo de
desempefio gubernamental, luego entonces, dichos consejos hacen el
enlace al consejo correspondiente.

Cuando los ciudadanos no incluyen sus problematicas en las agendas de
las sesiones del consejo, este se apega a la agenda que tiene establecida y
se construye a partir de la inclusién de diversos especialistas, servidores
publicos, funcionarios que priorizan los temas para ser discutidos en las
sesiones regulares.

Manifiesta que hace falta una estructura formal mas amplia para conectar al
consejo de desempefio gubernamental con la ciudadania ya que no
cuentan con una oficina especifica en la que se encuentre personal de
tiempo completo recibiendo solicitudes de la ciudadania.

El entrevistado refiere que se presenta una desvinculaciéon entre ciudadania
y el consejo que él representa: en primer lugar, por la falta de
infraestructura fisica que mejore el desempefio del consejo y en segundo

lugar porgue la ciudadania desconoce a qué se refiere la labor que dicho
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consejo desempefia y por lo tanto su participacion al interior del mismo es

muy baja.

Hasta este punto de la investigacion se ha dilucidado la forma en que operan
las acciones de gobierno en lo que al modelo de gobernanza respecta. Para
continuar con el analisis, se debe contemplar el papel de los medios de
comunicacién en la construccion, caracterizacion y difusion del ejercicio
gubernamental para conocer si propician un dialogo entre gobernantes y
gobernados o solo legitiman lo que se ha llevado a cabo por parte de los actores
institucionales gubernamentales. A continuacion, se presentan los resultados

obtenidos al respecto.

5.4 Perspectiva general de los temas presentados en noticiarios locales

Anaélisis de contenido

Se realiza un andlisis de contenido de los temas presentados por un medio de
comunicacién. TV3 noticias nocturno es el medio elegido porque se transmite en
television abierta y en horario prime time, lo que aumenta el nivel de visibilidad que

tienen los temas y tipos de acciones que son narradas en dicho medio.

Se parte de un principio deductivo para la construccion de frames retomando
los de Atribucion de Responsabilidad y Accion Gubernamental. Asimismo, se parte
de un tratamiento inductivo respecto al tipo de informacion narrada, ya que se
construye con base en lo observado en las notas informativas para cumplir con un

criterio de exhaustividad y exclusividad.
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Gréafica 2. Fuente de informaciéon

Fuente de la informacién
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Presidente Gobernador del  Miembros del Empresarios, Ciudadanos en De la redaccion
municipal de Estado gobierno del banqueros e general
Puebla estado inversionistas

Fuente de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de la fuente de informacion, se observa que el gobernador del
estado es la figura preponderante en dicho rubro, seguido de la categoria Otros y
en igualdad de porcentaje se encuentran el presidente municipal los miembros del

gobierno del estado, empresarios, banqueros y la ciudadania en general.
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Gréfica 3. Tépico Narrado

Topico Narrado
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Topico Narrado

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de la informacién presentada versa sobre acciones gubernamentales
sin la inclusién de uno o mas elementos que integran el modelo de gobernanza, si
a este porcentaje sumamos el 20% que narra actuaciones politicas tales como
aparicion de las figuras gubernamentales el eventos protocolarios con el fin de

presentar su imagen ante los espectadores y el 10% que habla sobre acciones de
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seguridad publica, tenemos un 70% de notas que no reflejan en su contenido la

aparicion de la sociedad civil en las acciones del gobierno municipal o estatal.

Gréfica 4. Actor principal de la nota

Actor principal de la nota
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Puehla estado inversionistas

Actor principal de la nota

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 7 se observa que el actor preponderante en la informacion

presentada es el gobernador del estado, seguido del presidente municipal. La

cobertura que se le da a las dos figuras gubernamentales resalta sobre las demas,
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a lo anterior debemos sumar el porcentaje de cobertura que se da a los miembros
del gobierno del estado y a las fuerzas armadas y policiales que en su conjunto
forman parte de las instituciones formales de la administracion publica, lo anterior
se traduce en un 80% de notas que tienen como actor principal a las instituciones
gubernamentales y solo un 20% que dan protagonismo y relevancia a actores de

la sociedad civil.

Gréfica 5. Politicas institucionales de transparencia, rendicién de cuentas,

evaluacion.

Se habla sobre politicas institucionales de transparencia, rendicién de cuentas,
evaluacipon gubernamental
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cuentas, evaluacipon gubernamental

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica 8 da cuenta de la concepcion de manera implicita que hacen los
medios en su tratamiento informativo sobre el concepto de gobernanza. En
ninguna de las notas revisadas se observa la discusion o presentacion de
informacion que dé cuenta de los elementos que apuntalan la construccion teérica

de la gobernanza.

Gréfica 6. Atribucion de responsabilidad

En el relato se sugiere que alguna institucion gubernamental tiene la habilidad
para resolver el problema
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En el relato se sugiere que alguna institucién gubernamental tiene la
habilidad para resolver el problema

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de las notas atribuye a los actores gubernamentales institucionales la
responsabilidad de resolver algan problema, incluyendo el protagonismo que
tienen dichas figuras cuando se lleva a cabo la firma de algin convenio, la

inauguracion de algun edifico publico, la detencion de algun grupo delictivo.
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Gréfica 7. Acciones de gobierno CON participacion de la ciudadania

El relato menciona acciones referidas al ejercicio de gobierno CON la
participacion de los ciudadanos
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El relato menciona acciones referidas al ejercicio de gobierno CON la
participacion de los ciudadanos

Fuente: Elaboracién propia

El 90% de los relatos no menciona una intervencion de los ciudadanos en el
ejercicio de gobierno, lo anterior da cuenta de la preponderancia que tienen los
actores gubernamentales al interior de la agenda mediéatica y la forma en que
estos protagonizan la mayoria de las notas, restando visibilidad a las acciones

llevadas a cabo por la sociedad civil.

5.5 Aplicacion de encuestas a la ciudadania al interior del municipio de

Puebla

Como se ha planteado en capitulos anteriores y en la propia pregunta de

investigacién; una de las inquietudes del presente trabajo es la incidencia que
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tiene la propia sociedad civil al interior del municipio para una correcta y completa
aplicacion del modelo de gobernanza; por lo anterior se lleva a cabo una encuesta
en la que se le pregunta a los ciudadanos sobre su percepcién respecto del actuar
gubernamental en materia de transparencia y rendicion de cuentas ya que las
anteriores son componentes del referido modelo. Asimismo, se indaga sobre la
importancia que se le da a la participacion ciudadana y se verifica si efectivamente
participan en actividades encaminadas a resolver problemas de sus colonias o

localidades.

A continuacion, se presentan de manera general los resultados de dicha

medicion:

Grafica 8: ¢Qué tan importante considera usted la participacién ciudadana? /

Variable de edad

Grafico de barras
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La poblacién compuesta por individuos de entre 18 a 25 afios responde que la

participacion es Muy Importante e Importante en 26 casos; el segmento de 26 a 35

afnos responde de manera similar en 57 casos; las personas de 36 a 50 afos

suman un total de 60 respuestas que versan sobre referir que dicha participacion

es Muy Importante e Importante; en la poblacion de 51 a 60 afios, son 20 casos

los que muestran esta misma respuesta y los individuos de 60 afios en adelante

presentan 28 casos en total sobre esta respuesta. Unicamente 7 personas del total

de los 200 encuestados mencionan que dicha participacion es nada importante.

Grafica 9: ¢Ha participado para resolver algun asunto de interés publico en

su colonia? / Variable de edad
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Si bien en la grafica 8 se vio que la mayoria de los ciudadanos consideran
Muy Importante e Importante la participacion con 193 respuestas en ese sentido;
ahora observemos cémo se comportan los distintos grupos de edad sobre
actividades que involucren la participacion. Del total de encuestados, 126
expresan que no han participado en la resolucion de asuntos de interés publico, en

contraste con 68 que si lo han hecho.

Respecto de los que si han participado, el grupo de 18 a 25 afios presenta 3
casos, los individuos de 26 a 35 afios reportan haber participado con 21
respuestas en ese sentido, la poblacién de 36 a 50 afios reporta 22 casos, esta
cifra disminuye en el grupo de 51 a 60 afios con 7 casos y la poblacion de 60 afios

y mas presenta 15 casos.

Gréafica 10: ¢Conoce los mecanismos del ayuntamiento para que los

ciudadanos participen? / Variable de edad
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De los 23 encuestados que mencionan conocer los mecanismos de
participacion del ayuntamiento, se subdividen de la siguiente manera: de 18 a 25
afnos se presentan 4 casos, de 26 a 35 afios hay 2 casos, de 36 a 50 afios se
reportan 10 casos, de 51 a 60 afios se observan 2 casos y de 60 afios en adelante

encontramos 5 casos.

Sobre los que mencionan desconocer los mecanismos la clasificacion queda
de la siguiente manera: de 18 a 25 afios hay 23 casos, de 26 a 35 afios se
reportan 55 casos, de 36 a 50 afios existen 50 casos, de 51 a 60 afios se

observan 19 casos y de 60 afios en adelante existen 23 casos.

5.6 Conclusiones

En el marco de un modelo gubernamental basado en la gobernanza, los gobiernos
deben ser promotores de la participacién ciudadana, la transparencia y rendicion
de cuentas los cuales deben ser impulsados a través de canales institucionales
que permitan la inclusion de la ciudadania en la toma de decisiones respecto a las
acciones llevadas a cabo por los actores gubernamentales; ademas se debe tener
la posibilidad de convertirse en vigilantes activos de dichos actos por medio de
acceso a informacion sobre la forma en que se ejercen los recursos. Esta
vigilancia activa no se limita solo a peticiones de informacién y respuesta a las
mismas, sino que dichas respuestas sean un factor de evaluacion del desempefio

gubernamental.

En el caso del ayuntamiento de Puebla la premisa inicial de este trabajo versa

sobre la ambigiedad con la que el gobierno municipal retoma el concepto de
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gobernanza puesto que las acciones que lleva a cabo en el marco de dicho

modelo no corresponden con la realidad en su quehacer cotidiano.

Esta premisa se puede verificar de manera inicial con los resultados

presentados en este apartado:

a)

b)

Los indicadores de gestibn gubernamental sobre elementos de la
gobernanza como transparencia y participacion ciudadana se presentan
con avances del 100% en cuanto a peticiones procesadas/recibidas, sin
embargo, este dato queda un poco ambiguo ya que no se hace una
contrastacion con respecto a peticiones atendidas o respondidas, que
permitiria tener una mejor lectura de dicho indicador.

En las actas de cabildo, tampoco encontramos acciones encaminadas a
fortalecer la participacion ciudadana, la transparencia o la rendicion de
cuentas.

En el ler informe de gobierno, las acciones presentadas sobre el eje 5,
programa 34 respecto al fortalecimiento de la gobernanza, estas labores

reportadas no corresponden con la aproximacioén tedrica del modelo.

Por otro lado, el desarrollo de la sociedad civil al interior del municipio es un

factor fundamental para hablar de un modelo de gobernanza en su amplia

concepcion. Al respecto y con base en las encuestas aplicadas observamos de

manera general un sentido fuerte y positivo sobre la importancia de la participacion

ciudadana al interior del gobierno para mejorar las condiciones de la poblacién de

manera general; sin embargo esta actitud contrasta drasticamente con las
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acciones que efectivamente han llevado a cabo los encuestados para resolver
algun asunto de interés publico y mas aun con el conocimiento que la ciudadania

tiene respecto de los mecanismos de participacion.

Como se pudo observar en las graficas presentadas, el grupo poblacional con
mayor sentido positivo de la importancia de la participacion se encuentra entre el
segmento de 26 a 35 aflos con 57 casos reportados y el grupo correspondiente a
las personas de 36 a 50 las cuales suman 60 encuestados que la consideran
como Importante y Muy Importante. La tendencia de estos grupos sobre los demas
se mantiene cuando se les pregunta si han participado en la resolucién de algun
asunto de interés publico puesto que se encuentran respuestas afirmativas en 21y
22 casos respectivamente, sin embargo estas cifras contrastan con la pregunta
analizada con antelacién en la que en total 107 encuestados de entre 26 a 50
afos consideran la participacién ciudadana algo importante y solamente 43 se han

involucrado en intentar resolver algun problema que concierne a la colectividad.

Por ultimo y a la pregunta que indaga sobre el conocimiento que los
ciudadanos tienen en cuanto a los mecanismos que tiene el ayuntamiento para
que ellos participen y se involucren, se encuentran Unicamente 23 respuestas
positivas por el total de todos los encuestados, de las cuales 10 recaen en el
grupo de 26 a 35 afios y 5 en el grupo de 61 afios en adelante, constituyéndose
ambos segmentos en la mayoria de los escasos 23 entrevistados que Si conocen

dichos mecanismos.
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Al inicio del presente trabajo se plantea que la sociedad civil también debe
demandar de manera activa el fomento a los espacios que permitan la

coparticipacion entre gobierno y sociedad.

Con lo reflejado en el ejercicio de la encuesta, se verifica que la sociedad tiene
una percepcion favorable sobre la participacion ciudadana, sin embargo en los
hechos no se involucran en la resolucion de problemas publicos y tampoco

conocen los mecanismos de participacion.

5.6.1 Reflexiones finales

A lo largo de la presente investigacion hemos indagado sobre diversos conceptos
destacando el de gobernanza puesto que se enlaza con los demas, a saber:

comunicacion politica, ciudadania, agenda setting y framing.

La premisa inicial destaca que el gobierno municipal incluye en el plan
municipal de desarrollo el concepto de Gobernanza, sin embargo, al observar de
manera preliminar las acciones reportadas en materia de transparencia, rendicion
de cuentas y peticiones ciudadanas atendidas en septiembre de 2014 se observa
gue no hay avances en dichas materias, lo cual queda asentado en la parte
introductoria de este trabajo. La inquietud por buscar resultados respecto de los
elementos mencionados tiene sentido porque dichos componentes (transparencia,
rendicion de cuentas) son constitutivos de un modelo de gobernanza en una

amplia acepcion.

Avanzando en el desarrollo de la investigacion, nos dimos a la tarea de

dilucidar y entender la manera en que se aborda el estudio de la gobernanza a
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travées de la revisiobn de distintos trabajos académicos que dan cuenta del
tratamiento cientifico que se da a este modelo gubernamental. Adicional a lo
anterior, se contextualizé tanto el problema objeto de estudio como el entorno
sociopolitico y juridico en donde se pretende aplicar el modelo de gobernanza,

esto es, en el municipio de Puebla.

El marco teorico explord los conceptos de gobernanza, comunicacion politica,

ciudadania, agenda setting y framing.

En primer lugar, se discute de manera profunda el concepto de gobernanza
porque ademas de ser el objeto general de estudio, de su comprension y bagaje
conceptual se desprenden otros que sirven de soporte a nuestra investigacion.
Entendiendo a la gobernanza como el proceso social a través del cual se
gestionan los asuntos de caracter publico y que implican desde su formulacién
hasta su resolucion el involucramiento de los ciudadanos y el concurso de los
medios de comunicacion, resulta necesario que se aborden los conceptos

mencionados en el parrafo anterior.

La comunicacién politica en una acepcion moderna fomenta el didlogo
bidireccional entre gobernantes y gobernados, esto con el concurso de los medios

de comunicacioén

Si la gobernanza implica la participacion de los ciudadanos, es necesaria la
existencia de canales que fomenten este didlogo que posibilite y permita un
involucramiento activo ciudadano, con lo cual se hace necesario estudiar en

primer lugar la forma en que los medios de comunicacion hacen llegar las noticias
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sobre acciones gubernamentales a las audiencias. La teoria de agenda setting y
de framing nos ayuda a analizar la manera en que se articulan y presentan temas,

topicos y encuadres respecto del actuar gubernamental.

Ademas de los conceptos mencionados, se analizé también el de ciudadania,
puesto que es necesario entender de qué manera esta acepcion sirve como
soporte para estudiar el comportamiento de los habitantes del municipio en cuanto

a involucramiento en asuntos publicos se refiere.

Una vez terminado el marco teorico, se comenzd a describir la metodologia

que se utilizé para indagar sobre nuestro problema de investigacion.

Dicha metodologia es mixta y se utilizaron los siguientes métodos:

e Recopilaciéon y revisidbn documental: Para analizar la forma en que el
ayuntamiento pone en practica el concepto de gobernanza, al revisar
informes de gobierno y actas de cabildo-

e Entrevista Semi estructurada: Con el fin de conocer de manera mas
cercana la parte operativa y de enlace con la ciudadania a través de los
consejos de participacion ciudadana.

e Analisis de contenido: Para conocer la forma en que los medios de
comunicacion presentan y entienden de manera implicita el concepto de
gobernanza, al encuadrar sus notas bajo un esquema de dialogo e
interaccion entre gobernantes y gobernados o, por el contrario, servir solo

como medios de difusion y legitimacién del actuar gubernamental.
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e Encuesta: Se encuestdé a habitantes del municipio de Puebla para
conocer la forma en que ejercen su condicion de ciudadanos y se

involucran activamente en asuntos de interés publico.

Una vez realizado todo este recorrido, se procedid al analisis de los datos

obtenidos, a saber:

e Respecto de las actas de cabildo, de 25 sesiones llevadas a cabo,
solo en 1 se tocoé un tema respecto de un componente de gobernanza
(transparencia), quedando las otras 24 sesiones con actos meramente
protocolarios y de formalidad que en nada abonan a la construccion de este
modelo.

e Sobre los informes de gobierno, en el primer informe se detectan
cero elementos innovadores que abonen al modelo en comento, en el
segundo se observa un matiz mas enfocado hacia la gobernanza, pero
sigue siendo limitado.

e Los consejos de participacion ciudadana funcionan con una agenda
de temas preestablecida, quienes ponderan los temas son expertos en
diversas areas sin que esto signifique necesariamente una conexion con las
peticiones ciudadanas del dia a dia, carecen de infraestructura fisica para
atender las demandas de la ciudadania, y su visibilidad es casi nula puesto
gue muy pocos ciudadanos se acercan a ellos, ademas de las limitantes ya
sefaladas.

e Los medios de comunicacion presentan noticias sobre acciones
gubernamentales en las que los principales protagonistas son actores
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institucionales pertenecientes a algun orden de gobierno. En este sentido
se minimiza y casi nulifica la visibilidad que tienen los ciudadanos como
constructores y coparticipes de las soluciones a los problemas publicos.
Ademas, la figura del ejecutivo estatal tiene una preeminencia muy
marcada en cuanto a protagonismo Yy visibilidad por encima de otras figuras.

e En cuanto a la ciudadania, la mayoria de los encuestados refieren
que la participacion ciudadana es muy importante, sin embargo, cuando se
indaga respecto de las veces que han participado y su conocimiento sobre
los mecanismos institucionales con que cuentan para incidir en acciones
gubernamentales, las respuestas cambian drasticamente, es decir, estan
conscientes de la importancia de la participacion pero rara vez se

involucran y ademas desconocen los canales formales para hacerlo.

Si bien el presente estudio indagé sobre la aplicacion del modelo de
gobernanza, esto no significa que se pugne por su aplicaciéon al 100% o que se
deseche tajantemente’. Se estudid, la forma en que los agentes analizados
<gobierno, ciudadania y medios de comunicacion> posibilitan o limitan el
desarrollo de este paradigma, debido a que el gobierno municipal lo incluye en uno

de sus ejes de accion.

7 Cabe recordar la discusion y posturas cuasi antitéticas que se presentan en el apartado referido
al estado del arte. En donde los textos elaborados en Europa ven a la gobernanza como una
panacea y el contexto Latinoamericano que se posiciona de manera mas critica al respecto. A lo
largo del presente trabajo se ha mantenido una postura neutral que apela a describir, explicar y
evaluar la manera en que se aplica o no el modelo de gobernanza en su amplia acepcion dentro
del municipio de Puebla.
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Consideramos que la gobernanza es un modelo que debe abordarse con
cuidado y dimensionando las diferencias que existen entre los paises que lo
construyeron tedricamente y todos los demés que lo quieren adoptar, pensando en
que la solucidn para paises colonizadores no es la misma que para paises

periféricos.

En el municipio de Puebla no se puede hablar de la aplicacion de manera
integral de dicho concepto, se cumplen con ciertas caracteristicas minimas: el
ayuntamiento promueve los consejos de participacién ciudadana pero no los dota
de pluralidad en su integracion ni de infraestructura, las acciones llevadas a cabo y
reportadas en los informes de gobierno se corresponden en un porcentaje con
este modelo, pero no son innovaciones a partir de la inclusion del concepto de
gobernanza. En los medios de comunicaciéon no se fomenta un didlogo activo
entre gobernantes y gobernados, se difunden vy legitiman las acciones
gubernamentales sin espacio a la critica. Por ultimo, a pesar de que los
ciudadanos estan conscientes de la importancia de la participacién, no se

involucran o desconocen las formas institucionales para hacerlo.

Como recomendacion final y de acuerdo a la posicion del contexto en el que
se desarrolla el presente estudio, se recomienda a los actores gubernamentales
tomar el modelo de gobernanza con reservas, guardando las proporciones y
siendo cuidadosos con su aplicacion con base en los argumentos presentados por
los estudios llevados a cabo en América Latina y que corresponden en mayor
medida con la realidad del municipio de Puebla, en comparacion con los

desarrollados en Europa.
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