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Resumen

La comunicacion estd presente en todo comportamiento que conlleve una intencion, si esa
intencion es contribuir o mejorar alguna situacion; se puede decir que la comunicacion forma parte

de la solucidn, siempre y cuando ésta sea efectiva y se haga acomparfiar de otras disciplinas.

La comunicacion para el desarrollo, o recientemente comunicacion para el cambio social, es un
paradigma altamente vinculado a los programas de desarrollo social, econémico, politico y
cultural. Este pensamiento, en su vertiente participativa, busca promover cambios estructurales en
la sociedad a través de la participacion activa de la ciudadania, en donde la comunicacion se

manifiesta como un importante eje transversal en el cual se sustentan.

La mayoria de los programas de desarrollo, haciendo énfasis en el ambito rural, siguen
enfrentando desafios importantes, ya que se continla observando a la comunicacién como un
simple vehiculo para la resolucion de problemas, siendo que en la mayoria de los casos, el origen
del problema es la falta de comunicacidn en si. Alfonso Gumucio, sin temor a equivocarse afirma
que “la comunicacion es considerada por los organismos de cooperacion y desarrollo como la
quinta rueda del carro y que su funcién es poco entendida por quienes toman decisiones
estratégicas. La comunicacion permanece ausente la mayoria de las veces en los programas de
desarrollo, y cuando ha llegado a estar presente se ha convertido en un soporte institucional o en
un instrumento de propaganda. Muy pocos son los casos en que la comunicacion ha sido un
instrumento de dialogo y un elemento facilitador en el proceso de participacién ciudadana, una
garantia para un desarrollo humano sostenible, cultural y tecnoldégicamente apropiado” (Gumucio,

2004).



La comunicacion para el cambio social depende entonces, de regresar al sujeto y a la unidad
minima del mundo social: interaccién, el vehiculo y la puesta en comdn, y de insertar al
pensamiento estratégico el cual debiera prevalecer sobre las actividades de disefio, produccion y
difusion de mensajes. Algunos estudios en casos particulares han reflejado que en las
capacitaciones Y talleres proporcionados por organizaciones de apoyo dirigidos a agricultores
rurales, presentan problemas de comprension de los temas, traducido como poca claridad de
contenidos en la comunicacion. Esta situacion contribuye a generar otros problemas internos en
estas organizaciones, como la inasistencia a las capacitaciones y la baja participacion, haciendo

que los objetivos de los programas se vean afectados.

El presente trabajo busca proponer una estrategia de comunicacion para la capacitacién agricola

en el contexto del cultivo de cacao en Pichucalco, Chiapas.

Para cumplir con este objetivo, primero se realizd una revision tedrica para identificar las
herramientas de comunicacion que puedan contribuir al logro de los objetivos de dicha
capacitacion y los conceptos tedricos necesarios para llegar a la construccion de la estrategia.
Posteriormente, para conocer las principales areas de oportunidad, en términos de comunicacion,
dentro de la capacitacion, se trabajé directamente con los actores principales de este objeto de

estudio: los agricultores y los capacitadores.

La metodologia aplicada fue de caracter cualitativo, en donde el método fenomenologico
permitio estudiar la realidad de lo que sucede dentro de la capacitacion agricola, tal como es
experimentada, vivida y percibida por los agricultores y capacitadores, a traves de la observacion

y de entrevistas.



La hipotesis que se plantea en este trabajo es que la presencia de una estrategia de comunicacion
con un enfoque en comunicacién para el cambio social en el proceso de la capacitacion agricola,

dentro del contexto del cultivo de cacao, contribuira a alcanzar los objetivos de dicha capacitacion.

En el capitulo I, se mencionan de forma general las politicas y programas de desarrollo agricola
que prevalecen en México, asi como una critica al extensionismo agricola, se presentan las
caracteristicas geogréaficas y socioecondmicas de Pichucalco, Chiapas, y se refieren algunas las

capacitaciones para el cultivo de cacao realizadas en esta region.

En el capitulo 111, se muestra el sustento tedrico de esta investigacion, desde la comunicacion;
sus origenes y modelos, pero fundamentalmente los elementos y conceptos de la comunicacion
para el cambio social que sirvieron como eje principal en la construccion de la propuesta de la
estrategia de comunicacion. Asi también los fundamentos de la comunicacion estratégica y el

concepto de capacitacion como una modalidad particular de comunicacion.

El capitulo V concentra la captura, sistematizacion y analisis de los datos obtenidos en la
observacién y en la aplicacion de las entrevistas a los actores principales de la capacitacién, asi
como su categorizacion de acuerdo a la informacion obtenida y los elementos tedricos que se
enmarcan dentro de la comunicacion para el cambio social. En este mismo apartado se encuentran

los resultados generales de la presente investigacion.

Finalmente, se realizd una reflexion sobre los resultados obtenidos a manera de conclusiones y
se presenta la propuesta de estrategia de comunicacion, cumpliendo asi con el objetivo general de

esta investigacion.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

La comunicacion para el desarrollo en las organizaciones se ha enfrentado a desafios importantes.
Algunos estudios en casos particulares han reflejado que en las capacitaciones y talleres
proporcionados por programas de apoyo dirigidos a agricultores rurales, presentan problemas de
comprension de los temas, traducido como poca claridad de contenidos en la comunicacion. Esta
situaciéon contribuye a generar otros problemas internos en estas organizaciones, como la
inasistencia a las capacitaciones y la baja participacion, haciendo que los objetivos de los

programas se vean afectados (Skewes, 2013).

En 1978 en el trépico hiumedo de México fue puesto en marcha el Programa de Desarrollo Rural
Integral del Trépico Himedo (Proderith), programa que proponia probar la factibilidad técnica,
econOmica y social de proyectos de inversion para el desarrollo rural integral de las planicies
costeras tropicales de Meéxico. Las instituciones involucradas fueron la Comisién del Plan
Nacional Hidraulico, antecesor de la Comision Nacional del Agua, y del Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua, contando con el apoyo técnico de la Organizacion de las Naciones Unidas

para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) y el apoyo financiero del Banco Mundial.

Uno de los principales componentes del Proderith era el sistema de comunicacion rural (SCR)
basado en el concepto de comunicacion para el desarrollo. EI SCR tenia como eje central apostar

por el conocimiento, siendo este un recurso que existe en la comunidad y que se enriquece con los



aportes externos, lo cual apuntaba a la participacion social activa de las comunidades. (Murillo y

Martinez, 2010, pag. 208).

No obstante, el SCR se enfrentd a una serie de dificultades entre las que el Sr. Rafael Baraona,
asesor de la FAO, en méas de una ocasion puso énfasis en la dificil relacion de didlogo entre
campesinos Yy técnicos, asi como entre sus respectivos conocimientos (Murillo y Martinez, 2010,

pag. 210).

Bajo esa misma premisa de desarrollo rural, existen programas que mayormente continian
proponiéndose desde el sector pablico en México, representado sobre todo por la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), sin omitir a la
iniciativa privada, a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) y organismos
internacionales. Estos programas de desarrollo rural abarcan distintas &reas y estan constituidos
por capacitacion, asistencia técnica y recursos econémicos; es importante mencionar, que el objeto
de estudio de la presente investigacion esta centrado en el area del desarrollo agricola, y las

capacitaciones que integran a estos programas constituyen el interés principal de la misma.

Pichucalco, un municipio ubicado al noroeste del estado de Chiapas, se dedica principalmente
al cultivo de cacao; sin embargo, “segun los agricultores de la comunidad, esta produccion se ve
afectada por las plagas, falta de infraestructura y de recursos econémicos, y consideran que el
apoyo de las autoridades, a través de los programas agricolas, es insuficiente para atender estas
problematicas” (Sanchez, 2008). Consideran también, que las capacitaciones recibidas para el
cuidado de sus cultivos son repetitivas, escasas y que no cumplen con sus necesidades, afiadiendo

que existe poco entendimiento entre los “técnicos” (capacitadores) y agricultores del municipio.



Se puede observar, que las capacitaciones agricolas en Pichucalco, Chiapas, también enfrentan
aspectos como: la falta de comprension de los temas, dificil relacion de dialogo entre agricultores
y técnicos, asi como entre sus respectivos conocimientos, que derivan en muchas ocasiones en la
inasistencia a las capacitaciones y la baja participacion, haciendo que los objetivos de los

programas se vean afectados.

Bajo el enfoque de la comunicacidn estratégica, aquella que pueda ser capaz de contribuir al
logro de los objetivos de cada una de estas capacitaciones, se planted la siguiente interrogante
¢ Cual es la estrategia de comunicacion para que la capacitacion agricola, en el contexto del cultivo

del cacao en Pichucalco Chiapas, alcance sus objetivos?

Para ello se realizd el presente trabajo de investigacion en el municipio de Pichucalco, Chiapas,
pues es ahi donde se encuentra el grupo de interés; los agricultores favorecidos con los programas

del cultivo cacao, realizando el trabajo de recoleccién y analisis de datos en el periodo 2014-2015.



1.2. Objetivos

Objetivo general

» Proponer una estrategia de comunicacion para la capacitacion agricola en el contexto del

cultivo de cacao en Pichucalco, Chiapas.
Obijetivos especificos

+ Identificar las herramientas de comunicacién que coadyuven al logro de los objetivos de la

capacitacion agricola.

» Senfalar las principales areas de oportunidad, en el &mbito comunicativo, dentro de la

capacitacion agricola.
1.3. Hipotesis de trabajo

» La presencia de una estrategia de comunicacién en el proceso de la capacitacion agricola,
dentro del contexto del cultivo de cacao, contribuira a alcanzar los objetivos de dicha

capacitacion.

1.4. Justificacion

El sector primario esta abandonado desde hace muchos afios, sobre todo la agricultura. Se piensa
incluso, que el crecimiento econdmico de México se podria beneficiar a través de retomar de
manera intensa el trabajo en este sector. En el estado de Chiapas existe una gran oportunidad para
el desarrollo agricola, en Pichucalco, particularmente, mediante el cultivo del cacao, y aunque
existen programas encaminados al desarrollo de este cultivo, se nota poco aprovechamiento de los

mismos. Se busca con este proyecto contribuir de alguna manera en el rescate de la produccion de



este fruto Chiapaneco, a través de estrategias de comunicacion en los programas de capacitacion

dirigidos a los productores de cacao.

La presente investigacion se considera importante porque se realiza una propuesta de estrategia
de comunicacion que pueda ser aplicada en la o las capacitaciones agricolas, siendo las principales

aportaciones:

Dentro del marco de la comunicacion para el desarrollo, los resultados del presente trabajo de
investigacion pueden tener un impacto significativo en la comunidad de Pichucalco, ya que se
busca con esto contribuir al incremento del cultivo de cacao, generando fuentes de empleo para la

comunidad, favoreciendo un desarrollo econémico y social.

Esta investigacion pretende aportar definiciones, conceptos, teorias, constructos sobre las

estrategias de comunicacion que puedan ser aplicadas en las capacitaciones agricolas.

La propuesta de comunicacion estratégica puede ser aplicada por Instituciones de gobierno del

estado de Chiapas, SAGARPA u otras dedicadas al desarrollo rural de la zona.

1.5. Alcance y limitaciones

Esta tesis logrd, a través del estudio de campo, identificar las principales areas de oportunidad en
el ambito comunicativo que estan presentes dentro de la capacitacién agricola, y por medio de la
revision teorica, herramientas de comunicacion que permitieron formular una propuesta de
estrategia de comunicacion con la intencion de coadyuvar al logro de los objetivos de la
capacitacion agricola, en el contexto de cultivo de cacao, de forma particular en los agricultores

del municipio de Pichucalco, Chiapas. Se tiene la expectativa que esta propuesta pueda aplicarse



en otras capacitaciones con diferente contexto de cultivo, contribuyendo a mejorar el actual

sistema de capacitaciones en el estado.

Debido a que el objeto de estudio se encuentra en el estado de Chiapas, s6lo se realizaron tres
viajes al municipio para el trabajo de campo, infortunadamente en ninguno de ellos hubo la
oportunidad de programar la asistencia a alguna capacitacion, debido a una limitante de
informacion por parte de las autoridades responsables en cuanto a las fechas programadas de las
escasas capacitaciones agricolas que se realizaron en el espacio temporal de 2014-2015. Sin
embargo, se logré obtener la videograbacion de una capacitacion realizada en el mes de abril de

2015.



Capitulo 2. Programas de desarrollo agricola en México y la capacitacion

Habiendo planteado en el capitulo anterior la problematica, la pregunta de investigacion, los
objetivos e hipdtesis con respecto a las capacitaciones agricolas, en el contexto del cultivo del
cacao en Pichucalco Chiapas, en este capitulo se revisan con la intencion de contextualizar: las
politicas y programas de desarrollo agricola que prevalecen en Meéxico, una critica al
extensionismo agricola, las caracteristicas geogréaficas y socioecondémicas de Pichucalco, Chiapas,

y se refieren algunas de las capacitaciones para el cultivo de cacao realizadas en esta region.

2.1. Politicas y programas de desarrollo agricola en México

En la historia reciente, la politica agricola en México ha experimentado profundos cambios en
relacion con sus objetivos, enfoque e instrumentos de apoyo. Los cambios mas relevantes se
iniciaron a mediados de los afios ochenta, en un marco de una nueva estrategia general de
desarrollo econémico para el pais, que pasé de un modelo caracterizado por una economia
sobreprotegida y una fuerte intervencion del gobierno en la esfera productiva, a otro cuyos rasgos
distintivos son una mayor apertura e integracion hacia el exterior, un rol menos protagonico del
gobierno en la economia, creciente desregulacién econdémica y mayor participacion de los agentes

privados en un ambiente de libre mercado.

Las reformas mas trascendentes en la politica agricola, que han implicado cambios
significativos consistieron en: apertura comercial hacia el exterior, acuerdos comerciales
internacionales, transformacion radical de los esquemas de subsidio a campo, desmantelamiento

de una amplia estructura del gobierno federal vinculada al sector agricola, transito hacia un marco



juridico que vino a dar mayor certidumbre en la propiedad de la tierra, mediante la reforma al

Articulo 27 Constitucional, en 1992.

Al mismo tiempo de la implementacion de estos cambios, el gasto pablico orientado al sector
agropecuario ha mostrado una reduccion considerable dentro del gasto publico total, lo cual es el
reflejo de que el gobierno busca reducir su participacion en el fomento de las actividades
agropecuarias. Esta reduccion se debe a que el gobierno entiende que los problemas fundamentales
de laagricultura no se arreglaran gastando mas, sino haciendo una mejor gestion del gasto publico,
lo que implica definir con precision qué gastar y como gastar, a fin de lograr cambios de fondo en
las condiciones estructurales que determinan la competitividad del sector. (SAGARPA y FAO,

2006, pags. 25-26).

Los cambios no han cesado durante estos afios, una innovacién de gran trascendencia fue la
promulgacion de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable en 2001, la cual implico la inclusién de
un enfoque territorial del desarrollo rural; el impulso al proceso de descentralizacion; y la apertura
de espacios para una mayor participacion ciudadana en la planeacion e instrumentacion de la

politica (SAGARPA y FAOQ, 2006, pag. 26).

En afios alin mas recientes, 2013, el actual presidente Enrique Pefia Nieto anuncid otra iniciativa
de reforma para el campo, la nueva politica agricola de esta administracion, donde algunos de los
objetivos centrales son incrementar la produccion de alimentos en el pais y mejorar las condiciones
de vida de los campesinos. La propuesta es “aumentar la participacion de productos mexicanos en
el consumo nacional, elevar la tasa de crecimiento del PIB de nuestro pais agropecuario y

pesquero, lograr una balanza comercial agroalimentaria superavitaria al final de la administracion



y aumentar y modernizar la superficie de riego de nuestro pais”, mencioné el Presidente (Olson,

2013).

Aparte de la reforma, explico que se llevaran a cabo distintas estrategias para incrementar la

produccion del campo.

e Trasformacién del programa PROCAMPO a PROAGRO Productivo, que entregara

apoyos diferenciados vinculados a la productividad del pais.

e Incrementar la disponibilidad de los fertilizantes mexicanos.

« Facilitar el uso de semillas mejoradas en el pais, y lograr que los cultivos tengan

mayor rendimiento y sean mas resistentes a las plagas. (Olson, 2013).

De acuerdo con un documento publicado en el sitio web POLITICAS PUBLICAS.com.mx
(2014), este asunto ya esta en manos del Senado de la Republica, quien ya ha dado instrucciones
a las comisiones unidas de Agricultura, Ganaderia y de Desarrollo Rural para que realicen un
diagndstico unificado sobre la situacion que prevalece en el campo mexicano, con el fin de que

sirva de base para la integracion de una apropiada reforma del campo.

Para realizar este ejercicio, dichas comisiones consultaran instituciones académicas y de
investigacion como la FAO, el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA),
Colegio de Posgraduados (CP), Universidad Auténoma Chapingo (UACh), Universidad
Auténoma Agraria Antonio Narro (UAAAN), Instituto Nacional de Investigaciones Forestales,

Agricolas y Pecuarias (INIFAP) y Colegio de México (COLMEX) entre otras. (Anonimo, 2014).

En La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 25 menciona:

“corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que €ste sea integral y
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sustentable; que fortalezca la Soberania de la Nacion y su régimen democratico y que, mediante el
fomento del crecimiento econémico y el empleo, asi como una mas justa distribucién del ingreso
y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y

clases sociales (...). (Gobernacion, 2014).

Por lo anterior los propoésitos fundamentales del Gobierno son:

e La igualdad de oportunidades para impulsar un México prospero.

eElevar la productividad del pais, incrementando el crecimiento potencial de la
economia para coadyuvar al bienestar de las familias.

e Generar una sociedad de derechos que logre la inclusién de todos los sectores sociales,

reduciendo los altos niveles de desigualdad prevalecientes.

Para alcanzar estos objetivos, los resultados deben de ser a corto plazo, garantizando a la
poblacion el derecho a una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad, a través de acciones
coordinadas, eficaces, eficientes y transparentes con un alto contenido de participacion social.

(SAGARPA, 2014).

Dentro de su ambito de responsabilidad, las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal deben encaminar sus esfuerzos al cumplimiento de estos propositos.

En esta tarea destacan los programas federales sujetos a Reglas de Operacion; como es el caso
de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, SAGARPA,
que en la definicion de su estructura programatica para 2014, incluye el Programa de Fomento a
la Agricultura, y formaliza la transicion del PROCAMPO Productivo, para convertirse en lo que

ahora se denomina PROAGRO Productivo. (SAGARPA, 2014).
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2.2. Programas de desarrollo agricola

Dentro de los programas de desarrollo agricola mas relevantes por mencionar son:

2.2.1. PROCAMPO Productivo

Ha sido un programa con el principal objetivo de complementar el ingreso econémico de los
productores del campo mexicano, para autoconsumo o abastecimiento, y también para contribuir
a su crecimiento econémico individual y al del pais en su conjunto; asi como incentivar la
produccion de cultivos licitos, mediante el otorgamiento de apoyos monetarios por superficie

inscrita al programa.

Fue creado en 1993 como un apoyo compensatorio ante la apertura comercial derivada del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), que implicaria una desventaja
competitiva para los productores nacionales dados los altos subsidios otorgados a sus contrapartes

en los paises socios.

En sus inicios, los cultivos tipos de cultivo que recibieron el apoyo de este programa fueron:
algodon, arroz, cartamo, cebada, frijol, maiz, sorgo, soya y trigo. A partir del verano de 1995, fue
permitido sembrar cualquier cultivo licito, con el fin de diversificar la actividad agricola y
propiciar una mayor autonomia en las decisiones de siembra de los productores. (SAGARPA,

2014).

Desde su aparicion, PROCAMPO ha sido una de las principales herramientas de politica
publica sectorial, debido a sus asignaciones presupuestales y, en la actualidad, es el programa

federal con mayor poblacion rural atendida.
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Adecuaciones en el tiempo:

e De 1994 a 2009 se denomind Programa de Apoyos Directos al Campo, PROCAMPO y
mantuvo la categoria de Programa Presupuestario.

e En 2010 cambié de denominacion a Programa PROCAMPO Para Vivir Mejor.

e En 2011, con la nueva estructura programatica de la Secretaria cambié su categoria
programética de programa presupuestario a Componente, asi como su denominacion para
quedar como Componente PROCAMPO Para Vivir Mejor.

e En 2013, de acuerdo a la estructura programatica cambié de denominacion a Componente

PROCAMPO Productivo. (SAGARPA, 2014).

2.2.2. PROAGRO Productivo

Este programa, anteriormente llamado PROCAMPO Productivo, busca contribuir al incremento
de la produccion y productividad de las unidades econdmicas rurales agricolas mediante
incentivos para: la integracion de cadenas productivas (sistemas producto), desarrollo de agro
claster; inversion en capital fisico, humano y tecnoldgico, reconversion productiva, agro insumos,

manejo post cosecha, uso eficiente de la energia y uso sustentable de los recursos naturales.

Ademas de mejorar la productividad agricola de todos aquellos productores agricolas, personas
fisicas o morales, con predios en explotacion que se encuentren debidamente inscritos en el
Padrén de PROAGRO Productivo que hubiesen recibido apoyos del PROCAMPO en alguno de
los Gltimos dos ciclos homologos anteriores y cumplan con el resto de la normatividad de este

componente. (SAGARPA, 2014).
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La diferencia esencial entre ambos componentes, es que los incentivos del PROAGRO
Productivo deberan ser vinculados a mejorar la productividad agricola, y los beneficiados estaran
obligados a manifestar y acreditar en los Centros de Apoyos de Desarrollo Rural de la Secretaria
(CADER) —dentro del plazo que sefiale la SAGARPA-—, el destino que le daran a los incentivos
recibidos en conceptos relacionados con aspectos técnicos, productivos, organizacionales y de

inversion; en funcién de su estrato de productor y condiciones regionales, pudiendo ser €stos.

a. Capacitacion y asistencia técnica

b. Mecanizacion

c. Uso de semillas mejoradas o criollas seleccionadas
d. Nutricion vegetal

e. Reconversion productiva

f. Seguro agricola 'y

g. Cobertura de precios, entre otros.

2.3. Programas de Desarrollo Rural

La SAGARPA cuenta con otros programas enfocados al desarrollo rural entre los que se destacan:

2.3.1. Desarrollo de Capacidades y Extensionismo Rural

Desde el 2011, SAGARPA ha establecido el Programa de Desarrollo de Capacidades, Innovacion
Tecnologica y Extensionismo Rural, en el cual se plantean una nueva vision del extensionismo,
con multiples actores y con estrategias orientadas a dinamizar el desarrollo rural a través del

impulso al desarrollo del factor humano y a crear la energia social necesaria para hacerlo posible.
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Como objetivo, tiene fomentar el desarrollo de capacidades de los productores, sus
organizaciones, las familias rurales y otros actores que realizan oficios en el medio rural, asi como
las instituciones especializadas en la capacitacion e investigacion agropecuaria, acuicola y
pesquera, en el marco del Servicio Nacional de Capacitacion y Asistencia Técnica Integral
(SENACATRI) que facilite el acceso al conocimiento, informacién y uso de tecnologias
modernas; su interaccidn con sus socios estratégicos en investigacion, educacién, agronegocios y
el mercado; y el desarrollo de sus propias habilidades y practicas técnicas, organizacionales y
gerenciales, para detonar el desarrollo de un campo justo, productivo, rentable, sustentable y

garante de la seguridad alimentaria. (SAGARPA, 2014).

La poblacion objetivo de este programa esta integrada por personas fisicas, morales, grupos con
actividades productivas en el medio rural, e instituciones especializadas en la capacitacion e

investigacion entre las cuales se consideran:

1. Productores, grupos de trabajo, y personas morales, que se dedique a actividades de
produccidn agropecuarias, acuicolas y pesqueras; de transformacion, de servicios y oficios
en la poblacién rural.

2. Instituciones de Investigacién, de Educacion Superior y Media Superior del Sector, de
cobertura local y nacional, asi como otras instituciones del sector especializadas en
investigacion y capacitacion; que proveen servicios profesionales de consultoria,
extensionismo, asistencia técnica y capacitacion para proyectos productivos; formacion,
capacitacion, acreditacién y en su caso certificacion de prestadores de servicios
profesionales y seguimiento a la calidad de servicios profesionales, en los sectores

agropecuario, acuicola y pesquero. (SAGARPA, 2014).



15

Para poder solicitar recursos del Componente de Desarrollo de Capacidades se debe de

presentar.

Solicitud Unica

Base de datos de los solicitantes

Programa de trabajo

Curriculum, de productor, miembros de grupos de trabajo, o personas morales.

Los Prestadores de Servicios que se autoricen para proporcionar los tipos de apoyo establecidos
en el Componente de Desarrollo de Capacidades y Extensionismo Rural, de este programa, deben

contar con requisitos de elegibilidad (ver anexo 1).

Centros Estatales de Capacitacion (CECS)

Como parte primordial de este programa se encuentra la existencia de los Centros Estatales de
Capacitacion y Seguimiento de la Calidad de los Servicios Profesionales, los cuales son
instituciones de Educacion Superior, de cobertura local o nacional acreditadas por la SAGARPA
para proporcionar a nivel estatal servicios de formacién, capacitacién, acreditacién y, en su caso,
certificacion de competencias de los prestadores de servicios profesionales; asi como la
supervision del desempefio en situacion de trabajo y seguimiento de la calidad de los servicios

profesionales (SAGARPA, 2014).

En cada entidad del pais, se tendra un solo Centro para la Capacitacion y Seguimiento, y en
general se le conocera como Centro Estatal de Capacitacion y Seguimiento de la Calidad de los

Servicios Profesionales (ver anexo 2).


http://www.sagarpa.gob.mx/ProgramasSAGARPA/2013/desarrollodecapacidades/integraciondeproyectos/Solicitud%20y%20anexos/ANEXO%20IV_SOLICITUD%20GENERAL%20DE%20APOYO.docx
http://www.sagarpa.gob.mx/ProgramasSAGARPA/2013/desarrollodecapacidades/desarrollodecapacidades/Solicitud%20y%20anexos/ANEXO%20XIX_BASE%20DE%20DATOS%20DE%20SOL.%20INDIV.%2c%20INT%20DE%20ORG.%20ECON%c3%93M%20O%20GPPOS%20DE%20PROD%20ASPIRANTES%20A%20APOYOS%20%28PRODEZA%2c%20COUSSA%2c%20PESA%29.docx
http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/DesCap/Documents/PT/FormatoPT.xls
http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/DesCap/Documents/CV/Formatos_CV.zip
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Para dar seguimiento a lo establecido en las reglas de operacion y lograr una eficiente
coordinacion en la operacién de las instancias que participan en el Programa y Componente en
cada una de las entidades, existe la Comision Estatal del Programa de Desarrollo de Capacidades,

Innovacion Tecnologica y Extensionismo Rural.

Esta comision dara seguimiento a los informes presentados por los CECS y Seguimiento de la
Calidad de los Servicios Profesionales, tomando los acuerdos correspondientes para el correcto
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos del componente de Desarrollo de Capacidades y

Extensionismo Rural en la entidad federativa.

El INCA Rural ( Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades), en su calidad de
instancia responsable de la estandarizacion de los servicios proporcionados por los CECS en las
diferentes entidades, desarrolld sistemas y procedimientos de informacion, seguimiento y
rendicion de cuentas homogéneos para todos los Centros Estatales, ademas de un Manual
Operativo para los CECS, asi como los Materiales e Instrumentos para que los Centros Estatales
puedan llevar a cabo las acciones de Capacitacion de los PSP y la Supervision de los Servicios

Técnicos. (SAGARPA, 2014).

También existe un Manual de Supervisién y Seguimiento que aplicara a cada una de las

Instituciones de Educacidn Superior que operan como Centros Estatales.

Para que el CECS cuente con la informacion minima requerida y pueda llevar a cabo sus
funciones, se disefi6 una Base de Datos en Excel denominada Base de Datos Unica (BDU),
mediante la cual la Instancia Ejecutora captura la informacion minima de los servicios autorizados.

Dicha informacion incluye:

e Nombre, ubicacién y otras caracteristicas de los beneficiarios.
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e Nombre, correo electrdnico carrera del profesional y otras caracteristicas del prestador de

servicios propuesto y validado.

e Caracteristicas de los apoyos autorizados.

Una vez que el CECS cuente con la informacion necesaria para dar seguimiento a los servicios
autorizados, este procedera a complementar la informacion correspondiente a cada uno de los
registros, en lo que respecta a la dictaminacion de los servicios y la medicién de indicadores.

(SAGARPA, 2014).

Unidades Técnicas Especializadas

El INCA Rural, A.C., sera la instancia que operara la estrategia de Desarrollo de Capacidades,
Innovacion Tecnoldgica y Extensionismo Rural en el pais. Coordinard, la asistencia técnica y
capacitacion de los productores y demas agentes del sector rural en oficios agropecuarios,

acuicolas, pesqueros y otros caracteristicos del sector rural.

También se encargara del mejoramiento de la calidad de los servicios profesionales, a través
procesos de acreditacion y eventualmente de certificacién de competencias, considerando el disefio
de estandares de competencia laboral y de desempefio, asi como la supervision de los Servicios
Profesionales del Sector Rural. Para esto se apoyaréa en Instituciones de Investigacion y Educacion
Superior y Agencias Internacionales y otras instituciones especializadas en investigacion y
capacitacion del sector rural, coordinando acciones y estrategias a través de las Unidades Técnicas
Especializadas, requeridas y aprobadas por la Unidad Responsable de la SAGARPA. (SAGARPA,

2014).



18

La Unidad Técnica Especializada (UTE), es una entidad responsable de la capacitacion, soporte
técnico y acreditacion de los Prestadores de Servicios Profesionales (PSP) que participan en la

misma.

Las areas normativas de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural y Pesca de la SAGARPA o
agentes técnicos que promuevan alguna estrategia que involucre al Componente de Desarrollo de
Capacidades y Extensionismo Rural, podran poner a consideracion de la Unidad Responsable del
Componente, la propuesta para apoyarse en una UTE que permita una mejor ejecucion y

coordinacion de los servicios técnicos especializados que correspondan. (SAGARPA, 2014).

De acuerdo con las reglas de operacion de los programas, la SAGARPA publica convocatorias
especificas por cada uno de los sectores y estrategias por territorio definido; pueden ser a nivel
estatal o por regiones. Para el caso de estrategias que cuenten con Unidad Técnica Especializada,
las convocatorias se daran a conocer por la Unidad Responsable en coordinacion con el area

agropecuaria o pesquera de la SAGARPA que corresponda.

Con la finalidad de facilitar la elaboracion de las mismas o que puedan ser utilizados como una

guia se proponen los siguientes formatos:

Formato Convocatoria PSP

Formato Convocatoria Agencias

Formato Convocatoria Universidades (extensionismo)

Formato Convocatoria Equipos Técnicos (ACDRS)

Como ejemplo, actualmente hay una convocatoria para la Formacion de Técnicos

Especializados en Zonas Tropicales en Mexico, interesados en participar en el Proyecto


http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/DesCap/Documents/CONV/Prop_Conv_PSP.doc
http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/DesCap/Documents/CONV/Prop_Conv_AGENCIAS_DESARROLLO.doc
http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/DesCap/Documents/CONV/Prop_Conv_Universidades.doc
http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/DesCap/Documents/CONV/Prop_Conv_ETCT.doc
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“Formacion de técnicos especializados en agricultura, ganaderia y silvicultura para el desarrollo
de las zonas tropicales de México”, y que estén vinculados con alguna institucion federal, estatal
y/o unién de productores o empresas relacionadas directamente con actividades productivas de los
estados del tropico (Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y

Yucatan). (SAGARPA, 2014).

2.3.2. Proyectos Integrales de Innovacion y Extension (PIIEX), 2014.

LaSAGARPA y el INCA Rural publican convocatorias para que las organizaciones de productores
rurales y periurbanas (organizaciones sociales y/o econdmicas de productores legalmente
constituidas que realizan actividades agricolas, pecuarias, acuicolas y pesqueras) presenten

propuestas de Proyectos Integrales de Innovacion y Extension.

Los PIIEX tienen por objeto articular actividades de innovacién y extension mediante proyectos
que incluyan capacitacion, asistencia técnica, desarrollo de capacidades, demostraciones de campo
y otras, orientadas al fortalecimiento de la productividad y competitividad en territorios rurales, la
planeacion en torno al eslabonamiento de las cadenas de valor de prioridad nacional y la

generacion de alimentos.

Los recursos para apoyar PIIEX de cobertura nacional se pueden autorizar hasta por un monto
de 5 millones de pesos por proyecto aprobado y para PIIEX de cobertura estatal hasta por 2

millones de pesos.

La unidad responsable de la ejecucion de esta politica pablica es la Direccion General de
Desarrollo de Capacidades y Extensionismo Rural de la Subsecretaria de Desarrollo Rural de la

SAGARPA y el INCA Rural. (SAGARPA, 2014).
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2.4. Experiencia de programas de desarrollo agricola en el pais

En 2011 a peticion de la SAGARPA, se realiz6 un estudio plasmado en el documento Analisis del
Extensionismo Agricola en México, con la asistencia técnica del Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA) y la Direccion de Comercio y Agricultura (OCDE), el cual
menciona que el sistema Nacional de Innovacion Agricola en nuestro pais ha sufrido una serie de
reformas durante los ultimos 20 afios, impulsadas por la necesidad de una mayor eficiencia y
eficacia en la prestacion de servicios publicos y la necesidad de contar con un sector mas
competitivo, todo esto a raiz de la incorporacion de México al TLCN (McMahon, Valdés, Cahill,

y Jankowska, 2011).

En el caso particular del extensionismo agricola, las reformas provocaron la disolucion del
sistema de extension nacional y se pusieron en marcha los medios para estimular la creacion de un
mercado de extension privada en todo el pais, que apoyaria la ejecucion de los programas

gubernamentales en el nivel local.

El estudio hace énfasis en que México no cuenta con servicio de extension agricola especifico
como tal. Mas bien, los agricultores cuentan con asistencia técnica al acceder a los distintos
programas de apoyo de la SAGARPA como una parte integral de los mismos. La asistencia técnica
se recibe por medio de contratistas del sector privado, es decir PSP, cuya funcion es poner en

practica los programas en el nivel de la explotacion agricola. (McMahon, et al., 2011).

Los servicios profesionales a los que se hace referencia, incluyen la planeacion estratégica, la
formulacion de proyectos, el acceso a los recursos publicos, la asesoria técnica, las estrategias
comerciales y la capacitacion, entre otros. Su objetivo es apoyar a los agricultores para que

aumenten su eficiencia y facilitar su incorporacion a las cadenas de valor.
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Esta situacion ha generado uno de los problemas méas obvios en lo que se refiere al sistema, ya
que en la mayoria de los casos lo que impulsa la demanda de esos servicios por parte de los
contratistas o PSP (considerados intermediarios), es el acceso a los programas de gobierno, en
donde lo incentivos se convierten en captacion de rentas (obtencio