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Palavras -chave

Resumo

Ensino superior, Contabilidade, Teoria dos Stakeholders, Internacionalizacéo.

A internacionalizacdo tem sido, nas Ultimas décadas, um dos temas mais
discutidos no dmbito da literatura especializada em ensino superior, uma vez
tem propiciado a obtencao de beneficios de natureza académica, econémica,
sociocultural, assim como tem influenciado diretamente a formacéo dos
profissionais em todas as areas de conhecimento e, por conseguinte, no
desenvolvimento das economias e das sociedades. No &mago do
desenvolvimento deste fenbmeno, encontram-se 0s interesses e expectativas
dos diferentes stakeholders do ensino superior, 0s quais podem diferir conforme
a sua funcao relativamente a instituicdo ou do contexto econémico/sociocultural
dos sistemas de ensino superior onde estdo inseridos. Considerando esta
conjuntura, esta investigacdo analisa o0 grau de importancia e influéncia dos
stakeholders nas motivacdes, nos obstaculos, desenvolvimento de estratégias
e beneficios relacionados a internacionalizacdo em nivel institucional e a
formacdo do contabilista em trés contextos nacionais diferenciados,
nomeadamente, Portugal, Brasil e Holanda, para entender em que medida os
diferentes stakeholders contribuem para a obtencdo dos beneficios com a
internacionalizagdo a nivel institucional e formacao do contabilista, e se o nivel
desta contribuicdo depende do contexto em que se situam os mesmos. Utilizou-
se a combinacdo das abordagens quantitativa e qualitativa em todo o seu
delineamento empirico. Os dados foram coletados através de questionarios
adaptados a partir do 2° e 3° Surveys da Associacdo Internacional de
Universidades — IAU e os resultados obtidos foram analisados a partir de um
tratamento descritivo-correlacional. As conclusdes permitem estabelecer que o
aumento da importancia atribuida aos stakeholders esta relacionado ao
aumento da obtencdo de beneficios relacionados a internacionalizacéo a nivel
institucional e a formacao do contabilista. Esta afirmacao constitui um inédito e
relevante contributo para o desenvolvimento destes aspetos, bem como para o
desenvolvimento das literaturas especializadas em internacionalizacdo do
ensino superior e na formacéo do contabilista, e para a consolidacéo da Teoria
dos Stakeholders.
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Internationalization has been highlighted in recent decades as one of the most
discussed topics in higher education literature because it has provided academic,
economic, sociocultural benefits to higher education institutions, and has directly
influenced the training of professionals in all areas of knowledge and, therefore,
the development of economies and societies. At the core of this phenomenon
are the interests and expectations of different higher education stakeholders,
which may differ considering their functions in relation to the institution or the
economic / socio-cultural context of higher education systems. This research
analyzes the degree of importance and influence of stakeholders on the
rationales for internationalization, strategies developed for internationalisation
and benefits obtained from internationalization in Portugal, Brazil and the
Netherlands in order to understand to what extent the stakeholders contribute to
achieving these benefits, and if the level of this contribution depends on the
context in which they are located. This study uses a combination of quantitative
and qualitative approaches in all its empirical design. Data were collected
through questionnaires adapted from the 2" and 3 International
Internationalization Survey of the International Association of Universities - IAU
and the results were analyzed from a descriptive-correlational treatment. The
conclusions shows that the increase of importance and the participation of the
stakeholder are related to the increase of benefits concerning internationalization
both at the institutional level and at the training of the accountant. This is a new
and important contribution to the development of these aspects, and for that of
literature on internationalization of higher education and training of the
accountant, and the consolidation of the Stakeholders Theory.
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Capitulo | — Introducéo

A internacionalizagdo tem-se destacado nas Ulttéeadas como um dos temas mais
discutidos no ambito da literatura especializadaeesino superior. Estas discussdes tém
sido levadas a cabo por investigadores, institgigiiieensino superior (IES) e associacfes
internacionais, e tem-se debrucado, principalmemta, analise das implicacdes,
oportunidades, perspetivas, assim como sobre odasanento da internacionalizacdo a
nivel institucional, nacional e global, com o irttede compreender as diversas premissas
inerentes a este fendbmeno e, ao mesmo tempo, lmanfpara o desenvolvimento da sua
estrutura conceitual. As principais assercdes destraitura conceitual constituem o fio

condutor desta investigacéo, e estédo elencadgsanégrafos a seguir.

A primeira assercao diz respeito a contextualizatgie fendbmeno. Inicialmente, a
internacionalizacao tem sido entendida como umpaosta aos efeitos da globalizagcdo no
ensino superior, que tém sido verificados em duwaspetivas interrelacionadas. Numa
macro perspetiva, estes efeitos tém influenciadetatnente o desenvolvimento do ensino
superior e a formagcdo dos profissionais em todasireas de conhecimento e, por
conseguinte, no desenvolvimento das economias godeedades. No caso da formagéao dos
profissionais de contabilidade, estes efeitos t@merificados de forma mais contundente,
uma vez que as consequéncias da globalizacdo nasmias nacionais e mundial tém
determinado a expanséo dos servi¢os relacionadostabilidade e, por conseguinte, as
habilidades, competéncias e conhecimentos intemaisi requeridos.

Por seu turno, a segunda assercao refere-se ammentgs deste fendmeno. Numa
micro perspetiva, estes efeitos tém ocasionaddidesg ao mesmo tempo, possibilidades,
ou designadamente, as motivacdes, de vertente raajéecondmica, sociocultural e
politica e, consequentemente, tém propiciado angétede beneficios analogos. Por sua
vez, estas motivacdes tém direcionado a deternonagé meios, ou seja, das estratégias
para o desenvolvimento da internacionalizacao nassiinstitucional e nacional nos mais

diversos contextos.

Estes aspetos tém constituido os elementos-chavedesenvolvimento da

internacionalizacdo e, por conseguinte, do seu alvgmento dentro dos paradigmas



cooperagcao ou competicdo, que representam regpetiva uma perspetiva de
delineamento da internacionalizagdo voltado a wme&teacadémica, ou voltado ao
desenvolvimento de estratégias para a obtencderddibios econdmicos. Cumpre ressaltar
que o paradigma competitivo tem-se destacado, gisto com efeito, estes beneficios tém
significado um importante fomento financeiro empeshde crise econdmica e consequente

reducao de recursos financeiros destinados aoaessperior.

No amago destes elementos-chave e, por consegiastperspetivas de delineamento
encontram-se 0s interesses e expectativas dosrttestakeholderslo ensino superior, 0s
quais podem diferir considerando a sua fungcao ded# instituicdo ou do contexto
econdémico/sociocultural dos sistemas de ensino riempende estdo inseridos. Para
consolidar esta assercao, a teoria si@akeholdersque advém do campo das ciéncias
empresariais, tem enfatizado a sua importanciacipalmente para o processo de tomada
de deciséo, e tem sustentado a existéncia de eslagdnfluéncia, poder entre os mesmos e
as IES.

Tendo em consideracdo esta conjuntura, esta igeeéb analisa o grau de
importancia e influéncia dagakeholdersias motivacdes, nos obstaculos, desenvolvimento
de estratégias e beneficios relacionados a infemaizacdo a nivel institucional e a
formagdo do contabilista em trés contextos nacsordiferenciados, nomeadamente,
Portugal, Brasil e Holanda, de modo a entender @enngedida os diferentasakeholders
contribuem para a obtencao de beneficios com matm®nalizacédo a nivel institucional e
ao nivel da formacéao do contabilista, e se o migsta contribuicdo depende do contexto em

gue se situam os mesmos. Esta analise compreesdguisates objetivos especificos:

1. Analisar em cada um destes paises, separadamentissenvolvimento do
delineamento e operacionalizacédo da internaciagdz, nomeadamente ao nivel
das motivacdes, estratégias, beneficios e obstculo

2. Analisar em cada um destes paises, separadamenteelode importancia dos
stakeholderpara a internacionalizacéo;

3. Verificar em cada um destes paises, separadanaeexesténcia de relacdes entre a
importancia e a influéncia desakeholder® as principais motivacdes, estratégias,

beneficios e obstaculos para a internacionalizacao;



4. Verificar em cada um destes paises, separadameagray de impacte dos principais
obstaculos nas motivacdes, desenvolvimento dasté&giis, e para obtencdo de
beneficios com a internacionalizag&o;

5. Analisar em cada um destes paises, separadamenitel de desenvolvimento da
internacionalizagéo da formacao do contabilista;

6. Realizar um estudo comparativo dos resultados abfidra os trés paises;

7. Desenvolver um modelo estatistico para classifwagstakeholdergjuanto a sua
influéncia e importancia para a internacionalizacao

8. Desenvolver um modelo estatistico de efeitos stakeholdersnas motivacdes,
estratégias e beneficios da internacionalizacéo.

Para a consecucdo destes objetivos, este estlida aticombinacdo de abordagens
quantitativas e qualitativas em todo o seu delireamempirico. A abordagem quantitativa
€ aquela predominante, pois se relaciona a cordeclacobjetivo geral e da maior parte dos
objetivos especificos. Por sua vez, a abordagentitajivea é utilizada de modo a
complementar a consecucao destes objetivos, ense@acao dos objetivos especificos 5 e
6.

As conclusdes advindas destas andlises permitembedster que o aumento da
importancia atribuida a participacédo dwakeholdersias IES esté relacionado ao aumento
da obtencéo de beneficios relacionados a intemalczacdo quer a nivel institucional, quer
ao nivel da formacao do contabilista. Pensa-saamior, que o trabalho de investigacao
desenvolvido constitui um contributo relevante paradesenvolvimento da literatura
especializada em internacionalizacdo do ensinasu@eda formagao do contabilista, bem
como para a consolidacdo da Teoria &tskeholdersnomeadamente, ao nivel de sua
relevancia para a internacionaliza¢do do ensinersup

Os objetos de estudo desta investigacdo sao, pmrtas stakeholderse a
internacionalizagcdo do ensino superior, e 0 seem@vimento e propdsitos encontram-se
enraizados na intersec¢do de trés areas do cordr@oindesignadamente, a contabilidade,

0 ensino superior e a administragao.

A justificativa da interdisciplinaridade desta istigacéo repousa nas habilidades e
competéncias do investigador, desenvolvidas arplrtsua formacdo em contabilidade e,
ao mesmo tempo, a partir do seu interesse partipala desenvolvimento da formacao dos
profissionais desta area desenvolvido durante estigacdo em nivel de Mestrado. Do



mesmo modo, repousa na experiéncia de 16 anoslolho na administracdo central de
uma IES publica brasileira. Para além destes aspesta interdisciplinaridade € inerente a
internacionalizacdo dada a sua relacdo com as i@#ma educacdo, as relacdes
internacionais e também as ciéncias empresari@gficada nas suas vertentes de

desenvolvimento académico, econdmico, socioculeugalitico.

Por sua vez, a escolha por estes paises tem emn dwasrs perspetivas. Primeiro, a
escolha por Portugal e Brasil € justificada comaomib de contribuir para os
desenvolvimentos acima mencionados particularmeesées contextos, uma vez o autor
tem relacOes estreitas com os mesmos e consideedoéncia de estudos sobre esta
tematica verificada nestes dois paises. Segunelscaha pela Holanda teve em conta que
este pais € referéncia no desenvolvimento da axt&mnalizacdo e que a sua inclusdo no
estudo traria contributos para o estudo comparatipara o desenvolvimento dos modelos

pretendidos.

No que se refere a apresentacao, esta tese séguerada da seguinte forma:

O segundo capitulo, intitulado, “A internacionatida do ensino superior”, apresenta
a estrutura conceitual e tedrica que trata danateonalizacdo do ensino superior a nivel
institucional e no que se refere a formacao doatwlgta, desenvolvidas pela literatura
internacional, assim como o estado da arte destesstem Portugal, Brasil e Holanda. Estes
aspetos conduziram a constatacdo das lacunasntessteao delineamento dos objetivos e

métodos de investigacao.

Em seu turno, o terceiro capitulo, denominado “ArieedosStakeholderso ensino
superior e a internacionalizag&o” apresenta ogiboibs desta teoria que constitui o suporte
tedrico desta investigacdo nos ambitos das ciépoigsesariais e do ensino superior, assim
como o0s contributos da literatura internacionalas titeraturas portuguesa, holandesa e

brasileira acerca do papel dsdakeholderpara o desenvolvimento da internacionalizacao.

O quarto capitulo, denominado “O desenho metodoboda investigacdo”, descreve
e justifica os passos e procedimentos metodolégitiisados para o alcance dos objetivos

propostos.

Os capitulos 5, 6 e 7, respectivamente intitulathsalise e discussao dos resultados
de Portugal”, “Andlise e discussao dos resultadoblolanda” e “Analise e discusséo dos

resultados do Brasil”, tém por finalidade apresems resultados que conduziram a



consecucao dos objetivos especificos 1, 2, 3, 4kim como contribuir no sentido de

preencher as lacunas encontradas durante o exaliteratara destes paises.

Por sua vez, o capitulo 8, intitulado “Estudo corap@o e estudo conjunto dos
resultados da andlise de dados em Portugal, Holendaasil’, apresenta o estudo
comparativo e o estudo em conjunto realizados t& plais analises de dados apresentados
nos capitulos anteriores, e tem por objetivo aptaseos resultados que conduziram a
consecucao dos objetivos especificos 6, 7 e 8 recquseguinte, forneceram resultados
generalizaveis para a consecucao dos objetivo deralvestigacdo, assim como contribuir
para o desenvolvimento da teoria dstakeholderse da literatura especializada em

internacionalizag&o do ensino superior.

Por fim, o capitulo 9 intitulado “Conclusdes, liagbes, recomendacdes e perspectivas
para futuras investigacdes” apresenta as principaixclusdes, recomendacdes e as

limitagcdes do estudo, sugerindo também linhas peisspara investigacdes futuras.






Capitulo Il — A internacionalizacdo do ensino supeor

Este capitulo é dedicado ao exame da literaturatrgtee da internacionalizacéo do
ensino superior, um dos objetos de estudo destastigacdo, que possibilitou o
conhecimento do estado da arte e, por consegemneuziu as conclusdes, a constatacao
das lacunas existentes e ao delineamento doswagetimétodos de investigacdo. Divide-

se em duas partes.

A primeira parte apresenta a contextualizagdo oh@ te os principais contributos da
literatura internacional acerca do desenvolvimen® internacionalizacdo a nivel
institucional, designadamente, a nivel tedricoganizacional, assim como, 0s principais
contributos referentes ao desenvolvimento da iateomalizacdo da formacdo dos
contabilistas.

Por sua vez, a segunda parte apresenta e discatbados das literaturas Portuguesa,
Brasileira e Holandesa, que permitiram conheceraiaa estes desenvolvimentos nestes

contextos que constituem a amostra da pesquisaieagésta investigacao.

2.1 Globalizacéo e internacionalizagdo do ensinoserior: delineamento teorico
e organizacional

Em linhas gerais, a globalizac&o € entendida pietatura como um processo (social
ou econdémico) onde as pressfes externas exercém@nicih em arranjos basicos da
sociedade (mercados, politica, valores) e na soiaedons estados, devido a aceleracao,
massificacao, difusdo, e expansao de fluxos tramsmas das pessoas, produtos, financas,
imagens e informacédo (Beerkens, 2003; Giddens,;2B08ther & Hoever, 2004; Santos,
2001). Segundo Friedman (2005), este processo gatasenvolvendo desde o século XV
em trés fases: (a) Fase 1 — (de 1492 a 1800) pegindjue esse processo foi moldado pelos
interesses religiosos e/ou imperialista dos pai@®sfase 2 — (de 1800 a 2000) fase
direcionada as corpora¢cdes multinacionais, e;dsgR — (de 2000 até os anos atuais) nova
fase de globalizacdo, onde segundo uma visdo skitdesse autor, os individuos fazem a
diferenca e tém imensas oportunidades para coope@anpetir globalmente.



Considerando estas premissas, as instituicbessii@oesuperior (IES) encontram-se
diretamente sujeitas a estes efeitos, visto quegfnizacdes que desempenham fungdes
sociais, econdémicas e politicas fulcrais para @mesdvimento destas sociedades. Deste
modo, alguns trabalhos da literatura especializadaensino superior (Beerkens, 2003;
Burbules & Torres, 2000; Dalle, 2000; Knight & dat\W.997; kwiek, 2001; Marginson &
Van der Wende, 2007; Scott, 1992, 1998) tém arthlisates feitos, e tém contribuido para
o entendimento das diversas perspetivas inereB@stt (1992) identificou 7 aspetos
relacionados aos efeitos da globalizacdo no emssiperior: (a) a economia competitiva; (b)
o ambiente de interdependéncia; (c) o aumento dargiilade ética e religiosa nas
comunidades locais; (d) as empresas multinacion@;a influéncia do comércio
internacional; (f) a diversidade de raca e etnesrd das instituicdes; (g) e a seguranca
nacional e as relacbes de paz entre as nacOes(dD8@), por sua vez, defende que duas
diferentes perspetivas tedricas podem relacionacag@o e globalizacdo: a primeira delas
se refere & existéncia de uma cultura educacionaldial comum, onde as instituicdes
nacionais, incluindo o proprio Estado, ndo se dedeem autonomamente, sendo antes
modeladas no contexto supranacional pelo efeitarda ideologia mundial. A segunda
perspetiva teorica diz respeito a relagdo das igediteducacionais com uma agenda
globalmente estruturada para a educacao. Mesmo kagws com uma concecao capitalista,
esta segunda perspetiva ndo impede que se anaisesspecificidades dos processos
nacionais na procura das suas articulacées comamsigas transnacionais e globais (Dalle,
2000).

No cerne destas analises, encontrava-se tambértatita de encontrar um termo que
melhor representasse o significado, e que demasstra amplitude e as caracteristicas
destes efeitos no ensino superior. Sobre isso,Kif&P08a) observa que, durante os anos
60, os termos mais utilizados para contextualizeta gerspetiva eram “cooperacao
internacional” e, durante os anos 90, os termosucagho global” e “educacao
internacional”. Todavia, a literatura chegou aosgsrso que o termo internacionalizagéo era
o mais adequado e incluia todos estes propoésitasalinente, os termos globalizacao e
internacionalizacdo eram frequentemente confundabso sindénimos (De Wit, 2002;
Knight, 2008a, 2008b), mas alguns trabalhos comaarastas duas perspetivas no sentido
de elucidar esta questdo. A Tabela 2.1 apresegtanak comparacdes presentes na

literatura.



Tabela 2.1:Relacéo entre a globalizacéo e a internacionakzaca

Knight Van der Wende Scott

Globalizacdo relaciona-se com |a
pconvergéncia e o aumento
l)jnterdependéncia entre as economia:
estabelecimento de uma cultura glo
(2001a).

iaGlobalizagao ignora, transcende |o
acfonceito de nagédo (2001).

Globalizacao influencia o ensino superi
a ter uma dimens&o internacional. (2004

Globalizacdo cria claramente novas

oportunidades, desafios e riscos. Ambos se referem ao aumento { . L .
P L . S = er'nternacmnahza(;ao relaciona-ge
A . . | atividades internacionais e extensao |dQ : ~ n
A globalizacao influencia g essencialmente com relacdes entre nagpes,

ensino superior (2001a). S =
P ( ) globalizacdo, em contraste, nao reconhgce

- . . L " - o . 0 principio do nacional, e sim do globgl
Globalizagéo e internacionalizago sadternacionalizacdo pode ser vista comGy gy

vistos como processos diferentes, madma resposta a globalizagao (2001a).
relacionados (2004).

internacionalizag¢éo (2003).

A partir destas analises, a internacionalizacdoegoion a ser defendida e entendida
pela literatura (Altbach & Teichler, 2001; Huism&907; Van der Wende, 2001a) como
uma resposta institucional e nacional aos efeitosamal globalizacdo, portanto, séao
fenomenos diferentes, mas mutualmente relacionadessa visdo, considerando esta
relacdo, uma vertente da literatura (Altback, 19®I@ach & Teichler, 2001; Altbach &
Knight, 2007; Davies, 1995; Gornitzka, Gulbrandgefirondal, 2003; Knight & De Wit
1995; Knight, 2004) sustenta que, embora a disousaditeratura pareca ser bastante atual,
a internacionalizacdo ndo € um aspeto novo no @ssiperior. Altbach & Teichler (2001),
Altback (1998), Pratt e Poole (2000) e Gornitzkalef2003) defendem que as IES sempre
foram instituicBes internacionais, uma vez que desperiodo medieval, 0 ensino superior
e o trabalho cientifico eram orientados internagimente, e apés a Segunda Guerra
Mundial, observou-se um aumentodas atividades ress#do, especialmente dentro da
Asia, América do Norte e Europa (De Wit, 2002; Guaka et al., 2003). De fato, estas
argumentacdes vao ao encontro da posicao de Fne(#@@5) acerca do periodo histérico
da globalizacdo, uma vez que este autor estabglece desenvolvimento da globalizacao
tem ocorrido desde 1492, aproximadamente o mesnmdpede que data o surgimento das

primeiras IES na Europa.



2.1.1 O enquadramento conceitual da internacionalacao

A evolucéo do enquadramento conceitual da inteonatizacao tem acompanhado e
tem a ver com a propria evolucdo do seu desenvehtine entendimento a nivel
institucional e nacional. Inicialmente, as primsgitentativas deste enquadramento (por
exemplo, Rudzi, 1991; Arum & Van de Water, 1992ndastram que a internacionalizacao
era entdo entendida numa perspetiva politica oyuctin de atividades marginais nas
instituicbes de ensino superior. No entanto, a deedue ainternacionalizacdo se tornava
uma perspetiva mais complexa e mais abrangentteratdra buscava um entendimento
mais amplo. A Tabela 2.2 lista os principais cdmitos conceituais da literatura (em ordem

cronolégica), e os respetivos enquadramentos ¢ advabrangéncia.

Tabela 2.2:Evolugéo da definigdo de internacionalizagédo &&s |

Enquadramento/Nivel de

Ano Autor A Definicao
abrangéncia
Uma politica estratégica em longo prazo para dekaimento de
1991 Rudzki Politica/institucional vinculos estrangeiros com a finalidade de mobikddel estudante,

de pessoal desenvolvimento e inovagao de currigRlalzki, 1991,
citado em Rudzki, 1995, p. 421)

Atividades mudltiplas, programas e servigos denteo edtudos

Arum e Van de - AT . . . . R . ~
1992 Water Atividades/institucional internacionais, troca educacional internacional @peragao
técnica. (Arum & de Water, 1992, p. 202 citado enigkit, 2004).

O processo de integragéo do ensino, pesquisagssffuingdes dg
1994 Knight Processol/institucional instituicAo numa dimens&o internacional e intewalt (Knight,
1994, p. 7)

Qualquer esforco sistematico apontado no sentidiordar o ensing
. - . | superior apto a responder as exigéncias e desafipsstos peld
1997 Van der Wende Processo s|stemat|co/naC|on%1J obalizacdo da sociedade, da economia, do trabéMaa der

Wende, 1997, p.18)

Internacionalizacdo é um processo de mudanga citdpara a

inclusdo de uma dimensao internacional em todosaspetos
Processo de mudancga/

2001 Sdderqvist ARSI holisticos e de gestdo das Instituicbes em ordem palhorar a
institucional . - . <
qualidade do ensino e pesquisa e para o alcanasodgzeténciag
desejadas. (Soderqvist, 2001, p.165)
_ Processofinstitucional e O processo de integracado ,d‘? uma glmen‘sao |ntema¢,c (o]
2004 Knight intercultural ou global nos propdsitos, funcdegmrisos do ensing

nacional superior nos niveis institucional e nacional. (Knj@008, p. 21)

A partir da andlise deste quadro é possivel natalano¢do de processo atribuida por
Knight (1994) enquadrou a internacionalizacdo camcelemento transversal as atividades
das IES, assim como a enquadrou no ambito dasi@sempresariais, visto que o termo
processo € definido como um grupo de atividaddizaglas numa sequéncia logica com o

objetivo de produzir um bem ou um servi¢o que tedorvpara um grupo especifico de
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clientes e, nesta viséo, as IES s&o organizagdesém como principal atividade a producao

de conhecimento.

Todavia, esta definicdo limitava o entendimentardarnacionalizacdo somente ao
nivel institucional. Nesse sentido, a definicdd/da der Wende (1997) veio complementar
esta abrangéncia e perspetivou a internacionabzegQéno aspeto integrante a todos os

niveis possiveis, nacional, local, regional.

Por sua vez, a nocao de processo de mudanca aganial e a inclusdo da finalidade
da internacionalizacdo atribuida por Sdoderqvist 0{20 reitera a visdo
processual/organizacional de Knight (1994) e, aemuetempo, insere na literatura a
perspetiva da cultura organizacional, reforcandovaas vertentes ligadas a teoria de gestao
organizacional. Posteriormente, outros estudos€gh VanBalkom, 2009; Bartell, 2003;
Burnett & Huisman, 2010) analisaram a importancea aultura organizacional no

desenvolvimento da internacionalizagao.

Tendo em conta estas visdes, Knight (2004) revisangplementa a sua perspetiva
conceitual englobando todos os niveis e funcdesndmo superior. Esta definicdo parece
ser a mais completa, dentre as defini¢cdes listauas,abarca todos os ambitos do ensino
superior, bem como todos quase todos elementasetedsticas inerentes a estes ambitos.
Deste modo, esta definicdo de Knight tem sido uasangiais a citadas na literatura (ver, por
exemplo, Dewey & Duff, 2009; Guo & Chase, 2011;jtam-Lub, 2007; Luxon & Peelo,
2009; Mok, 2007; Yang, 2005).

2.1.2 Delineamento organizacional da internacionaacéo: motivacodes, politicas,
estratégias, beneficios e obstaculos

Os contributos teodricos da literatura sdo os elémsechaves do delineamento da
internacionalizacdo: as motivacdes, politicas eatgjias de internacionalizacdo. Estes
contributos tém sido investigados pela literatunéval tedrico e empirico através de estudos

de caso a nivel institucional e nacional, analisggnais, estudos comparativosugveys

As motivacbes sdo a génese, o0 ponto de partida enedmento da
internacionalizacdo. De acordo com De Wit (2002)gkit & De Wit (1995) e Knight (1997,

11



1999, 2004, 2008a) as motivachs&o um conjunto de vertentes imperativas e mutome
relacionadas que direcionam o delineamento da niat@ynalizacdo, determinam o
“porqué”, o norteamento das politicas, estratégideneficios com a internacionalizacéo
nos niveis institucional e nacional, tendo em castaxpectativas dos diverstakeholders
educacionais e as diferencas entre os sistemaa@o@is e, por conseguinte, contextos

onde estdo inseridas as IES.

Em diferentes estudos estes autores desenvolveramstratura conceitual das
motivacfes nacionais e institucionais classificaasloem quatro categorias inter-
relacionadas: socioculturais, politicas, acadéngasonomicas. As motivacfes académicas
se relacionam ao proprio conceito e a perspetistitica da universidade, assim como a
énfase na qualidade do ensino superior. Como maamioanteriormenteas IES sempre
tiveram uma orientacao internacional, que, nagakidécadas, tem sido intensificada pelos
efeitos da globalizagdo nas sociedades, e pel@moigy da preparagdo de profissionais
capazes de atender as demandas globais. De igus,fas motivacdes socioculturais
também relacionam-se a estas funcfes, mais restrite no sentido de proporcionar esta
preparacao respeitando a diversidade culturalieaétientro e entre paises. Em seu turno,
as motivagdes de natureza politica derivam a miaelro das politicas nacionais de ensino
superior e de relacdes exteriores e, a nivel utsbihal, da orientacdo politica/estratégica da
instituicdo. De outro lado, as motivacdes econésng@o diretamente relacionadas aos
ganhos financeiros que alguns aspetos da intema&@acdo vém proporcionando as
instituicbes. Para além destas categorias, esteseauambém tém destacado algumas
motivacBes emergentes a nivel institucional e matidA Tabela 2.3 relaciona as principais
motivagdes destacadas pela literatura.

INossa traducéo para o termo original em ingiéisnales.De referir que doravante este termo serd utilizado
nesta investigagéo para expresssionales.

2 Ver ponto 2.1.
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Tabela 2.3:MotivagOes para a internacionalizacdo segundolKrigp08a) é=gron-Polak, Hudson
e Gacel-Avila (2010)

Motivagdes sécio-culturais Motivagbes econdmicas

Identidade nacional nultural

Compreensao intercultural Crescimento econdmico e competitividade
Desenvolvimento da cidadania Mercado laboral
Desenvolvimento social e comunitario Incentivos financeiros

Promocgéo do entendimento cultural global

Motivagdes Politicas Motivagbes académicas

Inovacao curricular/Internacionalizagdo do curdcul
Inovacéo do ensino e da investigacao
Diversificagdo dos programas educacionais
Melhoria da qualidade académica

Formacéo global do aluno

Maior capacidade de atrair alunos

Maior capacidade para atrair docentes

Melhoria na gestao institucional
Internacionalizacéo do curriculo

Resposta as politicas publicas do governo
Politica Externa

Seguranga nacional

Paz e compreensdo matua

Identidade nacional

Identidade regional

Motivacdes emergentes

A nivel Nacional A nivel institucional

Desenvolvimento dos recursos humanos

Aliancas estratégicas

Aumento das receitas/comércio internacional
Desenvolvimento nacional/Desenvolvimento institneio
Desenvolvimento sociocultural ecompreensédo mitua

Perfil internacional
Aumento das receitas
Aliancas estratégicas
Producéo de conhecimento

Fonte: Adaptado de Knight (2008a) e Egron-Polaldddn e Gacel-Avila (2010)

Estes autores defendem a importdncia das quatega@s de motivacdes para o
desenvolvimento da internacionalizacdo, e ressajtagna importancia atribuida a cada uma delas
difere entre regides e paises, pois consideraeiisidades do contexto onde esta inserido o
sistema de ensino superior e, por conseguintegreficios pretendidos, assim como pode variar ao
longo do tempo a medida que a internacionalizagdoge tornado mais relevante e mais ampla
dentro das IES. Com efeito, esta evolucdo e difaeném sido verificadas na literatura. Por
exemplo, os resultados globais (resultados de toslpaises em conjunto) e regionais dfght,
2003), do 2(Knight, 2006), do JEgron-Polak, Hudson & Gacel-Avila, 2010) e dgEgron-Polak
& Hudson, 2014Burvey3globais da internacionalizagéo publicados pelerivational Association
of Universities (IAU), tem demonstrado, principahtes a relevancia das motivacdes e dos

beneficios de natureza académica e sociocultuadlgf@s 2.4, 2.5, 2.6 e 2.7).

3 Amostras de IES incluidas nessesveys:
Survey de 2003: 176 IES em 66 paises
Survey de 2005: 576 IES em 95 paises
Survey de 2010: 745 IES
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Tabela 2.4:Rankingsglobais das motivagdes para a internacionalizagéo

1° Survey IAU (2003)

2° Survey IAU (2005)

3° Survey IAU (2010)

Mobilidade de estudantes e professores
Colaboragéo de ensino e da investiga¢éo
Qualidade do ensino

Projetos de investigacéo

Cooperagao e desenvolvimento
Desenvolvimento do curriculo
Entendimento internacional e intercultural
Promocéo do perfil da instituicdo
Recrutamento de estudantes estrangeiros
Diversificagé@o das receitas

Qualidade académica

Inovacéo curricular
Solidariedade internacional

Aumento das receitas

Internacionalizacao dstaffestudantes

Fortalecimento da investigacéo

Diversificag8o dos programas educaciongi
Cidadania nacional e internacional

Formag&o global do aluno
Internacionalizagéo do curriculo
Perfil e reputacéo internacional
Fortalecimento da investigacéo e producédo de cameeto
Diversificacdo de recursos para os estudantes
Diversificacdo de recursos para professores/staff
%iversifica@éo das receitas

Resposta as politicas publicas

Fonte: Knight (20@B06) e Egron-Polak, Hudson e Gacel-Avila (2010)

Tabela 2.5:Rankinggegionais das motivagdes para a internacionalizdg&Surveyda IAU

Regibes
Motivagoes . Asia e America Oriente | América do
Europa | Africa Pacifico Latlr?a € Médio Norte
Caribe
Formagéo global do aluno 1° 20 1° 1° 1° 1°
Internacionalizagdo do curriculo 3° 3° 20 20 3° 20
Perfil e reputacéo internacional 20 40 40 40 20 3°
Fortalecimento da investigacéo e producédo de cameeto 40 1° 3° 3° 1° 40
Diversificacdo de recursos para os estudantes 50 50 50 50 6° 20
Diversificagé@o de recursos para professetaff/ 6° 6° 6° 7° 40 50
Diversificagéo das receitas 7° 7° 7° 8° 50 5°
Resposta as politicas publicas 8° 89 8° 6° 7° 50

Fonte: Egron-Polak, Hudson e Gacel-Avila (2010)

Tabela 2.6:Ranking globais dos beneficios obtidos com a internatizagiio

1° Survey IAU (2003)

2° Survey IAU (2005)

3° Survey IAU (2010)

4° Survey IAU (2014)

Desenvolvimento dos
estudantes, professorestaff

Desenvolvimento do ensino
Investigacéo
Competitividade

Redes

Entendimento cultural
Standard e qualidade

Internacionalizacdodo
staf/estudantes

Qualidade académica

Diversificagdo dos programas
educacionais

Solidariedade internacional
Inovagaono curriculo
Inovacéo dainvestigacédo

Cidadania Nacional e
internacional

Aumento de receitas
Brain Gain

Formagcao global do aluno
Melhoria da producéo e da
investigagdo

Cooperagao e solidariedade
Internacionalizagéo do curriculg

Reputacéo e prestigio
internacional

Internacionalizacéo dstaffe
corpo docente

Maior capacidade deatrair
estudantes

Aumento/diversificacdo da
receita

Melhoria dagestao institucional

Melhorcapacidade de
atrairprofessores / funcionarios

Aumento da consciéncia
internacional de estudantes

Melhoria da qualidade do ensinpo
e aprendizagem

Refor¢o da cooperagdo
internacional

Fortalecimento da pesquisa e
capacidade de producao de
conhecimento

Internacionalizagdo do curriculg

Reforco do prestigio/perfl
institucional

Aumento das redes
internacionais

Aumento/diversificacdo das
receitas

Fontes: Knight (2003; 2006), Egron-Polak, Huds@eeel-Avila (2010) e Egron-Polak e Hudson (2014).
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Tabela 2.7:Rankingsegionais dos beneficios obtidos com a internadimatio do 3e do 4

Surveyda IAU
3° Survey (2010) Regides
- América . América
- e Asia e . Oriente
Beneficios Europa Africa . Latina e < do
Pacifico . Médio
Caribe Norte
Formacgao global do aluno 1° 20 1° 1° 20 1°
Melhoria da producéo e da investigacao 20 1° 1° 20 1° 3°
Cooperagao e solidariedade 20 20 3° 3° 3° 40
Internacionalizag&o do curriculo 40 50 20 40 5° 20
Reputacéo e prestigio internacional 30 30 30 3° 40 40
Internacionalizagastaffe corpo docente 50 40 20 3° 5° 3°
Maior capacidade deatrair estudantes 6° 6° 50 50 40 40
Aumento/diversificacdo da receita 7° 6° 40 6° 5° 4°
Melhoria da gest&o institucional 8° 6° 3° 7° 6° 50
Melhor capacidade d}e_ atrair professores|/ o 70 30 g0 70
funcionérios

4° Survey (2014) Regibes
(Ranking dos trés principais beneficios)

- América . América
et e Asia e . Oriente
Beneficios Europa Africa " Latina e L do
Pacifico . Médio
Caribe Norte
Aumento da consciéncia internacional de o 10 30 10
estudantes 3
Melhoria da qualidade do ensino e o 20 20 20 10 30
aprendizagem 1
Reforco da cooperagéo internacional 2 2° 20 20 20 2°
Fortalecimento da pesquisa e capacidade|de 10 0 30
producao de conhecimento
Internacionalizagéo do curriculo 2°
Reforco do prestigio/perfl institucional
Aumento das redes internacionais 1°

Aumento/diversificagdo das receitas

Fonte: Egron-Polak, Hudson e GacellaA2010) e Egron-Polak e Hudson (2014).

De outro lado, alguns trabalhos da literatura gue &nalisado o delineamento da
internacionalizacdo numa micro perspetiva, ou safelises em nivel institucional ou
nacional (ver, Bolsmann & Miller, 2008; Dobson & IHa&, 2001; Frglich & Veiga, 2005;
Jiang, 2008; Luijten-lub, Huisman &Van de WendeQ20Margison & Van der Wende,
2007; Poole 2000; Rudzik, 1998; Van der Wende, 12901a) tem destacado também a
elevada importancia das motivagcdes econOmicasgipalmente na Australia, Inglaterra,
Estados Unidos e Holanda.

E nessa conjuntura que Van der Wende (Van der W@dd a; 2003; Luijten-Lub,
Van der Wende & Huisman, 2005) defendem que anateonalizacao pode ser enquadrada
nos paradigmas competitivo e cooperativo. O pamaaigompetitivo tem sido relacionado

ao delineamento fundamentado principalmente emvagiies e beneficios de natureza
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econdmica, e politicas destinadas a melhorar ¢ aéveompetitividade do sistema de ensino
superior nacional, e surge em decorréncia da cogapeentre os mercados do ensino
superior devido a escassez financeira no ensirgrisamas ultimas décadas, e a busca por
ganhos financeiros adicionais provenientes de aguatividades como exportacdo de
servigos educacionais e recrutamento de alunasad®nais. De outro lado, a abordagem
cooperativa tem sido relacionada ao delineamentalaimentado principalmente em
motivacdes e beneficios de natureza académicaticpolé cultural, e politicas de
internacionalizacdo que percebem as instituicbesndno superior como 0s principais
contribuintes para o bom desempenho da economianacsendo vista como uma resposta
a esta competicao.

Todavia, Frglich e Veiga (2005),Van der Wende (2)@IHuisman e Van der Wende,
(2004) destacam também a existéncia de um tenqgaiealigma que considera a mutualidade
entre os dois, onde as IES ou o0 pais cooperanmcparpetir, ou seja, a cooperacao é vista
como um fator que agrega valor a sua reputac&@ua avaliacdo naankingsde IES o que,
por conseguinte, pode trazer beneficios economi@oso exemplo desta perspetiva Van
de Wende (2001a) e Huisman & Van der Wende (20040adram o Processo de Bolonha,
visualizado como uma tentativa construida tende@mta o paradigma de coopera¢cdo como
forma de tornar o ensino superior europeu competiispecialmente face aos Estados
Unidos. Partindo para uma perspetiva operacionateddelineamento, as motivacdes
definem as politicas de internacionalizacéo, quespa vez sao traduzidas em estratégias
de internacionalizacéo.

As politicas de internacionalizacdo sao diretriges se referem a misséo/objetivos,
prioridades/valores e/ou planos de delineamentoindernacionalizagdo, nos niveis
institucional e nacional (Knight, 2004). Muitas eszstas politicas sao parte de um conjunto
mais amplo de politicas destinadas a orientar ®rs& nacional de ensino superior,
influenciadas por politicas nacionais de outrags@or exemplo, economia, comércio,
cultura, migracéo), pela localizacdo geogréafigaelas herancas historicas do contexto onde
esta inserido o pais ou a IES (Luijten-Lub, Van W&nde & Huisman, 2005; Van der
Wende, 2004; Frglic & Veiga, 2005). Efetivameneijten-Lub, Van der Wende, Huisman
(2005) e Van der Wende (1997; 2001a) concluiramagukerancas historicas e politicas,
gue paises como a Holanda, o Reino Unido, e Pdértéiganormalmente com as antigas
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colbnias, influenciam as atuais politicas e prétaainternacionalizacdo do ensino superior
desses paises.

Portanto, a politica desempenha um relevante papeldesenvolvimento da
internacionalizacdo nos niveis nacional e instilo@l e, na medida em que a
internacionalizag&o evolui, verifica-se um aumetesta relevancia. De facto, os resultados
indicados pelosurveysde 2003, 2005, 2010 e 2014 da IAU tém indicadcaumento do
percentual de IES que possuem uma politica ou plesiatégico que guia a
internacionalizacdo. No Ultimeurvey este percentual chegou a cerca de 91% das IES

respondentes.

Por sua vez, as estratégias sdo acdes para o diesmewnto da internacionalizagéo a
nivel institucional nos ambitos académico e orgasianal (Knight, 2004; 2008). A Tabela

2.8 elenca as principais estratégias destacadaditpehtura.

Tabela 2.8:Principais estratégias académicas e organizacionais

Estratégias académicas

Extra-curriculares

Programas académicos . N . Eventos internacionais e interculturais
. R Pesquisa e colaboracéo académica: ~ . . .
Programas de intercdmbio de estudantes Promocdo de projetos interculturais |e
Estudo de lingua estrangeira Centros de area e tema internacionais na comunidade local
Participac@o em projetos de investigacéo
internacionais Transnacionais
Conferéncias e seminérios internacionais
Acordos e redes internacionais de e A dictAne
. . - Programas de ensino a distancia
Prog_r_amas de duplo grau investigacéo Programas i
Mobilidade de.professorMﬁ ) Programas de intercambio para investigacfio g . .g
Palestras de visitantes estrangeiros Campusiliais
Acordos ddranchising

Internacionalizagdo do curriculo
Trabalhar/estudar no exterior

Recrutamento de estudantes estrangeiros Programas e camp@ffshore

jan

Estratégias organizacionais

Gestéo Servigos
i 4rad 5 Operacional . .
Compromissos dos 6rgéos de gestdo o P _ Servigos de apoio a estudantes, professorgs e
Envolvimento das faculdades e staff Monitorizagdo da qualidade investigadores estrangeirasqominge
Estabelecimento das motivagdes e dos Estruturas organizacionais apropriadas outgoing
objetivos de internacionalizacdo apoios financeiros ) ) L
) . . AG . P Lo " N Envolvimento de unidades académicas de|
Reconh(_ec|m(_anto~da |mpqrta~r10|a da EqU|I|br|_c1 entre a~gestao e a promocao da apoio & aprendizagem de linguas,
internacionalizag&o na missdo e no plano | intemnacionalizagéo Desenvolvimento Curricular e Biblioteca

estratégico da internacionalizacdo

Fonte: Knight (2003; 2006; 2008a), Egron-Polak, strde Gacel-Avila (2010) e Egron-Polak e Hudson
(2014).

E possivel notar que para além da natureza acaaémligumas das estratégias
académicas tém, intrinsecamente, também perspatitagais e econémicas, embora a
literatura ndo as classifique nesse sentido. Aatégias com perspetiva académica e cultural
tém sua origem nas motivacbes académicas e csltart@m por finalidade fomentar a

formacdo do aluno e a exceléncia académica dduigéih. Por sua vez, as estratégias
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académicas com perspetiva econdmica tém por objaiivaumento das receitas da
instituicdo. Um exemplo deste tipo de estratégidepser o recrutamento de estudantes
estrangeiros quando se tratar de estudante pagagwoopinas. Deste elenco de estratégias,
€ possivel identificar a relevancia daquelas acadéne econdmicas, particularmente, da
mobilidade, da internacionalizac¢éo do curriculo eetrutamento de estudantes estrangeiros
guando se tratar de estudante pagador de propstadjltima ja anteriormente destacada no

ambito do paradigma da competicéo.

A mobilidade tem sido caracterizada como o fluxoedtudantes, investigadores e
professores entre paises, inerente ao ensino sugdesde os primérdios, uma vez que a sua
presenca ja era notada nas primeiras universigagepeias. Para além da sua importancia
historica, a mobilidade tem tido destaque da liteeaem virtude do aumento de fluxo em
nivel mundial, principalmente no que diz respeitoabilidade estudantil, em decorréncia
da intensificacdo e expansdo dos programas insti@is, nacionais, continentais e
intercontinentais de mobilidade. De fato, a mohbilie estudantil vem se destacado nos
surveyda IAU como a principal estratégia de internadiaagéo a nivel global (resultados
de todos os paises em conjunto), e vem sendo a@ooteno prioridade nas politicas de

internacionalizag&o das IES respondentes.

Por sua vez, o destaque da literatura a internalizagdo do curriculo estéa enraizado
em motivagbes académicas que consideram o papetudéculo na formacdo dos
profissionais face as demandas da globalizacacskl-€901; 2009; 2013), bem como a
espinha dorsal da internacionalizacéo (Knight, J984nessa visdo que a literatura tem
provido o enquadramento teorico desta estratégia IReask (2009), a internacionaliza¢ao
do curriculo € a incorporacédo de umadimensdao iatésnal e intercultural no contetdo do
curriculo, nos arranjos de ensino e aprendizagesaneco de suporte de um programa de
estudos. Nesta perspetiva, cumpre destacar asdipsl(Tabela 2.9) propostas por Van der
Wende (1996) e Lesk (2001).

18



Tabela 2.9:Tipologias de internacionalizag&o do curriculo

Van der Wende (1996)

Leask (2001)

Curriculo com disciplinas internacionais;

2. Curriculo em que as disciplinas tradicionais da &&o
alargadas com estudos comparativos internacionais;

3. Curriculo para preparar estudantes para profissdes
internacionais;

4. Lingua estrangeira ou linguistica com énfase naiotracéo
que prové treinamento de habilidades inter culurai

5. Programas interdisciplinares como estudos regipnais

6. Curriculo que conduz a qualificagdes profissionais
internacionais;

7. Curriculo que conduz a um duplo grau;

Curriculo em que as partes obrigatdrias séo oftae@m
instituicdes no estrangeiro;

9. Curriculo em que os contelidos s&o especialmengnddss
para estudantes estrangeiros

Curriculo que prepara para profissGes internacsonai

Curriculos  conducentes a qualificagbes profissgnai
reconhecidas internacionalmente;

Curriculos conducentes aoduplo grau;

Curriculos em que disciplinas obrigatérias sdoeaielas por
universidades no exterior, incluindo programasntiercambio e
estudar no exterior;

Curriculos com contetidos internacionais;

Curriculos em que um contetdo tradicional ou oabifoi
ampliado por abordagens transversais internaciorais
interculturais;

Curriculos em lingua estrangeira que abordam etgstiente
problemas de comunicagdo inter-cultural e que oésne
treinamento em habilidades interculturais;

Curriculo em que o contetdo é especialmente cahzeldra
estudantes estrangeiros

Para além da mobilidade estudantil e da internatimatédo do curriculo, asurveys

da IAU tém destacado o desenvolvimento de outraatégias de natureza académica,

sociocultural, institucional e econémica, nos ré\gobal e regional, como pode ser notado

nas Tabelas 2.10 e 2.11, da mesma forma que aserdiés regionais destes

desenvolvimentos.

Tabela 2.10:Rankinggylobais das estratégias de internacionalizacao

1° Survey IAU (2003)

3° Survey IAU (2010)

4° Survey IAU (2014)

Mobilidade estudantil

Colaboragéo a nivel da investigacédo
Mobilidade de docentes
Internacionalizagéo do curriculo
Projetos internacionais

Branch campuses

Exportagdo de programas educacionais
Atividades extracurriculares

Mobilidade estudantil

Recrutamento de estudantes estrangeirog
Colaboragéo para investigacao
Internacionalizagdo do curriculo
Programas de duplo grau

Mobilidade de docentesstaffndo docente
Visita de académicos internacionais
Cursos de linguas estrangeiras

Oferta de ensino a distancia

Branch campuses

Mobilidade estudantil

Colaboragéo para investigacao
Internacionalizagdo do curriculo
Recrutamento de estudantes estrangeirog
licenciatura

Programas de duplo grau

Mobilidade de docentesstaff
Recrutamento de estudantes estrangeirog
pés-graduacao

Oferta de ensino a distancia

Fonte: Knight (2003), Egron-Polak, Hudson e Gacellad(2010) e Egron-Polak e Hudson (2014).
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Tabela 2.11:Rankinggegionais das estratégias de internacionaliza¢@eddo 4Surveysa IAU

3°SurveylAU (2010) Regibes

e Ameérica . América
o . Asia e X Oriente
Estratégias Africa " Europa | Latinae L do

Pacifico . Médio
Caribe Norte

Mobilidade estudantil 20 3° 1° 1° 7° 1°

Recrutamento de estudantes estrangeiros 3° 20 20 3° 1° 20
Colaboragéo de investigacéo 1° 1° 3° 20 20 49
Internacionalizagéo do curriculo 20 40 5° 50 40 3°
Programas de duplo grau 40 50 40 5° 3° 50
Mobilidade de docentesstaffnéo docente 40 6° 40 4° 7° 6°
Visita de académicos internacionais 3° 7° 50 6° 59 6°
Cursos de linguas estrangeiras 20 8° 6° 79 6 P
Deliveryde ensino a distancia 50 9° 6° 8° 7° 8°
Branch campuses 6° 100 7° 9° 8° 7°
4° SurveylAU (2014) Regibes

- - America . Ameérica
Estratégias . Asia e ) Oriente
. . .. Africa " Europa | Latinae L do
(Ranking dos trés principais beneficios) Pacifico . Médio

Caribe Norte

Mobilidade estudantil 1° 1° 1° 1°

Colaboragéo para investigacao 1° 1° 20 20 29
Mobilidade de docentesstaffnéo docente 2° 20 3° 3°
Internacionalizagéo do curriculo 3° 3° 20

Recrutamento de estudantes estrangeiros|de
licenciatura

Programas de duplo grau 30

Desenvolvimento internacional e capacidag
de construir projetos

]

30

Recrutamento de estudantes estrangeirosfe
pés-graduagao

Delivery de ensino a distancia

Fonte: Egron-Polekidson e Gacel-Avila (2010) e Egron-Polak e Had2®914).

Para além das motivagdes, politicas e estratéagmstendimento do delineamento da
internacionalizacéo, passa pelo reconheciment@uosipais obstaculos. Nessa viséo, este
aspeto também tem sido analisado pslayveysda IAU (Tabelas 2.12 e 2.13), que tem
destacado, em linhas gerais, aqueles de natumemacéira, organizacional, académica e

cultural (nesta ordem).
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Tabela 2.12:Rankinggglobais dos obstaculos a internacionalizacao

1° Survey IAU (2003) 3° Survey IAU (2005) 4° Survey IAU (2010)

Insuficiéncia de recursos financeiros
Limitada experiéncia dstaff

Caréncia de politicas/estratégias Insuficiéncia de recursos financeiros L .
- S ) Inflexibilidade do curriculo
facilitadoras Limitado interesse dos docentes -
P ) . L . Burocracia
Caréncia de recursos financeiros Limitada experiéncia dstaff o L .
; - ; ; - : Ineficiente exposi¢éo para oportunidade
Inercia administrativa Inercia administrativa X S
A . -~ ’ internacionais
Preponderancia de outras prioridades Inflexibilidade do curriculo L ) )
NS P - . Limitado envolvimento/interesse dos
institucionais Auséncia de estratégia/politica
P . x L ; docentes
Caréncia de orientacéo Limitado interesse dos estudantes g e a
P A L . Limitado a participagao/interesse dos
Caréncia de oportunidades Limitacdes da estrutura organizacional
L A L : PSR estudantes
Limitada experiéncia dstaff Limitada lideranca institucional.

Limitada pericia dos docentes
Limitada lideranca institucional

Fonte: Knight (2003), Egron-Polak, Hudson e Gacellad(2010) e Egron-Polak e Hudson (2014).

Tabela 2.13:Rankingsregionais dos obstaculos a internacionalizac&® dalo 4Surveysia IAU

3° Survey IAU (2010) Regides
Obstéaculos Africa Asi? € Europa /:2::1?: Ori? qte America
Pacifico . Médio do Norte
Caribe
Insuficiéncia de recursos financeiros 1°0 1° 1°0 1°0 10 10
Limitado interesse dos professores 20 20 30 30 40 40
Limitada experiéncia dstaff 20 20 20 20 30 50
Inercia administrativa 30 40 40 40 50 40
Inflexibilidade do curriculo 30 50 30 30 7° 50
Auséncia de estratégia/politica 40 30 30 40 6° 30
Limitado interesse dos estudantes 50 6° 4° 50 20 7°
Limitagdes da estrutura organizacional 6° 7° 50 6° 8° 20
Limitada lideranca institucional 7° 8° 6° 7° 8° 8°
4° Survey IAU (2014) Regides
Obstéaculos Africa Asi? € Europa /:2::1?: Ori? qte America
Pacifico . Médio do Norte
Caribe
Insuficiéncia de recursos financeiros 1° 1° 1° 1° 1°0 1°
Limitada experiéncia dstaff 3° 20 20
Inflexibilidade do curriculo 3° 3° 20
Burocracia 3° 3°
Ineficiente e_xposigéq para oportunidades 20 2 2
internacionais
Limitado envolvimento/interesse dos docentes 3°
Limitada participacao/interesse dos estudantes
Limitada pericia dos docentes
Limitada lideranca institucional

Fonte: Egron-Polak, Hudson e Gaoéla (2010) e Egron-Polak e Hudson (2014).
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2.1.3 Modelos de internacionalizacéo

Para além dos contributos tedricos e ao nivel doseaitos, para o entendimento da
internacionalizacao a nivel institucional, se fazessaria uma explanagdo sobre os modelos

que tém possibilitado a sua visdo operacional.

Assim como verificado no ambito conceitual, os nieslencontrados na literatura se
pautam na perspetiva processual (Knight, 1994;K,e2313; Manning, 1998; Rumbley,
2007; Rudzik, 1998; Sdderqvist, 2002), tendo seaeolvimento fundamentado na visdo
da internacionalizacdo como um processo evolutigoethpas, fases ou estagios de
integracdo da dimenséao internacional nos setoeparthmentos, instancias, cultura, misséo

e servicgos institucionais.

O modelo de ciclos da internacionalizacao de Kn{$B94) €, ao mesmo tempo, um
dos pioneiros da literatura desenvolvido com estapetiva, e o primeiro a incluir aspetos
organizacionais e elementos-chaves do delineaméptopoésitos, estratégias) da
internacionalizagcdo num processo que se iniciata da uma avaliacdo do contexto interno
e externo, seguido da conscientizacdo e comprometapara, entdo, a operacionalizacao
(Figura 2.1). Além de oferecer uma visdo do ciclganizacional da internacionaliza¢do que
acontece de modo interativo, e ndo estatico, oadedentificadas as etapas do processo,
este modelo introduz a cultura organizacional, icemando que esta exerce forte efeito
(negativo ou positivo) na eficiéncia desse proceBspartir desta visdo, outros modelos
foram desenvolvidos através de adaptagfes fundament testes em outras populacdes
(por exemplo, Manning, 1998; Poole, 2000; Rumhkk&@a7).
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Fase 1
Andlise dos
[ Fase 8 ) contextos interno e
Reforgo. ’ externo Fase 2
Desenvolvimento de el
iniciativas, Consciénciadas
reconhecimento e necessidades,
recompensas para propositos e
professores, funcionarigs _beneficios da B
e participacao de internacionalizacéo
\ estudantes y
Fase 7 Fase 3
Reviséoe avaliagdo Comprometimento
do impacto das Fase 9 da administracéo,
inciativas e do “ . X _ governo, professoreg,
progresso das Efeito de integracdo - funcionarios e
estratégias estudantes
Fase 4
Fase 6 Planeamento.
Implementagdode Identificacdode
programas e necessidade e
estratégias recursos, proposito
organizacionais ~ € objetivos
Fase 5 prlorldades e
Operacaodas estratégias
atividades

académicas e servicps

Cultura organizacional

Figura 2.1: Modelos de ciclos da internacionalizacdo KnigISod)

Fonte: Adaptado de Knight (1994)

No que se refere as criticas a este modelo, SGder@002) e Rumbley (2007)
sublinham que o mesmo n&o contempla o conceitaudanga organizacional, estreitamente
associado a cultura organizacional, ndo considerassim que a internacionalizagdo
introduz no ambiente institucional novos obstacudpsrtunidades e recursos, e que existem

fatores internos e externos que também contribuea gssa mudanca organizacional.

Posteriormente, fundamentado na analise feita mbexto Australiano, Manning
(1998) propdem um modelo (Figura 2.2) alternatigsethvolvido através de uma adaptacao
do modelo de Knight (1994) e da incluséo de owsp®tos organizacionais e empresariais:
(a) lideranca estratégica descentralizada; (braleagem de competéncias organizacionais
e estratégicas de desenvolvimento; (c) competédeiasegocios internacionais; (d) busca

de vantagens executaveis. Cumpre ressaltar quanestelo é o primeiro da literatura a
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incluir uma perspetiva empresarial

econdmico/fiemiac a um processo de

internacionalizagcdo, e foi concebido tendo em comdaresultados obtidos em IES

Australianas que apontaram o crescimento das ngdégaecondmicas neste pais.

Lideranga

( Alavancagem de
competéncias

estratégica
descentralizada

Fase 1

Andlise do
contexto
interno

Fase 7

Reforgo

Recompensa e

!

Fase 6

Revisdo

organizacionais e
estratégicas de
desenvolvimento;

Fase 2

Consciéncia

Cultura organizacional

\

Fase 5

Operacionagdo

Competéncias de

\

Planeamento

Fase 3

/

Fase 4

Estrutura

( Busca de vantagens

negocios
internacionais

executaveis

Fonte: Adaptado de Poole (2000)

Figura 2.2: O Modelo do Processo de internacionalizagdo de Mgni998)

Por seu turno, Rudzik (1998), tendo em conta adtees do estudo desenvolvido

sobre a internacionalizacdo dasescolas de negaglesas, sugere um modelo processual

(Figura 2.3) que considera o contexto externo ¢medie internacional), o tipo de abordagem

(reativa ou proativa) e o entendimento das motiescpara o delineamento das

acOes/dimensdes e atividades de internacionaliz&@atro dessa perspetiva de modelo

cumpre algumas colocac¢des: o destaque da mudaggaizacional, aqui se referindo as

mudancas de natureza estrutural e operacional,dogmo o destaque do curriculo e da

mobilidade estudantil. Todavia, cumpre indicar gueodelo se limita a destacar apenas

duas estratégias e, no que se refere a mobilidadi-se ao contexto estudantil.
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AGOES/DIMENSOES/ATIVIDADES
Mudancga Organizacional - Inovagéo curricular - Desavolvimento da equipa - Mobilidade estudantil

MONITORAGAO E REVISAO PERIODICA

MUDANGCA/POSICIONAMENTO/REALINHAMENTO/REARRANJO/REEX AME/REAJUSTE/
RECONCEITUALZIACAO

CONTEXTO

ABORDAGEM

MOTIVACAO

Figura 2.3: O Modelo do Processo de internacionalizacdo deiR(#298)

Fonte: Adaptado de Rudzik (1998, p. 260)

Considerando os resultados de investigacéao realeiadrFinlandia, Sodergvist (2002)

apresentou um modelo de estagios de planeameritietieacionalizacdo dentro de uma

perspetiva holistica, que assenta no escopo ecoapuma vez que prevé a comercializacao

dos servicos educacionais na ultima fase, como pedeerificado na Tabela 2.14. Importa

salientar que, assim como o0 modelo de Rudzik (1938 modelo realca a mobilidade e a

internacionalizag&o do curriculo como estagiostErmacionalizacdo. Todavia, no que diz

respeito a mobilidade, este realce também se |emitebilidade estudantil.

Tabela 2.14:Modelo de Sodergvist (2002)

ESTAGIOS

PERSPETIVAS OU ATIVIDADES

Estagio 0 — Internacionalizagcdo como uma
atividade marginal

Vis&o da internacionalizagdo como um fenémenstaleise diverso.
Participacéo de alguns membros da organizacao entasvinternacionais.
Estudo de linguas estrangeiras

Primeiro Estagio — Mobilidade estudantil

Consciéncia da necessidade da internacionalizagéo;

Compromisso de planeamento e implementagédo deediés programas de intensificacdo
mobilidade estudantil;

Criac&o de um escrit6rio ou departamento para@esisirotinas da mobilidade estudantil;
Internacionalizagao percebida como uma finalidade;
ECTS usado como uma importante ferramenta pareonhecimento de estudos estrangeird

Segundo Estagio — Internacionaliza¢éo do
Curriculo e da Pesquisa

Consciéncia dos professores sobre a internaciagalizdo curriculo e da pesquisa;
Organizagéo da mobilidade de professores;

Internacionalizagdo como um meio de melhoria déidpde da educacéo;
Diferentes modos para internacionalizacio do auajc

Encontro com coordenadores internacionais paradiola a internacionalizag¢&o do curriculg;

Terceiro Estagio — Institucionalizagédo da
internacionalizacéo

Internacionalizagdo assumida como uma estratégisaeestrutura;
Redes, associagOes e estratégia de aliangas;

Enfase na qualidade da internacionalizag&o;

Multiculturalismo;

Encontros sobre a gestdo da internacionalizacao;

Quarto Estagio — Comercializacéo dos
resultados da internacionalizagao

Exportagdodos servi¢os educacionais;

Criacéo ddranchisingdos servigos educacionais;
Criagdo de aliancas estratégias;

Criac8o de 6rgdos para promover essa comerciabizaca

da

Fonte: Adaptado de Séderqvist (2002)
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Posteriormente, a partir dos resultados de suastigagdo em IES espanholas,
Rumbley (2007) fez uma expansédo do modelo de aitddsnight (1994) através da criacdo
do Modelo Delta de internacionalizacéo, que tamiepresenta a internacionalizacdo como
um processo de mudanca através da interacdo dositesgelementos-chave internos ou
externos a instituicdo: oportunidades, exigéncialsstaculos, recursos, motivacdes,
estratégias e resultados pretendidos (Figura Relyeferir que a inclusdo dos obstaculos

constitui o principal diferencial e contributo destodelo.

Oportunidades

Consciéncia Compromisso
Planeamento

Recursos

Resultados

Obstaculos Refort;o H Opetacionagio }— Exigéncias

Figura 2.4: Modelo de Internacionalizacéo Delta - Rumbley (2007

Estratégias

Fonte: Adaptado de Rumbley (2007, p. 442)

Mais recentemente, numa perspetiva mais especifica desenvolvimento
dainternacionalizacdo do curriculo, Leask (2018¢sgnta o processo de cinco estagios para
internacionalizacdo desta estratégia em qualques de conhecimento (Figura 2.5),
desenvolvido a partir dos resultados de projettizesdo na Austrélia. A partir da sua
proposicao € possivel notara importancia destatégta para a formacéo dos profissionais
com conhecimentos e habilidades globais e, poregpmste, para o desenvolvimento da

internacionalizagdo no a&mbito académico.
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Revisar e
refletir

Negouagao Negouagao

Negocnagao Negociagdo

Revisar e
planear

Negociagdo

Figura 2.5: Modelo de internacionalizacéo do curriculo de k€@2913)

2.1.4 A internacionalizacao da formacao do contahdta

Como foi mencionado no ponto 2.1, a internacioagho € entendida como um
processo de integracdo de todas as funcdes dooessperior em uma dimensao
internacional no sentido de responder aos efetiomacondmicos do atual processo de
globalizagdo. Nessa perspetiva, estes efeitos tanseérefletem diretamente na formacéo
dos profissionais de contabilidade, uma vez quémpactos econdémicos da globalizacao

vém exigindo habilidades, competéncias e conhedosagiobalizados.

Com efeito, analisando a literatura especializadacentabilidade, verifica-se que a
partir dos finais da década de 70, os temas ghkaduy#lo e internacionalizacdo tém sido
verificados em trabalhos que tratam da educacacausbilistas tendo em conta quatro
perspetivas: internacionalizacdo dos cursos de abtidtade, desenvolvimento de
habilidades, conhecimentos e competéncias panare¢do do contabilista, harmonizacéo
dos curriculos dos cursos de contabilidade e iatéonalizacdo dos cursos de ciéncias

empresariais.

A discussdao sobre a internacionalizacéo dos cdesosntabilidade ganhou espaco na
literatura principalmente nas décadas de 80, 906 dver Adams & Robert, 1994; Burns,
1979; Clay, 1975; De Lange, Halabi & Nath, 2004a¥s& Roberts, 1984; Kumar &
Usunier, 2001; Kwiek, 2001; McClure, 1988; Mintz298D; O’ Connor, Rapaccioli &
Willams, 1996; Radenbaugh, 1992; Stout, Wygal & p¥oll988; Tondkar, Adhikari &
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Coffman, 1994; Tondkar et al., 1998) quando ostefegéconémicos da globaliza¢do na

profissdo comecaram a ser sentidos mais fortermenf@eparacao dos estudantes para a
complexidade das atividades de mercado global. édnecda maioria destas discussdes
destacam-se a incluséo de conteudos internacionaiprogramas curriculares dos cursos
ou a internacionaliza¢éo dos cursos de contab#idéidvés do curriculo e a oferta de cursos
internacionais.

No que se refere as habilidades e competénciasapfmanacdo dos contabilistas,
cumpre referir trabalhos desenvolvidos principalfteedurante os anos 80 e 90 por
organizacfes da area, com o propoésito de direcianastrucdo dos contabilistas para o
desenvolvimento de habilidades, conhecimentositedas requeridos para o0 sucesso do
profissional, e que também constituiram um estinsuleferéncia para o desenvolvimento
de outras pesquisas (ver, por exemplo, Donelaniipfeh 2002; Smythe & Nikolai, 2002;
Diamond, 2005). S&o eles:

1. Future Accounting Education: Preparing for the exipag profession. Comitee on
the Future Structure, Content and Scope of Accogniducation ( The Bedfore
Committee), da American Accouting Association @A

2. Perspectives on Education: Capabilities for suretse Accounting Profession (The
White Paper) Arthur Andersen & Co., Artur Young, Coopers & Laloy, Deloite
Haskins & Sells, Ernest & Whinney, Peat Marwick M& Co., Prince Waterhouse,
and Touche Ross, New York;

3. Objectives of education for accountants: Posittatesnent number one; Accounting
Education Change Commission (AECC);

4. Accounting Education: Charting the course througealous Future, W. S. Albrecht
e R. J. Sack.

Por sua vez, a harmonizacdo dos cursos de codtad®li tem sido defendida pela
International Federation of Accountar(i&AC) e pelaUnited Nations Conference on Trade
and Developmer(ttNCTAD) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONUR, egtabelecem
a uniformizacgédo dos curriculos, bem como a inclakthpicos internacionais de economia
e contabilidade, como forma de reduzir as dispdedaentre os sistemas nacionais de

educacao e auxiliar a utilizacdo da contabilidadleeomércio entre as fronteiras e, nessa

4 Este estudo sera denominado nas préximas paginas lcivro Branco.
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perspetiva, desenvolveram, respetivamente, asidegtcurriculares IEG 9 — International
Education Guideline 9 e Curriculo Mundial ISAR/ UNEGD/ONU.

A diretriz IEG9 do IFAC é uma proposta curriculasdnvolvida em 3 blocos de
conhecimentos (conhecimentos organizacionais e mashnaitivos, tecnologias de
informacdo e contabilidade e questdes afins) quakiem tépicos de estudo nacionais e
internacionais que tem como objetivo possibilitar @ofissional o entendimento das
atividades empresariais (nacionais e internacipdaisim modo geral, do ambiente no qual
elas operam, das forcas econdmicas, legais, @aljtsociais e internacionais e culturais, e

suas influéncias e valores.

De sua parte, o curriculo Mundial ISAR / UNCTAD NO também sugere um
programa curricular denominado de curriculo gloQak abrange por sua vez 4 blocos de
conhecimento: conhecimentos administrativos e @zgaionais, tecnologia da informacéo,
conhecimentos de contabilidade e assuntos afieslgecimentos gerais. Esta proposta foi
desenvolvida fundamentada nos interesses da coatsithternacional com o fim de

promover a harmonizacdo mundial dos requisitosuadéifaqcacdo profissional.

A partir deste enquadramento é possivel verifioarajescopo destas quatro propostas
encontra-se alinhado aquele inerente as motivagdesstratégias académicas de
internacionalizacao destacados por Knight (2008ajezidas no ponto 2.1.3. No sentido de
demonstrar esta afirmacéo, a Tabela 2.15 elenssogia as principais contribuicdes destas

perspetivas.
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Tabela 2.15:Associagdo entre as contribuigdes da literatura @anternacionalizagao do ensino
da contabilidade e as estratégias e motivacOegbeas para a internacionalizacdo de Knight

(2008a)

Contribui¢Ges da literatura para a
internacionaliza¢éo do ensino da contabilidade

Estratégias académicas de|
internacionalizacéo

Motivag6es/beneficios da
internacionalizagéo relacionados

Habilidades,
conhecimentos e
competéncias
internacionais
requeridas para o
profissional em
contabilidade
estabelecidas por:

AAA (1986)
The White Papel(1989)

AECC (1990)
Albrecht e Sack (2000)

Habilidades de interagir com povos culturalmente e
intelectualmente diversos

Compreensao do fluxo das ideias e dos eventosshiriod e
as culturas diferentes no mundo atual

Conhecimento das atividades, dos negécios, do goyver
organizacdes e dos ambientes em que se operamndel
das forcas econdmicas, legais, politicas, so@assijturais
principais e suas influéncias

Conhecimento basico das financas, de instrumentos
financeiros, e dos mercados importantes, domésticos
internacionais

Conhecimentos de contabilidade internacional

Regulamentos da contabilidade internacionais

Internacionalizagéo do curriculg
Mobilidade estudantil
Atividades extracurriculares

Visita de académicos
internacionais

Mobilidade de professores
Cursos de lingua estrangeira

Internacionalizagéo da
investigacéo

Diretriz IEG9 do IFAC

O entendimento das atividades comerciais, governtaisee
de organizagdes sem fins lucrativos, bem como dueatte no
qual elas operam, as forcas econdmicas, legaidticps|
sociais e internacionais e culturais, suas infliz&ne valores

Padrées de contabilidade nacional e internacioaabiétoria;
O conhecimento de finangas, incluindo a anélise
demonstragdes financeiras, instrumentos financeiagstal de
mercado, além do capital doméstico e internacional

Programas de duplo grau

Disciplinas de lingua estrangeirp

como parte do curriculo

dagternacionalizagéo da
investigacao

Curriculo Mundial
ISAR /UNCTAD

Contabilidade Bésica e preparacao de relatérios
financeiros, a profisséo contébil, padrées consdbei
internacionais

Internacionalizacéo do curriculo.
Inovagao do ensino e da investigacéo,

Diversificacéo dos programas
educacionais

Formacéo global do aluno
Melhoria da qualidade académica.
Formagcéo global do aluno

Promocao do entendimento cultural
global.

Para além da discussdo em trabalhos mais espscifi@odrea, importa ainda

referenciar as discussfes desenvolvidas no amlitont@rnacionalizacdo dos cursos

relacionados as ciéncias empresariais, no que edipeito as contribuicbes para seu

desenvolvimento (por exemplo, Crosling, Edwardsc&rSder, 2008; Edwards et al., 2003)

e a andlise do desenvolvimento da internacionaacnivel nacional, regional e global
(Cant, 2004; Crosling, Edwards & Schroder; 2008;0kwArpan, Folks, 1994; Kwok &
Arpan, 2002).

No que diz respeito a internacionalizacdo do culwjccumpre destacar o estudo de

Edwards et al. (2003) que sugerem um modelo de feg@ a internacionalizagcéo dos cursos

de ciéncias empresariais que define estratégiasdolegias e resultados para cada uma

delas como descrito na Tabela 2.16.
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Tabela 2.16:Modelo da Internacionalizacdo dos curriculos desaside Ciéncias Empresariais

Fases Estratégia Método Resultados
Estudantes com expectativas e respejto
Consciéncia Inclus&o de uma perspetiva Adicio de exemplos internacionais ad as diferencas internacionais
internacional internacional no curriculo curriculo existente Desenvolvimento de uma atitude

internacional

Inclusdo de opcéo de estudos

internacionais
Estudante capaz de atuar em sua

Competéncia Comprometimento com a dimenséo ~ ’ o o . )
h pete h prot P Relagbes com estudantes internacionaiprofissédo também para clientes
internacional internacional da disciplina internacionais
Aprofundamento com assuntos
internacionais
. Estudar (possivelmente em pais de o
Pericia . ) S ) Estudantes tornam-se profissionais
Imersdo em ambiente global outro idioma), viver e trabalhar em

internacional globais

cenério internacional

Fonte: Adaptado de Edwards et al. (2003)

Relativamente as analises do desenvolvimento, aungferenciar, a nivel global, os
5° e 6°surveysde internacionalizacdo das escolas de negécioEsiaslos Unidos, da
Europa, da América Latina e Asia, respetivamentesamtados nos trabalhos de Kwok,
Arpan e Folks (1994) e Kwok e Arpan (2002) e prormos pelaAcademy of International
BusinesqAIB). Os resultados indicaram como principaiga@ggias a internacionalizacao
do curriculo, acordos e redes de cooperacdo imierma, a mobilidade estudantil e a
participacdo e promocao de eventos internaciomastd ordem). Acerca dos resultados
especificos dos cursos de contabilidade, impoméuao que, relativamente a sexta pesquisa
global de 2002, dentre os cursos analisados, nameade, financas, economia,
contabilidade e gestdo, os cursos de contabiliflz@den aquele que apresentaram menor
percentual de inclusdo de contetdos internacior@Escurriculos, ou seja, menor nivel de

desenvolvimento da internacionalizacéo do curriculo

A partir da analise anterior é possivel rematarajaerriculo constitui o principal fio
condutor de todas as contribuigdes da literatueadigcorrem acerca da internacionalizacéo
do ensino da contabilidade. Em segundo plano tangmé&tem ser destacados, porém com
menor énfase, a mobilidade estudantii e o estabedato de redes de cooperacao

internacional.
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2.2 A internacionalizacdo do ensino superior em Ptrgal, Holanda e Brasil

2.2.1 A internacionalizacdo do ensino superior emdptugal

O ensino superior portugués organiza-se num sistanm@&io que compreende o
ensino universitario e o ensino politécnico. O eoisuniversitario € ministrado em
instituicbes universitarias publicas, privadas acoodatérias, e o ensino politécnico em

instituicBes de ensino superior politécnicos p@slie privadas.

As instituicGes de ensino universitario compreendsnuniversidades, os institutos
universitarios e outras instituicbes de ensino ensivario que tém o poder de conferir os
graus de licenciatura, mestrado e doutorado, ep@mobjetivo a oferta de formacbes
cientificas sélidas, transmissédo e difusdo da @jltdo saber e da ciéncia e tecnologia,
através da articulacdo do estudo, do ensino, desfigacdo e do desenvolvimento
experimental. Por sua vez, as instituicbes de engolitécnico abrangem os institutos
superiores politécnicos e outras instituicbes dgnensuperior politécnico que tém o poder
de conferir grau de licenciado e mestre, e conaenie especialmente em formagdes

vocacionais e em formacdes técnicas avancadastaas profissionalmente.

O ensino superior publico € composto pelas ingtiees pertencentes ao Estado e pelas
fundagbes por ele instituidas nos termos da predentbem como por ele mantidas,
reguladas e financiadas. Para além do financiamgmt&stado, constituem receitas das
instituicdes de ensino superior publicas as rex@itavenientes do pagamento de propinas
e outras taxas de frequéncia de ciclos de estudosa&s acdes de formacdxe outro lado,

0 ensino superior privado, compreende instituigigrsencentes a entidades particulares e
cooperativas. Os estabelecimentos de ensino priehtm reconhecimento prévio do
Ministério da Educacéao e Ciéncia. A rede de ensuperior integra ainda uma instituicéo

de ensino concordatario.

Analisando os pressupostos de regulamentacéo diooesigperior constantes nos
diplomas estruturantes estabelecidos pelo Minstéa Educacdo e Ciéncia (MEC),
departamento do Governo de Portugal responsavelgol administracdo, bem como os
trabalhos desenvolvidos na literatura, € possieghrnque a internacionalizacdo tem-se

tornado um aspeto inerente a estruturacdo e amwdgenento do ensino superior

portugués nas ultimas décadas.
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No que se refere a estruturacdo, cumpre referidemumcdo do ensino superior
portugués aos pressupostos do Processo de Boltvatiésados Decretos-lei n° 74/2006, de
24 de Marco e Decreto-Lei n° 107/2008 de 25 de duaie estabelecem as regras para a
regulamentacao das alteracdes introduzidas pel#elBases do Sistema Educativo relativas

ao novo modelo de organizacao do ensino superior.

No que se refere ao desenvolvimento, importa referdestaques da Lei n.° 62 de 10
de Setembro de 2007 (RIJES, 2007), que estabeRegime juridico das IES, e que regula,
designadamente, a sua constituicdo, atribuicbesrganizacdo. Inicialmente, este
regulamento destaca a internacionalizacdo, na mess#s atribuicdes das instituicbes de
ensino superior Portugués (Artigo 2°):

O ensino superior tem como objetivo a qualificagho alto nivel dos portugueses, a

producéo e difusdo do conhecimento, bem como afgincultural, artistica, tecnoldgica
e cientifica dos seus estudantes, num quadro derefiainternacionaPf.

As instituicdes de ensino superior promovem a nuatie efetiva de estudantes e
diplomados, tanto a nivel nacional como internaalpdesignadamente no espaco europeu
do ensino superior.

Do mesmo modo, o destaque a internacionalizacé® sgrchotado no artigo 8.° acerca
das atribuicGes das instituicOes de ensino supdy@n como no artigo 16.° que trata da
cooperacao entre instituicdes. No que se refemperacdo, importa sublinhar o destaque
a internacionalizacdo no ambito europeu, e no @nalois programas de cooperacédo entre 0s
paises de lingua portuguesa.

A contribuigcdo, no seu ambito de atividade, paraamperacao internacional e para a

aproximacao entre 0s povos, com especial destageeqs paises de lingua portuguesa e
0S paises europeurtigo 8.°)

As instituicbes de ensino superior nacionais podigremente integrar -se em redes e
estabelecer relaces de parceria e de cooperacivagiabelecimentos de ensino superior
estrangeiros, organizagdes cientificas estrangemasnternacionais e outras instituicdes,
nomeadamente noambito da Unido Europeia, de acotutzerais ou multilaterais
firmados pelo Estado Portugués, e ainda no quad® ghises de lingua portuguesa, para
os fins previstos no numero anterifirtigo 16.°).

Para além destas perspetivas, a internacionalizéex®o constado também nos

preceitos da avaliacdo do ensino superior. O aftkb@°® da Lei 62/2007 institui que as

5> Nosso grifo
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instituicbes de ensino superior aprovam e fazemiqarbum relatério anual consolidado
sobre as suas atividades da internacionalizacdlwindo o numero de estudantes

estrangeiros.

Em adicéo, a Lei 38/2007 que por sua vez tratacég@anente do regime juridico da
avaliacao do ensino superior, estabelece que me&alda qualidade dos estabelecimentos
de ensinosuperior obedece ao principio da intesnatizacéo (Artigo 7.°), € norteado pelas
boas praticas internacionais na matéria como metex@Artigo 3°), usando como parametro
a cooperacao internacional (Artigo 4°) e contarado a presenca significativa de peritos de

instituicBes estrangeiras ou internacionais nosgiArtigo 4°).

No que se refere ao estado da arte da internai@agabd portuguesa, a literatura tem
destacado trabalhos que exploraram este aspatelanstitucional (Catroga, 2010; Patricio,
2009; Rosa, Veiga e Amaral, 2004; Veiga, Rosa & rah2005; 2006; Veiga & Amaral,
2009), estudos de casos institucionais (Castrd);2drklaan, Moreira & Boersma, 2008),
estudos comparativos com outros paises europeitge(l-uub, van der Wende, Huisman,
2005; Luitjen-Lub, 2007), bem como estudos comparat do desenvolvimento da
internacionalizacdo do ensino da contabilidade tGa2007; Riccio & Sakata, 2004) que
tém possibilitado o entendimento do desenvolvimeatmternacionalizacao.

Rosa, Veiga e Amaral (2004) e Veiga, Rosa e Am@@05; 2006) investigaram o
delineamento da internacionalizacdo portuguesanelgoam que as motivacbes eram
predominantemente politicas e culturais. As mobeacpoliticas sdo relacionadas ao
contexto geopolitico portugués, portanto, sua @RECA0 NOS programas europeus de
cooperacao (ERASMUS, Leonardo da Vinci) e no Psxele Bolonha. De facto, Rosa,
Veiga e Amaral (2004) verificaram que as politinasionais de internacionalizacdo estao
estreitamente relacionadas as politicas europeiagetnacionalizacdo e, desse modo, estes
autores enfatizam a tendéncia das IES portuguesas@fundir a internacionalizacdo com
a participacdo nestes programas, dado que, comdequante as estratégias utilizadas eram
sempre neste sentido, e as respostas destas |IE&saf®s da internacionalizagdo sao

reativas.

Em seu turno, as motivacgdes culturais sao reladama heranca historica que este
pais tem com as suas ex-colbnias (Luitjen-Lub, dan Wende & Huisman, 2005) e,

consequentemente com seu envolvimento em progrdenasoperacao internacional com
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outros paises luséfonos. Portugal é, quase sempraneira opcdo de estudantes oriundos
de suas ex-colonias (Angola, Mocambique, Cabo Vesdexistem regimes especiais para
0 acesso destes estudantes nas IES publicas, fRoga,& Amaral, 2004; Veiga, Rosa &
Amaral, 2006). Importa destacar ainda as motivag@esmomicas identificadas em IES

privadas por Veiga, Rosa e Amaral (2006).

Para além das motivacdes, Veiga, Rosa e Amarabj20talisaram as abordagens da
internacionalizacdo destas IES e adaptaram o mddedeis abordagens a nivel institucional

de Knight (2004) de modo a descrevé-las, como pedebservado na Tabela 2.17.

Tabela 2.17:Abordagens da internacionaliza¢do portuguesa segueigia, Rosa e Amaral (2006)

Abordagens Descricao

Estudo no estrangeiro, internacionalizacdo doaulorie programas académicos,acordos
participacdo em redes internacionaise campifiliais.

1)

Atividades

Desenvolvimento de competéncias (estudantes)| peeinacional, aumento de acordos €

RESEDS parcerias em projetos internacionais
Motivacoes Académicas, econémicas, culturais.
. Integracé@o de uma dimensao internacional e interallao ensino, investigacdes e todos
servigose fungdes da instituicdo
At home Criagdo de uma cultura ou clima no campus que praroentendimento

internacional/intercultural, focalizado nas ativlda internas do campus.

Abroad (cross-border) | Franchises, twinning, branch campuset.

Adaptado de Veiga, Rosa e Amaral (2006)

Sobre os obstaculos a internacionalizacdo PortagMesga, Rosa & Amaral (2005;
2006) destacaram principalmente a caréncia de sesufinanceiros e de incentivos
financeiros do governo e as barreiras linguisti€agros estudos de caso (Castro, 2010;
Kerklan, Moreira & Boersma, 2008) também reportaramimpacto das barreiras

linguisticas.

Mais recentemente, Catroga (2010) explorou asigamditas fontes de financiamento,
motivacdes, estratégias, beneficios e os obstadaosternacionalizagdo dos Institutos
Politécnicos portugueses. Assim como nos estudesames (Rosa, Veiga & Amaral, 2004;
Veiga Rosa e Amaral, 2005; 2006), as motivacdegreeficios culturais e académicos
mostraram-se as mais relevantes para estas |IESiVAgaiente as estratégias, destacaram-se
primeiramente a mobilidade de estudantes, professstaffe o estabelecimento de acordos
e redes internacionais. Acerca dos obstaculosopreém os de natureza economica e

administrativa. No que se refere ao financiamer® atividades de internacionalizacao,
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destacam-se principalmente os recursos oriundgsatgamas europeus, razdo pela qual
100% dos politécnicos investigados tém uma polilieanternacionalizacéo estreitamente
relacionada com o0s pressupostos europeus. A TahéR relaciona as principais

motivacdes, beneficios, estratégias e obstaculesampados neste estudo.

Tabela 2.18:Principais motivac¢des, beneficios, estratégidsstaoulos a internacionaliza¢éo dos
Politécnicos Portugueses segundo Catroga (2010)

Principais motivaces Principais Beneficios

Internacionalizagdo dstaffe do estudante
Capacidade internacional e compreenséo interclltura Cidadania Nacional e internacional

Investigacéo econhecimento Reforco da investigacé@o e do conhecimento
Qualidade académica Cooperagéo e solidariedade

Perfil internacional Qualidade académica

Curriculum e inovacao Curriculo, ensino e investigacdo

Fontes de financiamento Diversidade programas educativos

Fontes de financiamento

Principais estratégias Principais obstaculos

Mobilidade estudantil

Mobilidade de professoresseaff
Redes de acordos internacionais
Reforco da cooperagéo na investigagéo internacional

ﬁ:z;tnaadgr?aisprogramas conjuntos - com parcels ita de compreensao acerca da internacionalizacéo
o . U . Existéncia de outras prioridades

Introducdo de uma dimensdo internacional NPaita de politicalestratégica

curnculum_ Dificuldades burocraticas

Desenvolvimento de programas comuns Falta de informacio

Atividades extracurriculares Falta de ono rtuniqda des

Estabelecimento de filiais no estrangeiro P

Exportagdo/importagéo de programas educacionais

Falta de apoio financeiro
Inércia ou dificuldades administrativas
Falta de pessoal qualificado

Fonte: Adaptado de Catroga (2010)

No que se refere ao desenvolvimento da internaiagdao nas areas de
conhecimento, em particular, do ensino da contdmk, observa-se que a
internacionalizacdo do curriculo tem sido a Uunieatente desenvolvida pela IES
portuguesas e explorada pelos trabalhos encontredtgeratura. Por exemplo, Riccio e
Sakata (2004) e Castro (2007) analisaram e congraras curriculos de contabilidade de
IES portuguesas ao modelo proposto pelo Curriculodval ISAR/UNCTAD da ONU e
reconheceram algumas aproximacdes entres os mesmgge sugere um indicio de

internacionalizag&o dos cursos de contabilidadeuBoeses.

Do mesmo modo, importa sublinhar que desde 200&ndp as Normais
Internacionais de Contabilidade foram adotadasRmtugal e, posteriormente, com o
advento da adequacdo dos cursos ao Processo deh8plo ensino superior em
contabilidade vem adequando a formacdo dos profiseE da area a um padrdo

internacional.
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2.2.2 A internacionalizacdo do ensino superior natlanda

Assim como no contexto Portugués, o sistema deemssiperior Holandés também
estda estruturado de modo binario, que compreendmso universitario voltado a
investigacdo, bem como o ensino universitario doltao desenvolvimento profissional,
ministrados, respetivamente, pelas universidadesndestigacid® e universidades de

ciéncias aplicaddoferecidos por instituicbes publicas e privadas.

As universidades de investigacdo tém o objetivopaparar estudantes para um
trabalho ou carreira independente nos diversos gasi@ociéncia e oferecem cursos de
licenciatura, mestrado e doutorado. Por sua vamiasrsidades profissionais ou de ciéncias
aplicadas oferecem um ensino superior profissiorek voltado ao desenvolvimento de

carreiras e oferecem cursos de licenciatura e atkstr

No que concerne a internacionalizacao, observais® geu desenvolvimento data de
meados dos anos 80 aquando o tema comecou a despénteresse da literatura (por
exemplo, Piket, 1991; Van Dijk, 1997) e ter impaodia nas politicas de delineamento do

ensino superior.

Van Dijk (1997) afirma que, tradicionalmente, oianssuperior holandés nao tinha
grande orientacdo internacional. Esta perspetivagontada na avaliacdo da OCDE em
1985 que considerou o ensino superior holandés gadeade isolamento e falta de

competitividade pelo provincialismo.

A resposta a esta avaliagcdo e, ao mesmo temp@udsmpara a internacionalizacao
holandesa vieram por meio da publicaca®dote paper Internationalisation of Education
and Researcublicado em 1987, que teve como objetivo mos8dES& as possibilidades
a partir do desenvolvimento da internacionalizagdoposteriormente, em 1991, do
documentoVidening horizonsjue destacava a internacionalizacdo como um instrton

para melhoria da qualidade da educacéo.

A partir destas publicacdes a internacionalizagéoez;ou a ter importancia no cenario

politico do ensino superior nacional e passou @@asiderada como uma ferramenta para

6 Nossa traducéo para Research Universties.
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o0 desenvolvimento do ensino superior. Esta impomaobservou-se inicialmente nas
politicas de ensino superior estabelecidas pelaskdino da Educacédo, Ciéncia e Cultura,
em colaboracdo com 0s outros organismos resposspel ensino superior (Van Dijk,
1997). Inicialmente estas politicas eram delineadasiderando motivacdes académicas,
politicas e culturais, todavia, a partir do docutaetigher Education and Research Plan
(HOOP 94) que destacava a politica entre as IESpdéses vizinhos no sentido da
“exportacdo de conhecimento” através do recrutamneet estudantes estrangeiros e a
promocao da mobilidade estudantil, verificou-se umalanca neste delineamento com a

sobreposicao das motivagoes econdmicas (Van DO/

Para além deste enquadramento politico, a estgdim@o sistema de ensino superior
a estrutura do Processo de Bolonha a partir de 229®Bém constitui outro marco da

internacionalizacdo holandesa.

A partir deste contexto, a internacionalizagéo miésa tem se desenvolvido de modo
mais incisivo, e alicercado motivagbes proeminestgm econdmicas, 0 que tem
determinado um constante aumento dos contatosvelaales internacionais das IES
holandesas, e ao mesmo tempo, um aumento do flex@studantes internacionais
matriculados (graduacéo e pés-graduacédo) e deapstisddos programas de mobilidade ao
longo dos anos (Van Dijk, 1997; Luijten-Lub, 2004).

Do mesmo modo, a internacionalizacdo comecou eedesm interesse da literatura
holandesa especializada em ensino superior, palmegnte no que se refere as motivacoes,
politicas e estratégias de internacionalizacaoigdadamente, mobilidade estudantil e
internacionalizacdo do curriculo, nos ambitos fasibnal e nacional, bem como no
desenvolvimento de estudos comparativos entre anidale outros paises europeus (ver,
por exemplo, Van Dijk, 1997; Huang, 2006; Huismara der Wende, 2004; Kalvermark
&van der Wende, 1997; Luijten-Lub, 2004, 2005; tenjLub, Van der Wende& Huisman,
2005, Piket, 1991; Van der Wende, 1997; 2001a; BD01

Acerca do delineamento da internacionalizacdo el miacional, Luijten-Lub (2004)
destaca que as politicas de internacionalizacao tidon destaque como um dos mais
importantes aspetos das politicas do ensino supegndo delineadas a curto e em longo
prazo,com objetivo de promoventarketingdo ensino superior holandés, a mobilidade e o
estabelecimento de consorcios e redes.
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Segundo Altbach e Teichler (2001), Luijten-Lub (2)Q.uijten-Lub, Van der Wende
e Huisman (2005) onarketingdo ensino superior holandés assenta no recrutanaent
alunos estrangeiros provenientes principalmenteadiges como China, Indonésia, Taiwan
e Africa do Sul, com o propoésito de fomentar agitas institucionais (objetivo em curto
prazo), bem como de difundir o ensino superior hads através deestudantes
“embaixadores” nestes paises (objetivo em longag)rade modo a fomentar o perfil
internacional destas IES e, a0 mesmo tempo, estirowstabelecimento das relagdes com
paises economicamente importantes para a Holammdambiente internacional nas IES
(Luijten-Lub, 2004). De facto, este pais tem siéstdcado pela literatura (Luijten-Lub,
2004; Kéalvermark & Van der Wende, 1997; Van der W&r2001a) como um dos maiores

destinos dos estudantes internacionais.

Considerando estes objetivos, € possivel notarequiepra as motivacdes economicas
sejam visivelmente preponderantes neste contexdajesenvolvimento das atividades de
internacionalizac&o tem proporcionado relevanteefie@os de natureza econdémica a estas
IES, as motivacfes académicas e culturais també&emngeenham um importante papel na
internacionalizacdo holandesa, e sédo visivelmant&r-relacionadas com as motivacoes
econdmicas, pois que para competirem no mercadmational do ensino superior, as IES
precisam além da elevada reputacdo internacioeanhecida qualidade académica e
ambiente intercultural. Consequentemente, é tanpussivel deduzir que os paradigmas de
cooperacao e competicdo se inter-relacionam nestExto, uma vez que estas inter-
relacbes pressupdem a cooperacdo para competigém adefendido por Frgliche Veiga
(2005).

De outro lado, para além da cooperacdo para cogdpetas motivacdes culturais
também dizem respeito a cooperacdo com as ex-asl@mtilhas Holandesas e Aruba, no
sentido de preservar a cultura neerlandesa, eilwaintpara a melhoria da qualidade do

ensino superior nestes paises (Luijten-Lub, 2004).

Acerca do desenvolvimento da internacionalizacés &@eas de conhecimento,
designadamente a internacionalizacdo do ensin@ulakilidade, ndo foram encontrados
trabalhos na literatura que possibilitassem o confento desta panoramica no contexto

deste pais.
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2.2.3 A internacionalizacdo do ensino superior norBsil

O sistema de ensino superior Brasileiro é relatarm jovem, se comparado aos
sistemas Portugués e Holandés. As primeiras umaelss surgiram a partir do inicio do
século XX, através de decreto, sendo que anteriaeneensino superior era ministrado por

algumas poucas faculdades que funcionavam desemutm sXIX.

Assim, como nos sistemas portugueses e holandeséstema superior brasileiro é
definido de forma binaria onde as IES séo definglasto:

. A sua administracdo: IES publicas e privadas;

. A sua natureza: Universidades, Centros Universiatnstitutos e Faculdades.

As IES publicas sdo aquelas mantidas por algunemeedb poder publico, podendo
ser mantidas pelo governo civil ou militares. AS I&vis podem ser federais (esfera federal),
estaduais (esfera estadual) ou municipais (esfaracipal) e as IES militares sdo mantidas
pelas forcas armadas (Exército, Marinha, Aeronauta por corporacdes militares, como

as policias militares.

As IES privadas podem ser privadas comunitariag éfantropicas mantidas por
entidades sem fins lucrativos. As IES comunitasi@s mantidas e administradasa fim de
defender os interesses da comunidade onde atuamsgtaicao filantropica € aquela que
desempenha atividades, paralelas ou em conjuntocc@stado, sem ser remuneradas,
podendo ser laicas (sem vinculo religioso) ou @sibmais (mantidas por instituicbes
religiosas).

As universidades sao instituicdes cujas atividgileses sdo o ensino, a investigacao
e a extensdoem todas as areas do conhecimento humano. Powemjaos centros
universitarios séo instituicdes de ensino que paaleanger todas as areas do conhecimento
humano, porém ndo sdo obrigadas a desenvolvertigag®o. Os institutos de ensino
superior eas faculdades, por sua vez, ndo cobmas &s areas do conhecimento humano e

nao sao condicionadas a desenvolver investigagao.

8A extens&o universitaria ou académica € uma ac@mdauniversidade junto & comunidade, disponibitiza
ao publico externo o conhecimento adquirido comsin® e a investigacao desenvolvidos.
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No que se refere a internacionalizacdo, Lima e €d@009), fundamentados nas
narrativas histéricas do desenvolvimento do enisiasileiro feita por alguns estudiosos do
tema, defendem que, desde os primordios, o engpwvisr brasileiro tem sido influenciado
por modelos internacionais, particularmente fragsesnorte-americanos, assim como tem
sido norteado considerando a experiéncia internatimmo um importante ancora para o
seu fortalecimento. De modo a contextualizar estapetiva, estes autores desenvolveram

um enquadramento histérico da internacionalizacasilkeira que é demonstrado na Tabela

2.19.

Tabela 2.19:Fases da internacionalizacéo brasileira segunda ei@ontel (2009)

Estratégias Impulsionadores Motivacoes
10 periodo *Programas de cooperacédo académic‘aUniversidades Académica: fortalecimento do
Anog 30 e 50 internacional com énfase nas missbes HUE 4 angeiras e brasileiras projeto académico dasuniversidade
traziam professores visitantes 9 emergentes
Programas de cooperag&o académica Anciac i i ai . L x
2° periodo integr’nacional com gnfas(,;e na presenca de "Agencias intemnacionaise | Politico — Académica:reestruturagég
p > na p & governo brasileiro do sistemaeducacional superior
consultores na concesséao de bolsas de *AgEnGI . . emconsonancia com o
Anos 60 e 70 | estudos para realizarmestrado/doutorado no| ,/*9€NCIas nacionais e " :
exterior internacionais modeloamericano
*Programas de cooperagdo acadénfica
internacional com énfase na formag&o de grupos o .
de estudo e pesquisa em torno de temas g\e N L Académico-Mercadologica:
interesse compartilhado gencias internacionais, a) Expanséo e consolidag&o dos
, ~ . nacionais, Governo brasileird programas de pés-graduaggincto
3° periodo *Concessao de bolsas de estudos para reglizar ’ gengsw pos-g
doutorado no exterior, em areas classificaflas L bY Incr tod isa d td
Anos 80 e 90 | como estratégicas IES estrangeiras; instituicSes ) n’cremento t? pesquisa de ponty
% ; em areas estratégicas;
. 5 ami~de educacédo superior ° - >
*Programas  de  cooperagéo a-(;ademlfgrivadas c) Diferencial competitivo dealguma
internacional ~ com enfa_se na vinda d instituicBes ou dealguns cursos.
professores visitantes, na ida de estudantes [para
realizacdo de poucasdisciplinas
*Programas de cooperagdo acadénfica
internacional com énfase na formagao de grupos
de estudo e pesquisa em torno de temas *Académica, Politica,
estratégicos e de interesse partilhado. Governo brasileiro e Econdmica:
- *Concess&o de bolsas de estudos para redliz@jancias nacionais e a) Inserc&o internacional dos
4°periodo | doutorado no exterior em éreas classificaflafternacionais programas de pds-graduagao
como estratégicas e sem tradicdo de pesquiga no stricto sensu; )
Anos 2000 em| pajs. b) Incremento da pesquisa depontal
diante *Programas  de  cooperacio académiclf!lzs estrangeiras e Brasileirdsem areas estratégicas;
internacional com eénfase na vinda He-orporacdes internacionais | ©) Ilnte_gra(;ao regional decarater
- . . . . inclusivo;
professores visitantes, na ida de estudantes [pataiversidades corporativas ) . -
realizaco de poucas aisciplinas d) Diferencial competitivo dealgumg
. - ST . instituicdes ou dealguns cursos;
*Projetos de criagdo de universidadesfedefais e) Captacio de estudantes.
orientadas pela internacionalizacao ativa.
*Comercializagdo de servigcos educacionais.

[

7]

Fonte: Adaptado de

Lima e Contel (2009)

Todavia, embora esta perspetiva histérica idenifig internacionalizacdo como um
elemento inerente ao contexto brasileiro, obseevaisee somente apds o destaque dos
governos nacional e estaduais para o desenvolvindengéstratégias de internacionalizacéo

por meio de suas agéncias (nacionais e estadiegag)porte, justificado com o intento de
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alavancar o desenvolvimento académico, cientifitecaolégico e, por conseguinte, o
desenvolvimento do pais, verificado nas uUltimasdas, a internacionaliza¢éo passou a ter
destaque nas IES e, consequentemente, na liteegpezializada, principalmente no que
diz respeito ao desenvolvimento a nivel nacionahfl& Contel, 2009), a nivel institucional
(Batista, 2009; Duarte, Junior & Batista, 2008; Miu2006, Pimenta & Duarte, 2007), e a
cooperacao entre Brasil e outros paises (Riccialati, 2006).

A partir do enquadramento descrito no quadro acinpassivel identificar que, numa
perspetiva histérica, no contexto brasileiro témdpminado as motivacées académicas,
seguidas das motivacdes politicas e econdmicaajdsva cabo, principalmente através da
cooperacao internacional, através do envio de astes de poOs-graduacdo e pos-
doutoramento a IES estrangeiras atraveés da comcdssolsas de estudos e recepcéo de
professores estrangeiros de reputacdo internaci@eoaho um meio de alavancar o

desenvolvimento cientifico e académico do pais.

Do mesmo modo este delineamento tem prevalecidotrabalhos que tratam da
internacionalizacdo numa perspetiva empirica. ler@antel (2008) analisaram as politicas,
motivacdes, estratégias e principais atores nanatenalizacdo em 17 IES (publicas e
privadas) Brasileiras através dos resultados obtaon a aplicacdo de uma réplica do
guestionario institucional do BurveylAU (2005) e, em linhas gerais, concluiram que a
internacionalizagdo destas IES mostrou-se reativaa vez que as IES associaram a
internacionalizacdo quase estritamente a progrdmasoperacao, e poucas IES dispunham
de politica de internacionalizacao definida. Aceatoa principais atores institucionais, esta
pesquisa apontou os estudantes, seguidos pelaadir@cofessores, pesquisadores e
administragéo, nesta ordem, como elementos immadmres da internacionalizagéo
delineada principalmente pelas motivacdes acadéneicailturais. A Tabela 2.20 lista as

principais motivacdes e estratégias identificadasepte estudo.
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Tabela 2.20:MotivagOes e estratégias de internacionalizacadkfabrasileiras

Motivacoes Estratégias

Mobilidade estudantil
Contribuir para a elevago da qualidade académica | Mobilidade para professores / investigadores
Ampliar o conhecimento internacional e a compreensa| Acordos internacionais

inter-cultural entre estudantes e professores Colaborag&o internacional na investigagao

Reforcar a capacidade de pesquisa Grupos de investigag&o internacional

Formar reputagéo internacional Envio de professores como visitantes em IES estieas)
Ampliar e diversificar a origem dos estudantes Cursos de lingua estrangeira

Ampliar e diversificar a origem dos professores Atividades culturais

Promover inovagbes nos curriculos Recrutamento de estudantes estrangeiros
Diversificar as fontes de recursos financeiros Internacionalizag&o do curriculo

Programas de duplo grau

Fonte: Lima e Contel (2008)

Partindo para a analise empirica de realidadesithdiis, cumpre destacar alguns
estudos de caso desenvolvidos em universidadegasiliBatista, 2009; Miura, 2006) e
privadas (Duarte, Junior & Batista, 2008) de mé&dgrande porte que concedem uma visédo
do delineamento (motivages/estratégias/politias)ll nivel de desenvolvimento da

internacionalizacao a nivel institucional.

No ambito do ensino superior publico, Miura (2086alisou o desenvolvimento da
internacionalizacédo de uma das maiores IES puliicasleiras e, em linhas gerais, concluiu
que, assim como identificado no estudo a nivel amati acima mencionado, a
internacionalizacdo desta IES vinha sendo deseislotambém numa perspetiva reactiva,
obstacularizada principalmente pela auséncia depgiiica bem estruturada, associada a

caréncia de recursos e pelos obstaculos organizasio

Do mesmo modo, Batista (2009) também analisou dRicps, motivacbes e
estratégias e avaliou o desenvolvimento do procéesaternacionalizacdo de outra IES
publica Brasileira de grande porte e, em linhasaigerconcluiu que esta IES vé a
internacionalizacdo como uma atividade isoladajtrdede um conjunto de atividades
institucionais, uma vez que ndo existia uma paligspecifica de internacionalizacao,
existindo somente um paragrafo no estatuto que diceg estratégias de internacionalizagéo.
No que se refere as motivacdes, este estudo indEouotivacdes académicas, culturais e
econdmicas (nesta ordem) como as mais importadgesnvolvidas principalmente através
da mobilidade estudantil, cursos de idiomas esgiang) internacionalizagédo do curriculo,

programa de duplo grau e mobilidade de professores.
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No ambito das instituicbes privadas foram encowsadois trabalhos: Pimenta e
Duarte (2007) avaliaram o delineamento e desenwelvio da internacionalizagdo de uma
escola de negocios privada segundo o modelo de kRi{#i298). Relativamente ao
delineamento, as motivacbes académicas e econosdiogaredominantes e relacionam-se
respetivamente com a preparacéo dos estudantes pagecado de trabalho globalizado e
0 aumento da projecdo internacional e, consequemntemo aumento do numero de
estudantes (nacionais e internacionais) matricslagor sua vez, Duarte, Junior e Batista
(2008) analisaram o delineamento de duas IES as/dd grande porte e concluiram que,
de um modo geral, o processo de internacionalizdesias IES € ainda incipiente, uma vez
que ndo existia uma politica formal de internadiaagéo, e esta ocorria a partir de acdes
isoladas impulsionadas principalmente pelo corpoedte (ator-chave), considerando
motivacdes de natureza académica, tendo a cadmcexursos financeiros como principal

obstaculo.

Em 2011, sempre com 0 macro objetivo de contripaia 0 desenvolvimento do pais,
considerando principalmente motivacdes académicas enenor visibilidade econdémicas,
0 governo nacional fomentou o desenvolvimento darmacionalizacdo através do
estabelecimento do Programa Ciéncia sem Froni{@&egeto 7642 de 13 de Dezembro de
2011), que prevé acBes complementares as atividdEle®operacdo internacional e de
concessao de bolsas no exterior desenvolvidas paks agéncias de Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CRRIB Ministério da Educacéo, e pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificaeeriblégico - CNPq, do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. A seguir destacanos principais objetivos deste
programa (Art. 2:

| - promover, por meio da concessdo de bolsas dedest a formacdo de estudantes

brasileiros, conferindo-lhes a oportunidade de rovaxperiéncias educacionais e

profissionais voltadas para a qualidade, o empregiodismo, a competitividade e a inovacao
em areas prioritarias e estratégicas para o Brasil;

Il - ampliar a participagdo e a mobilidade interrianal de estudantes de cursos técnicos,
graduacédo e poés-graduacdo, docentes, pesquisadesggcialistas, técnicos, tecnélogos e
engenheiros, pessoal técnico-cientifico de empresasntros de pesquisa e de inovagéo
tecnolégica brasileiros, para o desenvolvimento pejetos de pesquisa, estudos,
treinamentos e capacitacdo em instituices de érce no exterior;
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[l - criar oportunidade de cooperacédo entre grumespesquisa brasileiros e estrangeiros de
universidades, instituicbes de educacao profissiencnoldgica e centros de pesquisa de
reconhecido padréo internacional;

IV - promover a cooperacdo técnico-cientifica entpesquisadores brasileiros e
pesquisadores de reconhecida lideranca cientifesadentes no exterior por meio de projetos
de cooperacgédo bilateral e programas para fixacdoRais, na condi¢cdo de pesquisadores
visitantes ou em carater permanente;

V - promover a cooperacao internacional na areacéacia, tecnologia e inovacao;

VI - contribuir para o processo de internacionalfZa das instituicdes de ensino superior e
dos centros de pesquisa brasileiros;

VII - propiciar maior visibilidade internacional pesquisa académica e cientifica realizada
no Brasil,

VIII - contribuir para 0 aumento da competitividadas empresas brasileiras; e

IX - estimular e aperfeicoar as pesquisas aplicadasPais, visando ao desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e a inovacgéao.

Em seu turno, no que concerne a internacionalizag&oareas de conhecimento,

nomeadamente, da contabilidade, percebe-se a sig€nnia na literatura através de

trabalhos que tratam da internacionalizacdo dodcolws e da internacionalizacdo dos

cursos de ciéncias empresariais, principalments adalvento da Resolucdo 10 de 2004 do

Conselho Nacional de Educacao que instituiu astiXies Curriculares Nacionais para 0s

cursos de licenciatura em contabilidade, e queadast importancia do desenvolvimento

das habilidades, competéncias e conhecimentoseh infernacional para a formacéao do

profissional da contabilidade, como pode ser olagkrwnos artigos 3° e 4° citados a seguir.

Art. 3° O curso de graduacdo em Ciéncias Contableig ensejar condigbes para que 0
futuro contabilista seja capacitado a compreendegaestdes cientificas, técnicas, sociais,
econdmicas e financeiras, em ambito nacional enatgonal e nos diferentes modelos de
organizacao;

Art. 5° Os cursos de graduacdo em Ciéncias Congabeicharelado, deverdo contemplar,
em seus projetos pedagdgicos e em sua organizagdicutar, conteidosque revelem
conhecimento do cenario econdémico e financeirojomat einternacional, de forma a
proporcionar a harmonizagdo das normas e padroésrmacionais de contabilidade, em
conformidade com a formacao exigida pela Organipalyfundial do Comércio e pelas
peculiaridades das organiza¢des governamentais.

Relativamente a internacionalizacéo do curriculmpre destacar duas perspetivas de

analise. Uma comparativa (ver, Riccio & SakataA2@xastro, 2007) onde os curriculos de

contabilidade foram comparados ao Curriculo Munt&#R/UNCTAD no sentido de
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verificar o atendimento as necessidades do memglati@alizado e, de outro lado, uma de
avaliacdo (ver, Weffort, 2005, Echternacht, 2006He os curriculos das IES foram
analisados no sentido de verificar o nivel insed@disciplina contabilidade internacional
nas grades curriculares a nivel nacional e, assinivel de adequacdo ao estabelecido no
pressuposto acima. Em linhas gerais, os resultaésses trabalhos indicam que o
desenvolvimento da internacionalizagdo dos cuo&uio Brasil tem-se demonstrado

incipiente face as necessidades da profissao.

No que diz respeito a internacionalizacdo dos sudgociéncias empresariais, Milra
(2006) analisou as motivagdes, estratégias, catialies e beneficios de uma IES de grande
porte. Os resultados indicaram que a internacipagdio € impulsionada principalmente por
professores, estudantes e agéncias de foment@daapencipalmente em motivacdes e
estratégias académicas que objetivam a melhogaaladade do ensino e, por conseguinte,
a preparacao dos estudantes e o desenvolvimemeeaktigacdo, assim como motivagdes
economicas relacionadas a busca pelo financiangastagéncias de fomento.

2.3 Conclusodes

A partir da andlise dos contributos da literatwigpbssivel conhecer o estado da arte,
constatar as lacunas existentes e, por conseguem@tar acerca do desenvolvimento da
internacionalizacdo no ambito institucional e ne ge refere aos cursos de contabilidade.
A primeira conclusdo diz respeito a recorréncialevncia do tema, que encontram-se
justificadas na conjuntura econémica e social dleb@onsequentemente, nos beneficios

académicos e econdmicos inerentes ao seu desaeneaha.

No que diz respeito ao desenvolvimento da inteomatizacdo no ambito
institucional, particularmente a perspetiva openaal, € importante sublinhar os contributos
tedrico-conceituais e operacionais de Knight (12844; 2008a) como 0s mais abrangentes
da literatura analisada. A nocéo de processo iteeeesua definicdo além de remeter o tema
a uma visao operacional e organizacional, amplisuaaabrangéncia, evidenciando assim
que as atividades relacionadas a internacionalizagd devem ser vistas de modo marginal.
Do mesmo modo, a estrutura conceitual e processesth operacionalizacdo descrita

através das relacbes entre os elementos-chave adamentestakeholdersmotivacoes,
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politicas, estratégias e beneficios, como respatwie, impulsionadores, objetivos, meios

e fins, destacou a importancia da analise desfagfes para o desenvolvimento da
internacionalizacdo. Todavia, estes contributosdeBbtacaram asakeholdergomo ponto

de partida do processo. Nessa visdo, urge saliaraaséncia de analises quantitativas da
importancia/influéncia dostakeholdersas motivacdes, no desenvolvimento das estratégias

e, por conseguinte, para a obtengéo de beneficios.

Importa ressaltar ainda as diferencas entre acgepaierificadas nosankings por
regido dossurveysda IAU que demonstram que ndo existe um delineamanico a ser
considerado, e que o0 contexto e as prioridadestucisinais, nacionais e regionais
influenciam este delineamento. Nessa visdo, oslesttomparativos entre diferentes paises
tem a sua importancia na medida em que conduzemaaanalise mais consubstanciada
para as generalizacdes das teorias. Assim, a @@admestudos comparativos nesse sentido

vem complementar a lacuna acima destacada.

No que concerne as perspetivas deste delineaneetiteratura tem classificado as
motivacfes em economicas, socioculturais, politcasadémicas. Todavia, considerando
as analises da literatura acerca dos paradigmaeageracdo e competicdo, é possivel
identificar estas quatro vertentes também nestgsoelementos da internacionalizacéo,

como a exemplo das estratégias.

Quanto a internacionalizagdo dos cursos de citidtade, a sua importancia tem-se
pautado principalmente em motivacdes académicesr®micas relacionadas a conjuntura
econdmica mundial que tem refletido diretamententeresse de organizacfes da area e da
literatura especializada pela busca de meios panmsgf;ao de habilidades, conhecimentos e
competéncias compativeis com as exigéncias vetdkaNo entanto, nota-se que este
interesse teve mais énfase durante as décadased#d@ no principio dos anos 2000. Deste

modo, urge salientar a caréncia de estudos atdabzdo tema.

Do mesmo modo, as perspetiva desenvolvidas pefatlira e apresentadas no ponto
2.1.4 tém assentado, principalmente, na internatikatdo do curriculo. Todavia, a anélise
comparativa realizada entre estas perspetivas elioedmento da internacionalizacao
defendido pela literatura especializada em inteonatizacdo do ensino superior
demonstrou que a internacionalizacdo da formacaoodtabilista contempla também o

desenvolvimento de outras estratégias e motivagé@demicas. Assim sendo, a primeira
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lacuna constatada por esta investigacdo diz respat desenvolvimento das demais
estratégias de internacionalizagdo, como a exemploursos de linguas, programas de

licenciatura/pos-graduacéo de duplo grau e voltadasontexto internacional.

Em adicdo, a maioria dos contributos da literatoraesenvolvida por organizacdes
da &rea com o intuito de fomentar a formac&o dofisgionais para o mercado globalizado,
portanto, as empresas e organizagdes afins podendestacadas como principais
impulsionadores neste sentido. Todavia, como maad® anteriormente, a literatura
especializada tem destacado a importancia e irdlaéte todos ostakeholdersgara o
desenvolvimento. Nessa visao, a segunda lacunficade se refere a caréncia de andlises
da relacdo entrestakeholderse desenvolvimento da internacionalizagdo dos eurso

contabilidade.

Por sua vez, a analise dos pressupostos de regugée do ensino superior e dos
contributos da literatura de Portugal, da Holandk é&rasil, conduziu ao enquadramento
deste fendbmeno e ao conhecimento do estado daaasiey como a inferéncias gerais e
especificas para cada um destes contextos acedeseiovolvimento da internacionalizacao

em nivel institucional e no que se refere aos sudgocontabilidade.

No que se refere as conclusfes gerais, inicialmentapre inferir a relevancia da
internacionalizacdo nos trés contextos, uma vezmeé elemento omnipresente nos
pressupostos de regulamentacdo do ensino superi®odugal, intrinseco no contexto
Holandés, e tem sido incentivado pelo governo Biiagi principalmente através de
pressupostos relacionados a cooperacdo internaciof@r conseguinte, a

internacionalizacéo tem-se destacado na literguedarata do ensino superior nestes paises.

Todavia, esta relevancia ocorre em diferentes sigedecorre de diferentes razdes,
uma vez que estes paises tém diferentes contedtmsescondmicos e educacionais. Com
efeito, Portugal e Holanda estdo localizados nommesontinente, possuem herancas
histéricas de pais colonizador e particulares éelagle internacionalizagdo com suas ex-
colbnias, participam do Processo de Bolonha, pat@monstram ter diferentes razdes para

0s respetivos delineamentos de internacionalizacéo.

No caso Portugués o desenvolvimento da internalizagao tem sido impulsionado
principalmente pela influéncia da internacional@&agno contexto europeu, sendo

caraterizada  por motivacgoes, estratégias e beogfici de natureza
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séciocultural/académica/politica que a enquadrans p@dximamente da perspetiva do
paradigma de cooperacao.

Por sua vez, o desenvolvimento da internacionadizdplandesa tem sido norteado
principalmente por motivacdes e estratégias deremduecondmica impulsionadas pelas
politicas do governo, ao passo que a influénciantiernacionalizacdo europeia neste
contexto é verificada com menor énfase que em airtDesse modo, este delineamento
possui caracteristicas que 0 associa ao mesmo taogp@aradigmas de cooperacdo e
competicdo, ou em outras palavras cooperar pargatmmncomo defendido por Frglich e
Veiga (2005).

No contexto brasileiro esta relevancia decorre daessidade de alavancar o
desenvolvimento econdmico do pais através da meldarqualidade do ensino superior,
uma vez que a internacionalizacdo € vista como alteanativa para o fortalecimento

economico do pais, de modo a torna-lo mais connaetitnivel internacional.

Por conseguinte, estes paises também possuemmtiferdveis de desenvolvimento
das estratégias, de obtencdo de beneficios e d&coles enfrentados com a
internacionalizacdo. Todavia, através da analisditdeatura ndo foi possivel ter uma
panoramica de cada um destes aspetos nestes palmesambém as diferencas existentes
entre 0S mesmos, uma vez que, assim como verifitatiteratura internacional, existe uma

caréncia de estudos nos trés contextos.

Nessa visdo, uma relevante lacuna a ser destadadeegpeito a analise mais
circunstanciada e atual acerca da relevancia dagandes, considerando as suas diferentes
vertentes (econémica/académica/sociocultural/palite a relacdo com o desenvolvimento
das estratégias, e a obtencéo dos beneficios asalmincipalmente considerando o atual
contexto socioecondmico destes paises e os eféidoscrise financeira nas IES,
principalmente no contexto Portugués, onde os mesémo sido constatados de forma mais
contundente. Para além destes aspetos, esta adéliseconsiderar a influéncia dos
diferentesstakeholdersestes aspetos, como sustentado pela literatueziabpada. No
sentido de compreender o papel dtakeholdersio ensino superior de um modo geral, e
em particular, nestes contextos, assim como deeprfandamentacdo tedrica para esta

andlise, o capitulo Il apresenta os principaistriontos da teoria dostakeholderse das
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literaturas especializadas em ensino superior eirgamnacionalizacdo, bem como o

desenvolvimento dastakeholdersio ensino superior destes paises.

De igual modo, importa destacar a caréncia de estadmparativos que envolvam
estes aspetos do delineamento da internacionadizégt® que este tipo de estudo conduz a
generalizagbes ao desenvolvimento e fundamentag&otebrias visto que possibilita

generalizagdes.

No que concerne a internacionalizacdo dos cursosod&bilidade, esta analise
permitiu constatar que, assim como verificado reedeolvimento da internacionalizacao a
nivel institucional, estes paises e, por conseguias respetivas literaturas atribuem
diferentes niveis de relevancia a este aspeto, wemaque, esta relevancia verifica-se
unicamente no contexto Brasileiro através do destaa internacionalizacdo do curriculo
na regulamentacdo do curso e, por conseguinte,lgamsatrabalhos da literatura. Deste
modo, constata-se que, assim como Vverificado narafilra internacional, a
internacionalizagéo do curriculo é a estratégismastacada neste @mbito e analisada pela
literatura. Portanto, além da caréncia de estudsenyolvidos nestes trés contextos,
sobretudo no que se refere a Portugal e Holangertenreferir a auséncia de analises deste
tema com destaque as outras estratégias de interabzacdo como a principal lacuna

verificada nestes paises, ao lado da ausénciduttbesomparativos.
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Capitulo Il - A Teoria dos Stakeholders o ensino superior e a
internacionalizacao

Neste capitulo apresentam-se 0s principais presggpoque se referem ao
envolvimento dosstakeholdersnas organizacbes empresariais e de ensino suyperior
encontrados na literatura especializada, que ¢oesti a base tedrica que orientou o
delineamento empirico desta investigacdo e deurtgupoandlise dos resultados e as
conclusdes deste trabalho.

Numa primeira parte é feita uma introducdo a tedoa stakeholdersonde séo
discutidos as defini¢cdes, tipologias e modelos g@stys pela literatura das ciéncias
empresariais. Seguidamente, a segunda parte dtuloappresenta os contributos da
literatura especializada em ensino superior eadesta arte do tema em Portugal, Brasil e
Holanda.

3.1 A Teoria dosstakeholders

A literatura especializada (Donaldson & Prestor§5l%reeman, 2010; Friedman &
Miles, 2006) advoga que o marco do surgimento deaelos takeholdersna literatura
contemporanea das ciéncias empresariais encontr@+semorando dStanford Research
Institute (SRI) publicado em 1963, quando o terstakeholderfoi inicialmente citado,
identificado (grupos de acionistas, funcionariobentes, fornecedores, credores e a
sociedade), e definido como sendo os grupos del&lancia para a organizacéo, que sem

0 Seu suporte, a mesma poderia deixar de existir.

Ainda que esta obra constitua 0 marco contempord@oesurgimento da teoria,
Freeman (1984) defende que a génese da historia tesia pode ser encontrada nos
contributos de Adam Smith (1759), Berle e Meam82)® Barnad (1938). A partir deste
enquadramento inicial do SRI, esta teoria deseeuebe dentro das vertentes do
planeamento organizacional, teoria dos sistemsgonsabilidade social corporativa e teoria
das organizacfes, que culminaram na gestdo esteatdg stakeholder A Figura 3.1

descreve esta trajetoria de desenvolvimento datdefendida por Freeman (1984).
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Histéria da Teoria dos stakeholders
Adam Smith (1759)
Berle e Meams (1932)

Barnad (1938)

¥

Conceito de stakeholders }

Stanford Research Institute - 1953

Planeamento
organizacional

. . Responsabilidade social .
Teoria dos sistemas p R Teoria das
corporativa o
nnnnnnnnnnnn

Gestdo estratégica de stakeholders

Figura 3.1: Trajetéria do desenvolvimento da Teoria dtzkeholdersia visdo de
Freeman (1984)

Assim, 0 enquadramento conceitual e, por consegjlarteoria tem sido desenvolvida
e consolidada com os contributos de muitos tralsallesenvolvidos em diversas disciplinas
e, nesse sentido, cumpre destacar os trabalhoseden&n (1984), Donaldson e Preston
(1995), Clarkson (1994; 1995), Frooman (1999), Nett; Agle e Wood (1997) e Savage,
Nix, Whitehead e Blair (1991).

Incialmente, o trabalho de Freeman (1984) é maocdedenvolvimento conceitual e
tedrico, e o trabalho mais citado (Berman et @991 Buchholz & Rosenthal, 2005;
Clarkson, 1995; Frooman, 1999; Mitchell et al., 798este tema, uma vez que introduziu a
abordagem dostakeholdercomo uma tentativa, até entdo inédita, de propa gestao
estratégica mais efetiva, fundamentada na utilzdpdseu conceito, da estrutura conceitual
€ processos inerentes como resposta ao crescemt@t@uda competividade e aos efeitos da

globalizacéo.

A partir desta abordagem de Freeman (1984), agsas&@onceituais tiveram espago
em trabalhos desenvolvidos principalmente nos caréf)co e organizacional. A Tabela 3.1

destaca alguns contributos conceituais da liteaataste sentido:
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Tabela 3.1 Alguns contributos da literatura sobre a definigésstakeholders

Obra Conceito Campo/Disciplina

Individuos ou grupos que podem afetar ou séo afstpelo
alcance dos objetivos da organizagdo
Aqueles individuos, grupos e outras organizacdegem algum

Freeman (1984) Gestéo estratégica

Savage et al. (1991) interesse nas agdes da empresa e tém habilidalnfiaencia-la Gestdo
Mahoney (1994) Aqueles que tém relagdo moral cempresa Etica e negécios
Aqueles individuos ou grupos que tém, ou reinvigica .
Clarkson (1995) propriedade,direitos ou interesses nas atividadesqolas, Etica e negécios
presentes e futuras de uma corporacédo de uma pagani
Donaldson e Preston | Aqueles individuos que séo identificados atravégatencial de =
L Gestéao
(1995) dano ou beneficio a instituicéo
Clarkson (1995) Qualquer individuo ou grupo que pode afetar oetadb pelas Gestio

acOes, decisdes, politicas, ou objetivos da orgaé
Mitchell, Agle e Wood Aquele; que tém um ou me}!s de_s;es_ aspetqs:__(i) plede
(’1997) influenciar a organizagao: (ii) legitimidade ef)(feclamam Gestéo
urgéncia da corporagao

Reed (2002) Aqueles que possuem interesse econdsoital ou politico Empresarial

Individuos ou grupos que tem um ou Vvarios tipomtiFesse em
uma instituicdo

Individuos ou grupos que participam da instituigdanesma
forma que um acionista

Carroll e Buchholtz (2006) Etica e negécios

Fassim (2009) Empresarial

Analisando esta evolucao conceitual é possivel tgemas consideracdes acerca da
identificacdo dosstakeholders.Inicialmente, é notdrio que antes de mais, pama se
consideradstakeholdeg necessario que exista um interesse na organjzama o proprio
termostakeassim o determina. Segundo, a partir deste irsergsie pode ser, por exemplo,
de natureza moral, financeiro ou legal como dedtaoa quadro acima, surgem as relacdes
de influéncia e poder. Terceiro, estas relacOes d@itos positivos ou negativos nos
objetivos, nas estratégias e nos resultados d#sig@es e até para os propreiakeholders
Assim, o fio condutor e a perspetiva comum na neaiestas definicbes consiste na triade

instituic&o - atores internos e externos - natudasarelacdes existente entre 0s mesmos.

Do mesmo modo, percebe-se que 0 principio iner@rdsta evolucado conceitual é
demonstrar que o valor econémico de uma organizagé associado a gestdo destas
relacdes e, deste modo, a importancia das mesma® gaocesso de tomada de deciséo.
Nessa visdo, esta teoria vem contrapor o prinalpideoria da agéncia que relaciona o
desempenho econbmico e o processo de tomada d&a@essencialmente ao acionista

(shareholdemu stockholderda organizacéo.

Para além destas consideracdes, € possivel verffi embora a definicdo de
Freeman (1984) tenha todos os méritos destacadbditpeatura e seja reconhecida como

uma das mais completas, ndo existe um conceit@ @niefinitivo aceite em geral, devido
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aos diferentes tipos de organizacoes e, por coimdegdiferentes visbes de autores para
diferentes disciplinas.

Com base nestes pressupostos, a teorigtd@sholdersgem evoluido no sentido da
identificacdo, entendimento das abordagens inesedesenvolvimento de tipologias que
permitam a avaliacdo e o desenvolvimento de prosegse possibilitem o reconhecimento
e o melhor relacionamento entre as necessidadésresses para a consecucao dos objetivos

das organizacdes. Estes aspetos serdo abordadm®ringos pontos deste capitulo.

3.1.1 Identificacao e tipologias de classificacamslstakeholders

Como mencionado no ponto anterior, 0 MemorandoRId@ o primeiro documento
na literatura contemporanea a identificastakeholder&omo sendo grupos de acionistas,

funcionarios, clientes, fornecedores, credores@cadade.

Porém, esta identificacdo inicial ndo contemplax@$ os atores que de fato se
relacionam com as instituicoes. Nessa visédo, Fre¢i®84), considerando a existéncia das
relacOes bilaterais estabelecidas pela sua dedindgsenvolveu um mapa mais amplo de
identificacdo destakeholdergomo ilustrado na figura 3.2.

Governo

Comunidade
local

Fornecedores|

Outros Proprietarios
A) (4
Grupos - x Defesa do
especificos Organizagdo consumidor
L (\
Defesa do '
ambiente Clientes
Empregados Concorrentes

Midia

Figura 3.2: Modelo de identificacdo datakeholdergjue tém relacionamento com a organizagéo
(Freeman, 1984)

Adaptado de Freeman (1984)

54



Algumas considerac¢des podem ser feitas a parsingi@les observacao deste modelo.
Inicialmente, Freeman (1984) identificou e relewuiros grupos e individuos, para além
dos tradicionais clientes, fornecedores, empregal@ionistas e, a0 mesmo tempo,
destacou pela primeira vez na literatura a impordéadas relagdes bidirecionais entre
stakeholdersrganizagdo com o intuito de explicar e sublirdheelagcéo da organizagdo com
0 ambiente externo.

De outro lado, 0 modelo também é suscetivel aasitiA principio, 0 modelo coloca
todos osstakeholdergm igualdade de forca/influéncial/interesse, oa, sejsta visao todos
tém igual poder de afetar ou ser afetado, quangwaiia isto ndo se verifica, visto que os
stakeholderssao diferentes e possuem diferentes interess&sévis, consequentemente,
niveis diversificados de forca/influéncia. Pararaleste aspeto inicial, o modelo limita os
interesses, a influéncia e o poder de afetastdkeholder pois destaca somente relacdes
entre osstakeholder® a organizagao, e vice-versa, nao existindo ipidside de relacdes

de influéncia entre o0s mesmos

Dessa forma, este trabalho de Freeman foi recebi#dinido pela literatura como um
ponto de partida (Frooman, 1999) para o desenvelvionda teoria, de modelos e processos

cada vez mais capazes de pbr em pratica esta Imjee{dea conceitual e inicial.

Com efeito, desde entdo, numerosos trabalhos @onpsiblicados na literatura no
sentido de dar continuidade, completar a perspetigeda e proposta por Freemam. Desse
modo, o desenvolvimento da teoria assentou-se tmdaesnais minucioso das diferentes
perspetivas destetakeholderspara entdo aprofundar o estudo destas relagcéesprdo
ocorrem e quanto afetam a organizacao, para qeeeeséndimento pudesse auxiliar
classificacdo (6es) datakeholderse, por conseguinte, no desenvolvimento de egtesté

para sua gestao.

Estas classificacdes ou tipologias foram desendadvipela literatura a partir de
critérios como o potencial de ameaca e cooperagsistakeholdergSavage et al., 1991),
fundamentos éticos (Goodpaster, 1991), o graungeortancia a sobrevivéncia da
organizacao (Clarkson, 1995), poder, legitimidadegéncia (Mitchell et al., 1997), poder
de influéncia, impacto e afinidade com os prop@&si@organizacao (Scholes & Clutterbuck,

1998), nivel de interdependéncia e poder esteeeholdere organizacdo (Frooman, 1999),
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influéncia (King, 1995; Frooman, 1999). A seguptesenta-se uma panoramica em ordem
cronolégica destes contributos.

Inicialmente, Savage et al. (1991) desenvolveratip@ogia de diagndstico dos
stakeholdersorganizacionais baseada na avaliacdo inicial dops¢encial de ameaca e
cooperacao, de modo a permitir a sua classificagidirecionamento de estratégias, com o
intuito de auxiliar a gestéo na definicdo de sustypa perante cada um deles. A Tabela 3.2

lista os fatores de avaliacdo propostos pelos esitor

Tabela 3.2: Fatores de avaliacdo do potencial de ameaca eagdn dostakeholdersegundo
Savage et al (1991)

Fatores de avaliagio Aumento ou diminui¢éo do Aumento ou diminui¢éo do
potencial de ameaca? potencial de cooperacdo?
Controlo dos principais recursos necessarios an@agio Aumento Aumento
N&o possui controlo sobre os principais recursos mimiicdo Ambos
Tem mais for¢a que a organizacao Aumento Ambos
Poderoso como a organizagéo Ambos Ambos
Tem menos forga do que a organizagéo Diminuigéo i Tog]
Propensos a tomar medidas de apoio & organizagédg minw¢ao Aumento
N&o propensos a tomar medidas de apoio a organizaga Aumento Diminuicao
Improvavel de tomar qualquer agdo Diminui¢&o Dirgéa
Possibilidade de formar acordo com oustakeholders Aumento Ambos
Titular de direito de formar acordo com a orgarézag Diminuigao Aumenta
N&o tem possibilidade de formar qualquer acordo imimao Diminuigao

Adaptado de Savage et al. (1991)

A partir destes fatores, estes autores desenvaivartipologia de classificacdo dos
stakeholderg o modelo de estratégias de avaliacdo e gesta@gta tipologia, sendo esta
a primeira tentativa pratica de estratégias pasddgedosstakeholdersencontrada na

literatura.

v Stakeholderapoiador — possui alto potencial de cooperacaoix® lptencial de

ameaga;
v Stakeholdemarginal — ndo possui alto potencial de cooperagém de ameaca;

v Stakeholdendo-apoiador ou ameacgador - possui alto potenei@nteaca e baixo

potencial de cooperacéo;
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v Stakeholdemisto — alto potencial de ameaca e alto potedeiaooperacéo.

Tabela 3.3: Modelo de avaliagéo e estratégias de gestao degSay¢ al (1991)

Potencial dosstakeholdersle ameacar a empresa
Alto Baixo
Potencial dos Stakeholder misto Stakeholder apoiador
e Alto (alto potencial de ameaca e alto potengial (alto potencial de cooperacéo e baixg
P de cooperagéo) potencial de ameaca)
com a instituigio Estratégia de gestdo: colaborar Estratégia de gestdo: implicar
Stakeholdern&o apoiador ou Stakeholder marginal
Baixo ameagcador @lto potencial de ameaca ¢ (nédo possui alto potencial de cooperagao
baixo potencial de cooperacao) e nem de ameaca)
Estratégia de gestéo: defender Estratégia de gestéo: controlar

Fonte: Adaptado de Savage et al (1991)

De outro lado, Goodpaster (1991) prop6s a classéic dosstakeholdersem
estratégico e multi-fiduciario. Segundo este auisstakeholdes estratégicos relacionam-
se mais fortemente com os interesses economicesmgdeesa, e sao avaliados consoante 0
seu poder de afetar economicamente a instituicéo.obtro lado, ostakeholdermulti-
fiduciario relaciona-se mais fortemente com osrégges sociais da organiza¢do; nessa

visdo, cabe a empresa o estabelecimento de unoredagento ético com 0s mesmos.

Em seu turno, King (1995) introduziu uma classif&a em quatro categorias de

stakeholdergjue consideram as relacdes de influéncia entneessnos e as organizacoes:

» Agueles que influenciam ou sao influenciados ptelagio da empresa a partir dos
inputs fornecedores, agentes financeiros, sindicatosoces;oes de classe,
comunidades locais,liderancas locais;

» Agueles que influenciam ou séo influenciados ptlagio da empresa a partir dos
seusoutputs clientes, proprietarios e/ou acionistas, comuthégddocais, liderancas
locais, concorrentes;

» Agueles que influenciam ou séo influenciados palagio da empresa a partir de
sua operacao: proprietarios e/ou acionistas, ditgge gerentes, funcionarios;

» Agueles que influenciam ou sé&o influenciados palagio da empresa a partir de
sua interagdo com o macro envolvente onde estéidaseomunidades, midia,
governo, organismos internacionais, liderancasrease comunidade cientifica,

sindicatos, partidos politicos, parlamentaresggiientre outros.

57



Por sua vez, Clarkson (1995), considerando a a&alido nivel de importancia do
stakeholderpara a organizacdo, sugeriu a classificacdo dasmoge em primarios e
secundarios. Na visao deste autostakeholdemprimario € aquele visto pela organizacao
como fundamental para a sua sobrevivéncia, ou s@j@s aqueles que tém relagbes
contratuais formais, sociais, politicos ou ofici@sn a empresa mais diretamente (acionistas
e investidores, empregados, clientes e fornecedgogerno) e, portanto, possuem também
um alto nivel de interdependéncia com a mesmaskowvez, stakeholdersecundario é
aquele gue influencia e é influenciado, afeta eemmt afetado pela empresa mas, por nao
realizarem operagfes com a empresa, ndo sdo essensua sobrevivéncia. Um exemplo
destestakeholdersédo os meios de comunicacéo. Esta proposta dsficiasido tem sido
bem aceite pela literatura (por exemplo, Fassi@92Brooman, 1999; Mitchell et al., 1997).
A este respeito, Froman (1999) salientou que difitatao pela importancia é valida, uma

vez que, quem tem mais importancia condiciona mgpcumento de suas expectativas.

Tomando por base a analise destes contributos, |dBmma e Preston (1995),
estabeleceram que a teoria ndo podia ser consaeoaab uma teoria Unica, mas como um
conjunto de teorias que tem o seu desenvolvimantdaimentado em trés abordagens:
descritiva, instrumental e normativa. A abordag@scdtiva orienta a teoria na descrigcéo e
explanacao das caracteristicas e comportamentstal@holderge como a organizagdo se
relaciona com seustakeholdersDe outro lado, na abordagem instrumental a te@ria
analisada através de dados empiricos no sentiddedéficar conexdes ou caréncia de
conexdes entre a gestdo dtakeholderg a realizacdo dos objetivos da mesma. Por fim, na
abordagem normativa a teoria é usada para intarpadtingdo da corporagéo, incluindo a
identificacdo de guibes morais ou psicolégicos detdp das organizagcdo, em outras
palavras, como a empresa deveria se relacionarosogeusstakeholdersSegundo estes
autores, estas abordagens estdo inter-relacionadadp que a abordagem normativa
constitui o nucleo central das analises, suponpata abordagem instrumental e descritiva
de modo mais amplo. Esta visdo pode ser melhondidi através da estrutura explicativa

ilustrada na Figura 3.3.
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Normativo
Instrumental

Descritivo

Figura 3.3: Estrutura explicativa da Teoria d8takeholdersegundo Donaldson e Preston (1995)

Fonte: Adaptado de Donaldson e Preston (1995)

Numa andlise de estudos posteriores, constataesestp perspetiva de categorizagdo
por abordagens proposta por Donaldson e Prest@®&b)18m sido comumente aceite pela
literatura (Fassim, 2009; Freeman & McVea, 200iedman & Miles, 2002; Scott & Lane,
2000).

Em seu turno, Mitchell et al., (1997) contribuirpara a tipologia de base normativa

para a classificacdo detakeholdersomando como base os seguintes critérios:

(1) Poder: poder dstakeholdersde base coercitiva, utilitarista e normativa para
influenciar a organizacao;

(i) Legitimidade: legitimidade da relacdostakeholdergsom a organizagéo de base
individual, organizacional e societaria;

(i) Urgéncia: urgéncia de reivindicacao stakeholder

A partir desta classificacdo e da combinacdo deséss atributos, estes autores
encontraram sete tipos gtakeholdergTabela 3.4) e desenvolveram o modefakeholder
Salience Este modelo (Figura 3.4), definido pelos auta@®o dindmico, sugere que o
comportamento estratégico de uma organizacdo egitosa influéncia dos diversos
envolventes, bem como condicionado as necessided#ss envolventes consoante a sua

importancia.
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Tabela 3.4: Tipos destakeholdersegundo Mitchell et al.(1997)

Stakeholderexpectante

_Sta_kgholdeﬂatente . Grupo ou individuo que possui dois Stgke_hplderdeflnltlvo . A
Grupo ou individuo que possui somente atributos Grupo ou individuo que possui os trés
um dos atributos p . A = atributos
Nivel de importancia/atencéo - baixo N 2 mr:qp;c:jr(tjrg(éﬁ\/atengao - Nivel de importancia/atencéo - alto

Stakeholderadormecido— tem poder,
porém ndo tem relacéo de legitimidad
nem urgéncia de reivindicacao

Stakeholderdominante — tem poder e
legitimidade, mas néo tem urgéncia.

%

Tem poder, legitimidade e urgéncia

Stakeholdediscricionario —possui
legitimidade, mas néo tem poder de Stakeholdemerigoso — tem poder e
influenciar a empresa, nem tampoucd urgéncia, mas ndo tem legitimidade

urgéncia de reivindicagéo

Stakeholderexigente— grupo ou N
individuo que tem urgéncia, mas nao temStakehc_)I'de_rdependente~— tem urgenciaje
legitimidade, mas néo tem pode

poder nem legitimidade.

Fonte: Mitchell et al (1997)

1
stakeholder
adormecido

9 4
Stakeholder Stakeholder
perigoso dominante
Stakeholder
definitivo
3 2
Stakeholder ® Stakeholder
exigente discricionario
Stakeholder
dependente

Figura 3.4: Tipologia dosstakeholdersegundo Mitchell et al. (1997)

Adaptado de Mitchell et al.(1997)

Assim como as abordagens de Donaldson e Prest®b)(lsta classificacdo é uma
das mais citadas da literatura (Fassim, 2009; Fraed& Milles, 2002; Frooman, 1999; Scott
& Lane, 2000) e tem sido utilizada no desenvolvitoele trabalhos como, por exemplo, os
trabalhos de Hillman e Keim (2001) e de Magnes8&»0

Por sua vez, Frooman (1999), baseando-se na a@lixs relacbes de dependéncia
entre ostakeholder® a organizacéo, onde o fator dependéncia é eratado uma variavel

dicotomica, ou seja, analisada sob o ponto de datarganizacdo e dadakeholders,
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introduziu na literatura quatro categorias de @ac instituicio com poder, alta

interdependéncia, baixa interdependénatakeholdergom poder.

Tabela3.5: Tipologia de dependéncia dicotbmica de FroomaAqL9

O stakeholderdepende da Instituicdo?

A Instituicdo é Né&o Sim
dependente do
stakeholde? N&o Baixa dependéncia Poder da Instituigéo
Sim Poder dostakeholder Alta interdependéncia

Fonte: Adaptado de Frooman (1999)

Posteriormente, outros trabalhos tentaram propolagias em outros ambitos. Jones,
Felps e Bigley (2007), usando fundamentos de tedimas, propuseram uma tipologia
cultural que assenta na andlise das crencas eesalimsstakeholdersna natureza dos
interesses e, consequentemente, na natureza deSe®lentre a instituicdo e 0s mesmos,
assim como nas formas com que as empresas gereesiamrelacdes. De acordo a esta
tipologia osstakeholdergpodem ser classificados como cultura maximo egodsiltura
egoista, cultura instrumentalista, cultura moralistcultura altruista, consoante uma escala

gue vai do maximo individualismo até o altruismo.

Mais recentemente, Fassin (2009) classificoustageholdersem trés categorias
distintas conforme o tipo de legitimidade e direifgoder/influéncia dominante e

responsabilidade:

» Stakeholdereal: membros internos e externos da instituigaotgm direitos diretos
e participagao real na organizagéao;

» Stakewatcherou pressionador.os grupos que influenciam e pressionam a
organizacdo, mas nao tém direitos na organizacao;

« Stakepeepeou regulador: sdo independentes a organizacacenpquressionar

externamente através da regulamentacéo, mas natirestos sobre ela.

61



Tabela 3.6: Tipologia dosstakeholdersle Fassin (2009)

Stakeholderreal

Stakeholdempressionador

Stakeholder Regulatdor

Legitimidade do direito

Normativo

Derivativo

Mixto

Poder/influéncia

A organizagdo tem pouco

domi t Reciproco poder/nfluéncia sobre o Do stakeholdepara a instituicéo|
SIS stakeholder
Responsabilidade A instituicdo é responsavel porl A organizacio n&o é responsavel Vice-versa
estestakeholder. por estestakeholdes
Stakeholder Stakewatcher Stakepeeper

Fonte: Fassin (2009)

3.2 Osstakeholderse o ensino superior

A partir do enquadramento na literatura das ci@nempresariais, logo apos o
enquadrado do SRI, atakeholderdambém comecaram a ser objeto de investigacao de
estudos desenvolvidos na literatura que trata dmersuperior. Assim, como tem ocorrido
com o desenvolvimento da teoria no ambito das @énempresariais, 0 estudo que tem
envolvido stakeholderse IES tem procurado o desenvolvimento de seu enguoeento
conceitual, identificacdo, classificacdo e analiss relacbes de poder, legitimidade e

influéncia.

Inicialmente, Mitroff (1983) definiistakeholdersdo ensino superior como todo e
qualquer grupo ou individuo (interno ou externanadireito e interesse, que exercem um
poder sobre a instituicdo e que nesse sentida &datam como sdo afetados pelas acgoes,

comportamentos e politicas das IES.

Em outras palavras, mas no mesmo sentido, paragAmadriagalhdes (2000; 2002),
os stakeholderslo ensino superior podem ser definidos como * agpeksoa ou entidade
individual ou coletiva com legitimo interesse n@ian superior e que, como tal, adquire

algum direito de intervengéo”.

Embora as definicbes destacadas na literaturangnmais ou menos, 0 mesmo fio
condutor do enquadramento conceitual na literaasaciéncias empresariais, observa-se
que, no que se refere a identificacdo dtakeholdersos estudos no ambito do ensino
superior apresentam perspetivas mais complexds, i este tipo de organizacao possui
natureza, estrutura, objetivos e fins diferentes al@anizacbes empresariais (Meyer Jr,
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1982), bem como relaciona-se com diversos ator@aisgAmaral & Magalhaes, 2002) e,
consequentemente, muitas vezes tem um numero ohasiakeholdergBurrows, 1999;
Matlay, 2009).

Nessa visdo, observam-se na literatura especializéguns estudos que tém-se

ocupado da identificacdo dstakeholderslo ensino superior.

Tabela 3.7: Evolugéo da identificacdo dssakeholdersio ensino superior

Estudo Stakeholdersdentificados

Governo, gestores da instituicdo, docentes, comkuss (0s estudantes, as suas familias, os empregad a|

lA/EBEn(TEo) sociedade em geral)

Nedwek e Neal

(1994) Administradores da universidade, corpo diretivonak e os seus familiares,agéncias governamerntaia@editacéq

Docentes, conselhos de educacdo, conselho unérésitoncorrentes,fornecedores, comunidade enmakspa
Taylor e Reed agéncias governamentais, fundagées,antigos mendarasstituigdo, comunidade local, publico em gemadios

(2995) decomunicag&o, potenciais estudantes, atuais alustslicdes deacreditacédo e 6rgaos fiscalizaas de alunos,
gestdo e funcionarios

Estudantes, pais e familia, comunidade local, dadie, governo, corpodirigente da instituicdo, adaodies locais,
atuais e potenciais empregadores

Alunos e familiares, empregadores, funcionariosofegsores, fornecedoresde bens e servigos paraexsidade,
Reavill (1998) todo o setor do ensino secundario,outras univetsglacomércio e indlstria, nagdo, governo, conttésiocais e
nacionais, ordens profissionais

Atuais e potenciais alunos, corpo diretivo e acad@&nempregadores,governo, familiares, agéncisscdeditacao,
fundagdes, sociedadesprofissionais, comunidadé Emaedade em geral

Rowley (1997)

Baldwin (2002)

Autoridades estatais (agéncias de acreditacaormmvegisladores), profissionais e grupos empigsa(sindicatos
e conselhos provinciais,instituicdes religiosasjtudgantes (pais, conselheiros), instituicbes ridaesdores €
fundagdes, organizag8es internacionais e assosiagd@drocultural (potenciais alunos, conselheitosensino
secundario, alunos, pais,midia, vizinhos, comurgylad

Slantcheva (2007

Todavia, assim como verificado na literatura désaas empresariais, para além da
identificacdo, se faz necesséario a classificacamategorizacdo datakeholdersle modo a
avaliar os tipos de relacdes (influéncia, podeparténcia) e, consequentemente, os efeitos
dos mesmos na governanca das IES. Como alternadwadassificacdo, destacam-se

algumas correntes na literatura:

a) A classificacdo por categorias: Burrows (1999);

b) A classificacdo consoante a sua localizacdo (ioteso externo): Amaral e
Magalhées (2002), Jongbloed, Enders e Salerno J2bGglay (2009);

c) A classificacdo consoante as relacdes de influémeiaa IES: Mainardes (2010).
Burrows (1999) nota que as tentativas de identifioae classificacdo detakeholders
em interno ou externo atribuem maior relevancianaguupo interno e, muitas vezes este
tipo de andlise ndo é capaz de fornecer base atbegaea analise do seu nivel de prioridade
dentro da instituicdo, e analise da relevancia etarchinado momento ou situacéo. Desse
modo, este autor destacou uma Unica proposta dsifdacdo e ao mesmo tempo

identificacdo dosstakeholdersdas IES dividido em categorias compostas por grupo
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constitutivos, como apresentado na Tabela 3.8 gugideram a amplitude do universo dos
stakeholderseste tipo de organizagao.

Tabela 3.8: Categorias dstakeholderglo ensino superior e seus grupos constitutivosrety
Burrows (1999)

Categoria deStakeholder Grupos constitutivos, comunidades
Entidades Governo; conselhos de gestéo; conselhos de adragéist patrocinadores; organizadores de
Governamentais apoio.
Administracéo Reitores/presidentes; vice-reitores/vice-presidgra@ministradores.
Empregados Docentes; pessoal administrativo; pessoal de apoio.

Estudantes; pais; organismos de financiamentolspeiaeiros de servicos;empregadores;

Clientes agéncias de emprego.
B ., InstituicGes de ensino secundario; antigos alumwsas universidades einstitutos; fornecedoreg de
comida; companhias de seguros; servigoscontratatlidades.
Diretos: Instituigdes de ensino superior publicasieadas;Potenciais: Instituigdes de ensino
Concorrentes SO - . - -
superior a distancia; novas alian¢as;Substitutagirpmas de formagéo das empresas.
DeEEkES Individuos (inclui administradores, amigos, paigigos alunos,empregados, indUstria, conselhps

de investigacao, fundacdes).

Vizinhanga; sistemas escolares; servigos sociamacas do comércio;grupos de interesse
especiais.

Ministério da educacéo; organizagdes de apoio;caagestatais definanciamento; conselhos d
investigacgao; organismos de apoio ainvestigac&oridades fiscais; seguranca social; gabinetés
de patentes.

Comunidades

D

Reguladores
Governamentais

Reguladores ndo Fundagdes; organismos de acreditacéo; associag@ssionais;patrocinadores religiosos.

Governamentais
Int(_ermed@rlos Bancos; gestores de fundos; analistas.
Financeiros
Parceiros de aliancas Aliancas e consorcios; co-finaciadores empresatiaiservicos deinvestigagéo e ensino.

Fonte: Adaptado de Burrows (1999)

A partir desta categorizacéo, Burrows (1999) ampfiarma como se pensa a respeito
dos stakeholdersdo mesmo modo que amplia o universo di@keholdergossiveis e,
consequentemente, as possiveis relacdes exist@etedo como base estes aspetos, este
autor propds também uma andlise baseada em quatrengbes paradistinguir os
stakeholdergom base na localizacdo, estado de participagdengial de cooperacédo e de

ameaca, e a sua participacao e influéncia na aagio.

De outro lado, outros autores (Amaral & Magalh&$X)2; Jongloed et al., 2008;
Matlay, 2009) defendem a classificacdostakeholderinternos e externos as IES, de modo

a entender o papel (social, politico e economies)I&S dentro das sociedades.

Para Amaral e Magalhdes (2002)stakeholdersnternos sdo todos os membros da
comunidade académica que participam da vida ddaianstituicdo e, por sua vez, 0S
stakeholdergxternos sao 0s grupos que ndo sao membros da icaderacadémica, mas
tém interesse (social, econdmico e cultural) ntitingdo, representando assim os interesses

do mundo exterior na governanca da instituicicsemido de fazer o ensino superior mais
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responsavel face as necessidades das sociedadsa.péespetiva, estes autores sublinham
que estestakeholdersém tido um crescimento de sua importancia nasatidécadas.

Jongbloed et al. (2008) também visualizam a unidade como elemento que
desempenha funcdes de natureza social e econdngjaa, €onsequentemente, tem uma
série de relagdes com outros grupos ou pessoasstEseédade, que por sua vez, possuem
diferentes demandas (local, regional, nacionalezniacional). A fungdo econémica das IES
se refere as habilidades/conhecimentos demandatlasi@senvolvimento econdémico de
cada sociedade. A funcéo social diz respeito aelpdgs IES no desenvolvimento socio-
cultural do meio a que pertencem. Do mesmo moddlaM42009) também sustenta a
classificagéo interno ou externo considerandotas-inelacdes sécio-economicas e politicas,

decorrentes dos resultados dos seus estudos sopreemdedorismo em IES na Inglaterra.

Mais recentemente, Mainardes (2010), a partir ésslltados dos dados obtidos
através de questionarios aplicados numa amostraidersidades Portuguesas, obteve uma
classificagéo dstakeholderem seis categorias, consoante a sua relagcédoldénaf no

governo das IES deste pais:

» Stakeholderregulador: tem influéncia sobre a universidade, porém eétatem
nenhuma (ou muito pouca) influéncia sobigakeholder;

» Stakeholdercontrolador: tem relagdo mutua de influéncia com a universdad
porém ostakeholdepossui mais influéncia sobre a universidade doagneerso;

» Stakeholderparceiro: tem relacdo mutua de influéncia com a universagdadrém
nenhum dos dois possui mais influéncia do que mpou seja, ha um equilibrio
entre as partes;

» Stakeholdermassiva tem relacdo mutua de influéncia com a univergdadréem a
universidade possui mais influéncia do queakeholder

» Stakeholderdependente é influenciado pela universidade, porém nao laéemicia;

» Nao-stakeholder o stakeholderndo influencia a universidade nem tdo pouco é
influenciado por ela.

Estas relacdes surgiram através dos resultadosnddises qualitativa e quantitativa
da importancia declarada de 2fakeholdersincluidos no questionario, associada aos
resultados da andlise dtustersdestas variaveis no sentido de agrupa-las conf@sne
semelhangas, como demonstra na Tabela a 3.9.
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Tabela 3.9 Agrupamento dos 24takeholderslo estudo conforme a classificagdo de Mainardes
(2010)

Tipo de stakeholder Stakeholder

Stakeholderegulador Governo nacional, ministérios, agéncias de acrgititalUnido Europeia

Alta gestdo das universidades (equipe reitoralseiwo geral, CRUP), comunidades cientificag e
suas publicacdes, empregadores, ordens profissjdimginciadores privados

Corpo docente e/ou investigadores; alunos; emppesasiras de investigagdo e
desenvolvimento, agentes de investigagdo e des@merito, outras universidades e/ou
instituicdes de ensino superior (publicas ou p@gdsociedade portuguesa em geral, ex-
alunos;associa¢fes empresariais/comerciais, ast@ngeiros

Funcionarios ndo docentes, comunidade da localidade a universidade esta localizada
(populagdo, empresas, servi¢os), Municipio ondeivetsidade esta localizada (poder publico
local); escolas de nivel secundério, familias dascs

Stakeholdercontrolador

Stakeholdemparceiro

Stakeholdermpassivo

Stakeholderdepedente Nenhum caso

N&aostakeholder Nenhum caso

Fonte: Concebido através dos resultados dedvtis (2010)

De modo a ilustrar estas perspetivas, este ausensgtelveu um modelo alternativo ao
sociograma de Freeman (1984)ue discrimina estas relagdes de influéncia eosre
stakeholders as universidades, representadas através dedlecin direcdo e espessura

explicam respetivamente a orientacéo e forca destagdes.

Stakeholder Stakeholder
Regulador dependente
Stakeholder |y 3| Stakeholder
controlador Universidades
Passivo

N&o
Stakeholder

Stakeholder
Parceiro

Figura 3.5:Modelo de relag6es de influéncia entre a univedgdaseustakeholdersle
Mainardes (2010)

Fonte: Adaptado de Mainardes (2010)

% Modelo apresentado no ponto 3.1.1 deste capitulo.
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3.2.1 Os takeholderse a internacionaliza¢do do ensino superior

A literatura especializada (De Wit, 2002; KnighD& Wit, 1995; Knight, 1997; 1999;
2008a; Rumbley, 2007) tém definido stakeholdersda internacionalizagdo do ensino
superior como o elemento norteador/impulsionadsmaativacdes, politicas e programas e
estratégias a nivel institucional e nacional, esequentemente dos beneficios obtidos com

a internacionalizagéo.

De Wit (2002) observa que cada um dtskeholderdgem uma grande variedade de
motivacdes, hierarquizadas conforme as suas padesl sendo que, este nivel de
importancia/prioridade pode divergir em funcdo dontexto, entre grupos e entre

stakeholderglo mesmo grupo, ou mudar ao longo do tempo.

Relativamente a tipologia de classificacdo dtakeholdersda internacionalizacao
foram encontradas duas propostas na literaturiasaificacdo de Knight (1997; 1999) e a

classificacéo emstakeholderde Agnew & VanBalkom (2009).

Knight (1997; 1999) prop6s o agrupamento em tr@sreg heterogéneos que
influenciam de diferentes formas e atribuem dife¥emiveis de importancia a cada aspeto
da internacionalizagcao: o sector educacional, tosgovernamental e o sector privado. O
setor governamental é constituido pelos diferenigsis de governo (supra-nacional,
nacional, regional e local) e os diferentes grugmmteressados na internacionalizacéo. De
outro lado, o sector educacional agrupa os difesaiios de instituicdes de ensino superior,
os stakeholdersnternos (professores, alunos, investigadoresjrastmadores), bem como
outros tipos de organizacdes (associacOes prafasip Por sua vez, o setor privado €
formando pelos variados tipos de organizacdess.dfiontudo, urge salientar que, embora
considere quem sao ostakeholdersimportantes para a internacionalizacdo, esta
classificagdo ndo tem em conta os niveis de impcigétribuida e as relacdes de influéncia

que esta autora defende, como mencionado no aapiiterior.

Em seu turno, Agnew e VanBalkom (2009) apresentamntipologia de classificacédo
gue distinguestakeholdersnternos dos externos, e subclassifica 0s mesa®sategorias
micro, macro e meso (Tabela 3.10). A categoriaaniepresenta a dimensao individual, a
categoria meso representa a dimensao organiza@ppal sua vez, a categoria macro diz
respeito ao ambiente externo a instituicdo. Eptadgia fundamenta-se na importancia de

mensurar a influéncia dastakeholdersnternos e externos e a importancia da cultura
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organizacional e do ambiente externo para a prepaiaara a internacionalizacao. Todavia,
€ importante notar que esta tipologia ndo inclyiasstakeholdergnternos, nomeadamente,

os investigadores estaff da administracéo.

Tabela3.10: Tipologia destakeholdersla internacionalizacdo deAgnew e VanBalkon (2009)

Micro Professores, estudantes
Stakeholderdnternos

Meso Lideres, miss&o, visdo

Governos/autoridades, negocios
locais, comunidade local,
comunidade internacional, redes ¢

parceria

StakeholderExternos Macro

Fonte:Adaptado de Agnew e VanBalkon (2009)

No que se refere a avaliacdo da importanciastiiseholdersa internacionalizacéo,
cumpre destacar o Surveyinternacional da IAU sobre internacionalizagéo (fgPolak,
Hudson & Gacel-Avila, 2010), que destaca, a nilaba@, o seguinteankingde principais
impulsionadores das politicas, prioridades e pgmede internacionalizacdo a nivel

institucional

Tabela3.11Rankingde importancia dos principais impulsionadoresrirde e externos para a
internacionalizacéo

Ranking Principais impulsionadores internos Principais impulsionadores externos
1 Reitor Politicas governamentais
5 _Gablnet_e de _relagioes |r_1terna_c|9na|s ou responpéizel Demanda da inddstria e dos negécios
internacionalizac&o na instituicéo
3 Docentes Demanda das IES estrangeiras
4 Estudantes Diminuicéo de investimentos publicos e privados
5 Outros membros dos 6rgédos do governo da universidadTendéncia demograficas
6 Staffda administracéo

Todavia, € possivel notar a auséncia neste estedalglmas categorias de
stakeholdersexternos, nomeadamente, comunidade local, aséesigurofissionais, que
foram referidos por Kinght (1997; 1999) e Agnew anBalkon (2009), assim como
destacados por Amaral e Magalhdes (2002), dadzsaeastte relevancia dos mesmos para o

governo das IES.
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3.2.2 Osstakeholders o ensino superior em Portugal, Brasil e Holanda

3.2.2.1 Osstakeholders o ensino superior Portugués

A participacédo dostakeholdersio governo das IES vem sendo regulamentada pelos
pressupostos legais que norteiam o governo daPdE8guesas, a0 mesmo passo que vem
sendo analisada pela literatura que trata do govetas IES. Inicialmente, esta
regulamentacdo estava estabelecida através depdsisupostos legais diferentes para
universidades e politécnicos. A Lei 108/88 de Aotaia das Universidades regulamentou
a participacdo dostakeholdersinternos e externos no governo destas IES atrdaés
participacdo na Assembleia e no Senado, respetitami@elativamente aatakeholders
internos, foi estabelecida (artigo 17°) a obrigattade da representacdo na Assembleia, por
eleicdo, dos professores, dos investigadores, asiesl e dos funcionarios, com paridade
entre docentes e estudantes eleitos. Por sua egstakeholdersexternos, foi facultada
participacdo no Senado de representantes dosssésreulturais, sociais e econdmicos da
comunidade designados pela forma prevista nosuestaem ndamero ndo superior a 15%

da totalidade dos seus membros.

Por sua vez, a lei 54/90 regulamentou a participals stakeholdersinternos e
externos nos politécnicos através da sua parti&gpaas eleicbes do presidente (artigo 19°)
e no conselho geral (artigo 23°). O colégio elaltdas elei¢cbes deveria ser constituido por
40% de docentes, 30% de estudantes, 10 % de fémcere 20% de representantes da
comunidade e das atividades e sectores correspgesdas areas do ensino superior
politécnico das regides geograficas em que odutssi estao inseridos. No que diz respeito
ao conselho geral, a sua constituicdo contempléwa@o presidente e dos vice-presidentes,
um representante da associacao dos estudantestitlttan dois representantes dos docentes
de cada uma das escolas do instituto; dois regeegen dos estudantes de cada uma das
escolas do instituto, um representante do peséoalocente, representantes da comunidade
e das atividades e sectores profissionais relagameom as areas de ensino do instituto, em

namero nao superior ao das escolas integradastitio.

Em 2007, a Lei 62/2007 - Regime Juridico das IEBER) veio unificar num anico
pressuposto legal o envolvimento detakeholderanternos e externos no governo das

universidades e politécnicos, estabelecendo reguasa participacdo de representantes de
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professores, investigadores, estudantes, de pes&oatlocente e nao investigador (nos
termos dos estatutos), bem como para a particigig&epresentantes de membros externos
as instituicdes (com reconhecido mérito, conheciosea experiéncias relevantes para esta)
no conselho geral. Os representantes dos professorestigadores e estudantes sdo eleitos
pelo conjunto de suas respetivas classes, peknsstle representacdo proporcional, nos
termos dos estatutos. Por sua vez, os membrosiegteéio cooptados pelo conjunto dos
professores, investigadores e estudantes, porimalmoluta, nos termos dos estatutos, com
base em propostas fundamentadas subscritas pormeeglos, um terco destes membros,
devendo representar pelo menos 30 % da totalidaslenedmbros do conselho geral. Para a
escolha destes membros externos nas instituicdeagieo superior politécnicas deve ser
considerado que estas IES séo especialmente caradts na sua organizacao institucional
pelo principio da insercdo na comunidade territagpetiva, e ligacdo as atividades
profissionais e empresariais correspondentes &@tacdo especifica ou a determinadas
areas de especializacdo, com o objetivo de prapmaciuma sélida formacéo profissional

de nivel superior.

No que se refere ao papel do Estado, cumpre destachuncdes de regulador e
avaliador do ensino superior de um modo geral, b@mo a sua fungao de financiador das
IES publicas, como estabelecido no Artigo 26° déEBJDo mesmo modo, no que diz
respeito mais precisamente a internacionalizacgde,atigo destaca o seu papel de agente

estimulador de seu desenvolvimento.

No que concerne a literatura, alguns trabalhos €gemplo, Amaral & Magalhaes,
2000; 2002; Magalhdes & Amaral, 2007; Rosa & Te&ei2013) tém analisado a
participacéo e a importancia/influéncia dtekeholdersia governanca das IES portuguesas,

principalmente dostakeholdergxternos.

Amaral e Magalhdes (2002) defendem que o aumenimpartancia das funcdes
sociais e economicas das IES nas sociedades tétriba@o para um aumento da
participacdo dostakeholdersexternos no governo das IES e concluiram que,aso c
portugués, antes do advento da Lei 62/2007, o eimehto dosstakeholdersainda era
muito “timido” e estava mais evidenciado nos potiiéos, devido a propria natureza deste
tipo de IES. Do mesmo modo, estes autores destadarmbém que alguns segmentos

externos tém pouco envolvimento com 0 ensino soppartugués, como por exemplo, o
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setor industrial, justificado provavelmente pelpotide tecido empresarial portugués

formado por pequenas e médias empresas.

Contudo, posteriormente, ap0s o0 advento da meraadeg num estudo que abrangeu
universidades portuguesas, Mainardes (2010) avaliouportancia e a influéncia de 21
stakeholderginternos e externos), e os resultados indicaratdveis niveis de importancia
e influéncia dosstakeholdersexternos, especialmente no que diz respeito agesagp

parceiras, como destacado na Tabela 3.12.

Tabela 3.12: Rankingde importancia e influéncia detakeholdersa gestdo das universidades

portuguesst
Ranking Importéancia Influéncia
1 Estudantes Professores e investigadores
2 Professores e investigadores Estudantes
3 Empregadores Empresas parceiras
4 Empresas parceiras Alta gestdo das IES
5 Governo nacional e agéncias de acreditagcdo Gowational e agéncias de acreditacao
6 Municipio Staffda administracéo
7 Staffda administragéo Agentes de investigacao
8 Outras IES Comunidade local
9 Comunidade local Comunidades cientificas
10 Escolas Empregadores
11 Familia dos alunos Outras IES
12 Agentes de investiga¢éo Municipio
13 Sociedade em geral Sociedade em geral
14 Alta gestdo das IES Ordens profissionais
15 Ordens profissionais Financiadores privados
16 Financiadores privados Ex-alunos
17 Associagdes empresariais/comerciais Escolas
18 Ex-alunos Familia dos alunos
19 Comunidade cientifica AssociacOes empresariais/coaie
20 Uni&o Europeia Unido Europeia
21 Alunos estrangeiros Alunos estrangeiros

Fonte: Mainardes (2010)

Para além desta investigacdo, mais recentemerte,esiudo demonstrou 0 aumento
da participagédo dostakeholdersexternos nas IES portuguesas. Rosa e Teixeira3)201
avaliaram a introducdo dgsakeholdergxternos no governo e no processo de avaliagao da
qualidade em quatro IES portuguesas e concluiramaquarticipacao destetakeholders

tem sido mais visivel e significante dentro deHEss
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Acerca do envolvimento dagakeholdersa internacionalizagéo, cumpre destacar a
investigacdo de Catroga (2010) que avaliou o eiwelnto dosstakeholdersnternos no
desenvolvimento da internacionalizacdo dos politdsnportugueses, e cujos resultados
destacaram o gabinete de relacdes internaciorsagstodantes, a gestdo/administracéo e os

professores (nesta ordem) como principais envobvigiste processo.

3.2.2.2 Osstakeholders o ensino superior Holandés

O envolvimento dostakeholdersnternos e externos no governo das IES holandesas
vem sendo instituido através de pressupostos legaism sendo objeto de analise da

literatura especializada deste pais desde o id&cotecada de 70.

De principio, a lei de governo das IES de 1970tuista participacdo dagakeholders
internos, nomeadamente, estudantes,s@ddf académico e ndo académico, através de
representantes nas elei¢cdes dos conselhos urawiersitacadémico das IES, assim como a
participacdo de membros externos as IES, com vastasentar a interacdo entre as IES e
a sociedade. No que se refere atakeholderanternos, particularmente, os estudantes,
Maassen (2002) defende que esta medida decormecdasidade do governo de responder
positivamente as manifestacées/pressdes estudaatigdas no pais durante o fim dos anos
60.

Posteriormente, em 1997, o parlamento holandésoaaan novo projeto de lei que
veio modernizar o governo da IES e fortalecer este®lvimentos através de dois novos
organismos de governo, um 6rgao consultivo e unmsalbn de supervisdo. O érgdo
consultivd® é composto pelosstakeholders internos, nomeadamente membros
representantes dos estudantes com uma represielaiddide 50%, e os membros staff
académico e ndao académico com 50% da represedétatévirestante. De outro lado, o
conselho supervisor, 6rgdo que se posiciona iggiitalmente entre o reitor e o conselho
geral e tem a funcao de orientar o governo das pB&¢ ser composto por até 0 maximo
cinco e no minimo um membro da comunidade exteasalldS, que sdo apontados pelo
ministério da educagdo em consulta com as uniaisil e pela nomeacado do reitor, e

representam assim os interesses externos da sieiddanodo a tornar o ensino superior

1Nossa traducéo para o termo holan@éad van Toezicht.
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mais responsavel as suas necessidades. Impoeataatiue este 6rgédo nao inclui membros

do staffacadémico.

Observa-se que, a partir deste novo enquadrameepi@rticipacado dostakeholders
externos comecou a ser objeto de analise da litaréBGornitza & Maassen, 2000; Maassen,
2000; 2002), que tem demonstrado que embora segueruma mudanca de visao acerca
do seu papel na estrutura das IES, isto ndo signifue 0s seus interesses se sobrepdem

agueles dostakeholdersnternos.

No que se refere ao envolvimento dtakeholdersa internacionalizacao, a literatura
(Kalvermark &Van der Wende, 1997; Luijten-Lub, 2002005) tem destacado
principalmente o ministério da educacao, as IESassociacdes intermedidrias - associacao
das universidades de pesquisa (VSNU) e associasamniversidades de ciéncias aplicadas
(HBO council, e a agéncia nacional para a cooperacao intemzEoNUFFIC), como os
elementos reguladores e impulsionadores da intemelizacdo a nivel nacional. O papel
do ministério é discutir em conjunto com as asg@&a 0s objetivos do ensino superior,
formular os objetivos da politica nacional e prowestrumentos financeiros para a
consecucao das atividades da internacionalizagasUua vez, as IES desenvolvem as suas

politicas de internacionalizacédo a partir destgstivos nacionais.

Para além destes elementos nacionais, a Unido &artgm desempenhado um papel
de regulador e financiador internacional da inteioralizacdo holandesa, respetivamente,
no ambito das politicas de ensino superior, atrdegwocesso de Bolonha e dos programas
de cooperacdo no contexto europeu (Dittrich, Fiksle® Luwel, 2004; Litjens, 2005;
Luijten-Lub, 2004). Todavia, Litjlens (2005) resaajue, embora o papel da EU seja
importante para o contexto holandés, esta infl@énéb se revela mais importante do que

0S interesses nacionais.

3.2.2.3 Osstakeholders o ensino superior Brasileiro

O envolvimento dostakeholdersio ensino superior brasileiro € pontuado em dois
ambitos: (i) governo das IES publicas, instituigtagei de diretrizes e bases da educagéo
nacional - LDB 9394 de 1996; (ii) avaliacdo do anssuperior, instituido pela Lei 10.861
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de 14 de Abril de 2004 que instituiu o Sistema biaal de Avaliagcdo da Educacao Superior
(SINAES).

A LDB estabelece a patrticipacdo dstekeholderdnternos e externos nos 6rgaos
colegiados das IES (Artigo 56°). No que se referepaesentatividade de cada segmento,
cumpre ressaltar que a Unica observacao desti lespeito aos docentes, como descrito
no paragrafo Unico deste artigo destacado abagxmlosfacultado o direito a cada IES da
determinacao da participacdo dos demais segmeanavesdo estatuto juridico especial, de
modo a atender as peculiaridades de sua estrutugaeizacao (Artigo 56°).

Artigo 56°. As instituicbes publicas de educacguoesior obedecerdo ao principio

da gestdo democratica, assegurada a existénciagioé colegiados deliberativos,
de que participardo os segmentos da comunidadeuasinal, local e regional.

Paragrafo unico. Em qualquer caso, os docentes ax@ap setenta por cento dos
assentos em cada 6rgdo colegiado e comisséo, iwmelusos que tratarem da
elaboracdo e modificagbes estatutarias e regimentbem como da escolha de
dirigentes.

Em seu turno, a Lei 10.861 de 2004 intensificomfase da responsabilidade social
do ensino superior, especialmente no que se rafewma contribuicdo em relacdo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e socialsttinu a participacdo dadakeholders

internos e de alguns segmentos stakeholdergxternos (Artigo 2°) na avaliacao de IES:

Art. 2°. O SINAES, ao promover a avaliacdo de tuigfies, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

(..)

IV — a participacdo do corpo discente, docente enitgd-administrativo das
instituicbes de educacdo superior, e da sociedaold, qoor meio de suas
representacoes

Observa-se que, com o0 advento desta avaliacdo,rspepea dosstakeholders
comecou a ter importancia na literatura que tratargsino superior (por exemplo, Bolan &
Motta, 2007; Mainardes, Deschamps & Tontini, 200&inardes & Domingues, 2010),
principalmente no que se refere a avaliacao e p&oaga qualidade do ensino e dos servigcos

prestados pelas IES.

No que se refere ao envolvimento diwakeholdersia internacionalizagdo, cumpre

referenciar os estudos de Midra (2006) e Lima e t€o(R008) que analisaram,
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respetivamente, a importancia e a influéncia dtakeholdersinternos nos ambitos

institucional e nacional.

Miura (2006) analisou aspetos do desenvolvimentordoesso deinternacionalizacao
de trés faculdades de uma IES de grande portestactde 0s professores e estudantes como
0s principais catalisadores, e as agéncias brasilde fomento nacional, designadamente,
a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal dé Sliperior — CAPES e O Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologie CNPg como importantes
catalisadores. Segundo esta autora, o estimulprdéessores diz respeito, principalmente,
a sua contribuicdo para a concretizagdo de acatdosooperacdo internacional através
doestabelecimento de vinculos com a realizacdod®idos e pds-doutorado no exterior.
Do mesmo modo, importa ressaltar que este estipaale estar sendo fomentado pela forte
representatividade dos mesmos nos colegiados aergodas IES estabelecida na LDB, e
complementarmente, pelo apoio concedido pelos anogs das agéncias de fomento, visto
gue 0s mesmos sao reconhecidamente o segmentaponasdo neste sentido.

Por sua vez, Lima e Contel (2009) analisaram @isi#mente a influéncia dos
stakeholdersnternos para o fortalecimento da internacionghpale 26 IES Brasileiras, e
destacaram (nesta ordem) os estudantes, a diregséwksp, 0s professores, 0s pesquisadores

e a administragdo académica.

No que se refere assakeholderexternos, Lima e Contel (2009) destacam o papel
norteador, regulador, e financiador do Governovasalo destaque da internacionalizacao
nas politicas de ensino superior, assim como ol gpeumpridor destas politicas das
agéncias nacionais, nomeadamente a CAPES e o Gitia@s da promocao da cooperacao
cientifica internacional, com o propésito de alazano desenvolvimento académico,

cientifico e tecnoldgico do pais.

3.3 Conclusodes

A verificacdo e o exame das contribuicbes dasalikeas especializadas em ciéncias
empresariais, em ensino superior e em internacaagdlo permitiu conhecer o estado da
arte e as lacunas relevantes para o desenvolvirdarteoria dostakeholderspossibilitou

o entendimento holistico acerca da importanciafleéncia dosstakeholderspara/nas
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organizacdes de um modo geral, assim como, encylarti permitiu o entendimento do seu
papel para o desenvolvimento da internacionalizat@@nsino superior dentro de uma
perspectiva macro/teodrica. Por sua vez, a verdicag a andlise dos pressupostos que
regulamentam a participacdo daakeholdersio governo das IES, associada a analise dos
trabalhos das literaturas especializadas de Paéridgkanda e Brasil, tornou possivel este
entendimento numa perspectiva micro/empirica dgstes®es que constituem a amostra do
estudo empirico desta investigacdo. Assim sendopradusdes deste ponto também seréo

apresentadas considerando estas perspetivas.

Inicialmente, cumpre destacar as inferéncias dadestia arte do tema na perspetiva
macro/tedrica. Primeiro, o desenvolvimento da dilea tem sido pautado pela
identificacdo, reconhecimento e avaliacdo dasd@ekade influéncia, poder e interesse entre
as organizacOes e seus atores, com 0 escopo de/odlgseento de conceitos, tipologias,
modelos no sentido de nortear a gestéo desta$eslagpnsiderando a sua importancia para
0 processo de tomada de decisao e, por consegquandée) desempenho das mesmas. Assim,
a importancia destas relacdes tem constituidoanfidutor desta teoria. Segundo, no &mago
destas relacoes e, por conseguinte, da importahdiida aostakeholderencontram-se
razdes de natureza econdmica, social, e politicespecificamente no ambito do ensino
superior, para além destas, aquelas de naturedaraita. Todavia, estas razfes possuem
diferentes significados e niveis de importanciapanpresas e |IES, dadas as divergéncias

de seus propositos e fungdes nas sociedades.

No entanto, embora os trabalhos verificados tentlaao relevantes contributos para
0 enquadramento e desenvolvimento desta teoria,iregstigacdo destaca a caréncia de
estudos principalmente no que diz respeito ao gtmtdo ensino superior e a sua

internacionalizacdo, assim como algumas lacunas.

Por exemplo, esta investigacdo destaca a ausérciestddos quantitativos que
analisem as relacdes entre os diversos (intereggeenosytakeholdere as organizagoes e
que considerem as razdes intrinsecas existenteésnhibo particular da internacionalizacao
esta analise diz respeito as relacbes entstatieholder® os elementos chave do processo
de internacionalizacdo, nomeadamente, as motivagsteatégias e beneficios, uma vez que
a literatura defende a existéncia de relacdesfilntia nesse sentido, contudo, nao foram
encontrados trabalhos desenvolvidos nesta perap@&ortanto, um estudo desta natureza,
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também se faz necessério para a consolidacao i@ decinternacionalizacdo. Do mesmo
modo, outras relevantes lacunas dizem respeitodéses quantitativas para o teste ou
desenvolvimento de tipologias e modelos de basgigtsta e aos estudos comparativos,
tendo em conta os seus relevantes contributosgtresmente, para o estabelecimento da
validade das teorias e para generalizacbes magafuentas do seu enquadramento
conceptual.

Em seu turno, as analises acerca dos pressupastos/divimento dostakeholders
no ensino superior de Portugal, Brasil e Holandmpeam conclusdes empiricas gerais, ou
seja, validas para os trés contextos, assim cofa@ictias especificas para cada um destes
contextos que dardo o suporte as conclusdes ddtadckess da investigacdo empirica. Com
efeito, osstakeholdersédo importantes para o desenvolvimento do ensiper®r nos trés
contextos analisados, uma vez que existe um emvehto no governo das IES determinado
através de pressupostos legais, o que, por consgguéem influenciado o interesse da
literatura. Todavia, as diferencas sociais, econase educacionais determinam diferentes
razdes para esta importancia, como também difereatgas e niveis de envolvimento e
abordagem da literatura. Efetivamente, verificanreggas mais pormenorizadas para o
envolvimento dosstakeholderanternos e externos nos contextos portugués entéda
assim como abordagens da literatura mais voltadas dmportancia para o desempenho
institucional. De outro lado, no contexto brasdea abordagem da literatura € mais voltada

a perspetiva social com énfase ao papel do engp®yisr na sociedade.

No que se refere ao nivel de importancia agregackda tipologia dstakeholder
importa salientar que, embora se verifique um atongo envolvimento daqueles externos
e, por consequéncia, um aumento do interesseedatlita sobre esta perspetiva, associados
as razdes sociais, economicas ou politicastaleholdersnternos ainda possuem maior
relevancia nestes contextos. Importa destacar tamalignportancia normativa e reguladora
do governo para o desenvolvimento da internacibagdio nestes paises, assim como a
importancia politica da Unido Europeia para o @amento da internacionalizacdo da

Holanda e Portugal.
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Capitulo IV - O desenho metodolégico da investigaga

Este capitulo tem por objetivo contextualizar oedeslvimento empirico desta
investigacdo, através da apresentacdo dos seusnttemorteadores e delineadores, assim

como a justificativa do seu desenvolvimento.

Nesse sentido, inicialmente, serdo apresentadoguestoes de investigacdo, 0s
objetivos geral e especificos e as hip6teses do@sSeguidamente serdo apresentados os
procedimentos metodoldgicos utilizados para a ieagfio das hipdteses e alcance dos

objetivos propostos.

4.1 Questdes de pesquisa e objetivos da investigaca

Tendo em consideracéo as conclusdes dos capihtkrsoses, € possivel rematar que
a internacionalizagéo constitui um componente &llpara o desenvolvimento do ensino
superior nos niveis institucional e académico, ipaermente, para a formagdo dos

contabilistas, e que asakeholder¢ém um papel relevante no seu delineamento.

Neste ambito, surge entdo a seguinte questdo @stigacdo: em que medida os
diferentesstakeholderscontribuem para o desenvolvimento da internacibagdo do
ensino superior a nivel institucional e ao nivelfamacdo do contabilista; o nivel desta

contribuicdo depende do pais em que se situamstateholder?

Nessa visdo, o0 objetivo geral desta investigacdoadisar o grau de importancia e
influéncia dosstakeholdersias motivagdes, nos obstaculos, desenvolvimentéstdatégias
e beneficios relacionados com a internacionalizag&dvel institucional e ao nivel da
formacdo do contabilista em trés contextos nacsordiferenciados, nomeadamente,

Portugal, Brasil e Holanda.

Para a consecucao deste objetivo geral, foram edstathos os seguintes objetivos

especificos:

1. Analisar, em cada um destes paises, separadanentesenvolvimento do
delineamento e operacionalizacédo da internaciagdz, nomeadamente ao nivel

das motivacdes, estratégias, beneficios e obstculo

79



2. Analisar, em cada um destes paises, separadansenfeel de importancia dos
stakeholderpara a internacionalizacéo;

3. Verificar, em cada um destes paises, separadanseaxesténcia de relacdes entre
a importancia e a influéncia dstakeholder® as principais motivacdes, estratégias,
beneficios e obstaculos para a internacionalizac¢ao;

4. Verificar, em cada um destes paises, separadamentgau de impacte dos
principais obstaculos nas motivacfes, desenvolimnelas estratégias, e para
obtencéo de beneficios com a internacionalizagéo;

5. Analisar, em cada um destes paises, separadamartel de desenvolvimento da
internacionalizacao da formagé&o do contabilista;

6. Realizar um estudo comparativo dos resultados abfpdra os trés paises;

7. Desenvolver um modelo estatistico para classifwag&stakeholdergjuanto a sua
influéncia e importancia para a internacionalizagao

8. Desenvolver um modelo estatistico de efeitos stakeholdersnas motivacdes,

estratégias e beneficios da internacionalizagéo.

Tendo em conta os objetivos 3 e 4 foram estabelseca$ seguintes hipdteses de
investigacdo a serem verificadas em cada um déstespaises individualmente e,

posteriormente, no estudo conjunto:

Hi: Existem correlagdes positivas significativas errimportancia e influéncia dos
stakeholdersio processo de internacionalizacdo e as motivagdeategias e beneficios do
mesmo processo.

Justificagéo:
1. Confirmar as relacdes entre a importancia e inflisgédosstakeholdersio processo
de internacionalizacéo e estes aspetos do delimeame mesmo;
2. Verificar quais osstakeholdergjue possuem mais correlagdes com as motivagoes,
estratégias, e beneficios;

H>: Quanto maior é a importancia e a influéncia siakeholdersno processo de

internacionalizacdo, menores sdo os obstaculos.
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Justificagéo:
1. Confirmar as relagbes entre a importancia e aénftia entrestakeholderse os

obstaculos ao processo de internacionalizacao;

2. Verificar quaisstakeholdergjue possuem mais correlacées com obstaculos.

Hs: Quanto maiores sdo os obstaculos a internaciogdbizanenos importantes sao as
motivacdes para a mesma, menos desenvolvidas séstraségias relacionadas com a
mesma e menos sao os beneficios alcancados.

Justificacéo:
1. Confirmar as relagcbes entre os obstaculos a irtienmaizacdo e as motivacdes,
estratégias e beneficios da mesma,;
2. Verificar quais os obstaculos que mais se relaooc@m as motivacdes, estratégias,

e beneficios da internacionalizacéo.

Hs: Quanto mais importantes sdo as motivacdes e quandior o nivel de
desenvolvimento das estratégias, maiores sao efities.
Justificacéo:
» Confirmar as relacbes entre os beneficios e asvagdies e estratégias de
internacionalizacao;

» Verificar quais motivagdes e estratégias que naarglacionam com os beneficios.

Estas hipoteses foram formuladas considerando djteratura defende a existéncia
desta influéncia e, assim, entende-se pertinemtgrmor uma hipotese nula em que fosse

facultada a n&o existéncia de relagdes de inflaénci

Deste modo, os diferentasakeholdersdo ensino superior e a internacionalizacéo
constituem os objetos macro deste estudo, e gHesl@xistentes entre ambos constituem o
objeto de estudo mais especifico e fio condutorddeenvolvimento empirico desta

investigacao.

Assim, no que concerne a internacionalizacao, tdipagiva para o desenvolvimento
desta investigacao se pauta, inicialmente, narspartancia para a melhoria dos servicos e
funcdes do ensino superior, como também na suariammia para a formacao profissional
e, consequentemente, na sua importancia para ovibdgeento social, econémico, politico
e cultural das sociedades de um modo geral. Askcea esta perspetiva inicial, o

81



desenvolvimento deste estudo também se justifida peualidade e relevancia da
internacionalizacdo do ensino superior, mais pddimente, para a formacdo dos

contabilistas em tempos de globalizagéo.

De forma complementar, a justificativa para o deskimento da analise das relacdes
entre osstakeholderse as IES repousa na sua importancia para a seénewa das
organizacdes de um modo geral, e em adicdo anasua importancia para o delineamento
da internacionalizacado, tal como destacado paeatiira. Finalmente, o desenvolvimento
desta investigacao também ¢é justificado como fadmaiminuir as lacunas existentes na

literatura e, desta forma, contribuir para o quadéuico e conceitual destas disciplinas.

Por sua vez, cumpre assinalar as justificavas gastolha dos paises amostra desta
investigacdo. Primeiro, a escolha por Brasil e WRait é justificada pela experiéncia
profissional do investigador e dos orientadoreg@, conseguinte, pelo interesse no
entendimento do papel detakeholderso processo de internacionalizacdo das suas IES,
assim como pelo interesse em contribuir para ondebamento da literatura especializada
no tema nestes paises. Segundo, a escolha peladaglestifica-se pela tentativa de chegar
a resultados generalizaveis capazes decontribmircomclusdes e recomendacdes as teorias
dos stakeholderse da internacionalizacdo do ensino superior, ésrala consecucdo de
estudo comparativo e conjunto entre os resultadstes paises e de outro pais europeu cujo

desenvolvimento da internacionalizagao fosse refgénternacional.

4.2 O desenho da investigagao: tipo de investigac@earacterizacao do estudo

A literatura especializada (por exemplo, FortintédC& Filion, 2009) defende que, em
qualquer disciplina, o processo de raciocinio earaé na filosofia, nas teorias e nas
generalizagbes empiricas e, no plano tedrico, \@esiigacdes sdo orientadas também por
conceitos, por modelos e teorias especificas dediadiplina, as quais tém influéncia sobre
a forma de conceber a investigacdo e a praticdeatam a investigacdo permitindo a
formulacdo de hipoteses, a explicacdo dos resdfaddemonstracdo da sua utilidade na

pratica e, em contrapartida, a investigacédo perdeisenvolver a teoria e verifica-la.
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Nessa visdo, esta investigacdo sera delineadantidcsele conjugar os conceitos e
modelos relacionados a internacionalizacdo e #ateosstakeholderpara chegar a novo

resultado cientifico sobre o tema.

Considerando os objetivos propostos, esta pespagaser definida como um estudo
descritivo-correlacional, pois propde explorar elagbes entre as variaveis e descrevé-las,
para delinear o fendbmeno em estudo (Fortin, Co6tEil&n, 2009). Assim, a pesquisa
empirica é caracterizada pela combinacdo de abemdagualitativas e quantitativas. Esta
combinacdo de métodos é definida pela literatupeeaalizada (por exemplo, Bryman,
2006; Creswell, 2009; Denzin, 1989; Jick, 1979; hbk&ori, & Teddlie, 2003) como
métodos mistos, ou seja, a utilizacdo de diferemig®dos em relacdo ao mesmo objeto de

estudo, considerando a complementaridade dos mesmos

A abordagem quantitativa € aquela predominante asert/olvimento desta
investigacado, visto que se refere a vertente descdorrelacional da mesma, responséavel
em responder aos objetivos geral e aos objetiyoescéicos 1, 2, 3, 4, 7 e 8, bem como na
verificacdo das hipdteses de investigacdo. Sensimas abordagem quantitativa desta
fundamenta-se nos pressupostos da uma investiqaedtitativa-correlacional, ou seja, na
busca de relacdes entre as variaveis, objetivarymeralizacdo dos resultados suscetiveis
de serem generalizados a outras popula¢cdes owtm(Eortin, Cété & Filion, 2009).

De sua parte, a abordagem qualitativa sera utdizad analise do nivel de
desenvolvimento da internacionalizacdo da formdoamntabilista (objetivo 5) e no estudo
comparativo previsto no objetivo 6, bem como ndisméle dados de aspetos que ndo estao
descritos nos objetivos de investigacdo, porém,ptemmentam a andlise holistica da
internacionalizacéo de cada pais e, logo, auxdita&nbém na consecuc¢do das conclusdes

de investigacéo.

Considerando os objetivos e este delineamentovestigacao, os metodos escolhidos
para a conducédo da parte empirica desta investigagAdSurveye o método comparativo.
O Surveymostrou-se como 0 método mais adequado aos propdsitinvestigacdo uma vez
que proporciona uma interrogacao direta e detalhageessoas ou organizacdes no sentido
de descrever com exatiddo algumas caracteristiegsopulacdes designadas (Pardal &
Correia, 1995; Tripodi, Fellin & Meyer, 1981). Assio questionério foi considerado como

a técnica de recolha de dados mais apropriadagpesasecucdo desta investigacdo, uma
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vez que reldne as caracteristicas acima elencadas pansecucdo dturveye, a0 mesmo
tempo, € uma ferramenta util quando se pretender alidos para estudos descritivos e

correlacionais (Pinsonneault & Kraemer, 1993).

Por sua vez, a utilizacdo do método comparatividleesa tentativa de ultrapassar a
unicidade de realidade da internacionalizacdo, amido de aproveitar as similitudes e
diferencas dos contextos analisados para contrdmnr 0 desenvolvimento da estrutura

conceitual e tedrica do tema (Pardal & Correia5)99

4.2.1 O questionario

O questionario é uma das técnicas mais utilizadasspnvestigadores para colheita
de dados (Fortin, C6té & Filion, 2009; Giglione &akdlon, 2005), principalmente quando
0 pesquisador pretende estimar valores relativassg gescrever uma populacéo e testar

hipoteses através da relagdo entre duas ou méseiar(Ghiglione & Matalon, 2005).

Fortin, Coté e Filion (2009) salientam que o inigggtor pode utilizar um questionario
ja existente ou criar 0 seu proprio questionariessé visao, tendo em conta os objetivos
pretendidos, optou-se por fazer uma adaptacéoizadardos questionarios aplicados no 2°
e no 3%Surveysobre Internacionalizacao bdernational Association of UniversitieslAU,
publicados respectivamente em 2005 e 2010, umawezstes questionarios continham
questbes que poderiam ser aproveitadas, principénm® que diz respeito as motivacoes,
estratégias, beneficios e obstaculos da internalzagéo. Esta adaptacdo considerou as
particularidades dos sistemas de ensino superitréde paises em analise, as questdes de
investigagdo e as hipoteses a serem testadas.

Inicialmente foi construida uma primeira versao gleestionario enderecado as
instituicées do ensino superior Portuguesas, coijetivo de aplica-lo a uma determinada

populacao e realizar um pré-teste deste quest@mnari

Sobre isso, Hill e Hill (2000) observam que s&dosdas situagcbes em que O
investigador deve realizar o pré-teste do questionéa) quando o questionario esta em
outra lingua; e (b) quando se tenciona aplicar uestipnario a uma amostra de um universo

diferente daquele para o qual o questionario feersarmente desenvolvido. Neste ultimo
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caso, é fundamental verificar e avaliar itens carl@veza, relevancia das questdes e a

fiabilidade e validade desta adaptacao neste nowenso.

Desse modo, foram elaboradas trés versfes do questi, uma para cada pais, sendo
que duas versdes estdo em lingua Portuguesa (&&stdg Brasil e Portugués de Portugal)
e, uma terceira versdo em lingua inglesa. Todasraées do questionario se encontram nos

anexos B desta tese.

Todas as versdes foram implementadas na platafiimmeasurveycom acesso como
administrador. O envio dos questionarios foi faifiaveés dos e-mails dos responsaveis pela
internacionalizagéo das instituicdes, que foranseguidos através das paginas internet das

mesmas.

Cada versao do questionario é estruturada em @dwigspuma primeira parte sobre o
perfil institucional e uma segunda parte que inaelliquestdes voltadas aos objetivos da
investigacdo. No perfil institucional constam assjes de enquadramento institucional, ou
seja, o tipo de instituicdo de acordo ao contelxém como questdes sobre o nimero de

alunos matriculados e as fontes de financiamento.

A segunda parte compreende as questdes relativessi@ e operacionalizacdo da
internacionalizagdo (priorizagdo, politica de insmionalizagdo, atribuicbes do setor
responsavel pela supervisdo das atividades, fdetescursos financeiros para manutencao
das atividades relacionadas com a internaciond®@apem como as questdes relativas aos
objetivos de investigacdo (importancia e influénctlos stakeholders para a
internacionalizacdo, motivacdes para a internatizag@o, nivel de desenvolvimento das
estratégias de internacionalizacdo, beneficioslobttom a internacionalizacdo e obstaculos
enfrentados pelas IES com vista & sua internadiagdio).

Considerando a natureza dos objetivos e das hg®tepostas, a maioria das
questbes eram fechadas, usando escalas ordineg®idais, sendo que somente as
justificativas complementares relativas a priodzagla internacionalizacédo, politica de
internacionalizacdo e atribuicbes do setor respmhsdelas supervisdo das atividades

permitiam ao respondente expor livremente estasnm#coes.
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4.2.2 Populacéo-alvo

Para a delimitagdo da populacdo-alvo foram coreitber alguns critérios destacados
pela literatura especializada.

Newbold (1995, p.736, cit. por Weffort, 2005, p.L1Hirma que a delimitacdo da

populacao-alvo envolve a analise dos seguintesasspe

“1. Qual a informacédo necessaria?

2. Qual a populacao relevante e existe uma listagesponivel?

3. Como os elementos da amostra devem ser seldogha

4. Como a informacéo dos elementos da amostra skrveelecionada?

5. Como a informacdo sobre a amostra pode serzatll para fazer inferéncias
sobre a populagéao?

6. Que conclusdes devem ser inferidas sobre a poaoP”

Em seu turno, Vicente, Reis e Ferrao (2001) afirmqamesta delimitacdo deve ter em
conta principalmente a sua representatividade gam@bjetivos pretendidos. Por sua vez,
Fortin et al. (2009) defendem que esta delimitad@ce satisfazer os critérios de selecao

definidos previamente permitindo assim fazeremesealizacoes.

Tendo em conta estas afirmacdes, bem como oswagetias hipoteses anteriormente
citados, para a consecucéao desta investigacastéedecido como critério de selecéo, que
somente poderiam constituir a populacédo-alvo dea ead dos trés paises, as IES que
apresentassem um razoavel nivel de desenvolvimdatointernacionalizacdo, que
contemplasse o desenvolvimento de estratégias t@enacionalizacdo para além da
mobilidade estudantil, aléem de uma estrutura omgawnal/operacional minima capaz de
suportar este desenvolvimento (pelo menos, umaadgfiernet com as informacdes acerca
da oferta destas estratégias, e um gabinete/escrédponsavel, ndo exclusivamente, pela
execucao das mesmas), uma vez que somente asntEStmperfil conseguiriam responder

completamente ao questionario e fornecer dadosupaacanalise completa.

Tendo em conta o objetivo referente a internacivagio de uma &rea de
conhecimento, designadamente, da contabilidade edtabelecido que, para além de
observar o cumprimento do critério de selecdo acefexrido, seria obervado a oferta de

cursos de licenciatura ou pos-graduacéo em coiladdd ou area afim, salvo nos casos em
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que o tipo de formacéo oferecida pela instituicdo wontemplasse cursos desta area.
Importa destacar que esta observancia considewmprionento do objetivo especifico 5

(avaliar o nivel de desenvolvimento da internadiaagédo da formacao do contabilista).

Para a realizacdo desta selecéo, inicialmenteetdizada uma pesquisa junto aos
Ministérios da Educacdo destes paises no sentider @delista completa das IES por pais.
Em seguida foi feita uma andalise minuciosa nasnadginternet destas IES no sentido de
verificar quais atendiam ao critério de selecdoabservancia anteriormente destacados,
bem como para localizar o contato de correio @aato dos responsaveis pela
internacionalizac&o para o envio dos questionddegjuestionarios foram enviados a todas

as IES da populagéo-alvo dos trés paises

Para além deste critério de selecéo da populagidasthbelecido também que somente
seriam considerados para a analise de dados osogae®s que conseguiram responder
todos os objetivos e as hipoteses, ou seja, osiguésos incompletos que ndo atendessem

esta perspetiva ndo poderiam se incluidos na amostr

4.3 Andlise e discussao dos resultados

A andlise dos resultados compreende quatro cagpit(#) Capitulo V - Analise e
discusséo dos resultados de Portugal; (b) CapitiloAnalise e discusséao dos resultados
da Holanda; (c) Capitulo VII - Analise e discussfs resultados do Brasil; (d) Capitulo

VIl - Estudo comparativo e estudo conjunto dositteslos de Portugal, Holanda e Brasil.

A andlise e discussédo dos resultados em cada utnédgsaises, separadamente, tém
por finalidade fornecer resultados para a consecdgabjetivo geral de investigacéo, para
a verificacdo das hipoteses de investigacao, bemo contribuir no sentido de preencher as
lacunas encontradas durante a revisdo de literanrambito destes paises acerca do
desenvolvimento da internacionalizacdo e da impore influéncia dostakeholderseste

sentido.

Por sua vez, o estudo comparativo e 0 estudo conp@m por objetivo fornecer
resultados generalizdveis capazes de respondeesidqude investigacdo e, a0 mesmo
tempo, contribuir para o desenvolvimento da teaws stakeholderse da literatura

especializada em internacionalizacéo do ensinarisupe
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Para tanto, considerando as caracteristicas e aj®rd de investigacdo acima
referidas, bem como os tipos de questdes constamtpsestionario, a analise dos resultados

foi feita utilizando a combinacéo das vertenteditpiva e quantitativa.

A vertente quantitativa foi utilizada na maior jgadia analise dos resultados em cada
um dos trés paises, separadamente, e no estudmitgrg foi desenvolvida utilizando
medidas de estatistica descritiva, analise da stémsia interna através do calculo do indice
Alfa de Cronbach, testes ndo-paramétricos de an@igelacional, analise fatorial, analise
decluster® modelos de equacdes estruturais, e envolveuiaseia ordinais presentes na

Tabela 4.1 e que estavam contidas nas questoesitech

Tabela 4.1: Variaveis utilizadas na andlise quantitativa

Variaveis do grupo
stakeholders

Variaveis do grupo
motivacoes

Variaveis do grupo
estratégias

Variaveis do grupo
beneficios

Variaveis do grupo
obstaculos

Reitor/Presidente/
Director

Perfil e reputacéo
internacional

Internacionalizacédo do
curriculo

Perfil e reputacéo
internacional

Limitacdes da estrutura
organizacional

_Outros membros dos
Orgaos do Governo dag
IES

Inovacéo curricular/
Internacionalizacédo do
curriculo

Internacionalizacédo da
investigagdo

Inovacao curricular/
Internacionalizagao do
curriculo

Limitacbes/falta de
experiéncia detaff
administrativo

Docentes

Inovagéo do ensino e da
investigagdo

Acordos e redes
internacionais

Inovacéo do ensino e dg
investigacao

Burocracia

Investigadores

Diversificacéo dos
programas educacionai

Mobilidade estudantil

Diversificagé@o dos
programas educacionaig

Pouco interesse dos
estudantes

Estudantes

Melhoria da qualidade
académica

Mobilidade de
investigadores

Melhoria da qualidade
académica

Pouco interesse de
alguns sectores da
administracéo

Staffda administra¢éo d4
instituicao

Promocéao do
entendimento cultural
global

Mobilidade de
professores

Promocao do
entendimento cultural
global

Barreiras linguisticas

Gabinete de relacbes
internacionais ou
Responsavel pela

internacionalizag¢éo na

Instituicao

Formagao global do
aluno

Mobilidade de
funcionarios

Formagc&o global do
aluno

Insuficiéncia de recursoq
financeiros

Associagdes
profissionais

Resposta as politicas
publicas do governo

Recrutamento de

estudantes estrangeirog

(graduacéo e pds-
graduacao)

Aumento de receitas

Desmotivacéo e falta de
interesse institucional

Comunidade local

Aumento de receitas|

Cursos de lingua
estrangeira

Maior capacidade de
atrair alunos

Barreiras culturais

Maior capacidade de

Disciplinas de lingua

Maior capacidade para

Insuficiéncia de auxilio

Empresas ; estrangeira como parte : ) .
atrair alunos . atrair docentes financeiro do governo
do curriculo
Maior capacidade para Atividades Melhoria na gestao Pouco interesse do corp
Governo g
institucional docente

atrair docentes

extracurriculares

Unido Europeia

Melhoria na gestao
institucional

Recrutamento de
professores e/ou
investigadores
estrangeiros

Oferta de cursos
vocacionados

exclusivamente para o

contexto internacional.

Oferta de programas de

duplo grau em parceria

com instituicdes
estrangeiras

Visitas de académicos
internacionais

Limitagdes curriculares
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As medidas de estatistica descritiva média e dgsivdo foram utilizadas para o
desenvolvimento dogankings das motivacdes, estratégias, beneficios e obstculo

permitindo assim responder ao objetivo especifico 1

A andlise da consisténcia interna através do irdlieede Cronbach foi utilizada para
avaliar a fiabilidade interna dos grupos de vaiggae participaram da analise correlacional
de Spearmarn(stakeholdersmotivacdes, estratégias, beneficios e obstacelals) analise
fatorial do grupo de variaveis motivacdes (Pes&aizagueiro, 2005). De um modo geral,
a literatura (Nunnally, 1978; Davis, 1964) tem bstacido como parametro de fiabilidade
desejavel um indice dede pelo menos 0.70. Nesta investigacao esta afalieonsiderou

0s parametros estabelecidos por Murphy e Davideh¢1®88).

Tabela 4.2: Parametros de fiabilidade segundo Murphy e Dawidieh (1988

indice dea Fiabilidade
<0.6 Inaceitavel
0.7 Baixa
0.8-0.9 Moderada a elevada
>0.9 Elevada

A escolha pelos testes ndo-paramétricos consiaetipa de variavel em questéo, uma
vez que a literatura (ver, por exemplo, Fortinlet 2009; Maroco, 2003; Siegel, 1975)
defende que estes testes sdo mais indicados paisearde variaveis ordinais de amostras

pequenas, mais especificamente, menores que 36 caso

O teste ndo paramétrico coeficiente de correlagdSparmarfoi utilizado para a
verificagdo das hipoteses de investigacdo. Tendea@mideracdo o numero de variaveis
envolvidas em cada uma destas verificacbes, omopeda realizacdo de analises
correlacionais de variaveis compaositas e analiggslacionais inter-item de modo a avaliar
e fundamentar a aceitacéo ou rejeicdo das mesmaglemndo resultados individuais e
globais. A andlise correlacional das varidveis adsitps foi realizada entre as variaveis
representantes de cada um dos grupos descritopanente na Tabela 4.%takeholders,
motivacdesestratégias, beneficios e obstaculos) obtidasésdrde calculo da meédia das
médias de todas as variaveis pertencentes aos md3moutro lado, a analise correlacional
inter-item foi realizada entre todas as variaves grupos acima referidos. Tendo em conta
o grande numero de variaveis do estudo e, por gaitde o grande numero de correlagdes

obtidas, optou-se por apresentar os resultadosnrgss em tabelas com o quantificativo
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geral de correlacdes significantes, de modo a tonads facil a interpretacdo dos mesmos.
Cumpre ressaltar que para avaliar o nivel das legfes significantes obtidas, foram

assumidos os parametros estabelecidos por Coh&8)(@@escritos na Tabela 4.3.

Tabela 4.3: Parametros de avaliacdo do coeficiente de cofreldeSpearmarsegundo Cohen

(1988)

. Nivel da
Parametros de valores correlagio
r=+/-.10 a +/- .29 Baixa
r=+/-.30 a +/- .49 Moderada
r=+/-50a+/- 1.0 Elevada

Por sua vez, o teste Wdlcoxonfoi utilizado para comparar as variaveis analagess
motivacdes e beneficios no sentido de identifid@rehcas significativas entre as mesmas,
ou seja, determinar se os beneficios obtidos canteanacionalizacdo correspondem as

motivacdes das IES para se internacionalizarem.

Para o enquadramento intencional da internaci@agiiz, ou seja, enquadramento nos
paradigmas de cooperacdo, competicdo ou ambosn féedas anadlises fatoriais das
variaveis do grupo motivacdes nos trés paises. tBafaram observados os pressupostos
estabelecidos pela literatura (por exemplo, HaiBlick, Babin, Anderson &Tatham, 2005;
Maroco, 2003) bem como os resultados do teste Kkl@eédida de adequacéao da amostra
e do testeBartlett de Esfericidade, tendo em conta as referénciada®co (2003)

apresentadas na Tabela 4.4.

Tabela 4.4: Referéncias para os resultados do teste de Balesfericidade segundo Maroco

(2003)
Valor do KMO Recomendacéo relativamente a AF
10.9-1.0] Excelente
10.8-0.9] Boa
10.7-0.8] Média
10.6-0.7] Mediocre
10.5-0.6] Mau, mas ainda aceitavel
<0.50 Inaceitavel

Para o desenvolvimento da tipologia e do modelatisito das relacbes entre
stakeholder® a internacionalizacdo em cada um dos trés psépesadamente e, nos trés
paises em conjunto, optou-se por fazer uma adaptagéna tipologia detakeholdersio

ensino superior ja existente na literatura, quéepeacialmente tivesse sido desenvolvida
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considerando as relacfes de influéncia esttrkeholder® IES, e, que também fosse capaz
de orientar o desenvolvimento de uma tipologia detmno ambito da internacionalizag&o.

Nessa perspetiva, a tipologia e o modelo de retagéenfluéncia entrstakeholders
e universidades desenvolvidos por Mainardes (2@id9traram-se apropriados e, desse
modo, assim como no modelo original, optou-se fiizar também a analise déustersde
variaveis do grupstakeholdergomo procedimento estatistico, uma vez que oiubjéto
agrupamento de variaveis relacionadas entre si detecdo de grupos dgakeholders

homogéneos (Pereira, 2008; Pestana & Gageiro, 2005)

Tal como estabelecido por Pestana e Gageiro (2f#5%e, a partida uma selecao das
variaveis a serem incluidas nas analises, bem dasoategorias dgakeholdergplicaveis
a internacionalizacdo em cada um dos trés paiggsaslamente, e nos trés paises em
conjunto, dado que o modelo adaptado sugere afidagdo em seis categorias, sendo que
alguma (s) poderia (m) ndo ser adequadas. Estgsetensiderou os resultados da analise
de dados da importancia e influéncia dtakeholdergpara cada pais, 0os pressupostos da
teoria dosstakeholderso enquadramento conceitual da internacionaliza@®implicacdes

tedricas e praticas da tipologia e do modelo primsos

Por fim, para o desenvolvimento de modelos validagkiatisticamente a partir dos
resultados do estudo, optou-se por recorrer adeaos modelos de equagfes estruturais,
utilizando para o efeito softwareAMOS. Para esta opgéo consideraram-se 0S presegpost
estabelecidos por Maroco (2010): (1) independédeiacbservacdes; (2) normalidade
multivariada; (3) linearidade; (4) covariancias atnais nao nulas; (5) mdultiplos
indicadores; (6) auséncia de multicolinearidad¢; njédidade forte; (8) inexisténcia de

outliers.

Por sua vez, a vertente qualitativa atuou de moodmptementar a vertente
quantitativa, tendo sido utilizada na selecao dqaufagdo-alvo ou populacao inquirida nos
trés paises, na analise do desenvolvimento danatienalizacdo da formacdo do
contabilista, em parte da analise dos resultadosagl® um dos trés paises separadamente,
com obijetivo de tratar os resultados das questiesas, e no desenvolvimento do estudo
comparativo entre 0s mesmos para analise do ddsengato da internacionalizacao da
formacao do contabilista. A técnica utilizada néstiito foi a analise de conteddo. Importa

referir que, no caso da andlise do desenvolviméatmternacionalizagdo da formacéo do
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contabilista, foram examinados as grades currieslatos cursos (licenciatura ou poés-
graduacgdo), a oferta e o nivel de desenvolvimeatoestratégias de internacionalizacao
defendidas por Knight (2008) e pela literatura egheada em internacionalizacdo da

formacéo do contabilista (destacada no capitulo Il)

A Tabela 4.5 apresenta uma visao geral e resumidasenho da parte empirica desta

investigacao.

Tabela 4.5: Delineamento da parte empirica da investigacao

Objetivos especificos

Tipo de
analise

Técnica de analise de dados

Analisar, em cada um destes paises, separadamente,

do
da

delineamento
internacionalizag

0 desenvolvimento
operacionalizagao

e
A0, Quantitativa

nomeadamente ao nivel das motivacoes, estratégias,

beneficios e obstaculos

1- Estatistica descritiva: calculo da
média e do desvio padrao para
construir ogankingsdestas variaveis

Analisar, em cada um destes paises separadamente,o

nivel de importancia e a influéncia dsiakeholders
para a internacionalizacéo

Quantitativa

1- Estatistica descritiva: Célculo da
média e do desvio padréo para
construir ogankingsdestas variaveis

Verificar, em cada um destes paises, separadam
a existéncia de relacBes entre a importancia
influéncia dos stakeholders e as principais
motivacoes, estratégias, beneficios e obstacutas
a internacionalizacéo

ente,
e a
Quantitativa

pa

Andlise correlacionabpearman

Verificar, em cada um destes paises, separadam
o grau de impacte dos principais obstaculos
motivacdes, desenvolvimento das estratégias, e

obtencéo de beneficios com a internacionalizaca

ente,
n

par
o)

uantitativa

Andlise correlacionabpearman

Analisar, em cada um destes paises, separadan
o nivel de desenvolvimento da internacionaliza
da formagéo do contabilista

ente,
caoQualitativa

Andlise de contelido

Realizar um estudo comparativo dos resulta
obtidos nestes trés paises

dosQualitativa

Andlise de contelido

Desenvolver um modelo estatistico p
classificacdo dosstakeholders quanto a sua
influéncia e importancia para a internacionalizag

ara
1 Quantitativa
A0

Agrupamento das variaveis através
das médias
Analise declusters

Desenvolver um modelo estatistico de efeitos
stakeholders nas motivacdes, estratégias
beneficios da internacionalizacéo

dos

eQuantitativa

Agrupamento das variaveis através
das médias
Modelos de equacgdes estruturais
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Capitulo V - Analise e discusséao dos resultados Bertugal

5.1 Populacao-alvo, amostra e perfil das instituigs

Como mencionado no capitulo Il, o ensino superatugués compreende 0 ensino

universitario e o ensino politécnico, existindo Igblicas, privadas, e concordatarias.

A populacdo-alvo é constituida por 30 IES publiegsor 06 IES privadas. Foram
completamente respondidos e submetidos 22 (vimleis) questionarios, perfazendo um
percentual de 61% respondentes. De referir queuestignarios incompletos ndo foram
utilizados porgue nédo continham respostas sufiegerue atendessem aos objetivos

estabelecidos. O detalhamento desta amostra eacantlescrito na Tabela 5.1.

Tabela 5.1: Detalhamento da amostra portuguesa

Populacao-alvo

Tipo de Institui¢céo Amostra Percentual

Instituicdes publicas de ensino superior

. S 15 10 67%
universitario
Instituicdes privadas qe_ ensino superior 6 2 33%
universitario
Instituicdes de ensino superior politécnico publico 15 10 67%
TOTAL 36 22 61%

5.2 Delineamento tedrico e organizacional da inteationalizacédo Portuguesa

A internacionalizacdo € um aspstne qua nompara estas IES, uma vez que 100% das
mesmas consideraram-na como uma prioridade. Agativas para esta consideragao tém
inerentes, principalmente, motivacdes académicammesegundo plano, motivacdes de
natureza econémica, institucional e sociocultualabela 5.2 apresenta alguns fragmentos

destas justificativas associadas as respetivayagoes.
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Tabela 5.2: Justificativas e motivagdes das IES portuguesasqmnsideragéo da
internacionalizacdo como uma prioridade

Motivacdes inerentes a
justificativa para

_ priorizagdo da Trechos das justificativas para priorizagéo
internacionalizacéo

“A internacionalizacéo é importante para o reconimento da qualidade do ensino e da investigacabzada”

“Melhorar a qualidade de formagdo dos alunos, caritrentos de realidades diferentes, adaptacéo a futaa,
desenvolvimento de autonomia dos estudantes. Ratendesenvolvimento de ciéncia em rede para cemento de
conhecimentos e das inovagdes. Criar um espiritotdenacionalizacéo quer no ensino, conhecimerniwvestigacéo”.

Motivacdes de natureza | “Desenvolvimento, sustentabilidade e qualidaderiituicao e planos de estudo; Aquisi¢do de compéé
T internacionais e multiculturais na comunidade agai®; Empregabilidade dos Estudantes; Posicionament
Geatenica Internacional”

|dentificadas em 100% | “Reforco da empregabilidade dos estudantes pelpsréncias e oportunidades internacionais.”
das justificativas
apresentadas “Um envolvimento internacional forte é fundamengata atingir os objetivos que nos propomos em terde
investigacéo, ensino e inovagao e, em especialjanq condi¢do para: a atracéo de estudantes degpéduacao; o
recrutamento de talentos a nivel internacional {pssores, investigadores ou estudantes) "

“Uma das linhas estratégicas da Y é a internaciaagbio uma vez que se considera fundamental proraover
cooperagao internacional com varias instituicdega# o mundo visto que a internacionalizacéo éomvetores
fundamentais para manter os elevados padrdes d#énaia da Y codjuvados pela sua ambicdo em perceacemo
uma Universidade de alta qualidade a nivel nacianadternacional.”

“A aposta na internacionaliza¢éo é um dos vetoresldsenvolvimento da Universidade W evidenciados na
implementacéo de inimeras iniciativas de caragternacional, em conformidade com o Plano de Dedeimmento
Motivagbes de natureza Estratégico da universidade”.

Institucional " ) S
‘Alarga horizontes pessoais e institucionais

Identificadas em 50% das| “Aa contribuicéo para o desenvolvimento do perStitacional como um todo (o garantir uma culturatitucional
justificativas adequada nao pode dispensar a regular associagim ambiente internacional diverso e qualificado).”

apresentadas )
“Confere prestigio.”

“(...) Modernizacéo e sustentabilidade da Institawiga

Motivagdes de natureza

Econdmi “(...) Acesso aos fundos da Unido Europeia parawegtigacdo, captacéo de alunos quer nacionais quer
condémica

estrangeiros.”
“(...) Forma de captar publico”
“Acesso a projetos de investigacdo e fontes denfii@nento internacionais”

Identificadas em 40% das | ) : X e
Acesso a fontes de financiamento externas, is@agta parceria.

justificativas
apresentadas

Motivagdes de natureza
Sociocultural “Formagdo globaldo estudante universitario (sensibilidade a ourakuras e demais aspetos de inter e multi-

. culturalismo, desenvolvimento pessoal”
Identificadas em 30% das

justificativas
apresentadas

Acerca da formalizacdo do compromisso com a intéonalizacdo, 61% das IES
respondentes declararam ter uma politica ou plaimatégico guido da internacionalizagéo.
As diretrizes que norteiam estes aspectos témnteeprincipalmente, motivacdes de

natureza académica e, em segundo plano, motivagdaatureza institucional, politica e
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respetivas motivacoes.

econdémica. A Tabela 5.3 relaciona alguns fragmenestas diretrizes associados as

Tabela 5.3: Principais diretrizes das politicas de internadiaagdo das IES Portuguesas

MotivagGes inerentes as
diretrizes
das politicas de
internacionalizacéo

Trechos das diretrizes da politica ou plano estraggéco guido da internacionalizagéo

Motivagdes de natureza
Académica

Identificadas em 100%
das diretrizes
apresentadas

“Refor¢o da mobilidade In e Out de estudantes, dEse ndo docentes na Europa e em outras
regides do Mundo. Uma visédo mais integrada da irgeionalizacéo que ndo se esgote na
mobilidade de estudantes, docentes, investigadong® docentes, mas se baseie cada vez maig
criacdo de parcerias para a investigagdo e paraiagdo de programas conjuntos ou em
associagao com universidades estrangeiras presiga

“As diretrizes da politica de internacionalizacdpantam para aprofundar a integracéo em redeg
internacionais de I&D e inovag&o. Assim, a capadelade fomentar parcerias e de estabelecer as
aliangas adequadas é determinante para alcancaarpates de referéncia nacional e
internacional.”

“Constitui objetivo geral da Universidade promover o crescimento do seu programa regular,

cooperacgdo internacional nos campos académico,tifiem e de interacdo com a comunidage

envolvente que estimule a mobilidade de estudantdecentes, o aparecimento de projetos|d
investigagdo em parceria e o desenvolvimento dairiciativas conjuntas associadas a missao|d
Universidade”.

“Oferta de cursos no estrangeiro, com incidénciangeel do 2° ciclo; Mobilidade de estudantes,
docentes e staff (minimo de mobilidades por cubgsenvolvimento das competéncias
internacionais e multiculturais dos estudantes ahtes e restante staff; (...)"

Motivagdes de natureza
Institucional

Indentificadas em 40 %
das diretrizes
apresentadas

“Esta politica é estabelecida em funcéo de:
()

2) Misséo e objetivos especificos da Instituicg@mlzomo as suas caracteristicas, designadamep
a sua dimensao/estrutura, a formacao/investigaséoyicos disponiveis, e 0s seus recursos
humanos e materiai§...)"

=3

“Desenvolvimento institucional alicercado em pariesrestratégicas de perfil internaciorial

“Prospectivamente, para g e face ao quadro das nossas competéncias proprasque decorrem|
da andlise das fases e tendéncias de desenvoldmaiternacionalizacéo, programas e
mobilidade, a nivel mundial, pretende-se organamestratégias de internacionalizagdo em eixop
prioritarios e estratégicos: Portugal e as institéies transfronteiricas que nos confere exceléncig
operacional e nichos de mercado; a Europa que no$ece visibilidade Internacional e
financiamento regular; o Brasil (América LatinapéAfrica (PALOPS) que nos confere escala. Os
mercados emergentes (China e india) que nos confepertunidades de crescimento!”

Motivagdesde natureze
Politica

Identificadas em 20 %
das diretrizes
apresentadas

“Esta politica é estabelecida em funcéo de:

1)Variaveis contextuais de amplitude local, naalominternacional, incluindo, entre outras:
solicitacdes e oportunidades do meio envolventerastacées do Ministério de Tutela; objetivoq
estabelecidos pela Unido Europeia no dominio derirecionalizagdo da educagédo (com destaque

para os constantes da Estratégia de Lisboa); erimeipios do ‘Processo de Bolonha’ que assistgm

a construgdo do ‘Espago Europeu de Ensino Supeeiad ‘Espaco Europeu de Investigagao (...

Motivagdes de natureza
Econémica

Identificadas em 20% das
diretrizes indicadas

“Refor¢co do nimero de participagdes em projeto®paus, quer em parcerias, quer coordenando
projetos, por forma a dispor de instrumentos darftiamento que suportem esta estratégia”
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No que concerne aos continentes, subcontinentepa@es priorizados por esta

politica, destacam-se, o continente Europeu e isepda CPLP (Gréfico 5.1).

Frinicipal
Continente/Sub-
continente/Pais

priorizado pela
olitica de
internacionalizagdo

EcrLe
WEuropa

Gréfico 5.1: Continentes, subcontinentes ou paises priorizaglaspplitica de internacionalizacéo
das IES portuguesas

hY

No que diz respeito a operacionalizacdo da intewnatzacdo, 78% das IES
afirmaram ter um gabinete ou pessoa responsavdlstx@mente pela execucdo e

supervisao das acoes referentes a estas atividades.

No que se refere a manutencdo financeira das atiegl relacionadas com a
internacionalizacdo (Tabela 5.4), destacam-se emepp lugar os recursos financeiros
oriundos da Unido Europeia, e, em seguida, osdiobgio governo e das empresas.

Tabela 5.4: Importéancia das fontes de financiamento para a teagéo das atividades
relacionadas com a internacionalizagéo das |IESi§uetas

Fontes de financiamento da§ atiyidages relacionadag M(DP)
com a internacionalizagéo
Recursos financeiros oriundos da Unido Europeia 4.59 (.7)
Subsidios do Governo 2.64 (1.6)
Subsidio financeiro de Empresas 1.67 (1.6)

No que se refere aos elementos-chave do delineantantinternacionalizagéo,
(objetivo especifico 1), a Tabela 5.5 apresentaokingsde importancia e influéncia dos
stakeholdersjas motivacdes, do desenvolvimento de estratdgiagernacionalizacao, dos
beneficios obtidos com a mesma, e dos obstacutigleg, desenvolvidos a partir das
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respostas as questbes 2.1, 2.3, 2.7, 2.9 e 2.ddldsgle 1 a 5) do questionario portugués

gue se encontra no anexo B.1 deste trabalho.

Tabela 5.5: Rankingsda importancia e influénciadstakeholdersmotivacdes, estratégias,
beneficios e obstaculos da internacionalizacadEm$ortuguesas.

. Média . Média
Ranking (DP) Ranking (DP)
Importancia e influéncia dosStakeholders Beneficios obtidos
Uni&o Europeia 4.7(.4) | Formag&o global do aluno 4.3 (.8)
Gabinete de relag6es internacionais ou Respongélel 47 Perfil e reputagéo internacional 3.9 (1.1)
; ) oy PRI 7 (7) = . ) S
internacionalizacéo na instituicéo Inovacéo do ensino e da investigacéo 3.9 (1.0)
Reitor 4.7 (.6) | Melhoria da qualidade académica 3.7(9)
Docentes 4.4 (.9) | Diversificagdo dos programas educacionais 3.5(1.0)
Estudantes 4.3 (.7) | Inovagdo curricular/Internacionalizacéo do curdcul | 3.5 (1.0)
Outros membros dos 6rgéos do governo da univeesida] 4.3 (.9) | Maior capacidade de atrair alunos 3.5(.8)
Investigadores 4.2 (.8) | Maior capacidade para atrair docentes 3.4 (.9)
Governo 3.9 (.9) | Melhoria na gestéo institucional 3.3(1.2)
Staffda administracéo 3.7 (.9) | Aumento de receitas 25(1.3)
Empresas 3.4 (1.1)
Associagdes Profissionais 29 (1.4)
Comunidade local 29(1.2)
Importancia das Motivagdes Obstaculos percebidos
Reputacéo e perfil internacional 4.7 (.6) | Insuficiéncia de recursos financeiros 4.3 (.8)
Formag&o global do aluno 4.6 (.6) | Burocracia 3.9 (.9)
Inovacéo do ensino e da investigacao 4.5 (.8) | Insuficiéncia de auxilio financeiro do governo 3.7(1.2)
Capacidade de atrair alunos 4.4 (.7) | LimitagBes da estrutura organizacional 3.7(1.1)
Qualidade académica 4.4 (.7) | LimitagGes/falta de experiéncia d@affAdministrativo 3.6 (1.1)
Entendimento cultural global 4.4 (.7) | Barreiras linguisticas 3.5(1.1)
Inovagdo curricular/internacionalizagéo do curdcul 4.3 (.9) | Pouco interesse de alguns sectores da administrac§ 3.5 (1.1)
Diversificacdo dos programas educacionais 4.2 (.8) | Limitagdes curriculares 3.0 (1.0)
Capacidade de atrair docentes 4.1 (.9) | Pouco interesse dos estudantes 2.9 (.9)
Melhoria da gestao institucional 3.8 (1.0) | Barreiras culturais 2.4 (1.1)
Resposta as politicas publicas 3.4 (1,1) | Pouco interesse do corpo docente 2.9 (1.3)
Aumento das receitas 3.1 (1.2) | Desmotivacdo e falta de interesse institucional 2.4 (.9)
Estratégias desenvolvidas

Mobilidade estudantil 4.3 (.7)
Acordos e redes internacionais 4.0 (.7)
Mobilidade de professores 3.9(1.1)
Internacionalizagéo da investigacéo 3.8 (1.0)
Visitas de Académicos Internacionais 3.6 (1.0)
Mobilidade de investigadores 35(1.2)
Cursos de lingua estrangeira 3.4 (.8)
Recrutamento de estudantes estrangeiros (gradeacéo 34

. = 4 (1.4)
pés-graduacéo)
Oferta de programas de duplo grau em parceria com 34
InstituicGes estrangeiras 4 (1.3)

¢ g

Mobilidade de funcionarios 3.3(9)
Internacionalizagao do curriculo 3.1(1.3)
Oferta de cursos (graduagao e/ou p6s-graduagao)
vocacionados exclusivamente para o contexto 3.1(1.3)
internacional
Disciplinas de lingua estrangeira como parte ddaulo 3.0(.9)
Recrutamento de professores e/ou investigadores 3.0 (1.2)
Estrangeiros A
Atividadesextracurriculares 29(11)

Em seguida, foram feitos os testes de validadevaladveis do grupo “motivacdes”
para a aplicacdo da analise fatorial no sentidoedgquadrar o delineamento da
internacionalizacdo nos paradigmas de cooperagaapeticdo ou ambos. Como pode ser
observado na Tabela 5.6 o alfa de Cronbach e ae; MO de medida de adequagédo da
amostra e do teste Bartlett de Esfericidade demarast a consisténcia suficiente para esta
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aplicacdo, considerando as referéncias sustentaaladlarcoco (2003) destacadas no
Capitulo IV.

Tabela 5.6: Teste de validade para a aplicacdo da analisediadiais variaveis do grupo
motivacdes, na amostra Portuguesa

Variaveis do
grupo motivagdes
Alfa de Cronbach .871
indice KMO .636
Bartlett de Esfericidade ao nivel de 000
significancia )

A analise fatorial das motivacdes identificou doasiponentes através da anélise do
screeplogue explicam 66.2% da variancia total das motive¢dabela 5.7). A componente
engquadramento intencional de cooperaracado quecaxg®i.1% da variancia e compreende
08 (oito) variaveis foi assim denominada tendo emta a ocorréncia da maioria de
motivacbes de natureza académica e socio-culti®al. sua vez, a componente
enquadramento intencional de competicdo é compmstaluas variaveis que explicam
17,1% e foi assim denominada tendo em conta a&uoe de uma motivacdo de natureza

econdmica.

Tabela 5.7: Analise fatorial das variaveis do grupo motivaces IES Portuguesas

5 Fator 1 — enquadramento Fator 2 — enquadramento
VARIAVEIS intencional de cooperacao intencional de competicéo
Variancia explicada 49.1% Variancia explicada 17.1%
Perfil e reputacéo internacional 725 .118
Internacionalizacao do curriculo .904 .035
Inovagao dc_) ensino e da 796 119
investigacéo
Dlversmcagaq programas 837 347
educacionais
Qualidade académica .810 419
Entendimento cultural global 781 -.249
Formacéo global dos alunos .503 .361
Resposta as politicas publicas .037 .870
Aumento das receitas .034 .800
Capacidade atrair alunos .684 .348

No sentido de determinar em que medida os bengfiagbtidos com a
internacionalizacdo correspondem as expectativstasiestituicdes foram comparadas as
meédias gerais entre as variaveis analogas dos graptivacdes (questdo 2.3) e beneficios

(questao 2.9), e para confirmar a ocorréncia déifasencas significativas entre os grupos
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nestes dois momentos foi utilizado o testeVildicox Tendo em conta as diferencas
significativas apontadas (destacadas em negriéifioa-se que a maioria dos beneficios
obtidos ainda ndo estdo no mesmo nivel pretendidcseja, o nivel de obtencdo dos

beneficios ainda ndo corresponde as expectativigationais destas IES.

Tabela 5.8: Comparagéo entre as médias das motivacdes e hesefas IES Portuguesas

Motivagdes/Beneficios mgg;;agggi rﬁeeggi(%c'f‘) W"ZCOX
Formag&o global do aluno 4.6 (.6) 4.3(.8) -1.604, p=.109
Promocéo do entendimentodc(;](l:t’:r:z)global (staff/estdantes/corpo 4.4(7) 41(8) -1.702, p= 284
Perfil e reputacéo internacional 4.4(.6) 3.9(1.1) -2.691, p=.007
Melhoria da qualidade académica 4.4 (.7) 3.7 (.9) 2.841, p=.005
Inovacéo do ensino e da investigagéo 4.4 (.8) 31900 -2.195, p=.028
Inovagdao curricular/Internacionalizagédo do curriculo 4.3 (.9) 3.5(1.0) -2.798, p=.005|
Diversificacdo dos programas educacionais 4.2 (.8) 3.5(1.0) -2.777, p= .005
Maior capacidade de atrair alunos 4.4 (.7) 3.5(.8) -3.624, p=.000
Maior capacidade para atrair docentes 4.1(.9) 3.4) -3.217, p=.001
Melhoria na gestéo Institucional 3.8(1.0) 3.3(D2 -2.546, p=.011
Aumento de receitas 3.1(1.2) 2.6 (1.3) -2.511, 42

No que se refere ao significado dos ganhos finemeaom a internacionalizacao
(questado 2.10), cumpre destacar que a internac@dagab vem proporcionando um aumento
das receitas para estas IES, nomeadamente atmessathelecimento de acordos e redes

internacionais bem como através do recrutamensdu®s, como demonstra a Tabela 5.9.

Tabela 5.9: Ganhos financeiros com a internacionalizacéo -uBatt

. IES
Aumento de receitas M(DP)
Acordos e redes internacionais 2.8 (1.5)
Recrutamento de estudantes estrangeiros 2.7 (1.4)

No que se refere ao desenvolvimento da internaagdo da formacdo do
contabilista, a analise realizada durante a seldagmopulacdo-alvo permitiu identificar a
internacionalizacdo do curriculo como a principstaégia desse contexto, uma vez que a
maioria das IES que ofereciam cursos de licen@jigs-graduacdo em contabilidade ou
area afim selecionadas oferecia uma estrutura calari voltada a uma formacao
internacional. Em segundo plano destacam-se a whadd estudantil, acordos e redes
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internacionais, cursos de lingua estrangeira tavil® académicos internacionais, como um

discreto desenvolvimento.

5.3 Analise correlacional

A andlise correlacional para a verificacdo dasteseEs de investigacdo compreende a
analise correlacional das variaveis compositasasancorrelacional inter-item, e envolveu
todas as variaveis dos grumtakeholdersmotivacoes, estratégias, beneficios e obstaculos.
As variaveis compositas foram obtidas através tlulthda média das médias de todas as
variaveis pertencentes a estes grupos, tendo sidondnadastakeholdergortugueses,
motivacdes portuguesas, estratégias portuguesaefidies portugueses e obstaculos

portugueses.

Inicialmente, foi calculado também o Alfa de Crocritbdestas variaveis para a amostra
de 22 casos. Como pode ser verificado na Tabela &in excecdo das variaveis do grupo
dos obstaculos, os demais grupos obtiveram umdrdbcfiabilidade de alfa de cronbach

entre moderado e elevado.

Tabela 5.10: Alfa de Cronbach das variaveis da andlise corlimiat Portuguesa

Grupos de Variaveis C':‘(ijr?biih
Stakeholders .867
Motivagdes .871
Estratégias .955
Beneficios .950
Obstéaculos .624

Tendo em conta estes resultgdosam feitas as analises correlacionais compositas

inter-item para a verificacdo das hipoteses destiy@cao H, Hz, Hz e Ha.

5.3.1 Resultados da analise correlacional para ostie da H
Hi. Existem correlagbes positivas significativas endramportancia e influéncia dos

stakeholders no processo de internacionalizacéde mativagdes, estratégias e beneficios

do mesmo processo
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As analises correlacionais entre a variavel contpésakeholdergportugueses e as
varidveis compdsitas motivagbes portuguesas, égiaat portuguesas e beneficios

portugueses, resultaram em correlacdes positivgfisativas moderadas e elevadas
(Tabelas 5.11, 5.12 e 5.13).

Tabela 5.11: Analise correlacional entre as variaveis compdsitalseholderportugueses e
motivacdes portuguesas para verificacdo de H

Stakeholders Motivacdes
portugueses portuguesas

Stakeholders

portugueses 1.000 494*
Motivacoes 1.000
portuguesas

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela 5.12: Andlise correlacional entre as varidveis compéstiakeholderportugueses e
estratégias portuguesas para verificagdode H

Stakeholders Estratégias
portugueses portuguesas
Stakeholders

1.000 .505*
portugueses
Estratégias 1.000
portuguesas

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela 5.13:Andlise correlacional entre as variaveis compositalseholderportugueses e
beneficios portugueses para verificacdo de H

Stakeholders  Beneficios
portugueses  portugueses

Stakeholders

1.000 .532*
portugueses
Beneficios 1.000
portugueses '

Note: *p <.05; * p <.01

As andlises correlacionais inter-item realizadateemas 12 variaveis do grupo
stakeholder® as 12 variaveis do grupo motivacdes, 15 vasagdeigrupo estratégias e 11
variaveis do grupo beneficios resultaram em 83 etagdes positivas significativas
(moderadas e elevadas) num universo de 456 padadels de correlagbes, ou seja, 18,2%
das correlacbes possiveis. De referir que dos dteleeholdersanalisados, trés nao
obtiveram correlacdes: “Unido Europeia”, “Docentes” “Gabinete de Relagdes

Internacionais/Pessoa Responsavel pela interndizag@o”. Os resultados desta analise se
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encontram apresentados na Tabela Anexo A.1 do Adegggesumidos patakeholdeem
ordem descrescente de correlagdes na Tabela 5.14.

Tabela 5.14: Resumo das correlacdes inter-item entre as vagiées grupostakeholders
motivagdes, estratégias e os beneficios da anumtitegguesa

Stakeholders

Total de
correlacdes
significativas

Numero de
correlacdes
significativas com
as motivacoes

Namero de
correlacdes
significativas com
as estratégias

NUmero de
correlacdes
significativas com
0s beneficios

Total

correlagées possivei

22 em 144 possivei

Comunidade local 21 3 14 4
Estudantes 18 6 6 6
Associagoes profissionais 16 3 10 3
Companies 13 6 6 1
Staff da Administracdo da instituico 5 1 4
Governo 5 2 1 2
Outros membros dos 6rgéos do Governd 3 1 2
Reitor 1 1
Pesquisadores 1 1
83 em 456

42 em 180 possiveis

19 em 132 possiveiy

Considerando os resultados destas analises cooreléc é possivel associar o
aumento da importancia da maioria dtekeholdersio aumento da importancia de algumas

das motivacdes, do desenvolvimento das estratégiss obtencdo de beneficios. Assim,
sendo, aceita-se:H

5.3.2 Resultados da analise correlacional para ostie da H:
H2: Quanto maior é a importancia/influéncia dos staddelers no processo de

internacionaliza¢cdo, menores séo 0s obstaculos.

A analise correlacional entre as variaveis compséstiakeholdersportugueses e

obstaculos portugueses resultou numa correlacasigdificativa negativa (Tabela 5.15).

Tabela 5.15: Analise correlacional entre as variaveis compositalseholderportugueses e
obstaculos portugueses para verificagédo gle H

Stakeholders Obstaculos
portugueses portugueses

Stakeholders 1.000 -.090
portugueses
Obstaculos 1.000
portugueses

Note: *p <.05; * p <.01
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As andlises inter-item realizadas entre as 12 weig&do grupatakeholdere as 12
varidveis do grupo obstaculos resultaram em O5elzmdes (positivas e negativas)
significativas moderadas, num universo de 144 poskides de correlacdes, ou seja, 3%
das correlacdes possiveis (Tabela A.2 do AnexdCAhsiderando estes resultados, ndo é
possivel sustentar a associacdo entre o aumentapatancia dostakeholderse uma
diminuig&do dos obstaculos e, assim sendo, rejeita:s

5.3.3 Resultados da analise correlacional para ostie da Hs:
Hs: Quanto maiores sdo os obstaculos a internaciongdiza menos importantes séo as

motivacdes para a mesma, menos desenvolvidas saéetrasegias relacionadas com a

mesma e menos sao os beneficios alcancados.

As andlises correlacionais entre a variavel coni@dsistaculos portugueses e as
variaveis compositas motivacbes portuguesas, égiaat portuguesas e beneficios
portugueses resultaram em duas correlacdes negatiasignificativas e uma correlacao
negativa significativa moderada (Tabelas 5.16,,5118).

Tabela 5.16: Andlise correlacional entre as varidveis compésitastaculos portugueses e
motivag¢des portuguesas para verificacdo gle H

Motivagdes Obstéaculos
portuguesas  portugueses

Motivacdes

1.000 -.252
portuguesas
Obstaculos 1.000
portugueses '

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela 5.17: Andlise correlacional entre as varidveis compésitastaculos portugueses e
estratégias portuguesas para verificacdoge H

Estratégias Obstéaculos
portuguesas  portugueses

Estratégias

1.000 -464*
portuguesas
Obstéaculos 1.000
portugueses '

Note: *p <.05; * p <.01
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Tabela 5.18: Analise correlacional das varidveis compoésitasaissaculos portugueses e
beneficios portugueses para verificacéo ¢ge H

Beneficios Obstaculos
portugueses  portugueses
Beneficios 1.000 -359
portugueses
Obstaculos 1.000
portugueses '

Note: *p <.05; * p <.01

Os resultados das andlises correlacionais inter4iealizada entre as 12 variaveis do
grupo obstaculos e as 12 variaveis do grupo mdiescl5 variaveis do grupo estratégias e
11 variaveis do grupo beneficios resultaram em @rtelagbes negativas significativas
(moderadas e elevadas) num universo de 456 padadels de correlagdes, ou seja, 12%
das correlacdes possiveis. Os resultados desiaeaaatontram-se apresentados na Tabela

A.3 do anexo A e resumidos por obstaculo em ordecnedcente de correlacdes na Tabela
5.19.

Tabela 5.19: Resumo das correlagdes inter-item entre as vasideos grupos obstéculos,
motivacoes, estratégias e os beneficios da anmttaguesa

Ndmero de Numero de Ndmero de
Total de correlacdes correlacdes correlagdes
Obstaculos correlacoes significativas significativas significativas
significativas com as com as com os
motivacdes estratégias beneficios
Pouco interesse do corpo docer 24 4 11 9
Desmotivacéo e falta dinteresse instituciona 5 5 - -
Limitacdes/falta de experiéncia dcstaff 4 3 1
administrativo
Limitacdes da estrutura organizaciong 3 2 1
Pouco interesse de alguns setores 3 5 1
administracéo
Barreiras linguisticas 1 - 1
Barreiras culturais 1 1 - -
Total 41 em 34_12 12 em 14_14 18 em 15_30 11 em 132
possiveis possiveis possiveis possiveis

Tendo em conta os resultados da analise compdgsitssével relacionar o aumento do
nivel dos obstaculos a diminuicdo do desenvolvimeatds estratégias. De outro lado,
considerando os resultados da analise inter-iteposséivel relacionar o aumento do nivel
dos obstaculos a diminuicdo da importancia daswvagiies, do desenvolvimento das

estratégias e da obencédo dos beneficios. Assiita-aeeparcialmente 3
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5.3.4 Resultados da analise correlacional para ostie da Hs

Ha: Quanto mais sao importantes as motivacdes e guaator o nivel de desenvolvimento

das estratégias, maiores sédo os beneficios.

As analises correlacionais entre a variavel contpdseneficios portugueses e as
varidveis compositas motivacdes portuguesas et@gtia portuguesas resultaram em
correlagdes significativas positivas moderadageaelas (Tabelas 5.20 e 5.21).

Tabela 5.20: Andlise correlacional entre as variaveis compésitativacées portuguesas e
beneficios portugueses para verificacédo ge H

Motivacdes Beneficios
portuguesas  portugueses

Motivacdes

1.000 .629*
portuguesas
Beneficios 1.000
portugueses '

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela 5.21: Andlise correlacional entre as variaveis compédtdratégias portuguesas e
beneficios portugueses para verificagao ge H

Estratégias Beneficios
portuguesas  portugueses

Estratégias

1.000 874
portuguesas
Beneficios 1.000
portugueses '

Note: *p <.05; * p <.01

As andlises correlacionais inter-item realizadateemas 11 variaveis do grupo
beneficios e as 12 varidveis do grupo motivactess &5 varidveis do grupo estratégias
resultaram em 142 correlagdes positivas signifieatimoderadas e elevadas), num universo
de 297 possiveis, ou seja, 48% das correlacbesvpizsOs resultados desta andlise se
encontram apresentados na Tabela A.3 no anexardsuenidos por beneficio em ordem

decrescente de correlagcbes na Tabela 5.22.
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Tabela 5.22: Resumo das correlacdes inter-item entre as vasidos grupos motivagoes,

estratégias e beneficios na amostra portuguesa

Total geral de Numero de Namero de
Beneficios correlagdes correlagdes com | correlagdes com
significativas as motivacoes as estratégias
Internacionalizagao do curriculo 19 6 13
Inovacgéo do ensino e da investigacao 18 4 14
Diversificagéo dos programas 18 5 13
Melhoria da qualidade académica 15 4 11
Entendimento cultural global 15 2 13
Reputacao internacional 14 1 13
Maior capacidade de atrair alunos 14 2 11
Aumento das receitas 14 3 11
Melhoria da gestéo institucional 10 6 4
Formacéo global do aluno 5 - 5
Total 142 em 2_97 33 em 1_32 109 em 1_65
possivels possivels possivels

Levando em consideracdo ambos os resultados @raiselacional composita e
inter-tem) € possivel relacionar o aumento da itdpoia das motivacdes ao aumento do
desenvolvimento das estratégias, e ao aumento tengdlo dos beneficios com a

internacionalizacdo. Deste modo, aceita-se H

5.4 Considerac¢Oes acerca do desenvolvimento da imacionalizacdo a nivel
institucional e da formacéao do contabilista

A andlise haolistica e transversal dos resultadesrides no ponto 5.2, permitiu a
constatacdo da importancia de todas as motivac@srategias incluidos no estudo, e
consequentemente, a confirmagcdo da importancia desendolvimento da
internacionalizacdo nos niveis institucional e acasido para estas IES, assim como a
identificacdo das razfes inerentes a esta impaatdec logo, o estabelecimento do

enguadramento deste desenvolvimento.

O destaque das motivacdes, estratégias e benef@msonados a melhoria da
qualidade do ensino superior e a formacao do esteidas primeiras posicoes adaskings
apresentados na Tabela 5.5, assim como, a pre@meterdas motivacbes de natureza
académica identificadas nas directrizes das paditecnas justificativas para a priorizacéo
da internacionalizacédo apresentadas pelas IES,afugckam o enquadramento no

paradigma de cooperacao.
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De outro lado, a relevancia de motivacdes de redeeondmica também identificada
nos resultados analisados neste ponto, sustentamgoadramento no paradigma de
competicdo. Por exemplo, o desenvolvimento danat@onalizacao foi justificado como
uma alternativa de fomento financeiro em 40% dasificativas para a priorizacdo da
internacionalizacdo e em 20% das diretrizes dadtiqgasl de internacionalizagdo
apresentadas por estas IES. Com efeito, os rectirsoxeiros provenientes da Unido
Europeia foram indicados como principal fonte deursos para a manutencdo da
internacionalizacdo. Do mesmo modo, a consecucaandhse fatorial das motivacdes
identificou a componente enquadramento intencideaalompeticédo, que explica 17,1% da
variancia destas motivacées em apenas 02 vari®exidp que uma delas € notoriamente
uma motivacdo econdmica. Da mesma forma, notgpsespectiva econdomica associada ao
desenvolvimento das estratégias de internaciogakzéacordos e redes internacionais” e
“recrutamento de estudantes estrangeiros” considera relevancia dos mesmos como
fontes de recursos para o aumento das receitasdES (Tabela 5.9). Finalmente, verifica-
se também a relevancia da vertente econOmica rsdta@os acerca dos beneficios,
especificamente na posicao da variavel “maior ddpde de atrair alunos” manking dos
beneficios obtidos e, na posicao da variavel “penfeputacdo internacional”, uma vez que
este aspeto confere & IES maior proje¢cdo naciomacenal e, por conseguinte, maior
capacidade de atrair alunos. Tendo em conta estmntora, € possivel enquadar o
delineamento da internacionalizacao portuguesaradmma dual, cooperar para competir,

como defendido por Frglich e Veiga (2005).

Outro importante aspeto para o0 entendimento do ngesemento da
internacionalizagcéo portuguesa diz respeito a eatue ao grau de impacte dos obstéculos.
Os resultados acerca do nivel de impacte percglalds IES apresentados ramking da
Tabela 5.5 destacaram, principalmente, os obstadématureza econdmica e institucional.
Por sua vez, os resultados da analise correlacipara verificagdo de 3 indicam a
preponderancia daqueles de natureza académicétecional (nesta sequéncia) como 0s
gue mais influenciam negativamente este desenvehtion Cumpre destacar que esta é a
primeira vez que os obstaculos de natureza ingiitatsao destacados em uma investigacao

no ambito portugués.

No que se refere a internacionalizagcdo da format@ficontabilista, o nivel do

desenvolvimento neste contexto se revelou entréonegalto, posto que a analise da selecéo
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da populacao-alvo permitiu constatar que a grangierra dos cursos analisados oferecia
uma estrutura curricular com componentes intermatsoe/ou voltada a uma formacéo
internacional, assim como, um discreto desenvolnimeée outras estratégias que também
contribuem potencialmente nesse sentido. Em semo,tuos resultados da analise
correlacional para verificacdo de permitiram identificar o beneficio “internacioredgdo

do curriculo” como o mais positivamente influeneidpor 06 das 12 motivagdes, e por 13
das 15 estratégias incluidas analise. Ou seja,t@uanior a importancia atribuida as
motivacdes e o desenvolvimento das estratégiaslaocimnadas, maior sera o alcance deste
beneficio. Importa referir que, como pode ser otzshky na Tabela A.4 no Anexo A, dentre
as estratégias correlacionadas destacam-se a daolgiliestudantil, os acordos e redes
internacionais e visitas de académicos interna@pgae também se destacaram na analise
a selecéo da populacéo-alvo. Estes resultadosamdicie quanto maior o desenvolvimento
destas e das outras estratégias correlacionadasr rmard o desenvolvimento da
internacionalizag&o da formagao do contabilista.

5.5 Consideracfes acerca da importancia e influércdos stakeholderspara o
desenvolvimento da internacionalizacao

Os resultados da analise quantitativa (calculo ddiangeral da importancia de cada
stakeholder e da andlise correlacional inter-iten para veaiffio de Hpermitiram o
desenvolvimento de dois diferentesankings dos stakeholders relativamente a

internacionalizacdo do ensino superior portuguébéia 5.23).

Tabela 5.23: Ranking-dosstakeholdersla internacionalizacdo portuguesa

Ranking de importancia e influéncia atribuida Ranking de influéncia
(Com base nas médias verificadas) (Com base nos resultados da anélise correlaciohal
Uni&o Europeia Comunidade local

Reitor/Gabinete de relagdes internacionais ou Respsavel

pela internacionalizacé@o na Instituicdo Estudantes

Docentes Associagoes Profissionais
Estudantes Empresas
Outros membros dos Orgédos do Governo da Universidad Staff da Administragdo da Instituicéo
Investigadores Governo
Governo Outros membros dos Orgéos do Governo
Staf da Adminstracao Reitor
Empresas Investigadores

Associagoes profissionais
Comunidade local
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Inicialmente, cumpre sublinhar que todos sbakeholdersque participaram desta
investigacdo foram considerados importantes eenfks a internacionalizacdo portuguesa,
destacando-se principalmente stakeholdersnternos e a Unido Europeia. A respeito da
importancia da EU cumpre referir que, embora apsuticipacdo nédo seja instituida pela
legislacéo portuguesa, a sua relevancia é decerdeninotivacdes econdmicas e politicas,

uma vez que foi indicada como:

v' Principal fonte de recursos financeiros para a itemgdo das atividades de
internacionalizacao,

v" Uma das principais referéncias nas diretrizes ditqas de internacionalizacao;

v/ Continente priorizado por estas politicas;

v' Referéncia nas justificativas para a visdo da maiEipnalizacdo como uma

prioridade.

No segundo lugar de importancia encontram-se emgsitzo resultado geral o Reitor
e 0 gabinete de relagbes internacionais ou respeinpéla internacionalizacdo. Cumpre
ressaltar que os resultados da investigacédo dedaaf2010) também destacaram o gabinete
de relacgGes internacionais como o princgtakeholdeinterno envolvido com as atividades
de internacionalizagdo dos institutos politécni&s. seguida, destacam-se as posi¢cdes dos
docentes, estudantes, investigadores e outros roerdbs 6rgaos do governo das IES que

refletem as motivacdes académicas da internacaagdio destas IES.

Por fim, com uma importancia atribuida entre o hinédio e baixo, encontram-se o
staff da administracdo e ostakeholdersexternos. Embora a importancia atribuida ao
governo seja elevada, constata-se que, para €¥$asolgoverno tem um papel menos
importante para a internacionalizacdo do que adJBifropeia. De outro lado, no que diz
respeito aostaff da administracdo, verifica-se que, mesmo obtenda itmportancia
atribuida média, a sua colocacaaaokingdemonstra que nestas IES a internacionalizacéo
€ vista a nivel institucional como uma atividadegimeal que envolve principalmente a alta
administracdo e o0 gabinete de relacbes internasiorau responsavel pela
internacionalizacdo. No que se refere atakeholdersexternos, cumpre destacar que,
embora ocupando as ultimas posicfesrdoking os mesmos foram cotados como

stakeholdersle médio nivel de importancia para a internacinagio.
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De outro lado, no que diz respeito a influénciaressiltados da analise correlacional
inter-item destacaram principalmente siakeholdersxternos e os estudantes, seguidos
pelo staff da administracéo, governo, outros membros dosoérga governo, Reitor e

investigadores.

Estes resultados sugerem que um aumento da imp@rténparticipacdo destes
stakeholderssignifica um aumento da importancia das motivagdds beneficios obtidos
e, principalmente, um maior nivel de desenvolvimentlas estratégias de
internacionalizacdo, sendo possivel inferir qustaeontexto, ostakeholdersnfluenciam
diretamente o delineamento da internacionalizaB@ra além da influéncia direta dos
stakeholderscumpre referir que esta andlise também identificdluéncia indireta nos
beneficios e nas estratégias através das motivagdesvez que a analise minuciosa dos
resultados da andlise correlacional inter-item jgarndentificar um namero consideravel
de varidveis do grupo beneficios que possuem eglet com variaveis do grupo
motivagdes, que por sua vez séo correlacionadosradaveis do grupstakeholders

Cumpre destacar ainda que simkeholdersidentificados como mais influentes,
nomeadamente, “comunidade local”, “estudantes’sdeamcdes profissionais” influenciam
diretamente a obtencdo do beneficio “internaciaangho do curriculo” (Tabela A.1 do
Anexo A), destacado pela literatura especializadaanalise das IES da populagéo-alvo
deste contexto e na andlise correlacional inten-ide verificacdo de icomo o principal
pressuposto para o desenvolvimento da internacagab da formacdo do contabilista.
Assim, é possivel inferir sobre a relevancia destiseholdergpara o desenvolvimento da

formacgao do contabilista neste contexto.

De outro lado, ndo é possivel inferir a existémdarelacdes de influéncia entre os
stakeholderse os obstaculos de internacionalizacdo, uma vezacuealise correlacional
compésita ndo indicou uma correlacao significativas resultados da analise correlacional
inter-item indicaram poucas correlacées negativgsifeativas e nao suficientes para

suportar esta inferéncia.

A partir destes resultados, € possivel concluiragstakeholdersém desempenhado
um importante papel dentro das IES portuguesasvaia@ente a sua internacionalizacéo, e
que gquanto mais relevante este papel se torna,asaistivacdes, estratégias e beneficios
da internacionalizagdo tendem a se desenvolveesHsisultados v&o ao encontro do
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estabelecido pela literatura especializada (Knigh®99, de Wit, 2002) em
internacionalizacdo e, do mesmo modo, confirmanrexigio de Amaral e Magalhdes
(2002) acerca do envolvimento mais evidente dokebtdders externos nas IES

portuguesas.

No sentido de ilustrar estas relacdes sugeridasspetsultados das analises
correlacionais, foi desenvolvido o esquema ilustbatdas relagbes entrgtakeholders
motivacdes, estratégias e beneficios no contexttugeés (Figura 5.1), no qual as

correlacbes sao demonstradas atraves de fleclaesaaspessura indica a forca da relacao.

| Estratégias \
/ Y \
Stakeholders \ /) Beneficios
Motivacbes

Figura5.1: Esquema ilustrativo das relacdes estekeholdersmotivacdes, estratégias e
beneficios da internacionalizagédo portuguesa

Tendo em conta estes resultados, buscou-se o ddégerento da tipologia de
classificacdo e do modelo de relacdes de impodéaadinfluéncia dostakeholdersa
internacionalizacao portuguesa, recorrendo a aci@ptia tipologia e do modelo de relagbes
de influéncia entre a Universidade e satmkeholdersde Mainardes (2010). Para o
agrupamento dastakeholdergom caracteristicas homogéneas foi feita a anddiskisters
com 10 variaveis, nomeadamente, “Reitor/diretoutfos membros dos oOrgaos do

governo-,

docentes”, “investigadores”, “estudantestaff da administracdo”, “gabinete
relagdes internacionais”, “associacdes profissg¥pdcomunidade local” e “empresas”,
uma vez que, ostakeholders‘governo” e “Unido Europeia” foram classificadosnmo

stakeholderregulador, considerando o perfil e a importanaditipa e reguladora dos

mesmos para o desenvolvimento da internacionalizpo@tuguesa, como constatado em
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alguns aspetos das andlises de dados. Os resutladasalise delusters podem ser

observados na Figura 5.2 e na Tabela 5.24.

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Figura 5.2: Dendograma da analise de clustersstakeholderslas IES Portuguesas

Tabela 5.24: Cluster Membershipga amostra portuguesa

Case 3 Clusters

[

Reitor/diretor
Outros membros dos Orgaos do gover
Docentes
Investigadores
Estudantes
Staffda Administracéo
Gabinete relag6es internacionais
Associagdes Profissionais
Comunidade local
Empresas

N NN WNPRP P PP

Desse modo, a tipologia de classificacdo e o modeloelagbes de importancia e
influéncia dosstakeholdersa internacionalizacédo portuguesa (Tabela 5.2ferd 5.3)
foram desenvolvidos com quatro categoriastdéeholdersirés categorias indicadas nos
resultados da andlise dtustersmais a categoriatakeholderregulador. A escolha dos
nomes destas categorias considerou o perfil de tpdade stakeholderno contexto
portugués, os resultados das andlises das médiampdetancia atribuida e da analise
correlacional inter-item. Importa referir que ategarias “nasstakeholder’e “stakeholder
dependente”, constantes no modelo original de Md&sa(2010), ndo participaram desta
tipologia, visto que os resultados da analise dslaado demonstratam a existéncia de

stakeholdergom estes perfis.
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Tabela 5.25: Tipologia de classificacdo baseada na importémaidluéncia dostakeholdersa

internacionalizac&o portuguesa

P Grau de Importancia = "
Tipo de parapa Natureza da Relagéo com a Stakeholdergjue participam da
Stakeholder . . . importancia internacionalizacéo categoria
internacionalizacdo P & 9
- — - Influencia, mas néo é Governo
Regulador Média/Elevada Econoémica/politica influenciado Unido Europeia
Parceiro Média/Baixa Social mais influencia do que é &
influenciado Empresas
Comunidade local
Reitor
o Influencia e é Outros membros dos 6rgdos do governg
Direcional Média/elevada Algggti Tig:r?acl)u influenciado de modo Docentes
igual Investigadores
Estudantes
- . x Gabinete de Relacgdes
Operacional Média/elevada Institucional E mﬂiﬁlzcelr?gig €nao internacionais/Responsavel pela
internacionaliza¢do

Staff da administracédo

AssociagOes Profissionais

Empresas

Comunidade local

Governo

Uni&o Europeia

Reitor

Outros membros dos érgédos do
governo

Docentes

Investigadores

Estudantes

Gabinete de Relacdes
internacionais

Figura 5.3: Modelo de rela¢des de importancia e influénciaeeosstakeholderg a

113

internacionaliza¢do Portuguesa



114



Capitulo VI - Analise e discusséao dos resultados ddolanda

6.1 Populacao-alvo, amostra e perfil das instituigs

Conforme referido no capitulo Il, o sistema de emsiuperior Holandés compreende
0 ensino universitario de investigagdo e o ensiniveusitario profissional, ou seja,
compreende respetivamente as universidades ddigag® e as universidades de ciéncias

aplicadas que podem ser IES publicas ou privadas.

A populacgéo-alvo € composta por 14 universidadesvistigacdo e 41 universidades
de ciéncias aplicadas, entre IES publicas e priddaram completamente respondidos e
submetidos 23 (vinte e trés) questionarios, penidazeim percentual de respondentes de
42%. Importa referir que os questionarios incongslatdo foram utilizados porque nao
continham respostas suficientes que atendessenbpbisos estabelecidos. O detalhamento

desta amostra pode ser visto na Tabela 6.1.

Tabela 6.1: Detalhamento da amostra holandesa

Tipo de Instituicdo Populagdo-alvo Amostra Percentual
Universidades de Investigagdo Publicas 14 07 50%
Universidades de Ciéncias Aplicadas (Pdblicas, Padas 1 16 39%
e Outras)
TOTAL 55 23 41%

Desse modo, esta amostra revela-se representéivapomente porque abrange mais
de 40% do Universo, mas também porque é compostagiduicdes de todos os estratos

da populacdo holandesa.

6.2 Delineamento tedrico e organizacional da inteationalizacdo Holandesa

A internacionalizacdo € uma prioridade para 87%adelES. As justificativas para
esta consideracdo tém inerentes, principalmenteyagbes de natureza institucional e, em
segundo plano, motivacdes de natureza académioeaiaeultural. A Tabela 6.2 relaciona

alguns fragmentos destas justificativas associaslasspetivas motivacoes.
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Tabela 6.2: Justificativas e motivagdes das IES holandesasgoasideracdo da
internacionalizacdo como uma prioridade.

Motivacdes inerentes a
justificativa para
priorizacao da
internacionalizacéo

Trechos das justificativas para priorizacéo

E um dos pilares fundamentais em nosso Plano Egjici
MotivacGes de natureza | ] o . )
L “E um dos cinco pontos principais da nossa polistratégica”
Institucional

“E um dos trés pilares basicos da estratégia dditinig&o”

o “A Universidadea pretende até 2025 caracterizar-se como uma uridlexle de investigacéo forte
Identificadas 70% das : ional A ionalizacioraalf I bietivo”
justificativas internacionalmente (...). A internacionalizagdorgauferramenta para alcangar este objetivo”.

apresentadas “ : mnEA A - . . .
p Internacionalizagé@o € constantemente representaaa@stratégia da universidade, e muitos recursosdnos e
financeiros séo suficientemente alocados de form@sgnvolver continuamente novas iniciativas

Motivagdes de naturez

Académica
“A fim de preparar os alunos para um ambiente @balho internacional, uma orientagao internaciogal

Identificadas em 40% das| MPortante. A internacionalizagdo contribui parajaalidade da educagéo,”

justificativas
apresentadas

Motivagdes de natureza

Sociocultural R L . o .

. 0 “Devido a localizag&o geogréfica da nossa instifioge por causa do mundo globalizado, temos queapaepossos
Identificada em 20% das | 4junos e funcionarios para um cendrio internaciogahtercultural (...)”

justificativas

apresentadas

No que se refere a formalizacdo de um compromissoainternacionalizacao, 74%
das IES respondentes afirmaram ter uma politicapt@no estratégico guido da
internacionalizacdo. As diretrizes que norteiamesaspetos tém inerentes, principalmente,
motivaces académicas e, em segundo plano, mogisalgnatureza institucional, politica,
sociocultural e econdmica. A Tabela 6.3 relaciolyures fragmentos destas diretrizes

associados as respetivas motivacoes.
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Tabela 6.3: Principais diretrizes das politicas de internadiaagdo das IES Holandesas

MotivagGes inerentes as
diretrizes

das politicas de Trechos das diretrizes da politica ou plano estragéco guido da internacionalizacéo

internacionalizacéo

MotivacBes de natureza | “Preparar a comunidade e o campus para uma conaena@démica internacional.”
“Internacionalizar a experiéncia de aprendizagem.”
“Concentracgéo e valorizagao de colaborag6es intemais em pesquisa e educacéo”
“Melhoria da qualidade de ensino e pesquisa”
|dentificadas em 70% das | “Melhora do perfil internacional”

diretrizes apresentadas | “Internacionalizagéo como uma ferramenta para atanenualidade do ensino e da pesquisa e flo
desenvolvimento de competéncias internacionaisielantes e dstaff’
“Preparar os alunos para a carreira num mundo ligaba”

Académica

Motivacgdes de naturez
Institucional

“Internacionalizar a organiza¢éo”

Identificadas em 40 % “Construir parcerias estratégicas internacionais.”

das diretrizes
apresentadas

Motivacoes de naturez
Sociocultural “Refor¢o das competéncias interculturais dos estiega
“Preparacéo de alunos e funcionarios para carreiralcdes de trabalho em um cenério
internacional e intercultural”
Identificada em 30 % das | “Aumentar as competéncias interculturais”
diretrizes apresentadas

Motivacdo de natureza
Econdmica

“Aumento o nimero de estudantes internacionais”
Identificada em 1 (uma)
das diretrizes
apresentadas

Motivagdo de natureza
Politica

“Contribuicdo para agendas estratégicas naciomggmnais e europeias.”
Identificada em 1 (uma)
das diretrizes
apresentadas

No que concerne aos continentes e subcontinenteizpdos pela politica ou plano
estratégico de internacionalizacdo, a maioria d&S &firmou ser prioritariamente o

continente Europeu, como pode ser observado nicgiifl.
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Prrimeira
Continente/Sub-
cantinente
direcionado pela
politica de
internacionalizagdo

Gréfico 6.1: Continentes, Subcontinentes priorizados pela paltiu plano estratégico de
internacionalizac&o das IES holandesas

No que diz respeito a operacionalizacdo das atieislal00% das IES possui um
gabinete responsavel exclusivamente pela execusifiueevisao das atividades relacionadas
a internacionalizagdo, seja a nivel central, sejaiv@l descentralizado nas diversas

faculdades.

Acerca da manutencdo financeira das atividades cioeladas com a
internacionalizacdo, destacam-se em primeiro luggarecursos proprios, e, em seguida, 0s
subsidios do governo e da Unido Europeia, as paepins estudantes internacionais e 0s
subsidios de organizag@es internacionais (Tabé)a 6.

Tabela 6.4: Importancia dasontes de financiamento para a manutencao dasadies
relacionadas com a internacionalizacdo das IESndeksas

Fontgs de financiam_ento da§ ati\{idad~es M (DP)
relacionadas com a internacionalizag&o.

Recursos proprios 3.6 (1.4)

Subsidios do Governo 3.5 (1.6)

Subsidios da Uniéo Europeia 3.0 (1.7)

Propinas dos estudantes internacionais 3.0 (1.5)

Subsidios de organizag8es internacionais 2.3(1.6)

No que se refere aos elementos-chaves do delinéandeninternacionalizacéo,
(objetivo especifico 1), a Tabela 6.5 apresentaokingsde importancia e influéncia dos
stakeholdersjas motivagdes, do desenvolvimento de estratégiagetnacionalizacdo, dos
beneficios obtidos com a mesma, bem como dos atheséeentidos, desenvolvidos a partir
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das respostas as questdes 2.1, 2.3, 2.7, 2.9 éBdalas de 1 a 5) do questionario holandés
gue se encontra no anexo B.2 deste trabalho.

Tabela 6.5: Rankingsda importancia e influéncia detakeholdersmotivacdes, estratégias,
beneficios e obstaculos da internacionalizacadEagiolandesas

. Média n Média
Ranking (DP) Ranking (DP)
Importancia e influéncia dosStakeholders Beneficios obtidos
Reitor 4.3 (.9) | Formacéo global do aluno 3.9(.9)
Staff da Administracéo 4.2 (.8) | Promogéo do entendimento cultural global 3.9 (1.0)
Outros membros dos érgéos do governo da instituicdo | 4.1 (.9) | (staff/estudantes/corpo docente) YA
Estudantes 3.7 (.8) | Perfil e reputacéo internacional 3.8(1.0)
Docentes 3.6 (1.1) | Melhoria da qualidade académica 3.6 (.9)
Investigadores 3.3 (1.1) | Inovagéo curricular/Internacionalizacéo do curdcul | 3.5 (1.1)
Governo 3.3 (1.2) | Maior capacidade de atrair alunos 3.3(3.3)
Unido Europeia 3.2 (1.1) | Inovag&o do ensino e da investigacdo 3.3(1.0)
Empresas 2.7 (1.2) | Diversificacé@o dos programas educacionais 3.2(1.1)
Gabinete de relagdes internacionais ou Respongélzl Melhoria na gestéo Institucional 2.6 (1.0)
internacionaliza¢&o na instituicéo 25(1.0) Aumento de receitas 2.6(1.2)
Associagoes Profissionais 2.3(1.0)
Comunidade local 2.1(.8)
Importancia das Motivagtes Obstéaculos sentidos
Qualidade académica 4.3 (.9) | Insuficiéncia de auxilio financeiro do governo 3.3(1.2)
Resposta as politicas publicas 4.2 (.9) | Limitagbes da estrutura organizacional 3.2(1.2)
Reputacéo e perfil internacional 4.0 (1.0) | Insuficiéncia de recursos financeiros 3.1(1.0)
Diversificagdo dos programas educacionais 3.9 (1.0) | Burocracia 3.0(1.3)
Melhoria da gestéo institucional 3.8 (.9) | Limitagbes/falta de experiéncia dtaff 29(12)
Inovacdo curricular/internacionalizacéo do curdcul 3.8 (.9) | Administrativo ’ ;
Inovacéo do ensino e da investigagéo 3.8 (.9) | LimitagBes curriculares 2.6 (1.1)
Formacgao global do aluno 3.6 (1.0) | Pouco interesse de alguns sectores da Administraq 2.4 (.7)
Capacidade de atrair alunos 3.2 (.9) | Pouco interesse do corpo docente 2.4 (7)
Aumento das receitas 3.0 (1.0) | Desmotivagao e falta de interesse Institucional 2.4 (.9)
Entendimento cultural global 2.5(1.1) | Pouco interesse dos estudantes 2.3(9)
Barreiras culturais 2.0(.8)
Barreiras linguisticas 1.9(7)
Estratégias desenvolvidas
Mobilidade estudantil 4.0 (.7)
Acordos e redes internacionais 3.9 (.7)
Internacionalizagdo do curriculo 3.4 (1.0)
Internacionalizacéo da investigagao 3.3(1.1)
Recrutamento de estudantes estrangeiros (gradequ@ss 33
= .3(1.0)
graduagéo)
Oferta de cursos (graduagéo e/ou pés-graduagéo)
vocacionados exclusivamente para o contexto intenal | 3.2 (1.1)
Mobilidade de professores 3.2 (1.0)
Disciplina de lingua estrangeira como parte doicui® 3.1(1.0)
Mobilidade de investigadores 3.0(1.1)
Visitas de académicos internacionais 3.0(1.1)
Atividades extracurriculares 2.9 (.9)
Recrutamento de professores e/ou investigadores
estrangeiros 29(1.1)
Oferta de programas de duplo grau em parceria com 28
IR ; .8(1.0)
Institui¢bes estrangeiras
Mobilidade de funcionérios 2.8 (.9)
Cursos de Lingua estrangeira 2.5(1.0)

Seguidamente, foram feitos os testes de validasleat&éveis do grupo “motivacdes”
para a aplicacdo da analise fatorial no sentidoedgquadrar o delineamento da
internacionalizacdo nos paradigmas de cooperagaapeticdo ou ambos. Como pode ser
observado na Tabela 6.6 o alfa de Cronbach e ae; MO de medida de adequagédo da

amostra e do teste Bartlett de Esfericidade demarast a consisténcia suficiente para esta
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aplicacdo, considerando as referéncias sustentaaladlarcoco (2003) destacadas no
Capitulo IV.

Tabela 6.6: Teste de validade para a aplicacdo da analisediadiais variaveis do grupo
motivacdes, na amostra Holandesa

Analise fatorial das variaveis
do grupo motivagoes

Alfa de cronbach .883
indice KMO 711
Bartlett de Esfericidade ao nivel de significancia. .000

A analise fatorial das motivacdes identificou doasponentes através da analise do
screeplogue explicam 66.8% da variancia total das motive¢dabela 6.7). A componente
enquadramento intencional de cooperaragédo quecaxg.6% da variancia e compreende
06 (seis) variaveis foi assim denominada tendo emtaca ocorréncia da maioria de
motivacbes de natureza académica e uma politica. 8@ vez, a componente
engquadramento intencional de competicdo € comustguatro variaveis que explicam
18.2% da variancia e foi assim denominada tendoaarta a ocorréncia de duas motivagoes

de natureza econémica.

Tabela 6.7: Analise fatorial das variaveis do grupo motivagda@samostra Holandesa

5 Fator 1 — Enquadramento Fator 2 — Enquadramento intencional
VARIAVEIS intencional de cooperagéo de competicéo
Variancia explicada 48.6% Variancia explicada 18.2%
Perfil e reputagéo internacional .045 793
Internacionalizacao do curriculo .861 -.104
Inovacgédo do ensino e da investigagio 775 .047
Diversificacdo programas educacionais .818 .79
Qualidade académica .878 215
Entendimento cultural global .095 763
Formacéo global dos alunos .720 .261
Aumento das receitas 377 .565
Resposta as politicas publicas .655 .509
Capacidade atrair alunos .048 .861

No sentido de determinar em que medida os bengfiagbtidos com a
internacionalizacéo correspondem as expectativatasienstituicdes, foram comparadas as
médias das variaveis analogas dos grupos motivdgdestao 2.3) e beneficios (questao
2.9), e no sentido de confirmar a ocorréncia deréifcas estatisticamente significativas

entre estas variaveis foi realizado o testéMleox Analisando a Tabela 6.8 é possivel
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constatar que ndo ha diferencas estatisticameagrigisativas entre as médias das respostas

para 5 das 9 variaveis em analise.

Tabela 6.8: Comparacéo entre as médias das motivacdes e hesefas IES Holandesas

MotivacSes/Beneficios Moti\_/agﬁes Ben_eficios Wilcox
media (dp) media (dp) z

Qualidade académica 4.3 (.9) 3.6 (.9) -2.450 p=.014
Reputacéo e perfil internacional 4.0 (1.0) 3.8 (1.0) -.962, p=.336
Melhoria da gestéo institucional 3.8(.9) 2.6 (.9) -2.691, p=.007
Inovacao curricular/internacionalizag¢éo do curriculo 3.8(.9) 3.5(1.1) -1.524, p=.128
Inovacgéo do ensino e da investigacdo 3.8(1.0) 3.3(1.0) -2.057, p=.040
Formagao global do aluno 3.6 (1.0) 3.9(.9) -1.485, p=.138
Capacidade de atrair alunos 3.2(.9) 3.3(1.1) -.504, p=.614
Aumento das receitas 3.0 (1.0) 2.6 (1.2) -1.437, p=.151
Entendimento cultural global 25(1.1) 3.9 (1.0) -3.376, p=.001

No que se refere ao significado dos ganhos finem&@om a internacionalizagéo,
(questao 2.10), cumpre destacar que a interna@agab vem proporcionando um aumento
das receitas para estas IES, principalmente atdsegindos europeus para estudantes e do

recrutamento de estudantes estrangeiros, como dérmanTabela 6.9.

Tabela 6.9: Ganhos financeiros com a internacionalizacéo —mdfa

Aumento de receitas PRI ﬁ?g;)as s
Fundos Europeus para estudantes 2.8 (1.3)
Recrutamento de estudantes estrangeiros 2.71.2)
Contratos de investigacao 2.0 (1.4)
Fundos Europeus para pesquisa 1.9 (1.5)

No que se refere ao desenvolvimento da internaaagdo da formacdo do
contabilista, a analise realizada durante a seldagmopulacdo-alvo permitiu identificar a
internacionalizacdo do curriculo como a princifstaégia desse contexto, uma vez que a
maioria das IES que ofereciam cursos de licen@jigs-graduacdo em contabilidade ou
area afim selecionadas oferecia uma estrutura calari voltada a uma formacao
internacional. Em segundo plano destacam-se a isadbdd estudantil, oferta de cursos
vocacionados exclusivamente para o contexto intevnal, oferta de programas de duplo

grau em parceria com instituicbes estrangeiras,rdaso e redes internacionais,
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internacionalizacdo da investigacéo, visita de @wacbs internacionais e mobilidade de
professores com consideraveis niveis de desenvehton

6.3 Analise correlacional

A andlise correlacional para a verificacdo dasteseEs de investigacdo compreende a
analise correlacional das variaveis compoésitagréaise correlacional inter-item e envolveu
todas as variaveis dos grumtakeholdersmotivacoes, estratégias, beneficios e obstaculos.
As variaveis compositas foram obtidas através tlulthda média das médias de todas as
variaveis pertencentes a estes grupos, tendo sdondnadastakeholdersholandeses
motivacdes holandesasstratégias holandesas, beneficios holandeses #culos

holandeses.

Antes de proceder as analises correlacionais,alouado o Alfa de Cronbach das
variaveis dos grupostakeholdersmotivacbesestratégias, beneficios e obstaculos, para a
amostra de 23 casos. Como pode ser visto na Télddaque reporta estes indices para
estes 5 grupos, com excec¢do do grupo dos obstaeskesindice varia entre moderado e
elevado.

Tabela 6.10: Alfa de Cronbach das variaveis da andlise cormtatiHolandesa

Grupos de Variaveis | Alfa de Cronbach
Stakeholders .832
Motivagbes .883
Estratégias .817
Beneficios .922
Obstéculos 745

Tendo em conta estes resultadosam feitas as analises correlacionais compoésitas

inter-item para a verificacdo das hip6teses destiy@cao H, Hz, Hz e Ha.
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6.3.1 Resultados da analise correlacional para ostie da H
Hi: Existem correlagbes positivas significativas enateimportancia/influéncia dos

stakeholders no processo de internacionalizacée mativacoes, estratégias e beneficios
do mesmo processo

As analises correlacionais entre a variavel conipésakeholderdolandeses, e as
variaveis compositas motivacdes holandesas, ggiiatieolandesas e beneficios holandeses
resultaram em correlacfes positivas significateagio significativas (Tabelas 6.11, 6.12 e
6.13)

Tabela 6.11: Analise correlacional entre as variaveis compdsitalseholderdiolandeses e
motivacdes holandesas para verificacdo de H

Stakeholders  Motivagfes
holandeses holandesas

Stakeholders 1.000 .632%*
holandeses
Motivacdes 1.000
holandesas

Note: *p < .05; * p < .01

Tabela 6.12: Analise correlacional entre as variaveis compositsstakeholderfiolandeses e
estratégias holandesas para verificagdo.de H

Stakeholders Estratégias
holandeses  holandesas

Stakeholders 1.000 .052
holandeses
Estratégias 1.000
holandesas

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela 6.13: Analise correlacional entre as variaveis compdsitalseholderdiolandeses e
beneficios holandeses para verificacdo de H

Stakeholders Beneficios
holandeses holandeses

Stakeholders

holandeses 1.000 196
Beneficios 1.000
holandeses

Note: *p <.05; * p < .01
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As andlises correlacionais inter-item realizadateemas 12 variaveis do grupo
stakeholder® as 12 variaveis do grupo motivacdes, 15 vaisadeigrupo estratégias e 11
variaveis do grupo beneficios, resultaram em 39etaybes positivas significativas
(moderadas e elevadas) num universo de 456 padadek de correlagdes, ou seja, 8,6%
das correlagbes possiveis. De referir que dos dteleeholdersanalisados, trés nao
obtiveram correlagdes: “Unido Europeia”, “Govern@ “Gabinete de Relagbes
Internacionais/Pessoa Responsavel pela interndizag@o”. Os resultados desta analise se
encontram apresentados na Tabela A.5 no anexosAp eesumidos patakeholderem

ordem decrescente de correlagoes na Tabela 6.14.

Tabela6.14: Resumo das correlacdes inter-item entre as vasi@s grupostakeholders
motivagdes, estratégias e o0s beneficios da anfudtadesa

NdUmero de NUmero de Ndamero de
Total de correlacdes correlagdes correlacdes
Stakeholders correlacdes significativas significativas significativas
significativas com as com as com os
motivacdes estratégias beneficios
Reitor 9 6 1 2
Investigadores 8 6 2 -
Outros membros do Governo das IES 7 4 2 1
Estudantes 6 3 3
Professores 3 1 2
Staff da Administracéo 2 1 1
Comunidade local 2 2
Associagdes profissionais 1 1
Empresas 1 1
Total 330?;\/:26 zpsoggvt?: 5 em 180 possiveis 9 em 132 possiveis

Considerando os resultados de ambas as analisapdsita e inter-item) é possivel
associar o aumento da importancia stakeholdergstritamente ao aumento da importancia

das motivacdes. Assim sendo, aceita-se parcialninte

6.3.2 Resultados da analise correlacional para ostie da H:
H2: Quanto maior é a importancia/influéncia dos stakdbos no processo de

internacionalizacdo, menores sdo 0s obstaculos.

A andlise correlacional entre as variaveis compsésitakeholdersholandeses e

obstaculos holandeses resultou numa correlacasigidificativa positiva (Tabela 6.15).
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Tabela 6.15: Andlise correlacional das variaveis compositasstimiseholderdiolandeses e dos
obstéculos holandeses para verificacdo ge H

Stakeholders  Obstaculos
holandeses holandeses

Stakeholders 1.000 .005
holandeses
Obstaculos 1.000
holandeses

Note: *p < .05; * p < .01

As andlises inter-item realizadas entre as 12 weig&do grupastakeholdere as 12
variaveis do grupo obstaculos resultaram em 12elamdes (positivas e negativas)
significativas moderadas, num universo de 144 pikides de correlacdes, ou seja, 8,3%
das correlacdes possiveis (Tabela A.6 do Anexd83im sendo, uma vez que ambos 0s
resultados (andlise composita e anadlise inter-itet@p apresentaram correlagdes
significativas suficientes capazes de sustentasacecao entre 0 aumento da importancia

dosstakeholdersa uma diminuicdo dos obstaculos, rejeita-se H

6.3.3 Resultados da analise correlacional para oste da H:
Hs: Quanto maiores sdo 0s obstaculos a internacionadiza menos importantes séo as

motivacdes para a mesma, menos desenvolvidas saéetrasegias relacionadas com a

mesma e menos sao os beneficios alcangados.

As andlises correlacionais entre a variavel contpdsibstaculos holandeses e as
variaveis compositas motivacdes holandesas, ggiiatiolandesas e beneficios holandeses
resultaram em correlacbes nao significativas neamte positivas (Tabelas 6.16, 6.17 e
6.18).

Tabela6.16:Analise correlacional entre as variaveis compoésitetaculos holandeses e
motivacdes holandesas para verificacéo ¢ge H

Motivacdes Obstaculos
holandesas holandeses

Motivacdes

1.000 .007
holandesas
Obstaculos 1.000
holandesas

Note: *p < .05; * p <.01
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Tabela 6.17: Analise correlacional entre as variaveis compoésitedaculos holandeses e
estratégias holandesas para verificacdoge H

Estratégias  Obstaculos
holandesas holandeses
Estratégias 1.000 345
holandesas
Obstaculos 1.000
holandeses

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela6.18: Andlise correlacional das varidveis compaositasatissaculos holandeses e beneficios
holandeses para verificacdo de H

Beneficios Obstaculos
holandeses holandeses
Estratégias 1.000 164
holandesas
Beneficios 1.000
holandesas

Note: *p <.05; * p <.01

Os resultados das analises correlacionais inter+iéalizadas entre as 12 variaveis do
grupo obstaculos e as 12 variaveis do grupo mdiescl5 variaveis do grupo estratégias e
11 variaveis do grupo beneficios resultaram em @Telagbes negativas significativas
(moderadas e elevadas) num universo de 456 padadek de correlagdes, ou seja, 8% das
correlacbes possiveis. Os resultados desta aedicgmtram-se na Tabela A.7 no anexo A
deste trabalho e resumidos por obstaculo em oraEmestente de correlagdes na Tabela
6.19.

Tabela6.19: Resumo das correlacdes inter-item entre as vasi@esi grupos obstaculos,
motivagles, estratégias e 0s beneficios da anfudaadesa.

Numero de

Numero de

Numero de

Total de correlacdes correlacdes correlacdes
Ranking dos obstaculos correlacdes significativas significativas significativas
significativas com as com as com os
motivacdes estratégias beneficios
Pouco interesse de alguns sectores da 7 2 1 4
Administracéo
Desmotivagéo e falta de interesse institucional 6 3 3 -
Burocracia 6 - 3 3
LimitagBes da estrutura organizacional 6 3 3
LimitagBes/falta de experiéncia dcstaff 4 3 1
administrativo
Pouco interesse dos estudantes 2 2
Pouco interesse do corpo docente 2 2 -
Limitag@es curriculares 2 - 2
Insuficiéncia de auxilio financeiro do governo 2 2 - -
Total 37 em 456 14 em 144 13 em 150 10 em 132
possivelis possivelis possivelis possivelis
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Tendo em conta os resultados da andlise correlctmmpdsita ndo é possivel
relacionar um aumento do nivel dos obstaculos a diménuicdo da importancia das
motivacdes, do desenvolvimento das estratégias ebtencdo dos beneficios. Assim,

rejeita-se H.

6.3.4 Resultados da analise correlacional para ostie da Hs
Ha4: Quanto mais sdo importantes as motivacdes e guaaior o nivel de desenvolvimento

das estratégias, maiores sdo os beneficios

As andlises correlacionais entre a variavel coni@dseneficios holandeses e as
varidveis compositas motivacdes holandesas e é@gitiat holandesas resultaram em

correlag@es significativas positivas moderadageaelas (Tabelas 6.20 e 6.21).

Tabela 6.20: Analise correlacional entre as variaveis compositagvacdes holandesas e
beneficios holandeses para verificacdo gde H

Motivacdes  Beneficios
holandesas holandeses

Motivacdes

holandesas 1.000 443
Beneficios 1.000
holandeses

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela6.21: Analise correlacional entre as varidveis compéstaratégias holandesas e
beneficios holandeses para verificacdo gde H

Estratégias Beneficios
holandesas holandeses

Estratégias

holandesas 1.000 491
Beneficios 1.000
holandeses

Note: *p <.05; * p <.01

As andlises correlacionais inter-item realizadateemas 11 variaveis do grupo
beneficios e as 12 variaveis do grupo motivacfas &5 varidveis do grupo estratégias
resultaram em 45 correlagdes positivas signifiegtiimoderadas e elevadas), num universo
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de 297 possiveis, ou seja, 15% das correlagbe$vpizss resultados destas correlacdes
se encontram listadas na Tabela A.8 no anexo éswenmidos na Tabela 6.22.

Tabela6.22: Resumo das correlacdes inter-item entre as vasi@esi grupos motivagoes,
estratégias e os beneficios na amostra holandesa

Totacligeral Ndmero de Ndmero de
Beneficios correlacdes cg;rt;l;tii(\):ls com correlagoe; com
significativas coes as estratégias
Formacéo global do aluno 9 5 4
Internacionalizacéo do curriculo 7 2 5
Maior capacidade de atrair alunos 4 4 -
Reputagéo internacional 4 2 2
Aumento das receitas 2 1 1
Promocgéo do entendimento cultural 7 3 4
Melhoria da qualidade académica 6 2 4
Inovagédo do ensino e da investigacdo 4 2 2
Melhoria da gestao institucional 2 2
Total 45 em 297 23 em 132 22 em 155
possivelis possivelis possivelis

Tendo em consideracdo ambos os resultados (aodtistacional compaosita e analise
correlacional inter-item) € possivel relacionaumanto da importancia das motivacdes ao
aumento do desenvolvimento das estratégias, emaeraa da obtencédo dos beneficios com

a internacionalizacdo. Deste modo, aceita-se H

6.4 Consideracdes acerca do desenvolvimento da mmacionalizacdo a nivel
institucional e da formacéao do contabilista

A andlise holistica e transversal dos resultadesridles no ponto 6.2, permitiu a
constatacdo da importancia de todas as motivac@siratégias incluidos no estudo, e
consequentemente, a confirmacdo da importancia desendolvimento da
internacionalizacdo nos niveis institucional e &oaido para estas IES, assim como a
identificacdo das razbes inerentes a esta impoatdac logo, o estabelecimento do

enquadramento deste desenvolvimento.

O destaque das motivacdes, estratégias e benefedmmsonados a melhoria da
qualidade do ensino superior e a formacao do esteidas primeiras posicées adaskings
apresentados na Tabela 6.5, bem como a preponiderdacmotivacbes de natureza
académica identificadas npastificativas para a priorizagdo da internaciaresffio e nas
diretrizes das politicas apresentadas pelas IE&r#am o enquadramento no paradigma da

cooperacao.
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Todavia, a relevancia de motivagfes de naturezadetica também verificada nos
resultados analisados neste ponto fundamentam aaéramento no paradigma de
competicdo. Por exemplo, a componente enquadranieetocional de competicdo que
explica 17,1% da variancia das motivacdes, € cotapper duas variaveis que sao
evidentemente motivagdes de natureza economicanddmo modo, a analise dos ganhos
financeiros com a internacionalizacédo revelou avéicia dos fundos europeus e do
recrutamento de estudantes estrangeiros para caudes receitas destas IES. Com efeito,
a estratégia “ recrutamento de estudantes estrasfjei o beneficio “maior capacidade de
atrair alunos” destacam-se n@nkingsda tabela mencionada anteriormente. Por fim, é
possivel também identificar a relevancia da veeteetondémica na posi¢cdo da variavel
“perfil e reputacéo internacional” ncenkingsdas motivacdes e beneficios da mesma tabela.
Assim sendo, é possivel enquadrar o delineamentnteimacionalizacdo holandesa no

paradigma dual, cooperar para competir como dedenulbr Fraglich e Veiga (2005).

Outro relevante aspeto para o0 entendimento do vdelsemento da
internacionalizagcédo holandesa concerne a naturanggeau de impacte dos obstaculos. Os
resultados do ponto 6.2 acerca do nivel de impgaeteebido pelas IES apresentados no
rankingda Tabela 6.5 destacaram, principalmente, os @lletade natureza econémica e,
em segundo plano, aqueles de natureza institucibeabutro lado, os resultados da analise
correlacional inter-item para verificacdo de, kthdicam a preponderancia daqueles de
natureza institucional e, em segundo plano, aqdelestureza académica como 0s que mais
influenciam negativamente este desenvolvimentoe ldigstacar que esta é a primeira vez
gue os obstaculos de natureza institucional séachos em uma investigacdo no ambito

holandés.

No que concerne a internacionalizacdo da formagieamtabilista, o nivel do
desenvolvimento neste contexto revelou-se alto, uermque a analise da selecdo da
populacao-alvo permitiu constatar que a grande naailas IES analisadas ofereciam uma
estrutura curricular com componentes internacior&su voltada a uma formacéo
internacional, bem como um consideravel desenvanim de outras estratégias que
também contribuem potencialmente nesse sentidosdtinturno, os resultados da analise
correlacional para verificagdo de permitiram identificar o beneficio “internaciormdgéo
do curriculo” como o segundo mais positivamentki@rfcidvel por 2 das 12 motivacoes, e
5 das 15 estratégias de internacionalizagguk{ng da Tabela 6.22). Ou seja, quanto maior
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a importancia atribuida as motivagfes e o desemuehto das estratégias correlacionadas,
maior sera o alcance deste beneficio. Cumpre rejgg, como pode ser observado na Tabela
A.8 no Anexo A, dentre as estratégias correlaciapadestacam-se acordos e redes
internacionais, cursos voltados exclusivamenteambexto internacional e mobilidade de
professores que também se destacaram na analsecdcs da populagcéo-alvo por seu
consideravel desenvolvimento. Estes resultados camdi que quanto maior o
desenvolvimento destas e das outras estratégiagelamionadas maior sera o

desenvolvimento da internacionalizacdo da formalgacontabilista.

6.5 Consideracdes acerca da importancia e influércidos stakeholderspara o
desenvolvimento da internacionalizacao

Os resultados da analise quantitativa (calculo ddiangeral da importancia de cada
stakeholder e da andlise correlacional inter-item para veaifeo de Hpermitiram o
desenvolvimento de dois diferentesankings dos stakeholders relativamente a

internacionalizacdo do ensino superior holandébelBe6.23).

Tabela 6.23: Rankingsdosstakeholdersla internacionalizagdo holandesa

Ranking de importancia e influéncia atribuida Ranking de influéncia
(Com base nas médias verificadas) (Com base nos resultados da andlise correlacional)
Reitor Reitor
Staffda Administragcéo Investigadores
Outros membros dos orgéos do governo Outros merdbeoérgéos do governo
Estudantes Estudantes
Docentes Professores
Investigadores Staffda administracéo
Governo Comunidade local
Uni&o Europeia Associagoes profissionais
Empresas Empresas
Gabinete de relagdes internacionais ou Respongélzel
internacionalizac¢éo na Instituicdo
Associagoes profissionais
Comunidade local

A principio, importa destacar que todos siakeholdersque participaram desta
investigacdo foram considerados importantes anatéonalizacdo holandesa. Acerca dos
rankings,cumpre destacar que, embora sejam visiveis algdifesiencas, os resultados das
duas analises apontam stekeholdersnternos como 0s mais importantes e 0s que mais

influenciam a internacionalizag&o. A este respeiiopre destacar a primazia do reitor, dos
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outros membros dos 6rgdos do governo e dos esasdaos doisankings para além da
importancia atribuida astakeholderstaffda administragdo. Em adi¢éo, cumpre sublinhar
que, embora o nivel de importancia seja médiofl@incia dos investigadores € verificada
guase no mesmo nivel do Reitor. De outro lado, mapsalientar a baixa importancia
atribuida e, ao mesmo tempo, a auséncia de influélogyabinete de relagbes internacionais
ou responsavel pela internacionalizacdo na ingfituineste contexto. Estes resultados
indicam que a internacionalizacdo é um processongue abrange somente este setor
responsavel diretamente pela internacionalizacd@s nntegra todos o0s setores

administrativos das IES.

No que se refere agsakeholdergxternos, cumpre inicialmente notar o mesmo nivel
de importancia atribuida ao governo e a Unido exleopDe facto, estestakeholders
possuem quase 0 mesmo nivel de importancia ecoagara a internacionalizacéo destas
IES, uma vez que os resultados também as destacasp@tivamente como segunda e
terceira posicao das fontes de financiamento danactionalizacdo (Tabela 6.4). Por fim,
cumpre destacar ainda que a importancia atribidadargresas, associacoes profissionais e
comunidade local demonstra as suas discretas neiega para o delineamento da
internacionalizacdo. Em linhas gerais esti@kingsconfirmam o entendimento da literatura
acerca da preponderancia do envolvimentostilseholdersnternos no contexto holandés,
como mencionado no ponto 3.2.2.2 do Capitulo lIl.

Em seu turno, os resultados da analise correldaongpdsita indicaram correlacdes
significativas positivas entitakeholdersmotivacdes, estratégias e beneficios, e de forma
mais analitica, os resultados das analises imBr-itndicaram que nove dos doze
stakeholdersncluidos no estudo possuem correlacdes sigrifampositivas moderadas e
elevadas com motivacdes, estratégias e benefiwobsidos no estudo. Estas correlacdes
sugerem que um aumento da importancia e partiapdeatestakeholdersignifica um
aumento da importancia das motivacdes, desenvahtordas estratégias e obtencdo dos
beneficios correlacionados, sendo possivel infpré, no caso holandés, stakeholders
tém alguma influéncia no delineamento da intermadivacéo, principalmente no que diz
respeito as motivagcdes, uma vez que o numero delagies (analise inter-item) e o indice
(andlise compdsita) entre 0s mesmos é superiolagaacontradas entstakeholdere
estratégias stakeholder® beneficios.
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Cumpre destacar que ostakeholders identificados como mais influentes,
designadamente, “Reitor”, “Investigadores”, “Outnmembros dos 6rgaos do governo”
influenciam diretamente a motivacdo e estratégrefrnacionalizacdo do curriculo”,
destacado pela literatura especializada e na artEsIES da populacdo-alvo deste contexto
como o principal pressuposto para o desenvolvimeatmternacionalizacdo da formacgao
do contabilista. Assim, é possivel inferir sobreekevancia destestakeholderspara o

desenvolvimento da formacéo do contabilista nestéexto.

Para além destas influéncias diretas, os resul@d@amalise inter-item permitiram a
identificacdo de influéncias indiretas dstakeholdersnos beneficios e nas estratégias
através das motivacdes, ou seja, foram enconttadagimero consideravel de variaveis do
grupo beneficios que possuem correlacées com e#ido grupo motivacdes, que por sua

vez sao correlacionados com variaveis do geipkeholders

No sentido de ilustrar estas relacdes sugeridasspetsultados das analises
correlacionais, foi desenvolvido o esquema ilustbatlas relacdes entrgtakeholders,
motivacdes, estratégias e beneficios no ambitsbdék(Figura 6.1), no qual as correlacdes

sdo demonstradas atraves de flechas, onde a espeshca a forca da relacéo.

Estratégias

/ N \
| Stakeholders I<\ /)l Beneficios \

Motivacbes

Figura 6.1: Esquema ilustrativo das relactes estekeholdersmotivacdes, estratégias e beneficios
da internacionalizagédo holandesa

De outro lado, ndo é possivel inferir a existéraarelacdes de influéncia dos
stakeholdersnos obstaculos de internacionalizagdo, uma vezagaedlise correlacional
compésita ndo indicou uma correlacdo significativas resultados da analise correlacional
inter-item indicaram poucas correlacfes negativggsfieativas as quais nao sao suficientes

para suportar esta inferéncia.

Para além da constatacdo das relac6es de influésaiasultados da andlise composita

permitiram identificar quaistakeholdersexercem maior influéncia no delineamento. No
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caso holandés, para além das primeiras posicOeskimgde niamero geral de correlacoes,
o reitor e os investigadores sdo aqueles que masupm o maior numero de correlacdes
significativas com as motivacdes, grupo identifcadomo mais influenciado pelos
stakeholders

Considerando estes resultados, buscou-se o degemeoto da tipologia de
classificagcdo e do modelo de relacdes de impodéaadnfluéncia dostakeholdersa
internacionalizacdo holandesa, recorrendo a adaptigtipologia e do modelo de relacdes
de influéncia entre a Universidade e set@keholdersde Mainardes (2010). Para o
agrupamento dastakeholdergom caracteristicas homogéneas foi feita a anddiskisters
com 10 variaveis, nomeadamente, “Reitor/diretotutfos membros dos 6rgdos do
governo”, “docentes”, “investigadores”, “estudaitestaff da administracdo”, “gabinete
relacdes internacionais”, “associacdes profisseipdcomunidade local” e “empresas”,
uma vez que ostakeholders‘governo” e “Unido Europeia” foram classificadosnmo
stakeholderegulador, considerando o perfil e importanciatjpal e reguladora dos mesmos
para o desenvolvimento da internacionalizacdo lielsa, como constatado em alguns
aspetos das analises de dados. Os resultados|de aeélusterspodem ser observados na
Figura 6.2 e na Tabela 6.24

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine
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Figura 6.2: Dendograma da analise destersdosstakeholdergiolandeses
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Tabela 6.24: Clustersdosstakeholderddolandeses

Case 3 Clusters

=

Reitor
Outros membros dos Orgéos do gove
Docentes
Investigadores
Estudantes
Staffda Administracéo
Associagdes Profissionais
Comunidade local
Empresas
Gabinete de relagfes internacionais

NWRNNRPRPRPPEPPR

Desse modo, a tipologia de classificagdo e o Modeloelagcdes de importancia e
influéncia dosstakeholdersa internacionalizacdo holandesa (Tabela 6.25ger#&i6.3)
foram desenvolvidos com quatro categoriastageholdergtrés categorias indicadas nos
resultados da analise @tustersmais a categoriatakeholderegulador). A escolha dos
nomes destas categorias considerou o perfil de tpdade stakeholderno contexto
holandés, os resultados das analises das médiaspdetancia atribuida e da analise
correlacional inter-item. Importa referir que ategarias “nacstakeholder’e “stakeholder
passivo” constantes no modelo original de Mainar(¥xl0), ndo participaram desta
tipologia, visto que os resultados da analise dbslado demonstraram a existéncia de

stakeholdergom estes perfis.

Tabela 6.25: Tipologiade classificacdo dagakeholdergonsiderando a sua importancia e
influéncia no processo de internacionalizacéo lugaa

n Grau de Importancia . A
Tipo de parapa Natureza da Relagéo com a Stakeholdergjue participam da
. . o importanci internacionalizaca tegori
Stakeholder internacionalizagio portancia ernacionalizacao categoria
- . . Influencia, mas néo é Governo
Regulador Média/Elevada Econdémica/politica influenciado Unido Europeia
Influéncia mutua, porém|
Parceiro Média/Baixa Social mais influencia do que € Empresas
influenciado
Reitor
Outros membros dos érgéos do governo

- Influencia e é Docentes

Direcional Média/elevada Aiﬁggggigga?u influenciado de modo Investigadores
igual Estudantes

Staff da Administracdo
Né&o influencia a Gabinete de Relacdes
internacionalizacéo, send internacionais/Responsavel pela
Dependente Média/Baixa Institucional/Social somente influenciado peld internacionalizagao
internacionalizag¢ao Comunidade local
Associagdes Profissionais

134



Governo
Unido Européia

Gabinete de Relagdes internacionais/
Responsavel pela internacionaliza¢éo

Comunidade local

Associagdes Profissionais

Empresas

Reitor

Outros membros dos 6rgédos do governo

Docentes
Investigadores
Estudantes

Staff da Administracéo

Figura 6.3: Modelo de relacdes de influéncia entrestakeholderslo ensino superior e a
internacionalizacdo Holandesa
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Capitulo VII - Analise e discusséao dos resultadosodBrasil

7.1 Populacao-alvo, amostra e perfil das instituigs

Conforme referido no capitulo Il, o ensino supeBoasileiro compreende o ensino
universitério publico e privado. A populacao-alveoastituida por 71 IES publicas e 24 IES
privadas. Foram completamente respondidos e sulbmse®b (trinta e cinco) questionarios,
perfazendo um percentual de 36,8% de respondefuespre referir que os questionarios
incompletos ndo foram utilizados porque nao commmhrespostas suficientes que
atendessem aos objetivos estabelecidos. O detatb@ohesta amostra encontra-se descrito
na Tabela 7.1

Tabela 7.1: Detalhamento desta amostra Brasileira

Tipo de Instituicdo Populagéo-alvo Amostra Percentual
InstituicBes Publicas de Ensino superior 71 28 394
Institui¢cBes Privadas de Ensino superior 24 7 29,1%

TOTAL 95 85 36,8%

7.2 Delineamento tedrico e organizacional da inteationalizac&o brasileira

A internacionalizacdo € uma prioridade para 88%adel=S. As justificativas para
esta consideracdo tém inerentes, principalmentdyagdes de natureza académica e, em
segundo plano, motivacdes de natureza institugisoaiocultural e econémica. A Tabela

7.2 relaciona alguns fragmentos destas justifiaatassociadas as respectivas motivagoes.
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Tabela 7.2: Justificativas e motivagdes das IES Brasileirasa pansideracéo da

internacionalizacdo como uma prioridade.

Motivacdes inerentes a
justificativa para
priorizacéo da
internacionalizacéo

Trechos das justificativas para priorizacéo

Motivagdes de natureza
Académica

Identificadas 70% das
justificativas
apresentadas

“E mais uma forma de atingirmos prestigio interrawl e com isso, desenvolver mais ainda a pesquisasino e a
extensdo na instituicao”.

“Consideramos a internacionaliza¢édo importantissitambém para a elevacéo dos proprios padroes aceddm
(curriculos, pesquisa e inovacao), culturais (ceBvicia com a diferenca,aprendizado da toleranaia @az) e
administrativos da universidade, que s6 tem a gaobe as interac@es interinstitucionais proporcidaa pela
internacionalizac¢éo”.

“E através do processo de internacionalizagio qusdamos articular a & no contexto mundial da ed&oauperior,
buscando abrir novos espacos para o melhoramentedédade do ensino/pesquisa e extenséo e a pr@pojecdo
internacional. Esta Instituicdo busca participar dEles académicas internacionais.”

Motivagdes de naturez
Institucional

Identificadas em 40% das
justificativas
apresentadas

“A internacionalizacéo é um processo necessariapexceléncia institucional.”
“(...) faz parte do Projeto Pedagégico InstitucidrdP| a inser¢ao internacional,”

“Em funcéo do grau de importancia, a internaciozalfédo ja consta no Plano de Desenvolvimento lesital/PDI
2011-2015 da Universidade.”

Motivagdes de natureza
Sociocultural

Identificadas em 20% das
justificativas
apresentadas

“Consideramos que a preparacao de futuros profisais capazes de circular entre culturas diferentes,
habilidades em mais de um idioma, capacitadosax ldim mundo sem fronteiras e de intensas intesdizeé algo
gue néo pode faltar a formagéo académica que desmgroporcionar ao publico.”

Motivagdes de natureza
Econdmica

Identificadas em 20% das
justificativas
apresentadas

“A instituicdo busca aproveitar o momento de préeg¢nternacional pelo qual passa o Brasil, assirmoca maior
disponibilidade de recursos, para internacionalizainstituicdo, aumentando o nimero de estudarsteareyeiros
nela matriculados e fazendo com que os estudaesidentes saiam para cursar parte do curso no extér

No que se refere a formalizacdo do compromissoaarternacionalizagédo, 64% das

IES respondentes declararam ter politica ou platratégico guido da internacionalizacéo.

As diretrizes que norteiam estes aspectos tém ntese principalmente, motivacdes

académicas e, em segundo plano, motivagbes deepatunstitucional e econémica. A

Tabela 7.3 relaciona alguns fragmentos destasridest associados as respectivas

motivacoes.
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Tabela7.3: Principais diretrizes das politicas de internadiaagédo das IES Brasileiras

Motivacdes inerentes a
diretrizes das politicas
de internacionalizacéo

Trechos das diretrizes da politica ou plano estrégico guiéo da internacionalizacéo

Motivagdes de naturez
Académica

Identificadas 70% das
justificativas
apresentadas

“Inserir a Universidade no Cenario Internacional,teavés do estabelecimento de parcerias para promaié
intercambio académico e cultural da comunidade uerisitaria”.

“Nosso Plano Estratégico elege como eixos prioritéra internacionalizagdo dos programas de pés-graghio e o
incremento da mobilidade estudantil em nivel dedwacéo.”

Motivagdes de natureza
Sociocultural

Identificada em 20% das
justificativas
apresentadas

“Nossa politica se pauta pelo principio da recipidade e o compromisso com a cultura da paz, a ia¢&o entre os
povos e a preparacéo do aluno para enfrentar osafies de um mundo globalizado”

Motivagdes de natureza
Econdémica

Identificada em 20% das
justificativas
apresentadas

“Estabelecimento de parcerias com organismos fonagiures”

No que concerne aos continentes, subcontinentepaises priorizados por esta

politica, destacam-se, principalmente os paiseodiinente americano com 55%, seguido

pelos paises do continente Europeu com 44%.

No que diz respeito a operacionalizacado das atieslale internacionalizacéo, 97%

das IES afirmaram ter um gabinete ou pessoa redpeinsxclusivamente pela execucao e

supervisao das acoes referentes a estas atividades.

No que diz respeito & manutencdo financeira dasdatles relacionadas com a

internacionalizacdo, destacam-se em primeiro lagaubsidios do governo, e, em seguida,

respetivamente, os subsidios oriundos de conveériesreceitas proprias. (Tabela 7.4).

Tabela 7.4: Importancia das fontes de financiamento para magétedas atividades relacionadas

com a internacionalizacao das IES Brasileiras

Fontes de financiamento das atividades
; : > M (DP)

relacionadas com a internacionalizagédo
Subsidios do Governo 3.9 (1.7)
Subsidio de convénios 2.7 (2.0)
Receitas proprias 2.6 (2.0

No que se concerne aos elementos-chave do delingaui@ internacionalizagcéo

(objetivo especifico 1), a Tabela 7.5 apresentaiikings de importancia e de influéncia
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dosstakeholdersgda importancia das motivacdes, de desenvolvimeatesttatégias de
internacionalizacdo, dos beneficios obtidos comeama, bem como dos obstaculos
sentidos, desenvolvidos a partir do calculo dasiaséths respostas as questdes 2.1, 2.3,

2.7,2.9 e 2.14 (escalas de 1 a 5) do questiohé&mleiro que se encontra no anexo B.3.

Tabela 7.5: Rankingsda importancia e influéncia detakeholdersmotivacdes, estratégias,
beneficios e obstaculos da internacionalizacaoilBiras

. Média . Média
Ranking (OP) Ranking (OP)
Importancia e influéncia dos Stakeholders Beneficios obtidos

Gabinete de relagGes internacionais ou Respongélel 49 (2) Formagcéo global do aluno 4.0 (.9)

internacionalizac¢&o na Instituigao o Perfil e reputacéo internacional 4.0 (.9)

Reitor/Diretor 49 (.4) Melhoria da qualidade académica 3.8(1.0)

Docentes 4.6 (.6) Promocao do entendimento cultural global 3.6 (1.0)

Pesquisadores 45 (.8) Inovacéo do ensino e da investigacao 3.5(1.1)

Estudantes 4.4 (.8) Melhoria na gestao institucional 35(1.1)

Outros membros dos érgéos do governo da instituigdo | 4.2 (1.0) | Maior capacidade de atrair alunos 3.4 (1.1)

Governo 3.7 (1.1) | Inovag&o curricular/Internacionalizagéo do curdcul | 3.3 (1.1)

Staffda administracéo 3.7 (.8) Diversificag&o dos programas educacionais 3.2(1.0)

Empresas 3.1 (1.2) | Maior capacidade para atrair docentes 3.1(1.2)

Associag8es profissionais 2.8 (1.3) | Aumento de receitas 1.7 (1.1)

Comunidade local 27(1.2)

Importancia das Motivacoes Obstéaculos sentidos

Qualidade académica 4.8 (.5) Barreiras linguisticas 3.7(1.2)

Inovacéo do ensino e da investigagéo 4.7 (.6) Insuficiéncia de recursos financeiros 3.7(1.1)

Formagao global do aluno 4.7 (.7) Burocracia 3.6 (1.1)

Reputacéo e perfil internacional 4.6 (.7) Limitag6es da estrutura organizacional 3.4 (1.2)

Entendimento cultural global 4.5(.9) | Limitagdes/falta de experiéncia dtaff 3.3 (L.1)

Inovagdo curricular/internacionalizag&o do curdeul 4.4 (.9) | Administrativo T

Dlversn‘lcagao d?? progr,ar'rjas educacionais 4.4 (1.0) Insuficiéncia de auxilio financeiro do governo 3.1(1.4)

Resposta as politicas publicas 4.3(.8)

Melhoria da gestéo institucional 4.1 (1.1) | LimitagBes curriculares 3.0(1.3)

Capacidade de atrair docentes 4.1 (1.2) | Pouco interesse de alguns sectores da administrag| 2.9 (.8)

Capacidade de atrair alunos 3.9 (1.4) | Pouco interesse do corpo docente 2.4(9)

Aumento das receitas 3.1 (1.3) | Barreiras culturais 2.3(1.0)
Pouco interesse dos estudantes 2.1 (1.0)
Desmotivacéo e falta de interesse institucional 1.6 (1.0)

Estratégias desenvolvidas

Mobilidade estudantil 3.9 (.9)

Acordos e redes internacionais 3.9(.7)

Visitas de académicos internacionais 3.7(9)

Internacionalizacao da investigacéo 3.5(1.0)

Cursos de lingua estrangeira 3.5(1.3)

Mobilidade de investigadores 3.5(.9)

Mobilidade de professores 3.3(1.0)

Internacionalizagdo do curriculo 3.0(1.1)

Atividades extracurriculares 3.0(1.2)

Recrutamento de estudantes estrangeiros (gradequ@ss 29 (11

graduacao) 9 (1.1

Disciplinas de lingua estrangeira como parte ddauo 29 (1.3)

Oferta de programas de duplo grau em parceria com

instituicdes estrangeiras 2.8(1.4)

Recrutamento de professores e/ou investigadores

estrangeiros 2.7 (1.3)

Oferta_ de cursos (grqduagéo elou pés—graduag_z?\o_) 22 (1.3)

vocacionados exclusivamente para o contexto internal ' '

Mobilidade de funcionérios 2.1(1.1)
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Seguidamente foram realizados os testes de validiade variaveis do grupo
“motivagfes” para a aplicacdo da andlise fatowadentido de enquadrar o delineamento da
internacionalizacdo nos paradigmas de cooperagampeticdo ou ambos. Como pode ser
observado na Tabela 7.6, o alfa de Cronbach edoeBIKMO de medida de adequacéo da
amostra e do teste Bartlett de Esfericidade demarast a consisténcia suficiente para esta
aplicacdo, considerando as referéncias sustentaaladlarcoco (2003) destacadas no
Capitulo IV.

Tabela 7.6: Teste de validez para a aplicacdo da analise dhttas variaveis do grupo
motivac¢des, na amostra Brasileira

Variaveis do grupo
motivagoes
Alfa de Cronback .867
indice KMO 772
Bartlett de Esfericidade ao nivel de significancia .000

A analise fatorial das motivacdes identificou doasponentes através da analise do
screeplogue explicam 66.5% da variancia total das motive¢dabela 7.7). A componente
enquadramento intencional de cooperaragao e cagépetjue explica 50.1% da variancia
e compreende 08 (oito) variaveis foi assim denodan@ndo em conta a ocorréncia de
motivacdes de natureza académica e econémicauReeg, a componente enquadramento
intencional de cooperagdo é composta uma variawelegplica 16.4% da variancia e foi
assim denominada tendo em conta a ocorréncia denatizacdo de natureza politica.

Tabela 7.7: Analise fatorial das variaveis do grupo motivacées IES Brasileiras

: intendional d6 cooparagoe | 210" 2 ~ Enquadramento
VARIAVEIS competicao |ntenAC|0naI de cooperacéo
Variancia explicada 50.1% MEIEEEIEIEE LI )
Perfil e reputagao internacional 797 -.377
Internacionalizacao do curriculo .878 -.060
Inovacéo do ensino e da 806 -070
investigacao
Diversificagéq programas 890 066
educacionais
Qualidade académica .643 462
Entendimento cultural global .827 -221
Formacéo global dos alunos .845 -.291
Aumento das receitas 495 -.125
Resposta as politicas publicas .019 .769
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No sentido de determinar em que medida os bengfiagbtidos com a
internacionalizacéo correspondem as expectativstaglstituicbes foram comparadas as
meédias gerais entre as variaveis analogas dos graptivacdes (questdo 2.3) e beneficios
(questao 2.9), e para testar a ocorréncia de difaseestatisticamente significativas entre os
grupos nestes dois momentos foi utilizado o testé&/itcox Como pode ser observado na
Tabela 7. 8, os resultados indicam que ha difeseagtatisticamente significativas entre as

médias das respostas para todas as variaveisaalaalis

Tabela 7.8: Comparacéao entre as médias das motivacdes e hesefés IES Brasileiras

Motivagdes/Beneficios l\'\: 9tiyag6es Ben_efl’cios il
édia (DP) Media (DP) z
Formagao global do aluno 4.7 (.7) 4.0 (.9) -3.3035 .001
Perfil e reputacdo internacional 4.6 (.7) 4.0 (.9) -3.399, p=.001
Melhoria da qualidade académica 4.8 (.5) 3.8(1.0) -4.220, p=.000
Promocé&o do entendimento cultural global 45 (.9) .8(1.0) -3.675, p=.000
Inovacgéo do ensino e da investigacdo 4.71 (.6) Bl51) -4.362, p=.000
Melhoria na gestéo Institucional 41 (1.1) 35M1 -2.632, p=.008
Maior capacidade de atrair alunos 3.9 (1.4) 34 @) -2.064, p=.039
Inovacao curricular/Internacionalizagdo do curriculo 4.4 (.9) 3.3(1.1) -3.917, p=.000
Diversificag8o dos programas educacionais 4.4 (1.0) 3.2(1.0) -3.869, p=.000
Maior capacidade para atrair docentes 4.1 (1.2) 3.1(1.2) -3.073, p=.002
Aumento de receitas 3.1(1.3) 1.7 (1.1) -3.776, p=.000

Relativamente aos ganhos financeiros obtidos cameenacionalizagéo, verifica-se
que, neste contexto, as atividades de internaczaigdlo “Acordos e redes internacionais” e

“Recrutamento de estudantes estrangeiros” ndodéinleuido para o aumento das receitas.

No que se refere ao desenvolvimento da internaiagdo da formacdo do
contabilista, a analise realizada durante a seldggqmpulacdo-alvo permitiu constatar que,
embora apenas um pequeno numero de IES selecionaigasciam cursos de
licenciatura/pos-graduacédo em contabilidade ou @@ voltada a uma formacao
internacional, a internacionalizacdo do curricula @rincipal estratégia utilizada nesse
contexto. Do mesmo modo esta analise permitiu atarstm baixo desenvolvimento de
outras estratégias de internacionalizagdo, nomeattanrecrutamento de professores e/ou

investigadores estrangeiros, visitas de académintsrnacionais, acordos e redes

internacionais.
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7.3 Analise correlacional

A analise correlacional para a verificacdo dastefes de investigacdo compreende a
analise correlacional das variaveis compésitagrédise correlacional inter-item e envolveu
todas as variaveis dos grumtakeholdersmotivacdes, estratégias, beneficios e obstaculos.
As variaveis compoésitas foram obtidas através tlultada média das médias de todas as
variaveis pertencentes a estes grupos, tendo sdondnadasstakeholdersbrasileiros,
motivacdes brasileiras, estratégias brasileirasgfii@os brasileiros e obstaculos brasileiros.

Inicialmente foi calculado também o Alfa de Crorbatas variaveis dos grupos
stakeholdersmotivacbesestratégias e beneficios, para a amostra de 35.dasmo pode
ser visto na Tabela 7.9, com excec¢do das varideaisupo dos obstaculos, os demais grupos
obtiveram um indice de fiabilidade de Alpa de Crmkbentre moderado a elevado.

Tabela 7.9: Alfa de Cronbach das variaveis da analise corrfatiBrasileira

Grupos de Variaveis Cﬁl)fr?biih
Stakeholders .885
Motivacées .867
Estratégias .927
Beneficios 919
Obstaculos 743

Considerando estes resultadfssam feitas as andlises correlacionais compoésitas

inter-item para a verificacdo das hip6teses destiy@cao H, Hz, Hz e Ha.

7.3.1 Resultados da analise correlacional para ostie da H
Hi: Existem correlagbes positivas significativas entreimportancia/influéncia dos

stakeholders no processo de internacionalizacée mativacoes, estratégias e beneficios

do mesmo processo

As andlises correlacionais entre as variaveis ceitggstakeholderdrasileiros e as
variaveis compositas motivagdes brasileiras, €gjias brasileiras e beneficios brasileiros
resultaram em correlagdes positivas significatmasleradas e elevadas (Tabelas 7.10, 7.11
e 7.12).
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Tabela7.10: Analise correlacional entre as variaveis compésiiakeholderdrasileiros e
motivacdes brasileiras para verificacdo de H

Stakeholders  Motivagfes

brasileiros brasileiras
Stakghplders 1.000 560+
brasileiros
Motlyagoes 1.000
brasileiras

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela7.11: Analise correlacional entre as variaveis compésiiakeholderdrasileiros e
estratégias brasileiras para verificacdo de H

Stakeholders Estratégias

brasileiros brasileiras
Stakeholders 1.000 350*
brasileiros
Estrqte_glas 1.000
barsileiras

Note: * p < .05; * p <.01

Tabela7.12: Andlise correlacional entre as variaveis compositalseholderdrasileiros e
beneficios brasileiros para verificacdo de H

Stakeholders  Beneficios

brasileiros brasileiros
Stakghplders 1.000 307+
brasileiros
Bengflglos 1.000
brasileiros

Note: * p < .05; *p < .01

As andlises correlacionais inter-item realizadateemas 11 variaveis do grupo
stakeholder® as 12 varidveis dos grupos motivagdes, 15 \@sd@o grupo estratégias e 11
variaveis do grupo beneficios resultaram em 69 etagbes positivas significativas
(moderadas e elevadas) num universo de 418 padadsl, ou seja, 16% de correlacbes
possiveis. De referir que todos siakeholderobtiveram correlagdes. Os resultados desta
andlise se encontram apresentados na Tabela Afexo A deste trabalho, e sdo resumidos

por stakeholdeem ordem decrescente de correlagbes na Tabela 7.13
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Tabela7.13: Resumo das correlac¢des inter-item entre as vasides grupostakeholders
motivacoes, estratégias e os beneficios ha antosisdeira

NUmero de NUmero de .
Total de correlacdes correlagdes (’:\lourrrgﬁoadez
Stakeholders correlagdes significativas significativas si nificativ%s com
significativas com as com as gos "
motivacdes estratégias
Docentes 11 7 - 4
Outros membros dostaff administrativo 10 3 2 5
Associagdes profissionais 9 4 3 2
Comunidade local 8 2 2 4
Investigadores 7 5 2
Empresas 7 3 4
Outros membros dos 6rgéaos do governo da
. - 5 1 1 3
Universidade
Estudantes 5 3 2
Gabinete de relagdes internacionais/responsavel 4 4
pelalnternacionalizacéo
Reitor 2 1 1
Governo 1 1
Total 69 de 418 34 de 132 9 de 165 possiveig 26 de 121 possiveis
possiveis (16%)| possiveis (26%) (5%) (21%)

Considerando os resultados de ambas as analisetacmmnais € possivel associar o
aumento da importancia detakeholdersao aumento da importancia das motivagoes, ao
aumento do desenvolvimento das estratégias e, tamaé aumento da obtencdo de

beneficios. Assim, sendo, aceita-se H

7.3.2 Resultados da analise correlacional para ostie da H:
H>: Quanto maior é a importancia/influéncia dos stakdbos no processo de
internacionalizacdo, menores séo 0s obstaculos.

A analise correlacional entre as variaveis compéstakeholdersbrasileiros e

obstaculos brasileiros resultou numa correlacacsitfificativa negativa (Tabela 7.14).

Tabela7.14: Analise correlacional entre as variaveis composiialseholderdrasileiros e
obstaculos brasileiros para verificagdo de H

Stakeholders  Obstéaculos
brasileiros brasileiros
Stakeholders 1.000 -091
brasileiros
Obst_aqulos 1.000
brasileiros

Note: *p <.05; * p <.01

Os resultados da analise inter-item realizada entneportancia de cada um dos 11
stakeholder® as variaveis dos grupos dos obstaculos nécanadiccorrelacdes (positivas

e negativas) significativas. Assim sendo, rejegtdis
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7.3.3 Resultados da analise correlacional para edte da H:
Hs: Quanto maiores sdo os obsticulos a internaciongfima menos importantes sdo as

motivacdes para a mesma, menos desenvolvidas sa@str@ségias relacionadas com a

mesma e menos sao os beneficios alcancados.

As analises correlacionais entre a variavel cong@dsbstaculos brasileiros e as
variaveis compositas motivagdes brasileiras, €gjias brasileiras e beneficios brasileiros
resultaram em correlagbes positivas e negativassiggificativas (Tabelas 7.15, 7.16 e
7.17).

Tabela7.15: Analise correlacional entre as variaveis compoésibetaculos brasileiros e
motivacdes brasileiras para verificacdo de H

Motivagoes Obstéaculos
brasileiras brasileiros
Motivagoes 1.000 .080
brasileiras
Obst_ac_ulos 1.000
brasileiros

Note: *p < .05; * p <.01

Tabela7.16: Analise correlacional entre as variaveis compositetdculos brasileiros e estratégias
brasileiras para verificacdo de H

Estratégias Obstaculos

brasileiras brasileiros
Estrategias 1.000 -086
brasileiras
Obst.aqulos 1.000
brasileiros

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela7.17: Analise correlacional das variaveis compositaséuhsos brasileiros e beneficios
brasileiros para verificacdo de H

Bene_f|(_:|os Obstaculos
brasileiros
Estratégias 1.000 074
brasileiras
Bengflglos 1.000
brasileiros

Note: *p <.05; * p <.01

Os resultados da analise correlacional inter-itealizada entre as 12 variaveis do

grupo obstaculos e as 12 variaveis do grupo mdiescl5 do grupo estratégias e 11
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variaveis do grupo beneficios resultou em 22 cagfE@s negativas significativas
(moderadas e elevadas) num universo de 456 padadek de correlagdes, ou seja, 5% das
correlagcbes possiveis. Os resultados desta aralisatram-se apresentados na Tabela A.10

no anexo A, e resumidos por obstaculo em ordenedgeente de correlacdes na Tabela 7.18.

Tabela7.18: Resumo das correlac¢des inter-item entre as vasiédes grupos obstaculos,
motivacdes, estratégias e beneficios na amostsddira

Total de L\lourrrg?a;gﬁdez L\lourrrg?a;gﬁdez (’:\loﬂrrrg‘féoadez
motivacdes estratégias 05 beneficios

LimitagBes da estrutura organizacional 4 1 - 3

Burocracia 4 1 - 3

LimitagBes/falta _d_e experiéncia pessoal 3 1 ) )

administrativo
Limita¢®es curriculares 3 2 1 -
Desmotivagéo e falta de interesse institucional 2 - 2
Barreiras culturais 2 2

Barreiras linguisticas 1 1

Pouco interesse dos alunos 1 1
Melhoria da gestao institucional 1 1

Pouco interesse do corpo docente 1 1 - -

Total 22,de_456 7 de 144 possiveis| 3 de 180 possiveis| 12 de 132 possiveis
possiveis (5%) (5%) (2%) (9%)

Tendo em conta ambos os resultados ndo é possiaeionar um aumento do nivel
dos obstaculos a uma diminuicdo da importanciangaitvacées, a uma diminuigdo do
desenvolvimento das estratégias e a uma dimindedobtencdo dos beneficios. Assim,

rejeita-se H,

7.3.4 Resultados da analise correlacional para ostie da Hs
Ha: Quanto mais importantes sédo as motivacdes e quaaior o nivel de desenvolvimento

das estratégias, maiores sédo os beneficios.

As analises correlacionais entre a variavel cont@dseneficios brasileiros e as
varidveis compositas motivagdes brasileiras e tégfies brasileiras resultaram em uma

correlagéo nao significativa e uma correlagéo 8aativa elevada (Tabelas 7.19 e 7.20).
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Tabela7.19: Analise correlacional entre as variaveis compositagvacoes brasileiras e
beneficios brasileiros para verificacdo de H

Motivagdes Beneficios
brasileiras brasileiros
Motivacoes 1.000 307
brasileiras
Bengfnqos 1.000
brasileiros

Note: *p <.05; * p <.01

Tabela7.20Analise correlacional entre as variaveis compédieneficios brasileiros e estratégias
brasileiras para verificagdo de H

Estratégias  Beneficios
brasileiras brasileiros
Estrategias 1.000 520+
brasileiras
Bent_aflc_:los 1.000
brasileiros

Note: *p <.05; * p <.01

As andlises correlacionais inter-item realizadateeas 11 variaveis do grupo
beneficios, as 12 variaveis do grupo motivacdes é5avariaveis do grupo estratégias
resultaram em 73 correlagdes positivas signifiegtiimoderadas e elevadas), num universo
de 297 possiveis, ou seja, 24% das correlacbesvpessEstas correlacdes encontram-se
apresentadas na Tabela A.11 no anexo A e resumadésbela 7.21.

Tabela7.21:Resumo das correlagdes inter-item entre as vasi@s grupos beneficios,
motivacdes e estratégias na amostra brasileira

Beneficios

Total geral de
correlacdes

NUmero de
correlacdes com

NUmero de
correlacdes com

possiveis (24%)

(11%)

significativas as motivacoes as estratégias

Maior capacidade de atrair alunos 21 - 21

Promocao do entendimento cultural global 14 3 11
Inovacao do ensino e da investigacao 10 4 6
Internacionalizacéo do curriculo 8 3 5
Formacéo global do aluno 6 1 5
Diversificagdo dos programas educacionais 5 5
Melhoria da gestao institucional 3 - 3
Melhoria da qualidade académica 3 2 1
Reputacgao internacional 2 1 1

Aumento das receitas 1 1
Total 73 de 297 15 de 132 possivei 58 de 165

possiveis (35%)

Levando em consideracdo ambos os resultados @rarselacional compdsita e
inter-tem) é possivel relacionar o aumento da @dierdos beneficios estritamente ao

aumento do desenvolvimento das estratégias. Dexle,raceita-se parcialmente.H
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7.4 Consideragcdes acerca do desenvolvimento da imacionalizacdo a nivel
institucional e da formacé&o do contabilista

A andlise holistica e transversal dos resultadesridles no ponto 7.2, permitiu a
constatacdo da importancia de todas as motivac@srategias incluidos no estudo e,
consequentemente, a confirmacdo da importancia desendolvimento da
internacionalizacdo nos niveis institucional e aocasido para estas IES, assim como a

identificacdo das razbes inerentes a esta impoatdec logo, o estabelecimento do

engquadramento deste desenvolvimento.

Embora tenham sido identificados indicios de mgtes de natureza econdmica na
classificacd@o atribuida pelas IES a variavel “aumelas receitas” apresentadaranking
das motivacdes (Tabela 7.5), bem como na parti&palgsta variavel na componente
“enquadramento intencional de cooperacéo e condiétigentificada na analise fatorial e
que explica 50,1% da variancia das motivacoes, @éstem elementos capazes de
fundamentar o enquadramento do delineamento danauienalizacédo brasileira no
paradigma dual, cooperar para competir, visto queprapeticdo ndo é notavelmente
constatada neste contexto. Para aléem deste aspeetotiente académica prevaleceu nos
rankingsapresentados na Tabela 7.5, jna#ficativas para a priorizacdo e nas diretrdas
politicas apresentadas pelas IES. Deste modo, inedelento da internacionalizacdo

brasileira € enquadrado no paradigma de cooperagao.

Outro relevante aspeto para o0 entendimento do delsemento da
internacionalizacéo brasileira diz respeito a retare ao grau de impacte dos obstaculos.
Os resultados acerca do nivel de impacte percglalds IES apresentados ramking da
Tabela 7.5 destacaram, principalmente, os obstadmatureza cultural e econémica e,
em segundo plano, aqueles de natureza institucidalavia, os resultados da analise
correlacional inter-item para verificacdo de, thdicam a preponderancia daqueles de
natureza institucional e, em segundo plano, aquigesatureza cultural como os que mais
influenciam negativamente este desenvolvimento.@@amestacar que esta € a primeira vez
que os obstaculos de natureza institucional s&aackns em uma investiga¢cdo no ambito

brasileiro.

Acerca da internacionalizagdo da formacdo do cdisi@ o nivel do

desenvolvimento neste contexto se revelou incipjamha vez que a analise da selecao da
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populacdo-alvo permitiu constatar que um pequencep&al dos cursos analisados
ofereciam uma estrutura curricular com componeimntEsnacionais e/ou voltada a uma
formacdo internacional, e tinham desenvolvido euéstratégias destacadas pela literatura
especializada nesse tema. Em seu turno, os ressltda analise correlacional para
verificacdo de Hpermitiram identificar o beneficio “internacioredgdo do curriculo” entre
0s mais positivamente influenciaveis (Tabela 7@2r)03 das 12 motivacdes, e por 5 das 15
estratégias incluidas analise. Ou seja, quantorraamportancia atribuida as motivacoes e
o desenvolvimento das estratégias correlacionadaisy sera o alcance deste beneficio, o
que pode implicar que o maior desenvolvimento dermacionalizagdo da formacéo do
contabilista nestas IES estd relacionado ao debémemto de outras motivacbes e

estratégias para além da internacionalizacéo déulo.

7.5 Consideracdes acerca da importancia e influércdosstakeholdergara o
desenvolvimento da internacionalizacao

Os resultados da anélise quantitativa (calculo édiageral de caddakeholdere os
resultados postakeholdergnimero total de correlagcdes) da analise corratatioter-item
permitiram o desenvolvimento de daiankings dos stakeholdersdo ensino superior
brasileiro (Tabela 7.22).

Tabela7.22:Rankingsdosstakeholderslas IES Brasileiras

Ranking de importancia e influéncia atribuida Ranking de influéncia
(Com base nas médias verificadas) (Com base nos resultados da analise correlacional)
Gabinete de relag8es internacionais Docentes
ou Responsavel pela internacionalizagdo na Ingditui Associagoes Profissionais
Reitor/Diretor Staffda Administracéo
Docentes Comunidade local
Investigadores Investigadores
Estudantes Empresas
Outros membros dos Orgéos do Governo da Universidad  Outros membros dos Orgdos do Governo da Unigtsid
Governo Governo
Staff da Administragao Estudantes
Empresas Gabinete de relag6es internacionais ou Respongélel
Associagdes Profissionais internacionalizacé@o na Instituicdo
Comunidade local Reitor/Diretor

A partida cumpre sublinhar que todos stakeholdergncluidos nesta investigagéo

foram considerados importantes a internacionalzabéasileira e possuem alguma

correlacdo significativa positiva (moderada ou atla) com motivacdes, estratégias e
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beneficios incluidos no estudo. No que se refemm@ortancia, verifica-se o destaque
principalmente aostakeholdersnternos de natureza institucional/operacionabifgete de
relacdes internacionais ou responsavel pela intemalizacdo e reitor), seguidos por
aqueles de natureza académica (docentes, investgadestudantes). Estes resultados
sugerem que a importancia atribuida abakeholdersconsidera prioritariamente as
motivagdes institucionais e académicas, e, em skegplano, motivacdes econdémicas e
politicas. Em linhas gerais, estes resultados w&naontro aos trabalhos citados no ponto
3.2.3.3 do Capitulo Ill. De outro lado, no que @me a influéncia, cstakeholdergxternos
também se destacam nas primeiras colocacdes rdegiag, oque confirma a interacdo
entre 0 ensino superior e a sociedade como destawagonto 3.2.3.3. Cumpre notar
também a relevancia dos docentes neste contextoyermue para além de possuir o0 maior
namero de correlagcbes de um modo geral, possuiiar mamero de correlacdes com as
motivacoes, grupo identificado como mais influedoipelosstakeholdersCom efeito, esta
relevancia verifica-se no pressuposto de regulaagéotdo ensino superior Brasileiro (LDB

9394) e na literatura especializada neste refgriao.

No que se concerne a analise da influéncia, odtadss da analise correlacional
composita indicaram correlacdes significativas tpas entre a varidvel composita
stakeholder® as variaveis compodsitas motivacdes, estratédieficios e, em seu turno
os resultados da analise correlacional inter-itemadicaram correlacdes positivas
principalmente entre ostakeholders as motivacdes e o0s beneficios. Estes resultados
sugerem que o aumento da importancia e participdedtesstakeholderssignifica o
aumento da importancia das motivacdes, desenvahtordas estratégias e obtencdo dos
beneficios correlacionados. Assim sendo, € possifelir que, neste contexto, os
stakeholdergém influéncia no delineamento da internacionghpa sobretudo no que diz
respeito as motivacdes e beneficios (nesta ordemg,vez que o numero de correlacdes
(andlise inter-item) e o indice (analise compésitiare 0s mesmos é superior aquelas
encontradas entrstakeholderse estratégias. Para além das influéncias diretss d
stakeholdersnas motivacdes e beneficios, cumpre referir qua asalise também
identificou uma ligeira influéncia indireta desgakeholdersnos beneficios através das
motivacdes e estratégias, uma vez que a andlisacioga dos resultados da analise

correlacional inter-item permitiu identificar um queeno nimero de varidveis do grupo
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beneficios que possuem correlagbes com variavejsup@ motivacdes, que por sua vez sao
correlacionados com variaveis do grigtakeholders

Cumpre destacar que ostakeholders identificados como mais influentes,
designadamente, “Docentes”, “Investigadores” e “Eas@s” influenciam diretamente a o
beneficio “internacionalizacdo do curriculo”, desido pela literatura especializada e na
andlise das IES da populacdo-alvo deste contaxtem o principal pressuposto para o
desenvolvimento da internacionalizacdo da format@aontabilista. Assim, € possivel
inferir sobre a relevancia deststakeholderspara o desenvolvimento da formacédo do

contabilista neste contexto.

No sentido de ilustrar estas relacdes sugeridas pehclusdes das analises de dados
compoésitas, foi desenvolvido o esquema ilustratilas relacbes entrstakeholders
motivacOes, estratégias e beneficios no contexésileiro (Figura 7.1) no qual as
correlacdes sdo demonstradas atraves de flechasaaggpessura indica o se a correlacao é
moderada ou elevada.

Estratégias
3 \
Stakeholders
| Motivacbes \

Figura 7.1:Esquema ilustrativo das relacdes estekeholdersmotivacdes, estratégias e
beneficios da internacionalizagéo brasileira

De outro lado, ndo é possivel inferir a existéragarelacées de influéncia dos
stakeholdersios obstaculos de internacionalizacdo, uma veosguesultados das analises

correlacionais (compoésita e inter-item) néo indicacorrelagdes significativas.

A patrtir destes resultados, buscou-se o desenvehtimda tipologia de classificacédo
e do modelo de relagdes de importancia e inflaéthasstakeholdersa internacionalizacao
brasileira, recorrendo a adaptacéo da tipologiamadelo de relagdes de influéncia entre a
Universidade e seustakeholdersde Mainardes (2010). Para o agrupamento dos
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stakeholdergom caracteristicas homogéneas foi feita a arddiskisterscom 10 variaveis,
nomeadamente, “Reitor/diretor”, “outros membros dogdos do governo”, “docentes”,
“investigadores”, “estudantes’staffda administracéo”, “gabinete rela¢des internadgina
“associacdes profissionais”, “comunidade local'eenpresas”, uma vez questakeholder
“governo” foi classificado comstakeholderegulador, considerando o perfil e importancia
politica e reguladora do mesmo para o desenvoltongéa internacionalizacdo brasileira,
como constatado em alguns aspetos das andliseadds. ds resultados da analise de

clusterspodem ser observados na Figura 7.2 e na Tabda 7.2

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine
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L 1 1 L L
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Figura 7.2: Dendograma da andlise de clustersstakeholderslas IES brasileiras

Tabela7.23Clustersdosstakeholder®rasileiros

Case 3 Clusters

Reitor
Outros membros dos Orgéos do govern
Docentes
Investigadores
Estudantes
Saffda Administracdo
Gabinete rela¢des internacionais
Associagdes Profissionais
Comunidade local
Empresas

W W wWEr NP, P PDNPRP

Desse modo, a tipologia de classificacdo e o modeloelacbes de importancia e

influéncia dosstakeholdersna internacionalizacéo brasileira (Tabela 7.24igu 7.3)
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foram desenvolvidos com quatro categoriastad&eholdergtrés categorias indicadas nos
resultados da analise de clusters mais a categw@k&holdemregulador). A escolha dos
nomes destas categorias considerou o perfil de tpdade stakeholderno contexto
brasileiro, os resultados das anélises das médiasnportancia atribuida e da analise
correlacional inter-item. Importa referir que asegarias “nacstakeholder e “stakeholder
dependente” constantes no modelo original de Mdesa(2010), ndo participaram desta
tipologia, visto que os resultados da analise dbslaado demonstraram a existéncia de

stakeholdergom estes perfis.

Tabela7.24: Tipologia de classificagdo detakeholdergonsiderando a sua importancia e
influéncia no processo de internacionalizacao leiesi

8 Grau de Importancia - -
Tipo de par apa Natureza da Relagéo com a Stakeholdergjue participam da
takeholder . : o importancia internacionalizacéo categoria

SEemiE internacionalizacéo P ¢ 9
L P - Influencia, mas néo é
Regulador Média/Elevada Econdémica/politica influenciado Governo
Influéncia mutua, porém| Empresas
Parceiro Média/Baixa Social mais influencia do que Comunidade local
influenciado Associacdes Profissionais
Reitor
Docentes
. Influencia e é Investigadores
Direcional Média/elevada Airies‘t(ijtiglc(;r?acl)u influenciado de modo Estudantes
igual Gabinete de Relagbes
internacionais/Responséavel pela
internacionalizacéo
. - T E influenciado e néo Outros membros dos érgéos do governo
Operacional Média/elevada Institucional influencia Staff da administracdo
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Governo

Associacdes Profissionais
Empresas
do governo

Comunidade local - .
Staff da administracac

Reitor

Docentes

Investigadores

Estudantes

Gabinete de Relagdes internacione

Figura 7.3: Modelo de relacdes de influéncia entrestakeholderslo ensino superiol
a internacionalizacao brasileira
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Capitulo VIII - Estudo comparativo e estudo conjunb dos resultados das

analises de dados em Portugal, Holanda e Brasil.

Este capitulo contempla o estudo comparativo etwdesconjunto dos resultados
apresentados nos capitulos das analises de dadoBodegal, Holanda e Brasil
desenvolvidos no sentido de obter resultados giereerais para os trés contextos capazes
de responder as questdes de investigacao, e, aanesipo, contribuir com conclusdes a
nivel tedrico para o desenvolvimento das literatuespecializadas das areas de
conhecimento relacionadas a esta investigacaacylarimente, a contabilidade, o ensino

superior e a administracao.

O estudo comparativo dos resultados obtidos emudpart Brasil e Holanda
compreende trés partes: (a) estudo comparativpel@aonalizacédo e do delineamento da
internacionalizacao (resultados da analise quabktat quantitativa); (b) estudo comparativo
do desenvolvimento da internacionalizacdo da foémago contabilista e; (c) estudo
comparativo dos resultados das andlises de dadosnpartdncia e influéncia dos
stakeholders

Em seu turno, o estudo conjunto compreende a arnddis efeitos dostakeholders
para 0 desenvolvimento da internacionalizacdo ael niwmstitucional e para o

desenvolvimento da internacionalizacdo da formalp&ocontabilistas.

8.1 Estudo comparativo entre Portugal, Brasil e Halnda

O estudo comparativo da operacionalizacéo e doeletiento da internacionalizacéo
tem por objetivo fornecer conclusbes generalizdwsds modo a contribuir para o
desenvolvimento da estrutura conceitual deste téWaa.Tabela 8.1 apresentam-se 0s

principais resultados obtidos para os trés paisearglise, numa légica comparativa.
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Tabela 8.1: Estudo comparativo dos aspetos operacionais/o@aarmis e do delineamento da

internacionalizacéo Portuguesa, Brasileira e Haaad

Aspetos operacionais/
organizacionais e do delineamento
da internacionalizacéo

Portugal

Holanda

Brasil

Priorizacéo da internacionalizagao

Prioridade para 100% das IES
Motivagdes:

Prioridade para 87% das IES
Motivacdes:

Prioridade para 88% das IES

PR Motivacdes:
1. Académica; 1 Académica;
(Percentual e motivagdes inerentes 2. Institucional; 1. Institucional; 2' Instituci onavl'
a justificativa desta priorizacéo) 3. Econoémica; 2. Académica; ’ NS
X N 3. Econdmica;
4.  Sociocultural 3. Sociocultural. .
4.  Sociocultural
Politica ou plano estratégico de 61% das IES 4% das [ES 64% das IES
internacionalizagdo - 0
1. Académicas .
itucional itucional- 1. Académica;
(Percentual e motivacdes inerentes 2. Instltugqna, L Instltugqna, 2. Institucional;
Y d lit d 3. Econdmica; 2. Académica; 3' Sociocultura’l
as _|re nzes as.po |~|cas e 4.  Sociocultural. 3.  Sociocultural ) P
internacionalizac¢éo) 4. Econdmica;

Gabinete de relagcdes
internacionais/Pessoa responsavel
pela internacionalizacéo

78% das IES

100% das IES

97% das IES

Fonte de recursos financeiros para
a manutencao das atividades de
internacionalizacéo

Recursos financeiros da Uniédo
Europeia
Subsidios do Governo

Recursos proprios
Subsidios do Governo

Subsidios do Governo

Enguadramento das Motivaces

(Resultados das andlises fatoriais)

Enquadramento intencional de

cooperagao explica 49.1% da varian

das motivacdes
Enquadramento intencional de

competicdo explica 17.1% da variandia competicéo explica 18.2% da varianci

das motivacgdes

Enguadramento intencional de

ia cooperacao explica 48.6% da varianc
das motivagdes

Enquadramento intencional de

das motivagdes

Engquadramento intencional de

a  cooperagdo e competicdo explica

50.1% da variancia das motivagdes
Enquadramento intencional de

B cooperacédo explica 16,4% da variancia

das motivagdes

Natureza das Estratégias

(Com base nas médias dos
rankings)

Académicas e econémicas.

Académicas e econémicas

adéAsdcas e socioculturais

Natureza dos Beneficios
(Com base nas médias dos
rankings)

Académicos e econémicos

Académicos, institucionais e
econdmicos.

Académicos e socioculturais

Ganhos financeiros com a
internacionalizacéo

Principalmente através de acordos

redes de recrutamento e do
recrutamento de estudantes
internacionais

e Principalmente através de fundos
europeus, contratos de investigacao
recrutamento de estudantes

internacionais

()

Nao verificado neste contexto

Motivacdes vs. Beneficios obtidos
(Resultados das andlises Teste de
Wilcox)

Nivel pretendido nas motivagdes ain

ndo alcancado nos beneficios

la Nivel pretendido nas motivagdes quag
alcancado nos beneficios

e Nivel pretendido nas motivacdes aindpa
ndo alcancado nos beneficios

Enquadramento nos paradigmas

Paradigma dual: cooperar para
competir

Paradigma dual: cooperar para compe

i

=

Paradigncaalmeracao

Nivel da relagdo entre o aumento
da obtencédo de beneficios com a
internacionaliza¢éo e o aumento da|
importancia das motivacdes e do
desenvolvimento das estratégias

48% das correlagdes inte
item possiveis;

Correlacdes significativa
entre as motivagbes e
beneficios, e
estratégias e os beneficios.

H, aceite

entre a

v 15% das correlagdes inte
item possiveis;

v' Correlagdes significativa
entre as motivagbes e
beneficios, e entre 4
estratégias e os beneficios.

H, aceite

v 24% das correlagdes inte
item possiveis;

v' Correlagdes significativas
entre as estratégias e
beneficios

H,4 parcialmente aceite

Natureza dos obstaculos
Com base naanking das médias e
e no resultados da andlise
correlacional)

1-Econdmica e institucional;
2-Académica e Institucional;

1-Econdmica e institucional;
2- Institucional e académica;

1- Cultural e econdémica e institucional;
2- Institucional e cultural;

Impacto dos obstaculos no
desenvolvimento da

internacionalizacéo

No desenvolvimento das estratégi

H; parcialmente aceite

Hs; rejeitada

Hs; rejeitada
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A partir da analise dos aspetos operacionais/argeininais é possivel inferir que,
embora Portugal se destaque como o pais onderadaienalizacdo € mais reconhecida
como uma prioridade, a Holanda possui um maiomied@mento organizacional, uma vez
que é o pais com maior numero/percentual de irggiga que retine maiores condicdes
operacionais de internacionalizacdo, nomeadamewléicp, gabinete de relacdes
internacionais e recursos proprios para manutetigdatividades.

No que se refere ao delineamento da internaci@u@, a vertente académica revela-
se como principal componente das politicas, mobiesg estratégias e beneficios,
demonstrando que, em linhas gerais, este € o painfdd condutor da internacionalizacao
nestes contextos. Todavia, cumpre também ressaltalevancia da vertente econémica
verificada em segundo plano nestes aspetos e fidadé nos resultados da analise dos
ganhos financeiros a partir do desenvolvimento @dvidades relacionadas a
internacionalizacdo nos contextos holandés e po#gigNo ambito portugués esta
relevancia pode ser também verificada nos reswdtaderca das fontes de financiamento
para manutencéo das atividades relacionadas aactenalizacdo, onde os recursos da EU

surgem como muito relevantes.

Para além de sobressair no ambito operacional/@agaonal, a Holanda também
mostrou ter o maior nivel de desenvolvimento deltados a partir da internacionalizagéo,
posto que na analise de correspondéncia entretasagies e os beneficios (teste de Wilcox
Tabela 6.8) os resultados indicaram que 5 dos eflméws foram alcancados na mesma

medida face as respetivas expectativas instituisona

Diante destas consideracfes, € possivel remataia oernacionalizacdo tem-se
mostrado um relevante aspeto para o desenvolvingengémsino superior destes paises, que
esta relevancia decorre dos beneficios inerenteara,esta consecucéo, se faz importante
um delineamento institucional assentado numa viedentada de modo dualista
considerando a complementaridade dos paradigma®azeracdo e competicdo, assim
como uma estrutura organizacional/operacional (sesu humanos/financeiros/fisicos)
capaz de suportar este desenvolvimento. Cumpneriafeda a relacéo entre o aumento da
importancia das motivacdes e do desenvolviment@si@atégias e o aumento da obtencao
dos beneficios com a internacionalizacéo, verifigaincipalmente no contexto Portugués.

Relativamente aos obstaculos, embora seja possivstatar a relevancia dos mesmos
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principalmente daqueles de natureza institucionaf é possivel confirmar o impacte

negativo dos mesmos na importancia das motivacdes trés contextos, e no

desenvolvimento das estratégias nos contextos Hi&dgam Brasileiro.

Por sua vez, o estudo comparativo do desenvolvondatinternacionalizacdo da

formacgao do contabilista em Portugal, Holanda esiB(d@abela 8.2), tem por objetivo

verificar o nivel de importancia e do desenvolvitoaeste aspecto nestes paises a partir da

analise realizada durante a selecdo da populagéadal investigacao (critério de selecéo

descrito no ponto 4.2.2), assim como, identificas resultados das analises de dados dos

mesmos, implicacdes para este desenvolvimento.

Tabela8.2: Estudo comparativo do desenvolvimento da inteamatizacdo da formacao do
contabilista

Portugal

Holanda

Brasil

Grande maioria dos cursos analisag

Grande maioria dos cursos ofere
osma estrutura curricular que conté

ia
mUm pequeno nimero de cursos analisa

dos

A o r—— oferepla uma estrutura (_:urrlcula_rq ecomponentes |ntern~a<:|_ona|s _e/ mferepla uma  estrutura currl_cula_r que
internacionalizacdo do curriculo contém componentes internacionais/oltada a uma formagéo internacionalcontém componentes internacionais efou
¢ " | elou voltada a uma formagdo voltada a uma formacéo internacional
€ .de outras  estrategias internacional. Consideravel desenvolvimento de
relacionadas a outras estratégias deBaixo desenvolvimento de  outrgs
internacionalizacéo da formacdo| Discreto desenvolvimento de outrasinternacionalizacdo, designadament@stratégias de internacionalizacgo
do contabilista dos cursos de estratégias, nomeadamente, oferta de programas de duplo grau gmmomeadamente, recrutamento de
licenciatura em contabilidade da| Mobilidade estudantil, acordos e redeparceria com instituicoes estrangeirasprofessores e/ou investigadores
populacio-alvo internacionais, cursos de lingyaacordos e redes internacionajsgstrangeiros, visitas de académiqos
' estrangeira e visita de académidosnternacionalizacdo da investigagdojnternacionais, acordos e redes
internacionais, visita de académicos internacionaig énternacionais
mobilidade de professores.
O aumento do alcance do benefigi N e
. o . cb aumento do alcance do benefigid® aumento do alcance do benefigio
internacionalizacdo do curriculol' .: . o x p [ : o p . p
. . internacionalizacdo do curriculol “internacionalizagdo do curriculo” esta
estd relacionado ao aumento pa . . . . A
. A estd relacionado ao aumento {aelacionado ao aumento da importancialde
importancia de 6 das 12. A S . o .
importancia de 2 das 12 motiva¢ées3 das 12 motivacdes analisadas, e aumento

Implicagdes para este
desenvolvimento a partirdos
resultados da analise dos dados

motivagbesanalisadas, e aumento
desenvolvimento de 13 das 1]
estratégias de internacionalizag
analisadas.

Nivel de impacte para
desenvolvimento da formagdo d
contabilista: alto

aumento d
das 1

analisadas, e

510desenvolvimento de 7

(S =3
0!

estratégias de internacionalizag
analisadas.
Nivel de impacte para

O

contabilista: médio

desenvolvimento da formagdo d

5de internacionaliza¢é@o analisadas.
A0

Nivel de impacte para o desenvolvime|
oda formac&o do contabilista: médio

odo desenvolvimento de 5 das 15 estratégias

A partir da analise do quadro acima é possivelrimf&cerca da relevancia do

desenvolvimento da internacionalizacdo do curricelale outras estratégias para o

desenvolvimento da internacionalizacao da formdgamntabilista, visto que se mostraram

presentes na maioria das IES dos contextos Holamd&stugués, e em algumas IES do

160



contexto brasileiro. Do mesmo modo, é possivelinfeie um maior desenvolvimento das
estratégias de internacionalizacdo de um modo geydé implicar positivamente no

desenvolvimento da internacionalizacdo da formalgacontabilista.

Face ao exposto nestes dois estudos comparapassi/el rematar que os beneficios
advindos a partir do maior desenvolvimento da imgeionalizacao sédo essenciais tanto para
as IES, a nivel institucional, como para a formagdaontabilista, em particular. Nesse
sentido, no intuito de entender o papel sakeholdergpara este desenvolvimento, se fez
necessario o estudo comparativo dos resultadosamidses de dados da importancia e
influéncia dos stakeholdersnos trés contextos, de modo a conceder conclusdes
generalizaveis para responder as questdes de igagsi, contribuir para o
desenvolvimento do enquadramento tedrico da inteynalizagéo, assim como contribuir

para o desenvolvimento da teoria dtekeholdersA Tabela 8.3 apresenta este estudo.
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Tabela8.3: Estudo comparativo acerca da importancia e inflizénos trés contextos

Andlise da importancia

Portugal

Holanda

Brasil

Participacéo dos
stakeholderso governo
das IES

Representatividade para
stakeholdersnternos e externos
estabelecida em pressuposto le:

Representatividade para

stakeholdersnternos e externos
jabstabelecida em pressuposto le

r

yal

Com excecéo dos professores, a
epresentatividade paséakeholdersnternos
e externos néo esté definida no pressuposto

legal

Rankingscom base na
importancia/influéncia
atribuida

Unido Europeia
Reitor/Gabinete de relacdes
internacionais ou Responsavel
pela internacionalizacéo na
Instituicéo
Docentes
Estudantes
Outros membros dos Orgéos dp
governo da instituicao
Investigadores
Governo
Staffda administracao
Empresas
Associagdes profissionais
Comunidade local

Reitor
Staff da Administracéo

Outros membros dos Orgéos d

Governo
Estudantes
Docentes
Investigadores
Governo
Unido Europeia
Empresas
Gabinete de relagdes

internacionais ou Responsavel

pela internacionalizacéo na
instituicao
Associagoes profissionais
Comunidade local

D

Gabinete de relag6es internacionais
ou Responsavel pela internacionalizacdo
Instituicdo
Reitor/Diretor
Docentes
Investigadores
Estudantes
Outros membros dos Orgéos do Governo
instituicao
Governo
Staffda Administracéo
Empresas
Associagoes profissionais
Comunidade local

na

da

Razdes inerentes a

dosstakeholders

importancia atribuida 1- Econdmica; 1- Académica; 1-  Institucionai;
aos diferentes 2-  Politica; 2- Institucional; 2-  Académica;
stakeholders 3- Académica; 3- Econdmica; 3- Econdmica;

(Conclusdes da andlise 4-  |Institucional. 4-  Politica. 4-  Politica.

de dados de cada pais)

AL B e Portugal Holanda Brasil

Conclusées da analise
correlacional composita

Influéncia no nivel de
importancia das motivacdes,
desenvolvimento das estratégiag
na obtenc¢éo de beneficios.

N4&o influenciam os obstaculos

Influéncia no nivel de
importancia das motivacdes.

N&o influenciam os obstaculos

Influéncia no nivel de importancia das
motivagdes, no desenvolvimento das
estratégias e obtengao de beneficios.

Nao influenciam os obstaculos

Conclus6es da andlise
correlacional inter-item

Total geral de correlages
significativas: 83

Totais de correlagGes com:

Motivacdes: 22
Estratégias: 42
Beneficios: 19

Totais de correlagdes
significativas por tipo de
Stakeholder:

Internos: 28
Externos: 50

NUmero destakeholdergjue
possuem correlagdes: 9 dos 14
incluidos na andlise.

Total geral de correlagGes
significativas: 39

Totais de correlagbes com:
Motivacdes: 24
Estratégias: 4
Beneficios: 16
Totais de correlagdes
significativas por tipo de
Stakeholder:

Internos: 35
Externos: 4

NUmero destakeholdergjue

possuem correlagdes: 9 dos 12

incluidos na andlise.

Total geral de correlagGes significativas: §9
Totais de correlagdes com:
Motivacdes: 21
Estratégias: 5

Beneficios: 10

Totais de correlagdes significativas por tigo
de Stakeholder

Internos: 44
Externos: 24

NUmero destakeholdergjue possuem
correlagées: todos os 11 incluidos na anal

Resultados dos testes d¢

H, aceite

H,parcialmente aceite

H, aceite
H; rejeitada

correlacional)

Outros membros dos Orgéos d
governo da instituicdo
Reitor
Investigadores

Staffda Administracéo
Comunidade local
Associagoes profissionais
Empresas

hipéteses H, rejeitada Horejeitada
Docentes
Comunidade local . Associag8es profissionais
Reitor L =
Estudantes : Staffda administracéo
™ T Investigadores )
Associagdes profissionais o bros dos 6rgos d Comunidade local
. ; A Empresas utros membros dos orgaos Investigadores
Rankingsde influéncia o = governo da instituicdo
Staffda administragéo da Empresas
(Com base nos L Estudantes o bros dos 6rados d 4
resultados da analise Instituicdo Professores utros membros dos 6rgéos do governo fla
Governo Governo da instituicéo

Estudantes

Gabinete de relag6es internacionais ou

Responsavel pela internacionaliza¢éo na
instituicao

Reitor/Diretor
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Influéncia direta
para o desenvolvimento
da internacionalizacéo
da forma_g_éo do _ Sim _ S!m sim
contabilista Comunld_adie local, Qst_udar_nes Reitor, Investl,ga(jores, Outros Docentes, Investigadores e Empresas
(Com base nas associacdes profissionais membros dos 6rgéos do governo
conclus6es acerca da
influéncia dos
stakeholder¥

Inicialmente cumpre destacar as inferéncias ga@@sca da importancia/influéncia.
Primeiro, é possivel inferir que etakeholderpossuem um papel relevante, uma vez que
todos aqueles (internos e externos) incluidos halesobtiveram um nivel de importancia
atribuida entre médio e alto nos trés contextoguiseo, é possivel inferir que, excetuando-
se 0 caso particular da Unido Europeia no conteattugués, ostakeholdersnternos sao
preponderantes nestes contextos.

Do mesmo modo importa referir as similitudes e djéacias encontradas na analise
comparativa da importancia. Por exemplo, o Govéeve quase a mesma avaliacdo de
importancia nos trés paises, embora as IES Brasilei Portuguesas dependam mais dos
recursos financeiros do governo do que as Holasdpssa 0 desenvolvimento das
atividades relacionadas a internacionalizacao. Ingerte, o stakeholder“comunidade

local” obteve a ultima colocagéo nos tréskings.

No que se refere as divergéncias, importa sublithpartida, o contraste de natureza
institucional verificado nas avaliacdes de impartanlosstakeholdersgabinete de relagoes
internacionais/responsavel pela internacionaliZagd8taffda Administracéo” entre as IES
Portuguesas e Brasileiras por um lado, e aqueldasntiesas por outro. Estes contrastes
sugerem que a internacionalizacdo holandesa pseeasn processo holistico que envolve
toda a instituicdo, como defendido pela literagspecializada (Knight, 2004; Soderqvist,
2001), ao passo que a internacionalizacdo portageidsasileira parece ser um processo
restrito somente aos setores diretamente resposs@®e outro lado, importa salientar
também o contraste verificado nas divergénciavdkegédo de importancia daakeholder
Unido Europeia feitas entre as IES Holandesas widt@sas, embora inseridas no mesmo
contexto de espaco europeu de ensino superiolfigadas por razbes de natureza
econdémica e politica, descritas nas conclusdes at@dises das respetivas analises

individualizadas por pais.
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Para além da importancia, esta analise comparaimbhém permitiu inferir sobre a
influéncia dos stakeholdersno processo de internacionalizagdo, principalmems
motivacdes, confirmada nos resultados das andmeslacionais (compadsita e inter-item)
dos trés paises, e, em segundo plano, no desaneoita das estratégias e na obtencao dos

beneficios, confirmadas nos contextos PortuguéssilBiro.

Tal como a andlise da importancia, as inferéna@asftléncia destacam similaridades
e divergéncias. Primeiro, na perspetiva da reptaseidade, ostakeholderse mostraram
mais representativos no contexto Portugués e Brasilconsiderando o ndamero de
correlacdes significativas identificadas e o numeeo hipdteses aceites na totalidade.
Segundo, na perspetiva da tipologiastakeholdergxternos se destacaram nestas analises,
principalmente nos contextos Portugués e Brasjl@imie as correlacbes significativas
(analise inter-item) correspondem, respetivamemt@0% e 35% do total de correlacbes
identificadas, ao mesmo tempo em que se destatanalpém entre as primeiras colocagdes
dosrankingsde influéncia nestes paises. E importante notaregta influéncia pode ser
considerada expressiva também no contexto Brasileuwito embora o envolvimento destes
stakeholdersio governo das IES ndo se encontre claramenteedstalo nos pressupostos
legais deste pais. Por fim, € possivel inferir gia&eholderddentificados nas primeiras
posicdes dosankingsde influéncia destes paises tém impacte diretecégmmente no
desenvolvimento da formacéo do contabilista nasdoftextos.

Acerca do impacte dos obstaculos, ndo é possiVetiique um aumento da
importancia dostakeholderssignifica a diminuicdo dos mesmos, ou vice-veusaa vez
que R foi rejeitada nos trés paises, assim como, nasgiyel inferir sobre o impacte dos
obstaculos no delineamento da internacionalizagétn que H foi aceita (parcialmente)

somente no contexto portugués.
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8.2 Andlise de dados conjunto para Portugal, Holarale Brasil

8.2.1 Andlise dos efeitos dos stakeholders para oesgnvolvimento da
internacionalizacéo a nivel institucional

Esta analise tem por escopo verificar estatisticaenes efeitos dostakeholdersas
motivacdes, no desenvolvimento das estratégiasaegoaonsecucdo dos objetivos com a
internacionalizacdo nestes paises em conjuntonassmo fornecer dados capazes de
suportar o desenvolvimento de um modelo validatlatisscamente e inédito na literatura
especializada, acerca da influéncia dasakeholders no desenvolvimento da

internacionalizacdo em nivel institucional, comevsto no objetivo especifico 08.

Para tanto, a partida foi feita uma analise cocretal entre as variaveis compaositas
stakeholdersmotivacdes, estratégias e beneficios obtidagésrdo calculo da média das
médias de todas as variaveis pertencentes a esfeEs@ que compreendeu toda a amostra
de IES respondentes dos trés paises, ou sejas@nentes. Cumpre ressaltar que, tendo
em conta que os resultados das analises de dadpaipmao confirmaram a influéncia dos

stakeholdersos obstaculos, estes ndo foram incluidos nests@ana

Os resultados desta analise resultaram em coreslggsitivas significativas entre as
variaveis compositastakeholdersmotivacdes, estratégias e beneficios, e entraraés/eis
compoésitas beneficios, motivacdes e as estraté@paanto, aceitam-se as hipoteseseH

H4 para o estudo conjunto.

Tabela8.4: Analise correlacional compdsita para o estudo emuoto para Portugal, Holanda e
Brasil

Stakeholders Motivagbes  Estratégias  Beneficios

Stakeholders 1.000 627 .260* A42%*
Motivagées 1.000 .330* .503**
Estratégias 1.000 .598**
Beneficios 1.000

Note: *p < .05; * p <.01

Desse modo, é possivel inferir que para esta amostr
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» Quanto maior a importancia atribuida atakeholdersnaior sera a importancia das
motivacdes, o desenvolvimento das estratégias l#emgho de beneficios com a
internacionalizacdo. Em outras palavrasstakeholdersnfluenciam positivamente
as motivacoes, as estratégias e os beneficiososlat internacionalizacao;

» Quanto maior a importancia atribuida as motivagda®r sera o desenvolvimento

das estratégias e a obtencdo de beneficios daantenalizacao;

Considerando estes resultados, tratou-se de ‘erific quanto osstakeholders
explicam as motivagles, as estratégias e os bmsefiteta e indiretamente utilizando a
técnica estatistica modelo de equacdes estruttea@rendo ao programa AMOS do SPSS,
assim como chegar a um modelo estatistico capegpdesentar esta influéncia. O modelo

obtido (Figura 8.1) com esta tentativa pode sdfivatdo a sequir:

MOTIVACOES

@
A48

STAKEHOLDERS BENEFICIOS
27

\ M

ESTRATEGIAS

Figura 8.1: Modelo de efeito dostakeholdersias motivacdes, estratégias e beneficios da
internacionalizacéo.

A analise do modelo de equacgfes estruturais peveiticar que ostakeholdersas
motivacdes e as estratégias explicam 48% da vaaidos beneficios. Duas das trajectorias
do modelo ndo séo estatisticamente significats&s0s casos da trajetoria dtakeholders
sobre as estratégias e dtaskeholdersobre os beneficios, enquanto as restante sawpssi

e estatisticamente significativas (p < .05).

De destacar ainda que:
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v' 39% da variancia das motiva¢fes séo explicadasvpakcao na importancia
atribuida aostakeholders

v' 11% da variancia das estratégias sao explicadas p#ito direto e indireto
dosstakeholder® pelo efeito direto das motivacoes;

v’ 48% da variancia dos beneficios sdo explicados pédito direto das
estratégias, e pelos efeitos diretos e indiretos stakeholderse das

motivacoes;
Relativamente aos efeitos indiretos presentesatehn, importa destacar o seguinte:

» O efeito indireto dostakeholdersas estratégias mediado pelas motivacoes é
dep=.171;

» O efeito indireto dostakeholdersos beneficios mediado pelas motivactes e

pelas estratégias € fe.275;

» O efeito indireto das motivacdes nos beneficiosiated pelas estratégias €
dep=.129.

Em suma, estes resultados indicam qustakeholdergproduzem um efeito direto
significativo nas motivactes e um efeito indirets ibeneficios através das motivacdes e
estratégias. Considerando estes resultados é elafiimar os efeitos datakeholderpara

o desenvolvimento da internacionalizagao.

Para além deste modelo inicial, esta investigagéthém procurou chegar a um
modelo que classificasse etakeholderse, ao mesmo tempo, demonstrasse o poder de
influéncia de cada grupo para a internacionalizagée fosse proximo aos modelos ja
desenvolvidos pela literatura especializadastakeholder®e que também se relacionasse
com a gestdo das IES. Tendo em conta esta pemsppetocurou-se chegar a um modelo
analogo ao modelo de influéncia dsiakeholdergara a gestdo das IES desenvolvido por
Mainardes (2010), uma vez que este se mostrou d¢omalppara este propdésito, por se tratar
também de um modelo desenvolvido com os resultael@svestigacdo em IES, bem como
pelo fato de ser um modelo desenvolvido para tami&monstrar relagdes de influéncia

dosstakeholders.

O modelo original de Mainardes (2010) foi desenwuvtendo em conta os

pressupostos de constru¢do de modelos tedricdrebstalos por Whettem (1989) tendo em
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conta: fatores ou variaveis, relacdo entre estesefg dindmicas que justificam a selecéo
dos fatores e as relagbes de causalidade entneoosd e fatores temporais e contextuais que

delimitam o modelo, ou seja, que determinam o ale@na extensdo do modelo.

Nesta investigacdo, os fatores ou variaveis sadlostakeholdersincluidos no
questionario de investigacdo, sendo excluidtakeholdefUnido Europeia”, uma vez que,
este ndo faz parte do contexto Brasileiro e, assimdo, ndo poderia ser incluido na analise.
A relacéo entre ostakeholder® a internacionalizacao diz respeito a duas peamis: sua
importancia atribuida e a sua capacidade de unmeinéiar o outro como comprovado nesta
investigacdo através dos resultados da anéliselaciwnal nos trés paises separadamente e
em conjunto. Por sua vez, as dinamicas que jumstifia selecéo dos fatores e as relagbes de
causualidade entre os mesmos dizem respeito asnidas sociais, psicoldgicas e
econdmicas que unificam o modelo através de umeddgndamental. Desse modo, tentou-

se agrupar ostakeholdersatravés de uma analise desters,cujosresultados podem ser

verificados na Figura 8.2 e na Tabela 8.5.

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

Rescaled Distance Cluster Combine
0 s 10 15 20 25

STk 1 1 1 1 1
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Figura 8.2: Dendograma da analise destersdos trés paises em conjunto
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Case

4 Clusters

Reitor/diretor
Outros membros dos Orgaos do
governo
Docentes
Investigadores
Estudantes
Staffda Administracéo
Gabinete de relagdes internacionais
Responsavel pela internacionalizacs
da instituicao
Associagdes Profissionais
Comunidade local

1

1

Y e )

N

Empresas
Governo

AW W W

Tabela8.5: Cluster Membershipla analise delustersem conjunto

Estes resultados foram analisados tendo em camtuseza de cadstakeholderos

resultados apresentados maskingsacima destacados, e os gruposiadgkeholdergoram

classificados tendo em conta o modelo de Mainaf@@%0) (apresentado na revisdo de

literatura) e a classificacdo atribuida na Tabet 8ssim, chegou-se a um modelo de

influéncia e importancia datakeholderpara a internacionalizac&o para o estudo conjunto,

gue é apresentado na Figura 8.3.

Tabela8.6: Tipologia de classificacdo detakeholderconsiderando sua importancia e influéncia

Nno processo internacionalizacao

Grau de Importancia

Tipo de para a Natureza da Relagdo com a Stakeholdersjue participam da
Stakeholder internacionalizagio importancia internacionalizacéo categoria
Regulador Média/Elevada Econoémica/politica Influencia, mas nao ¢ Governo
influenciado
J— . Associac8es Profissionais
Influéncia mutua, porém| Emoresas
Parceiro Média/Baixa Social mais influencia do que € p
B . Comunidade local
influenciado
Reitor
. . Outros membros dos 6rgéos do goverr
. Influencia e é
- L Académica ou . P Docentes
Direcional Média/elevada TR influenciado de modo !
institucional . Investigadores
igual
Estudantes
Staff da Administracéo
Operacional Média/elevada Institucional E influenciado e ndo Gabinete de Relagdes internacionais

influencia
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Governo

Associagdes Profissionais

Gabinete de Relactes

Empresas . S
internacionais

Comunidade local

Reitor

Outros membros dos 6rgéos do
governo

Docentes
Investigadores
Estudantes

Staff da Administracao

Figura 8.3: Modelo de relagfes de influéncia entrestakeholderslo ensino superior
a internacionaliza¢do para analise em conjunto

Esta classificacdo € considerada importante pelatura especializada uma vez que
clarifica e valoriza o papel de castakeholdera natureza de sua importancia e influéncia
dentro das dinamicas acima referidas. No entantmpoe referir que este modelo pode
variar de acordo com o contexto e a diversidades @easpetivas dostakeholdersda
internacionalizagdo, mas se aplica a amostra ohtidarés paises, aos resultados obtidos
nosrankingse na analise correlacional.

De modo a verificar também a existéncia de relagf®snfluéncia entre estes
stakeholdersfoi feita a andlise correlacional entre as varigvampositastakeholder
direcional, stakeholderregulador,stakeholderoperacional stakeholderparceiro, obtidas
através do célclulo da média das médias das vaidvemo pode ser observado na Tabela
8.7, esta analise resultou em 06 (seis) correlagigefficativas positivas entre todos estes
stakeholdersp que indica que um aumento da importancia recpentre ostakeholders
correlatos pode significar um aumento dos efeitedas dos mesmos nas motivacdes e, um
efeito indireto nos beneficios através das motigagbestratégias.

170



Tabela 8.7: Andlise correlacional entre sgakeholderslo modelo de relagfes de influéncia

Stakeholder Stakeholde Stakeholder Stakeholder
direcional rregulador operacional parceiro

Stakeholder

Direcional 1.000 .480** A423* .693**
Stakeholder

Regulador 1.000 .365* 432%%
Stakeholder

Operacional 1.000 285*
Stakeholder 1.000
Parceiro

Note: *p < .05; * p <.01
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Capitulo IX — Conclusdes, limitacGes, recomendacdesperspetivas para
futuras investigacgoes.

9.1 Conclusdes gerais

O objetivo geral desta investigacdo € analisarao ge importancia e influéncia dos
stakeholdersias motivacdes, nos obstaculos, desenvolvimentsulatégias e beneficios
relacionados com a internacionalizacdo a niveltutsbnal e ao nivel da formacéo do
contabilista em trés contextos nacionais diferefasanomeadamente, Portugal, Brasil e
Holanda.

Para a consecucdo do mesmo, fez-se necessari@lni@ote, compreender o
desenvolvimento da internacionalizacdo do ensipersor, a0 mesmo passo que confirmar
a sua relevancia a nivel institucional e param&gdo dos contabilistas, assim como analisar
a importancia dostakeholdergara este desenvolvimento em cada um destes .pBises
igual modo, fez-se necessario proceder a verifcatg influéncia dostakeholdersno
delineamento da internacionalizacdo (motivacodstégias, beneficios e obstaculos), das
motivacfes e dos obstaculos para o desenvolvimeaso estratégias e obtencdo dos
beneficios em cada um destes paises. Para o dfwmitmn estabelecidos os objetivos
especificos 1, 2, 3, 4 e 5 e foram determinadasp@seses de investigacdaq, ., Hz e Hs

a sequir:

1. Analisar, em cada um destes paises, separadanentgesenvolvimento do
delineamento e operacionalizacdo da internaciagiiz, nomeadamente ao nivel
das motivacdes, estratégias, beneficios e obstgculo

2. Analisar, em cada um destes paises, separadanoenteel de importancia dos
stakeholderpara a internacionalizacao;

3. Verificar, em cada um destes paises, separadanzeexésténcia de relacdes entre
a importancia e a influéncia dstakeholderg as principais motivagdes, estratégias,
beneficios e obstaculos para a internacionalizacao;

4. Verificar, em cada um destes paises, separadamenggau de impacte dos
principais obstaculos nas motivagfes, desenvolvionelas estratégias, e para

obtencéo de beneficios com a internacionalizac¢éo;
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5. Analisar, em cada um destes paises, separadarmartel de desenvolvimento da
internacionalizacao da formagé&o do contabilista.

Hi: Existem correla¢des positivas significativas emstrimportancia/influéncia dos
stakeholdersno processo de internacionalizacdo e as motiva@sgtégias e
beneficios do mesmo processo;

H>: Quanto maior é a importancia/influéncia dgakeholdersno processo de
internacionalizacdo, menores sdo os obstaculos;

Hs: Quanto maiores sdo os obstaculos a internackagdido, menos importantes sdo
as motivacdes para a mesma, menos desenvolvidas Egiratégias relacionadas
com a mesma e menos sao os beneficios alcancados;

Hs: Quanto mais importantes sdo as motivagbes e guadior o nivel de
desenvolvimento das estratégias, maiores séo efities.

As andlises realizadas confirmaram a importancia disenvolvimento da
internacionalizacdo a nivel institucional e partoranacdo do contabilista, bem como a
relevancia dostakeholdergara a consecucdo deste processo nos trés paasasalém
destas constatacfes, estas andlises revelaram artdnmga de um delineamento
(motivacdes/estratégias) orientado no sentido dperacdo e da competicdo e suportado
por uma estrutura organizacional/operacional (sE=Ir humanos/financeiros/fisicos)

institucionalmente holistica para a maximizacaolukeficios pretendidos.

Além disso, os resultados destas analises permiticmstatar a existéncia de razdes
de naturezas académica, social, politica, econdngicanstitucional, inerentes ao
delineamento da internacionalizacéo, verificad@ssminente nas motivacdes, mas também
no que se refere a importancia atribuidastaiseholdersao desenvolvimento das estratégias

e beneficios obtidos.

As verificagdes comprovaram a influéncia diretastakeholdersias motivacdes nos
trés paises,e no desenvolvimento das estratéga®ktencao de beneficios em Portugal e
no Brasil, e, deste modo; féi aceite nestes contextos, e parcialmente negtmtolandés.
Além disto, estes resultados permitiram confirmamiém a influéncia indireta dos
stakeholdersos beneficios, uma vez que foram identificadasrassltados das analises
correlacionais inter-item dos trés paises alguma®lacdes significativas entre variaveis

do grupo beneficios e variaveis dos grupos motes@estratégias, que por sua vez estao
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diretamente correlacionadas a alguns{akeholde(s). De destacar também a comprovacgéo
da representatividade desta influéncia nessesxtosfgosto que 0s resultados indicaram
que no Brasil todos astakeholdersncluidos nas anéalises possuem correlacdes, enseme

trés ndo possuem correlacdes em Portugal e Holanda.

De outro lado, no que se refere ao impacte dosoliss, ndo é possivel inferir que o
aumento da importancia detakeholdersignifica a diminuicdo dos mesmos, assim como
ndo € possivel inferir sobre o impacte dos obstdcuho delineamento da
internacionalizacdo. Nessa visdo, € possivel concue os efeitos positivos dos
stakeholdersém mais impacto do que aqueles negativos doa@mbles no delineamento da

internacionalizacao.

Assim sendo, € possivel concluir que um aumentongartancia atribuida a estes
stakeholdergonduz a um aumento da importancia das motivaddedesenvolvimento das
estratégias e da obtencdo de beneficios da intenadizacdo, do mesmo modo que, um
aumento da importancia das motivagbes conduz acergondo desenvolvimento das
estratégias e da obtencdo dos beneficios nestesspdiodavia, ao mesmo tempo, 0s
resultados advindos destes exames também permiidtamtificar algumas divergéncias

relevantes entre os resultados destes paises.

Assim, no intuito de chegar a conclusdes generadigdpara os trés contextos, capazes
de responder as questfes de investigacdo, os voljetispecificos 6, 7 e 8 foram

estabelecidos:

6. Realizar um estudo comparativo dos resultados @bpdra os trés paises;
7. Desenvolver um modelo estatistico para classifcag&stakeholdergjuanto a sua
influéncia e importancia para a internacionalizagao
8. Desenvolver um modelo estatistico de efeitos stakeholdersnas motivacgoes,
estratégias e beneficios da internacionalizagao.
O estudo comparativo desenvolvido a partir da se@dlas similitudes e divergéncias
das conclusfes pertinentes aos objetivos 1, 2eJ germitiu confirmar de um modo geral
a importancia e a influéncia detakeholdersao mesmo passo que permitiu rematar que as
particularidades sécioeconomicas determinam mdenp@lmente as razdes (econdmicas,
politicas, académicas e socioculturais) e os nideismportancia e influéncia do que

propriamente 0s pressupostos legais de envolvintmgstakeholders.
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Em seu turno, os resultados do estudo conjunto i confirmar os efeitos
indiretos dosstakeholdersios beneficios, através dos seus efeitos dirgi®snotivacdes e
estratégias previamente identificados nas verifieacde H Deste modo, é possivel
sustentar que, para esta amostrastageholdersinfluenciam direta e indiretamente a

obtencé&o dos beneficios relacionados a interndcagéo.

Tendo em consideracgéo todas estas inferénciassévpbdefender que a medida que
aumenta a importancia atribuida e a participacds@deholdersaumentam a obtencéo de
beneficios relacionados a internacionalizacdo alninstitucional e a formacdo do
contabilista. Do mesmo modo é possivel concluiragiparticularidades do contexto onde
esta inserida a IES determina esta medida e, psegaointe, as suas consequéncias, e, assim

responder a questéo de investigacao.

Estas afirmacdes tém implicacbes praticas para &endelvimento da
internacionalizacéo a nivel institucional e da fagdo do contabilista, e, por conseguinte,
do ensino superior, assim como relativamente aoleinvento dosstakeholdersio ensino
superior. Primeiro, estas afirmacdes confirmamtabedecido pela literatura especializada
acerca da importancia e influéncia dtakeholdersios porqués, nos meios e nos fins da

internacionalizacao (por exemplo, Knight, 2004;&00

Segundo, embora estes resultados ndo confirmem amemalmente que o
estabelecimento da participacdo dtakeholdersnos pressupostos que regulamentam o
governo das IES determine um aumento dos benefiegpera-se que estas afirmacoes
possam incentivar a avaliacdo da aplicabilidadalangéncia destes pressupostos.

De igual modo, estas afirmacfes tém implicacOescade constituem contribuicées
para o desenvolvimento da teoria detakeholderse da estrutura conceitual da
internacionalizacdo, assim como para a consolidat@dliteratura especializada em
internacionalizacdo da formacdo do contabilistaasEperspetivas sdo apresentadas nos

pontos a seguir.
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9.1.1 Contribuicdes para o desenvolvimento da Tearidosstakeholders

A consecucdo desta investigacdo forneceu fundamseqte possibilitaram o
desenvolvimento de contribui¢des conceituais eda®relacionadas as lacunas verificadas
no capitulo Il e que espera-se que sejam contibpara a consolidacdo da teoria dos

stakeholders

No ambito conceitual, esta investigagdo contritmun awuma definicdo para o termo
stakeholdeno contexto da internacionalizacdo do ensino sopgréessoa singular ou grupo
que interessa e tem interesse econdmico, e/oul,sefa politico nos propdsitos, nas
estratégias e beneficios das IES e, por conseguante capacidade de influenciar e ser
influenciado por estes aspetos. Esta definicdoéditam na literatura, pois destaca pela
primeira vez a natureza dos interesses dtakeholderdas IES ao nivel de sua
internacionalizacdo. Sobre isso, cumpre notar gueisteresse de natureza académica fica
subentendido como parte integrante do interessatieeza social, € possivel estender esta

definicdo as organizagbes em geral, ndo a restdogipenas as IES.

No ambito tedrico, importa destacar inicialmente@stribuicdes que dizem respeito
a fundamentagcdo do papel desta teoria para o de#sengnto das organizacdes e das
sociedades. A partir das conclusfes deste estudoipalmente aquelas que se relacionam
ao papel dostakeholdergxternos, foi possivel confirmar as relacdes derdafpendéncia
entre as IES e as sociedades, assim como a releinambos para este desenvolvimento.
Assim sendo, esta confirmacdo da alguns indiciosudtentabilidade econémica e social,

ainda nao discutido em estudos anteriores no arebgiecifico desta literatura.

Para além destas perspetivas, esta investigac@itbcoicom uma nova proposta de
tipologia de classificacédo (Tabela 9.1) parastadkeholdersgdesenvolvida com base numa
analise estatistica, tendo em conta a tipologipgei@a por Mainardes (2010), que considera
a natureza e o nivel da importancia e influéncia @ainternacionalizacéo, e que inclui
estratégias para gestédo dos tipostageholdersomo proposto por Savage et al. (1991).
Esta classificacdo € considerada importante ptdaatiura especializada uma vez que
clarifica e valoriza o papel de castakeholdere a natureza de seus interesses dentro das

dinAmicas acima referidas.
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Tabela9.1: Tipologia de classificacdo detakeholdeconsiderando sua importancia e influéncia
Nno processo internacionalizacao

F Grau de - Estratégia para
Tipo de Importancia para a Natureza da Relacéo com a estgo dgs
Stakeholder | ;portancia para : importancia internacionalizagio g ~
internacionalizagcdo relagdes
o L. . Influencia, mas néo €
Regulador Média/Elevada Econémica/politica influenciado Colaborar com
. - . . In’fluenc!a mutua, Considerar suas
Parceiro Média/Baixa Social porém mais influencial )
L ; expectativas
do que é influenciado
- Influencia e é
o - Académica ou . ) Defender seus
Direcional Média/elevada institucional |nf|uenci|ggglde modo interesses
e - Baixa Institucional, ou E influenciado mas Envolver no
p Social ou académica ndo influencia processo
. - L E influenciado e n&o .
Operacional Média/elevada Institucional influencia Incentivar

A partir do desenvolvimento desta tipologia foi gigel também construir um modelo
de relacdes de influéncia entre stakeholderglo ensino superior e a internacionalizagdo
(Figura 9.1), através da adaptacdo do modelo dede$ de influéncia entre a universidade
e seusstakeholdersde Mainardes (2010). De destacar que estas coigfids sdo as
primeiras da literatura especializada, até ondétar @esta investigacao tem conhecimento,
desenvolvidas através de andlises quantativa gajiva e que a0 mesmo tempo conseguem

mensurar a influéncia e importancia detakeholderspara o desenvolvimento da

internacionalizacao.

Figura 9.1: Modelo de relacdes entre stakeholderslo ensino superior e a internacionalizagédo

178



Espera-se que este modelo e a tipologia possaftessras organizacdes em geral,
uma vez que se procurou desenvolver contributodriges para serem aplicados em outros
contextos, propositos e situacdes, requerendoasa,tal adaptacdes. Assim, justifica-se o

alcance, a extensao e a utilidade dos mesmos.

No entanto, este modelo e tipologia podem seryeisgie limitagdes temporais, visto
que as percepcdOes de importancia e a influénciarpodiriar com o tempo, o que pode
significar necessidades de avaliacbes dos mesmosemiido de 0s ajustar as novas

demandas organizacionais.

9.1.2 Contribuicbes para o desenvolvimento da estwa conceptual da
internacionalizacédo e implicacbes e recomendacdearp o desenvolvimento da
internacionalizacéo da formacéo do contabilista

A consecucdao desta investigacdo tambéem fornecelafentos que possibilitaram o
desenvolvimento de contribuicbes conceituais patasenvolvimento tedrico e conceitual
da literatura especializada em internacionalizag&o ensino superior, assim como

recomendagdes para o0 desenvolvimento da interrediagdo da formacao do contabilista.

Acerca das contribui¢cdes, cumpre destacar a praglestima nova definicdo para a
internacionalizacdo do ensino superior a nivelitugbnal e nacional, desenvolvida
considerando a proposta de Knight (2004) e as ousfeb desta investigacdo: a
internacionalizacdo do ensino superior € um pracekss integracdo de uma dimensao
internacional e intercultural em todos os servigopropdsitos do ensino superior, que
considera as motivacoes, estratégias e benefi@tenglidos, assim como as perspetivas dos

contextos inerentes, e as expectativas e a inflaélos diferentestakeholdergnvolvidos.

Além disso, cumpre destacar as contribuicbes al néd@ico que constituem
elementos para consolidagdo da estrutura conceituaiternacionalizagdo. Primeiro, até
onde o autor desta investigacdo tem conhecimentanadise do desenvolvimento da
internacionalizacdo através das analises quaméitathdo tem sido um aspeto verificado na
literatura. Assim sendo, a confirmacao da importaaaa influéncia dostakeholderpara
a internacionalizagdo através de analises quawndisatbem como o desenvolvimento de

modelos estatisticos para apoiar o delineamentoteanacionalizacdo, propostos por esta
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investigacdo, constituem um aspeto inédito e untona desenvolvimento da literatura do
tema. Segundo, a identificacdo da vertente ingbihat nas motivacdes, na importancia
atribuida aostakeholder® nos beneficios, constituem uma importante dmrigdo para o

desenvolvimento da internacionalizacdo a niveitugonal.

No que respeita a formacao do contabilista, espeergue os dados e informagdes
recolhidas e dados tratados ao nivel do delineaneentganizagdo da internacionalizacao
nos trés contextos, possam sustentar a relevamgiain@rnacionalizacdo para o
desenvolvimento de um ensino da contabilidade deidamente internacional, mais
voltado as demandas da globalizacdo, especialmapge contextos onde este
desenvolvimento se encontra incipiente. De modtcpéar, espera-se que as conclusdes
desta investigacdo possam incentivar além da buteynalizacdo do curriculo, um
desenvolvimento diversificado das estratégias tirnacionalizacdo e, por conseguinte, 0
desenvolvimento holistico dos conhecimentos, ltules e competéncias para a formacéo
do contabilista.

9.2 Limitacdes e perspetivas para futuras investigées

No decurso desta investigacdo foram identificadtasaas limitagdes relacionadas a
abrangéncia das técnicas de colheita de dadospaises amostra e dasakeholders
envolvidos nas analises, que podem representarciosdide sugestdes para o

desenvolvimento de futuras investigagoes.

Inicialmente, relativamente as técnicas de colhddadados, importa justificar a
impossibilidade da aplicacdo de dois questionanios, especifico para a andlise da
internacionalizacdo a nivel institucional e, e wgwhdo direcionado a internacionalizacao
da formacéo do contabilista. Para aléem da dificlédde obter questionarios respondidos, a
justificacdo para a op¢do por um unico questiondiio respeito também ao fato das
motivacles, estratégias, e beneficios inerentesrrdatdo do contabilista terem sido
correlacionados aqueles destacados pela literaturambito institucional no exame da

literatura especializada.

No que se refere a abrangéncia dos envolvidos, mudgstacar a impossibilidade de

incluir mais stakeholdersno estudo. Por exemplo, tendo em conta o grandesmine
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stakeholdergnvolvidos, e considerando-se que seu papel cane iptegrante do governo
nestes contextos, optou-se por néo incluiratakeholderespecifico que representasse as
agencias nacionais, embora tenha sido verificata amportancia nestes contextos durante
0 exame da literatura especializada. Importa dalieue foi facultada a opcéo de incluir no
campo “outros” demaistakeholdergelevantes para a internacionalizagéo das IESp e, n
entanto, os mesmos nédo foram indicados pelas Kgf®mdentes dos trés paises.

De outro lado, urge referir a impossibilidade deluimr outros paises onde o
desenvolvimento da internacionalizacdo tem destagakevancia, nomeadamente, Estados
Unidos, Inglaterra e Austrdlia, no sentido de veaif a existéncia de possiveis diferencas e
similitudes nos resultados obtidos.
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Anexos

Anexo A - Tabelas com os resultados das analisesretacionais inter-item

TabelaA.1: Correlacdes entre as variaveis do grup&esholdes e as variaveis dos grupos

motivagOes, estratégias e beneficios da amosttageesa

STAKEHOLDERSEXTERNOS STAKEHOLDERSINTERNOS
Coeficiente Coeficiente
Comunidade local de correlagéo Estudantes de correlacao
(rho) (rho)
Motivacdo — Reputagéo e perfil internacional .482* Motivacao — Reputagéo e perfil internaciona 567**
Motivagdo- aumento das receitas 461* Motivagdo . |nov§1(;ao~do ensino e da 590**
investigacédo
Motivacéo — internacionalizagéo do curriculo 431* Motivagdo — internacionalizac&o do curriculd T743**
Estratégia — internacionalizacéo da investigag .552** Motivagao — DlverS|f|paqao dos programas .698**
educacionais
Estratégia — Acordos e redes internacionais .625* Motivacéo qualidade académica .562**
Estratégia — Mobilidade estudantil .494* Motivacéo — Melhoria da gestéo Instituciona .456*
Estratégia- Mobilidade de investigadores 444* Estratégia — Internacionalizag&o do curriculg .540*
Estratégia- Mobilidade de Professores .436* Estratégia — Mobilidade estudantil .582**
Estratégia- Mobilidade de Funcionérios AT74* Estratégia- Mobilidade de Professores AT74*
Estratégia — Recrutamento de estudantes 443* Estratégia - Disciplinas de Llpgua estrangeir 434*
como parte do curriculo
Estratégia — curso de linguas estrangeiras .709** Estratégia- atividades extracurriculares .610**
Estratégia - Disciplinas de Lingua estrangeir 577+ Estratégia — recrutamento de 469+
como parte do curriculo ’ professores/investigadores estrangeiros ’
Estratégia- atividades extracurriculares .514* Beneficio- internacionalizag¢éo do curriculo 445*
Estratégia — recrutamento de professores .553** Beneficio- inovacéo do ensino e da investigaq .430*
Estratégia - Oferta de cursos vocacionados 456 Beneficio — diversificagdo dos Programas 544
exclusivamente para o contexto internaciona educacionais ’
Estrategia - Qferta de programas de dupl_o gr AT71* Beneficio — Melhoria da qualidade académic .451*
em parceria com Instituicdes estrangeiras
Estratégia -Visitas de Académicos Internacion .593** Beneficio — Promogéo do entendimento cultu 511*
Beneficio- internacionalizacéo do curriculo .616** Beneficio — Melhoria da gestao Instittucional 577+
Beneficio- inovacéo do ensino e da investigag] .454*
Beneficio — Melhoria da qualidade académic .439*
Beneficio — Formag&o global do aluno .457*
Coeficiente Coeficiente
Associagdes profissionais de correlagéo Staff da Administracdo da Instituicdo de correlacao
(rho) (rho)
Motivacdo — Reputagéo e perfil internacional .532* Motlva(;ao-_ Inova_gao~do ensino e da .549**
investigacédo
Motivagdo- aumento das receitas AT71* Estratégia — internacionalizagdo do curriculd .505*
Motivacéo — capacidade de atrair docentes 449* Estratégia — Acordos e redes internacionaig .558**
Estratégia — Internacionalizac&o do curriculo .702* Estratégia- Disciplinas de Llrjgua estrangeir 467*
como parte do curriculo
Estratégia — internacionalizacéo da investigag .597** Estratégia- atividades extracurriculares .456*
Estratégia — Acordos e redes internacionais .567**
Estratégia — Mobilidade estudantil 439*
Estratégia- Mobilidade de Professores 480*
Estratégia- Mobilidade de investigadores .466*
Estratégia — Recrutamento de estudantes 460
estrangeiros
Estratégia — curso de linguas estrangeiras .665**
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Estratégia- atividades extracurriculares 573**
Estratégia — recrutamento de 521*
professores/investigadores estrangeiros ’
Beneficio- internacionalizacéo do curriculo .583**
Beneficio — Perfil e reputacéo internacional 432*
Beneficio- inovacéo do ensino e da investigag]
.530*
Coeficiente o Coeficiente
Empresas de correlacéo i mem(;) ;03 n?\?g rg&%?j? Bl ST de correlacéo
(rho) (rho)
Motivagdo — Reputacéo e perfil internacional .537** Estratégia— Visita de académicos internacion .603**
Motivacéo- Inovacgao do ensino e da investigagq .638** Beneficio — internacionalizagéo do curriculo 466 *
Motivacéo — capacidade de atrair docentes .466* Beneficio- Capacidade de atrair alunos 449*
Motivacéo — internacionalizagéo do curriculo .607*
Motivacéo — Diversificag8o dos programas 485+
educacionais ’
Motivacdo qualidade académica .541**
Estratégia — internacionalizagdo do curriculg .523*
Estratégia — Acordos e redes internacionais 495*
Estratégia- Disciplinas de Lingua estrangeirg 506*
como parte do curriculo ’
Estratégia — curso de linguas estrangeiras .543*
Estratégia- atividades extracurriculares 547*
Estratégia — recrutamento de 458*
professores/investigadores estrangeiros '
Beneficio- inovacéo do ensino e da investigag .430*
Coeficiente Coeficiente
Governo de correlagdo Reitor/Diretor/Presidente de correlagéo
(rho) (rho)
Motivagdo- aumento das receitas 449* Beneficio — Melhoria da gestao Institucional 432*
Motivag&o — Melhoria da Gesté&o Institucional .568** _ Coeficiente
. i ) Investigadores de correlagéo
Estratégia- curso de linguas estrangeiras .663** (rho)
Beneficio- Melhoria da qualidade académica .613** Motivagéo- Inovagéo do ensino e da .431*
investigacédo
Beneficio- Diversificagéo dos programas 576+
educacionais )

TabelaA.2:Correlagdes entre as variaveis do grsgaixeholdee as variaveis do grupo obstéaculos
para a mostra portuguesa

Coeficiente de correlacéo

Estudantes (ho)
Pouco interesse do corpo docente -453*
Staff da Administragéo Coeficiente de correlacéo
(rho)
Barreiras culturais .459*
Gabinete de relagGes internacionais ou Responsavella internacionalizacéo na Instituicéo Coefncnent(? h(i; EEEG
Pouco interesse de alguns sectores da Administragao -459*
Comunidade local Coeficiente de correlacéo
(rho)
Insuficiéncia de recursos financeiros .454*
o .. Coeficiente de correlagado
Uni&o Européia (ho)
Insuficiéncia de recursos financeiros .522*
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TabelaA.3: Correla¢des entre as varidveis do grupo obstaeudssvariaveis dos grupos

motivacoes, estratégias e beneficios da amostraguasa

OBSTACULOS

Obstéaculo- Pouco interesse do corpo docente

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Motivacéo — diversificac@o dos programas educatona
Motivagao-formacéo global dos alunos
Motivagao- capacidade de atrair alunos

Motivacéo — capacidade de atrair docentes
Estratégia-internacionalizagdo do curriculo
Estratégia-internacionalizagao da investigacédo
Estratégia — mobilidade estudantil
Estratégia- mobilidade de investigadores
Estratégia — Recrutamento de estudantes estrasgeiro
Estratégias — cursos de lingua estrangeira
Estratégia - Disciplinas de Lingua estrangeira cparte do curriculo
Estratégia — atividades extra curriculares
Estratégia — recrutamento de Professores estrasgeir
Estratégia- programas de duplo grau
Estratégia -Oferta de cursos vocacionados exclngige para o contexto internacion
Beneficio- reputagdo
Beneficio - Internacionalizacéo do curriculo
Beneficio inovagao do ensino e da investigacéo
Beneficio diversificacdo dos Programas educacionais
Beneficio — Melhoria da qualidade académica
Beneficio- Promogéo do entendimento cultural
Beneficio — Aumento das receitas
Beneficio — capacidade de atrair alunos
Beneficio — Maior capacidade de atrair professores

-520*
-543*
-451*
.-635**
.-556**
-653**
-578**
~611*
-642**
.-504*
-469*
-537*
S137*
.-588**
-519*
.-558**
-607**
-635**
-661*
-430*
-456*
.-645*
-559**
- 739%*

Obstaculo-Desmotivagao e falta de interesse Institional

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Motivagao — internacionalizagao do curriculo
Motivagao — Diversificagcdo dos Programas educadsona
Motivagéo — qualidade académica
Motivagéo entendimento cultural global
Motivacao — capacidade de atrair docentes

.-498*
511
-AT72*
.-636**
.-499*

Obstéaculo-LimitagGes/falta de experiéncia do stafdminstrativo

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Estratégia — Mobilidade de investigadores
Estratégia- Recrutamento de estudantes estrangeiros
Estratégia — Disciplinas de lingua estrangeira cparte do curriculo
Beneficio — Maior capacidade de atrair alunos

-490*
-435*
-584**
.-435*

Obstéaculo-Limitag6es da estrutura Organizacional

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Motivagao- internacionalizacéo do curriculo
Motivacéo — inovagdo do ensino e da investigacdo
Estratégia — Mobilidade de investigadores

.-586**
-493*
-A67*

Obstéaculo-Pouco interesse de alguns sectores da Admstracéo

Coeficiente de
correlagéo (rho)

Estratégia — internacionalizacédo do curriculo
Estratégia — Disciplinas de lingua estrangeira cparte do curriculo
Beneficio — Maior capacidade de atrair alunos

.-516*
-449*
-432*

Obstéaculo-Barreiras linguisticas

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Estratégia — Programas de duplo grau com InstisigStrangeiras

-488*

Obstaculo-Barreiras Culturais

Coeficiente de
correlagao (rho)

Motivagdo- Formagao global do aluno

-542**
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Tabela A.4: Correlag8es entre as variaveis do grupo benefécassvariaveis dos grupos
motivacdes e estratégias portuguesas

BENEFICIOS BENEFICIOS
Coeficiente - = . Coeficiente
Beneficio - Reputacéo internacional de correlacéo S = LT 9 QRIS de correlacéo
(tho) investigacéao (tho)
Motivacéo — capacidade de atrair docentes| .505* Motivacéo- internacionalizac¢&o do curriculo AT2*
Estratégia-internacionalizag¢do do curriculo 576* Motivacéo — diversificac@o programas .439*
Estratégia- internacionalizagdo da investigac. .817* Motivacéo — capacidade de atrair alunos .494*
Estratégia — acordos e redes internacionais .601** Motivagao-capacidade de atrair docentes .566**
Estratégia — Mobilidade estudantil .626** Estratégia- internacionalizacéo do curriculo 743**
Estratégia- mobilidade de investigadores 607** Estratégia- internacionalizagdo da investigac. .844*
Estratégia- recurtamento de estudantes 792* Estratégia — acordos e redes internacionais .450*
Estratégia- curso de linguas .531* Estratégia- mobilidade estudantil 773
Estratégia- cursos de linguas como parte d 611+ Estratégia — mobilidade de investigadores .826**
curriculo ' Estratégia — mobilidade de professores 761%
Estratégia- atividades extra curriculares .490* Estratégia — mobilidade de funcionarios .610**
Estratégia- recurtamento de professores .592** Estratégia —recrutamento de estudantes .698**
Estratégia — cursos vocaqionados exclusivam 469+ Estratégia — curso de linguas .614**
para o contexto internacional ’ Estratégia — disciplinas estrangeira como pa .631*
Estratégia - Desenvolvimento de Programas 590 _ do curriculo
duplo grau ’ Estratégia- recrutamento de professores .654**
Estratégia — visitas de académicos internaciol .502* Estratégia- cursos vocacionadqs exclusivame| 607+
ao contexto internacional ’
Estratégia- programas de duplo grau 578**,
Estratégia- visitas de académicos internacion 499**
- . s Coeficiente Coeficiente
ERIEIED - Interpamonahzagao ol de correlacdo | Beneficio - Diversificacéo dos Programas | de correlagéo
curriculo
(rho) (rho)
Motivagdo — internacionalizac&o do curriculd .460* Motivacao- internacionalizac&o do curriculo ATT*
Motivacdes — divers_ifice}géo programas 261* Motivacéo — diversificagéo programas .486*
educacionais ' Motivacéo — capacidade de atrair alunos .683**
Motivagdo- qualidade académica AT71* Motivacédo-capacidade de atrair docuntes .620**
Motivacao — aumento das receitas .529* Motivacao- melhoria da gestéo internaciona .555**
Motivacéo — capacidade de atrair docentes| .559* Estratégia- internacionalizagdo da investigac. .789*
Motivacdo-melhoria da gestao institucional .520* Estratégia — internacionalizacdo do curriculg 511*
Estratégia — internacionalizagdo do curriculd .697** Estratégia- mobilidade estudantil .561**
Estratégia — internacionalizagdo da investigag .803** Estratégia — mobilidade de investigadores 710*
Estratégia- acordos e redes internacionais .528* Estratégia — mobilidade de professores .504*
Estratégia — mobilidade estudantil 724** Estratégia — mobilidade de funcionérios 463*
Estratégia —mobilidade de investigadores 743** Estratégia —recrutamento de estudantes .602**
Estratégia — Mobilidade professores 731 Estratégia — curso de linguas estrangeiras .690**
Estratégia — mobilidade funcionarios .709** Estratégias — disciplinas' estrangeiras como p. 5g5*
Estratégia — recutamento de estudantes 659%+ do curriculo
estrangeiros ' Estratégia- atividades extra-curriculares .692**
Estratégia- atividades extra-curriculares .483* Estratégia . recrutamento de professores .B57**
Estratégia . recrutamento de professores .599** Estratégia- programas de duplo grau .558**
Estratégia- cursos vocacionados para o contg 708%* Estratégia — visitas de académicos internaciol .462*%
internacional '
Estratégia — programas de duplo grau .640**
Estratégia — visitas de académicos internaciona 661**
o _ _ - Coeficientg Beneficio - Coeficientg
Beneficio - Melhoria da gestéo Intitucional | de correlacéo Melhoria da qualidade académica de correlacao
(rho) (rho)
Motivacéo reputacéo .502* Motivacéo — diversificag@o programas .453*
Motivagdes-internacionalizacéo do curriculo .491* Motivacéo — capacidade de atrair alunos .692*
Motivacéo — Diversificag8o dos programas 431* Motivagao-capacidade de atrair docentes .591**
Motivacéo — qualidade académica .516* Motivagdo- melhoria da gestéo internaciona .554**
Motivacéo — capacidade de atrair alunos .521* Estratégia- internacionalizagdo da investigac. .698**
Motivacao — melhoria da gestéo Instituciona 714* Estratégia — internacionalizagdo do curriculd .493*
Estratégia- internacionalizagcdo da investigac. .485* Estratégia- mobilidade estudantil .588**
Estratégia- cursos de lingua estrangeira .483* Estratégia — mobilidade de investigadores .602**
Estratégia_— desenvolvimento de lingua 453+ Estratégia — mobilidade de professores .519*
estrangeira como parte do curriculo ' Estratégia-recrutamento de estudantes AT78*
Estratégia — atividades extra-curriculares .468* Estratégia- curso de linguas .641**
Atividades extra-curriculares .540*
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Estratégia. recrutamento de professores A470*
Estratégia- programas de duplo grau . 498*
Estratégia — visitas de académicos internaciol .611*
- y Coeficientg Beneficio - Coeficientg
Beneficio - Formagéo global do aluno de c((;;]rce;)lagao Promocio do entendimento cultural global de c((;;]rce;)lagao
Estratégia- mobilidade estudantil .553** Motivacéo — capacidade de atrair alunos 458*
Estratégia — mobilidade de funcionérios .504* Motivagdo- melhoria da gestéo internaciona .561**
Estratégia- cursos vol_tados para o contextd 710% Estratégia — internacionalizagéo do curriculg 507*
internacional ' Estratégia- internacionalizagdo da investigac. .643*
Estratégia- programas de duplo grau .627** Estratégia- mobilidade estudantil 715**
Estratégia — visitas de académicos internaciol .645** Estratégia — mobilidade de investigadores .604**
Estratégia — mobilidade de professores .641*
Estratégia — mobilidade de funcionarios .692**
Estratégia-recrutamento de estudantes 494*
Estratégia- curso de linguas .504*
Estratégia- disciplinas de estrangeira como pa 575**
do curriculo
Estratégia — recrutamento de professores .514*
Estratégia- cursos vocac_ionados _exclusivame 847+
para o contexto intermacional ’
Estratégia- programas de duplo grau .724*
Estratégia — visitas de académicos internaciol 573 **
Coeficiente - Coeficiente
Beneficio- Aumento das receitas de correlacéo ] ECIEE: de correlagéo
Maior capacidade de atrair alunos
(rho) (rho)
Motivagao — resposta as politicas publicas .465* Motivagao — resposta as politicas publicas .534*
Motivacéo- aumento das receitas 637** Motivacéo — capacidade de atrair docentes| .622*
Motivacéo — capacidade de atrair docentes| 707* Estratégia —internacionalizagéo do curriculo .492*
Estratégia- internacionalizagdo da investigac. .702** Estratégia- internacionalizacdo da investigac. .740**
Estratégia- mobilidade estudantil .554* Estratégia- mobilidade estudantil .648**
Estratégia — mobilidade de investigadores .689** Estratégia — mobilidade de investigadores .760**
Estratégia — mobilidade de professores .552* Estratégia — mobilidade de professores .B37*
Estratégia — mobilidade de funcionérios .510* Estratégia — mobilidade de funcionérios .592*
Estratégia —recrutamento de estudantes .725** Estratégia —recrutamento de estudantes .768**
Estratégia- curso de linguas .461* Estratégia- acordos e redes internacionais .454*
Estratégia- disciplinas de estrangeira como pg 471 Estratégia- disciplinas de estrangeira como pa 506+
do curriculo ’ do curriculo ’
Estratégia — recrutamento de professores .638** Estratégia — recrutamento de professores 620+
Estratégia- cursos vocaci_onados ‘exclusivame A54% ' estrangeiros '
para o contexto internacional ’ Estratégia- programas de duplo grau .532**
Estratégia- programas de duplo grau .570** Estratégia — visita de académicos internacion .503*
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TabelaA.5: Correlacdes entre as variaveis do grup&esholdes e as variaveis dos grupos
motivacoes, estratégias e beneficios da amostendesa

STAKEHOLDERSINTERNOS

STAKEHOLDERSEXTERNOS

Coeficiente de

Coeficiente

Reitor correlagcao Comunidade local de correlacéo
(rho) (rho)
Motivacédo - inovagéo do ensino e da 535+ Motivagdo- entendimento cultural .451*
investigacao ’ Motivacdo — aumento das receitas 476
Motivacéo — internacionalizagéo do curriculg 431*
Motivacéo — diversificacdo dos programas 450+
educacionais ’
Motivacéo — formagao global do aluno .566**
Motivacdo — melhoria da gestéo instituciona .484*
Motivacéo - Melhoria qualidade académica .702*
Estratégia — internacionalizagéo do curriculg .425*
Beneficio — formag&o global do aluno .414*
Beneficio — melhoria da gestao institucional .484*
n Coeficiente de Coeficiente
I EsiEpibizs correlagcao Associagdes Profissionais de correlacéo
(rho) (rho)
Motivacéo — internacionalizagéo do curriculg .498* Motivacao — aumento das receitas .589**
Motivacédo - inovagéo do ensino e da 654%
investigacao '
Motivagdo — melhoria da qualidade académi .560**
Motivacéo — formagao global do aluno .460*
Motivacéo — respostas as politicas publicas .456*
Motivacéo — melhoria da gestéo instituciona| .642*
Estratégia — mobilidade de investigadores .446*
Estratégia — disciplina de lingua estrangeirg 455+
como parte do curriculo )
Coeficiente de Coeficiente
Outros membros do Governo correlacao Empresas de correlacao
(rho) (rho)
Motivacéo — internacionalizac&o do curriculg 446* Motivagcdo — melhoria da gestéo instituciona| 572
Motivagdo — inovag&o do ensino e da pesqui .B47**
Motivagdo — melhoria da qualidade académi .518*
Motivacéo — formacgé&o global do aluno 537
Estratégia — mobilidade estudantil .480*
Estratégia — disciplina de lingua estrangeirg 294+
como parte do curriculo ’
Beneficio — melhroria da gestéo institucional .434*
Coeficiente de
Estudantes correlacao
(rho)
Motivacgao — perfil e reputacdo internacional .499*
Motivacao — promogéo do entendimento cultu 623%
global ’
Motivacao — capacidade de atrair alunos 547
Beneficio- perfil e reputagédo internacional 475*
Beneficio — promogao do entendimento cultu 02
global 5
Beneficio — maior capacidade de atrair alung .633**
Coeficiente de
Professores correlagcao
(rho)
Motivacao — entendimento cultural global .495*
Beneficio — entendimento cultural global .502*
Beneficio — maior capacidade de atrair 435+

estudantes

Staff administrativo

Coeficiente de

correlacao
(rho)
Motivagdo — entendimento cultural global .675**
Beneficio — aumento das receitas AT73*
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TabelaA.6: Correla¢des entre as variaveis do grstakeholdee as variaveis do grupo obstaculos
para a mostra holandesa

Investigadores

Coeficiente de correlacéo

(rho)
Obstaculo- desmotivacéo e falta de interesse ustial -634**
Obstéculo — Pouco interesse dos estudantes -473*
Obstéculo — barreiras cultuais .-455*
Obstéaculo — limitagdes curriculares -482*
Reitor Coeficiente de correlacéo
(rho)
Obstaculo- Pouco interesse do corpo docente -462*
Obstaculo - Desmotivagéo e falta de interessetuicgtinal -.570**
Outros membros dos Orgdos do Governo da Universidad Coefncnent(? h(i; EEEG
Obstaculo- Desmotivagéo e falta de interesse icstinal -.464*
- 2 Coeficiente de correlacéo
Uni&o Européia (ho)
Obstéaculo — Barreiras linguisticas 571
Obstéaculo — limitagdes curriculares 434*
Coeficiente de correlacéo
Empresas (ho)
Obstéaculo — limitagBes/falta de experiéncia dd st@ministrativo .482*
Comunidade local Coeficiente de correlacéo
(rho)
Obstacle — Pouco interesse de alguns sectoresrdmisttacéo .503*
Obstéculo- burocracia 433*
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TabelaA.7:Correlagdes entre as variaveis do grupo obstédeudssvariaveis dos grupos

motivacoes, estratégias e beneficios das IES hedaisd

OBSTACULOS

Obstéaculo- Pouco interesse de alguns sectores damfidistracéo

Coeficiente de
correlagéo (rho)

Motivacgéo- inovagado curricular/internacionalizagocurriculo
Estratégia — internacionalizagdo do curriculo
Motivagao- inovagéo curricular/internacionalizagiocurriculo
Beneficio- inovagao curricular/internacionalizagi®ocurriculo
Beneficio — Formag&o global do aluno
Beneficio — Promogao do entendimento cultural dloba
Beneficio — Melhoria académica

.-502*
-.525*
-.437*
-.551*
-.459*
-624**
-.429*

Obstaculo-Desmotivagao e falta de interesse Institional

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Motivacao — Inovagéo do ensino e da investigagao
Motivacdo — Melhoria da qualidade académica
Motivagdo — Melhoria da gestao Institucional

Estratégia — internacionalizagéo da investigagdo
Estratégia — Mobilidade de investigadores
Estratégia — lingua estrangeira como parte doatuori

-.433*
-422*
-. 538**
-.493*
-.460*
-473*

Obstaculo-Burocracia

Coeficiente de
correlagao (rho)

Estratégia — Mobilidade de professores
Estratégia — Mobilidade de funcionario
Estratégia — cursos voltados exclusivamente a@gtminternacional
Beneficio — inovagao curricular/internacionalizag@ocurriculo
Beneficio — promocéo do entendimento cultural dloba
Beneficio — Formag&o global do aluno

.-509*
-.506*
-470*
-543**
-532**
-470*

Obstaculo-Limitag6es da estrutura Organizacional

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Estratégia — internacionalizagdo do curriculo
Estratégia — mobilidade dos funcionarios
Estratégia — Disciplina de lingua estrangeira cparte do curriculo
Beneficio — inovacao/internacionalizacdo do culoicu
Beneficio — promogdo do entendimento cultural dloba
Beneficio- Formacéo global do aluno

- 474*
-433*
-479*
-619**
-572%
-.439*

Obstaculo- Limitagdes/falta de experiéncia do sta#\dministrativo — 6
correlacdes

Coeficiente de
correlagéo (rho)

Estratégia — mobilidade estudantil -.420*

Estratégia — mobilidade de funcionérios -.440*

Estratégia — Disciplina lingua estrangeira comaepdo curriculo .-505*
-.463*

Beneficio — inovacgéo curricular/internacionalizag@ocurriculo

Obstaculo-Pouco interesse dos estudantes

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Motivagao — inovacgéo/internacionalizagéo do cutoicu
Motivagdo — Resposta as Politicas Publicas

-432*,
-429*

Obstaculo- Pouco interesse do corpo docente

Coeficiente de
correlagéo (rho)

Motivacdo — melhoria da qualidade académica
Motivacéo — diverficagdo dos programas educacionais

-.490*
-434

Obstaculo - LimitacGes curriculares

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Estratégia — internacionalizagdo do curriculo
Estratégia — Recrutamento de Professores/investiga@strangeiros

-464*
- 457+

Obstaculo - Insuficiéncia de auxilio financeiro d@governo

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Motivacédo — entendimento cultural global
Motivagao — Maior capacidade de atrair estudantes

.A85*
.675**
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TabelaA.8: Correlagdes entre as variaveis do grupo benefécassvariaveis dos grupos
motivacdes e estratégias das IES holandesas

BENEFICIOS

BENEFICIOS

Beneficio - Formagao global do aluno

Coeficiente
de correlacao
(rho)

Beneficio - Promocéo do entendimento

Coeficiente
de correlagéo
(rho)

Motivacéo — inovagéo
curricular/internacionalizagdo do curriculo
Motivacéo- inovagdo do ensino e da
investigacao
Motivacédo- Melhoria da qualidade académic
Motivacao — formagéao global do aluno
Motivagdo — Resposta as politicas publicas|
Estratégia — acordos e redes internacionaig
Estratégia — mobilidade estudantil
Estratégia — Mobilidade de professores
Estratégia — cursos voltados exclusivamente
contexto internacional

.548*

A29*

.635**
.539*
.687*
A14*
A45*
A416*

492

Motivagdo- inovacédo
curricular/internacionalizagdo do curriculo
Motivagao- melhoria da qualidade académic|
Motivacédo- Resposta as politicas publicas
Estratégia — mobilidade de estudantes
Estratégia — mobilidade de professores
Estratégia — mobilidade de funcionarios
Estratégia — cursos voltados exclusivamente
contexto internacional

.489*

.507*
A36*
A7
.538**
.498*

A25*

Beneficio - Internacionalizagéo do
curriculo

Coeficiente
de correlacao
(rho)

Beneficio - Melhoria da qualidade
académica

Coeficiente
de correlagéo
(rho)

Motivagdo — internacionalizagéo do curriculd
Motivagdo- melhoria da qualidade académiq
Estratégia — internacionalizagdo do curriculg
Estratégia — acordos e redes internacionaig
Estratégia — mobilidade dos professores
Estratégia — mobilidade dos professores
Estratégia — mobilidade dos funcionarios

Estratégia — cursos voltados exclusivamente
contexto internacional

A23*
.460*
AT7T5*
.456*
A433*
A33*
.507*

.489*

Motivacéo — Formac&o global do aluno
Motivacdo — Resposta as Politicas publicag
Estratégia — acordos e redes internacionais

Estratégia — recrutamento de estudantes

estrangeiros
Estratégia — recrutamento de
Professores/investigadores estrangeiros
Estratégia — Programas de duplo grau

A433*

A54*
ABT*

.A65*

A24*
.503*

Beneficio -Maior capacidade de atrair
alunos

Coeficiente
de correlacéo
(rho)

Beneficio -
Inovagéo do ensino e da investigagao

Coeficiente
de correlacao
(rho)

Motivacéo — Perfil e reputacéo internacional
Motivacéo — inovagao

curricular/internacionalizagéo do curriculo

Motivacdo — Resposta as Politicas Publicag

Motivacao — Maior capacidade de atrair
estudantes

.465*
A3T*
A25*
AT9*

Motivacéo- inovacdo do ensino e da investigal
Motivacédo- Melhoria da qualidade académic
Estratégia — mobilidade de investigadores

Estratégia — cursos voltados exclusivamente
contexto internacional

.460*

A24*
A83*

418*

Beneficio - Reputacéo internacional

de correlacéo

Coeficiente

Beneficio- Melhoria da gestao
Institucional

de correlacao

Coeficiente

(rho) (rho)
Motivagao — formagao global do aluno .428* Motivag&o- Melhoria da qualidade académic .442*
Motivagdo — Resposta as politicas publicas| .430* Motivacdo — Aumento das receitas .533**
Estratégia — recrutamento de .
- . .487
professores/pesquisadores estrangeiros
Estratégia — Programas de duplo grau .463*
Coeficiente
Beneficio- Aumento das receitas de correlacao
(rho)
Motivagao- promogéo do entendimento cultur] .
471
global
Estratégia — cursos voltados exclusivamente 455+

contexto internacional
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TabelaA.9: Correlacdes entre as variaveis do grup&esholdes e as variaveis dos grupos
motivacdes, estratégias e beneficios da amostsddira

STAKEHOLDERSINTERNOS STAKEHOLDERSEXTERNOS
Coeficiente Coeficiente
Docentes de correlagéo Associacoes Profissionais de correlagéo
(rho) (rho)
Motivagao- internacionalizag&o do curriculo A430* Motivagdo — aumento das receitas 402*
Motivacéo — Diversificag8o dos programas 335+ Motivagdo- capacidade de atrair alunos 557**
educacionais ’ Motivacéo — capacidade de atrair docentes .564**
Motivagéo — qualidade académica .357* Motivacao — melhoria da gestéo institucional .513*
Motivacédo — promocéo do entendimento cultu 366+ Estratégia — recurtamento de estudantes 377
global ’ Estratégia — disciplinas de lingua estrangeir 424
Motivacao — formagéao global do aluno A54* como parte do curriculo ’
Motivacéo — capacidade de atrair alunos .356* Estratégia — atividades extra-curriculares .625**
Motivagdo — melhoria da gest&o instituciona A451% Beneficio — inovagéo do ensino e da 378*
Beneficio — internacionalizagéo do curriculo .361* investigagdo ’
Beneficio- inovacéo do ensino e da pesquis .508** Beneficio — diversifiqagép dos programas 391+
Beneficio — diversificagéo dos programas 458+ educacionais '
educacionais '
Beneficio — melhoria da gestao institucional AT70**
Coeficiente Coeficiente
Outros Membros do staff Administrativo | de correlagéo Comunidade local de correlagéo
(rho) (rho)
Motivagao — capacidade de atrair alunos .406* Motivacéo — capacidade de atrair alunos 492%
Motivacéo — capacidade de atrair docentes| .381* Motivacéo — capacidade de atrair docentes 431
Motivagcdo — melhoria da gestao institucional .502** Estratégia — recrutamento de estudantes 482+
Estratégia — mobilidade estudantil 454** estrangeiros '
Estratégia — recrutamento de estudantes 344 Estratégia — atividades extra-curriculares 537*
estrangeiros ’ Beneficio- internacionalizagéo do curriculo .396*
Beneficio - inova_u;éo~do ensino e da 436+ Beneficio - inova_u;éo do ensino e da 415+
investigagéo ’ investigagcdo ’
Beneficio- diversificagéq dos programas 536+ Beneficio — diversifiqagép dos programas 459+
educacionais ' educacionais '
Beneficio — melhoria da qualidade académic .368* Beneficio capacidade de atrair alunos .409*
Beneficio — maior capacidade de atrair alung .430*
Beneficio — melhoria da gestdo internaciona| .407*
Coeficiente Coeficiente
Investigadores de correlacéo Empresas de correlacéo
(rho) (rho)
Motivago — internacionalizag&o do curriculg 487 Motivagdo — internacionalizac&o do curriculg 467
Motivacao — diversifigagéo dos programas 476+ Motivacédo diversific_agéc_) dos programas 365+
educacionais ' educacionais '
Motivag&o- promogéo do entendimento cultur 478 Motivagdo — formagdo global dos alunos A4
global ' Beneficio — internacionalizacéo do curriculo AT8**
Motivacao — formacgé&o global dos alunos .566** Beneficio — inovacéo do ensinoe e da -
Motivacéo — resposta das politicas publicag .342* investigagdo 575
Beneficio — inovagéo do ensino e da pesquig .371* Beneficio - dlver5|f|c_a(;a_0 dos programas .363*
educacionais
Beneficio — diversificagdo programas 390+ Beneficio — melhoria da qualidade académic 373
educacionais )
Outros membros dos Orgdos do Governo Coeflmentg Coefncnentg
da Universidade de correlagdo Governo de correlagéo
(rho) (rho)
Motivagéo — Diversificagdo de programas .355* Motivagao — resposta as politicas publicas .406*
Estratégia — Mobilidade estudantil .338*
Beneficio —Inovagdo do enso e da pesquisg .587**
Beneficio — melhoria da qualidade académic 432**
Beneficio — Melhoria da gestao institucional .564**
Coeficiente
Estudantes de correlagdo
(rho)
Motivacgao — diversificacdo dos programas 371*
educacionais ’
Motivacéo- formagéo global do alunos .383*
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Resposta as politicas publicas .378*

Beneficio — inovagéo do ensino e da 390*
investigagdo ’
Beneficio — melhoria da gestao institucional .345*
Coeficiente

Gabinete de relag6es internacionais/pesso ~
¢ p de correlagéo

responsavel pela internacionalizagao (tho)
Motivacao- internacionalizac&o do curriculo .334*
Motivacéo — diversificacdo programas 339+
educacionais ’
Motivagdo- qualidade académica .613*
Motivagcdo — melhoria da gestao institucional .393*
Coeficiente
Reitor de correlagdo
(rho)
Melhoria da qualidade acdémica .400*
Estratégia — mobilidade estudantil A54*

TabelaA.10:CorrelagBes entre as variaveis do grupo obstaeudssvaridveis dos grupos
motivagdes, estratégias e beneficios da amostsddira

OBSTACULOS

Coeficiente de

Obstéaculo-Limitagdes da estrutura Organizacional correlacio (tho)

Motivacéo- capacidade de atrair docentes -.356*
Beneficio — melhoria da qualidade académica 452%*
Beneficio — maior capacidade de atrair alunos 418*

Beneficio- formagé&o global do alunos .360*

Coeficiente de

e EEE correlagéo (rho)
Motivagdo —inovacéo do ensino e investigacao .383*
Beneficio - reputacéo .374*
Beneficio — internacionalizagéo do curriculo .352*
Beneficio — melhoria da qualidade académica .363*

Coeficiente de

Limitages/falta de experiéncia do staff Administrdivo correlacio (tho)

Motivagdo —aumento das receitas -448*
Beneficio — Melhoria da qualidade académica .418*
Beneficio — formagao global do aluno 425*

Coeficiente de

Obstéaculo- limitagdes curriculares =
§ correlacéo (rho)

Motivacéo- inovagéo do ensino e da investigagao A67**
Motivacéo — diversificacdo dos programas .362*
Estratégia — internacionalizagdo da investigacédo .352*

Coeficiente de
correlagéo (rho)
Beneficio — melhoria da qualidade académica .370*

Beneficio melhoria da gestéo institucional .370*

Coeficiente de
correlacéo (rho)

Estratégia — internacionalizacéo do curriculo .366*
Estratégia — disciplina de lingua estrangeira cparte do curriculo .360*

Coeficiente de

correlagao (rho)

Obstaculo-Desmotivacao e falta de interesse Institional

Barreiras Culturais

Barreiras linguisticas

Beneficio — formag&o global do aluno

-.359*

Pouco interesse dos alunos

Coeficiente de
correlagao (rho)

Motivacdo — melhoria da gestéo institucional

.342*

Melhoria da gestéo instituicao

Coeficiente de
correlagéo (rho)

Motivacdo- melhoria da gestéo institucional

401
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Pouco interesse do corpo docente

Coeficiente de
correlagdo (rho)

Perfil e reputacéo internacional

-.401*

TabelaA.11:Correlag8es entre as variaveis do grupo benefécassvariaveis dos grupos
motivacdes e estratégias da amostra brasileira

BENEFICIOS BENEFICIOS
Coeficiente Coeficiente
Maior capacidade de atrair alunos de correlacéo Beneficio - Promocéo do entendimento | de correlagao
(rho) (rho)
Estratégia — acordos e redes internacionais .393* Motivagao — reputacéo 436**
Estratégia — mobilidade estudantil .558* Motivagcdo — melhoria da gestéo institucional .358*
Estratégia — Mobilidade de professores .509** Motivacéo — formagao global alunos .383*
Estratégia — mobilidade de funcionérios .346* Estratégia — internacionalizagdo do curriculd 431*
Estratégia — recrutamento de estudantes Gaa+ Estratégia — acordos e redes internacionais A34**
estrangeiros ’ Estratégia — mobilidade estudantil .348*
Estratégia — cursos de lingua estrangeira .381* Estratégia — mobilidade de professores .374*
Estratégia — disciplina de lingua estrangeirg 244+ Estratégia — mobilidade de funcionarios .360*
como parte do curriculo ’ Estratégia — recrutamento de estudantes 396+
Estratégia — atividades extracurriculares .350* estrangeiros ’
Estratégia — recrutamento de 365+ Estratégia — atividades extracurriculares .415*
professores/investigadores estrangeiros ’ Estratégia — recrutamento de professores ¢ 349+
Estratégia — cursos vocacionados exclusivam 361* pesquisadores estrangeiros ’
para o contexto internacional ’ Estratégia — cursos vocacionados para o cont 375+
Estratégia — programas de duplo grau .415* internacional ’
Estratégia — visita de académicos internacion .385* Estratégia — programa de duplo grau .388*
Estratégia — acordos e redes internacionais .373* Estratégia — visita de académicos internacion .368*
Estratégia — Mobilidade estudantil .348*
Estratégia — mobilidade de professores .662**
Estratégia — mobilidade de funcionérios 484**
Estratégia — recrutamento de estudantes 510w
estrangeiros ’
Estratégia — disciplina de lingua estrangeirg A5+
como parte do curriculo ’
Estratégia — atividades extracurriculares 531+
Estratégia — recrutamento de professores 550+
estrangeiros :
Estratégia — visita de académicos internacion .568**
Coeficiente Coeficiente
Inovagéo do ensino e da investigagdo | de correlacao Internacionalizagao do curriculo de correlacéo
(rho) (rho)
Motivacao perfil e reputacao internacional AT79** Motivacao - reputacéo .341*
Motivacgao — diversificacdo dos programas 386+ Motivacéo qualidade académica .379*
educacionais : Motivacao — formacgé&o global dos alunos .374*
Motivagéo — qualidade académica 407* Estratégia — internacionalizagdo do curriculd 377
Motivacéo- formagao global dos alunos .556** Estratégia — mobilidade de professores .374*
Estratégia — mobilidade de professores .370* Estratégia — disciplinas de lingua estrangeir 309+
Estratégia — recrutamento de estudantes 377+ como parte do curriculo ’
estrangeiros ’ Estratégia — atividades extracurriculares 432*
Estratégia — atividades extracurriculares .353* Estratégia — cursos vocacionados exclusivam 410
Estratégia — cursos voltados exclusivamente [ 384% para o contexto internacional ’
o contexto internacional ’
Estratégia — programas de duplo grau .341*
Estratégia — visita de académicos internacion .359*
Coeficiente Coeficiente
Formacéo global do aluno de correlacdo | Diversificagdo dos Programas educacionaiy de correlagdo
(rho) (rho)
Motivacéo — reputacédo 494** Estratégia - recrutamento estudantes estrangg 493**
Estratégia — recrutamento de estudantes 476% Estratégia — cursos de lingua estrangeira .389*
estrangeiros ' Estratégia — atividades extracurriculares .378*
Estratégia — disciplina de lingua estrangeirg 365+ Estratégia — cursos vocacionados exclusivam 534+
como parte do curriculo ’ para o contexto internacional '
Estratégia — recrutamento de 346+ Estratégia — visita académicos internacionai .403*
investigadores/professores estrangeiros ’
Estratégia — visitas de académicos internaciol .355*
Estratégia — cursos vocacionados exclusivam 4345
para o contexto internacional )
Coeficiente Coeficiente
Melhoria da gestéo Institucional de correlacéo Melhoria da qualidade académica de correlacéo
(rho) (rho)
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Estratégia — mobilidade de professores .371* Motivacéo — reputacgéo e perfil internacional A484*
Estratégia — mobilidade de funcionarios .460** Motivagéo — qualidade académica .353*
Estratégia — cursos vocacionados para o cont 334* Estratégia — recrutamento de estudantes 367+
internacional ) estrangeiros )
Coeficiente Coeficiente
Reputagao internacional de correlagéo Aumento das receitas de correlacé@o
(rho) (rho)
Motivacéo — reputagéo e perfil internacional .450** Motivacao — aumento das receitas .561*
Estratégia — visita de académico internaciong .406*
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Anexos B - Questionarios de investigacao

Anexo B.1 - Questionario portugués

Avaliar o desenvolvimento da internacionalizagéo das instituicdes do Ensino Superior

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracédo neste estudo, realizado no @&mbito do Programa Doutoral em
Contabilidade das Universidades do Minho e de Aveiro e dirigido as Instituicbes de Ensino Superior de Portugal,
que tem por objectivo avaliar o desenvolvimento da internacionalizacéo das instituicdes do Ensino Superior.

Informamos que este questionario foi desenvolvido tendo por base os Questionarios dos 2° e 3° Survey sobre
internacionalizacéo do ensino superior da IAU- International Association of Universities.

Todos os dados serdo tratados de forma confidencial, servindo apenas para o propésito desta tese de
doutoramento.

A sua colaboracdo € muito importante para o éxito deste trabalho. O tempo médio para o preenchimento do
questionario € de 7 minutos.

Uma nota sobre privacidade

Este inquérito € anénimo.

The record kept of your survey responses does not contain any identifying information about you unless a specific
question in the survey has asked for this. If you have responded to a survey that used an identifying token to allow
you to access the survey, you can rest assured that the identifying token is not kept with your responses. It is
managed in a separate database, and will only be updated to indicate that you have (or haven't) completed this
survey. There is no way of matching identification tokens with survey responses in this survey.

Seguinte »
Sair e limpar questionario

Carregar questiondrio ndo terminado

elLearning

universidade de aveiro
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m universidade de aveiro /
) POIesIS praxis

Avaliar o desenvolvimento da internacionalizagcdo das instituicdes do Ensino Superior

() 100%

1- Perfil Institucional

1.1- Tipo de Instituigdo:
E: lha uma das i

© Pablica
© Privada

© Outro, indique qual

1.2 - Favor indicar se é Ensino Universitario ou Ensino politécnico.
Escolha uma das seguintes respostas

© Instituigdo de ensino superior Universitario

© Instituigso de ensino superior Politécnico

1.3 - Indique o numero total (aproximado) de estudantes (graduagdo e pés-graduagio).

Neste campo s6 é possivel introduzir nimeros.

1.4- Relativamente as fontes de financiamento da Instituicdo a que pertence, classifique os seguintes itens de
acordo com a escala de importancia de 1 a 5 em que 1= Nada importante e 5= Muito importante.

1 - Nada 5- Muito
N3o aplicavel importante 2 3 4 importante
Investimentos do P P
Governo .
Propinas © © © (@) © ©
Recursos da Unido P PS P P ®
Europeia
Outra 1 © © © © © ©
Outra 2 © (@] ® @

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outra 2

[« Anterior | Seguinte » |

| Sair e limpar questionario |

Continuar mais tarde |

elLearning

universidade de aveiro
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m universidade de aveiro /

Avaliar o desenvolvimento da internacionalizacdo das instituicdes do Ensino Superior

0% @ )100%

2- Internacionalizacao

Considere a escala de importancia de 1.a 5 em que 1= Nada importante e 5= Muito importante, para assinalar as
respostas das questdes 2.1, 2.3, 2.13.

2.1- Classifique os stakeholders (parte interessada ou interveniente) abaixo, na mesma escala de importancia acima

referida, tendo em conta a sua importancia e a sua influéncia para o pr > de internacionalizagdo da sua
Instituigdo.
1 - Nada 5- Muito
importante 2 3 4 importante
Reitor/Presidente/Director (@] (@] ® (@] 9
Outros membros dos Orgdos do Governo da Universidade © © © © ©
Docentes ® ® © s
Investigadores © © © ®

Estudantes © 8 O
Staff da Administragdo da Instituicdo © © © (@) ©

Gabinete de relagées internacionais ou Responsavel pela .
internacionalizagdo na Instituigdo N -

Associagdes profissionais © © (@)

Comunidade local
Empresas (G
Governo (] © © ©

Unido Europeia ®© (@)
Outro 1 ©

Outro 2 © © ©

Outro 3 © ©

Outro 4 © © ©

Outro 5 B >

Outro 6 (@) © © ©

Outro 7 © 8

Outro 8 ©

Outro 9 © © ©

Outro 10 © (@) © © (@)

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outro 2
Outro 3
Outro 4
Outro 5
Outro 6
Qutro 7
Outro 8
Outro 9
Outro 10

2.2- A internacionalizagdo € uma prioridade para a Instituigdo a que pertence?

© Sim © Nao
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Indique qual(is) a(s) razdo(6es)?

2.3- No que se refere as perspectivas da sua Instituigdo, classifique de acordo com a escala de importanciade1a5
acima referida, as seguintes motivagées/razées para a internacionalizagdo.

1 - Nada 5- Muito
importante 2 3 4 importante

Perfil e reputag3o internacional

Inovacgdo curricular/Internacionalizagdo do curriculo
Inovagdo do ensino e da investigagdo
Diversificagdo dos programas educacionais

Melhoria da qualidade académica

Promogdo do entendimento cultural global (staff/estudantes
/corpo docente)

Formagdo global do aluno

Resposta as Politicas Publicas do Governo
Aumento de receitas

Maior capacidade de atrair alunos
Maior capacidade para atrair docentes
Melhoria na gestdo Institucional

Outro 1

Outro 2

Outro 3

Outro 4

Outro 5

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outro 2
Outro 3
Outro 4
Outro 5

2.4- A Instituigdo a que pertence possui uma politica ou plano estratégico especifico para a internacionalizagdo?

) Sim N&o

2.5- Refira o(s) Pais(es), Continente(s), ou Sub-continente(s) priorizado(s) pela Politica de Internacionalizagdo da sua
Instituigdo.

1° lugar

2° lugar

3° lugar

4° lugar

5° lugar

2.6- Existe um gabinete responsavel exclusivamente pela supervisio das actividades relacionadas com a
internacionalizagdo?

) Sim Nao
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2.7- Relativamente ao nivel de desenvolvimento das estratégias relacionadas com a internacionalizagio,

classifique-as numa la de 1 .a 5 onde 1= Nenhum desenvolvimento e 5= Maximo desenvolvimento.

Internacionalizagdo do curriculo

Internacionalizagdo da investigagdo

Acordos e redes internacionais

Mobilidade estudantil

Mobilidade de investigadores

Mobilidade de professores

Mobilidade de funciondrios

Recrutamento de estudantes estrangeiros (graduagdo e
pés-graduagdo)

Cursos de Lingua estrangeira

Disciplinas de Lingua estrangeira como parte do curriculo
Actividades extra-curriculares

Recrutamento de professores e/ou investigadores
Estrangeiros

Oferta de cursos (graduagdo e/ou pés-graduagdo)
vocacionados exclusivamente para o contexto internacional.

Oferta de programas de duplo grau em parceria com
Instituigdes estrangeiras

Visitas de Académicos Internacionais
Outro 1
Outro 2
Outro 3
Outro 4
Outro 5

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outro 2
Outro 3
Outro 4
Outro 5

1- Nenhum

72

3

4

5- Maximo

2.8- A sua Instituigdo tem sido beneficiada com o desenvolvimento das estratégias de internacionalizagdo?

Sim N&o

2.9- No que se refere aos beneficios obtidos com a internacionalizagdo na Instituicdo a que pertence, classifique

" P

numa de 1a5, emque 1= Nenhum ben

Perfil e reputagdo internacional

Inovagdo curricular/Internacionalizagdo do curriculo
Inovagdo do ensino e da investigagdo
Diversificagdo dos programas educacionais

Melhoria da qualidade académica

Promogdo do entendimento cultural global (staff/estudantes
/corpo docente)

Formagao global do aluno

Aumento de receitas

Maior capacidade de atrair alunos
Maior capacidade para atrair docentes
Melhoria na gestdo Institucional

Outro 1

Outro 2

Outro 3

Outro 4

Qutro 5

e 5= Elevado beneficio.
1- Nenhum

beneficio
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2.10- Se na instituigdo a que pertence se verificou um aumento das receitas devido a internacionalizagio, classifique

numa escala de 1 a 5 onde 1= Nada significativo e 5= Muito significativo, as seguintes estratégias, considerando a
sua importancia para o aumento.

N&o 1- Nada 5- Muito
aplicavel significativo 2 3 4 significativo

Acordos e redes internacionais
Recrutamento de estudantes estrangeiros
Outro 1

Outro 2

Outro 3

Outro 4

Outro 5

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outro 2
Outro 3
Outro 4
Outro 5

2.11- Relativamente aos ganhos financeiros oriundos do recrutamento de estudantes internacionais, assinale e
classifique (1° lugar, 2° lugar e 3° lugar) os seguintes tipos de estudantes, tendo em conta a representatividade
destes estudantes para esses ganhos.

Click on an item in the list on the left, starting with your high ing item, moving gh to your lowest ranking item.
As suas escolhas A sua classificagao

Estudantes de licenciatura
Estudantes de pds-graduacdo

Estudantes de pds-doutoramento

2.12 - Preencha no quadro seguinte os principais paises, Continentes ou Sub-continentes de procedéncia destes
estudantes.

1° lugar
2° lugar
3° lugar
4° lugar
5° lugar

2.13 - Relativamente a manutencgdo das actividades relacionadas com a internacionalizagio, classifique, na escala de
importancia de 1 a 5 onde 1= Nada importante e 5= Muito importante, as seguintes fontes de recursos financeiros.

N3o 1- Nada 5- Muito
aplicdvel importante 2 3 4 importante

Subsidios do Governo

Recursos financeiros oriundos da Unido Europeia
Subsidio financeiro de Empresas

Outro 1

Outro 2

Outro 3

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outro 2
Outro 3
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2.14 - No que se refere aos obstaculos enfrentados pela Instituigdo a que pertence, classifique numa escalade 1a 5,
em que 1= Obstaculo nulo e 5= Obstaculo elevado, as seguintes proposigoes, tendo em conta o grau de impacte para
o desenvolvimento da internacionalizagdo da sua Instituigdo.

e 5-
Obstaculo Obstaculo
nulo 2 3 4 elevado

LimitagSes da estrutura organizacional
LimitagGes/falta de experiéncia do staff Adminstrativo
Burocracia

Pouco interesse dos estudantes

Pouco interesse de alguns sectores da Administragdo
Barreiras Linguisticas

Insuficiéncia de recusos financeiros

Desmotivagdo e falta de interesse Institucional
Barreiras culturais

Insuficiéncia de auxilio financeiro do governo

Pouco interesse do corpo docente

Limitagdes curriculares

Outro 1

Outro 2

Outro 3

Outro 4

Outro 5

Se classificou outra, indique qual (is)

Outro 2
Outro 3
Outra 1
Outro 4
Outro 5

2.15 - No que diz respeito aos riscos da internacionalizagdo, classifique os seguintes aspectos naescalade 1a5,
onde 1 = risco nulo e 5 = risco elevado.

1- Risco 5- Risco
nulo 2! 3 4 elevado
Aumento das disparidades entre paises e regides.

Aumento das disparidades entre as Instituigées do Ensino
Superior.

Enfase na internacionalizagdo em detrimento de outras
prioridades da Instituigdo

Aumento da competigdo entre as Instituigdes
Perda da identidade cultural

Outro 1

Outro 2

Outro 3

Outro 4

Outro 5

Se classificou outra, indique qual (is)

Outro 2
Outro 3
Outra 1
Outro 4
Outro 5

« Anterior Seguinte »

Sair e limpar questionario

Continuar mais tarde
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universidade de aveiro

218



universidade de aveiro
theona poiesis praxis

Avaliar o desenvolvimento da internacionalizagdo das instituicées do Ensino Superior

0% () 100%

Comentarios e/ou sugestoes

Se deseja fazer algum comentario, utilize o espago a seguir:

[ « Anterior | | Submeter |

[ Sair e limpar questionario J

| Continuar mais tarde |

elLearning

universidade de aveiro

universidade de aveiro
theoria poiesis praxis

Avaliar o desenvolvimento da internacionalizagéo das instituicdes do Ensino Superior

Muito obrigada pela sua colaboracéol

Rita Castro
Programa Doutoral em Contabilidade — Universidade de Aveiro e Universidade do Minho
ritaccastro@ua.pt | ritasilvacastro@gmail.com
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Anexo B.2 - Questionario holandés

m universidade de aveiro /

The development of internationalization of higher education institutions in The Netherlands

We thank you in advance for your cooperation in this study in the Doctoral Program in Accounting from the
Universities of Minho and Aveiro, and directed at the Institutions of Higher Education, whose aim to assess the
development of internationalization of higher education institutions in The Netherlands.

This questionnaire was developed based on the Questionnaires of 2nd and 3rd Survey on internationalization of
higher education of the International Association of Universities — IAU.

All data will be treated confidentially, and solely provided for the purpose of this doctoral thesis.

Your collaboration is very important for the success of this work. The average time to complete the questionnaire is 7
minutes.

Next »
| Exit and clear survey |

Load unfinished survey

elLearning
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a universidade de aveiro
theona poiesisS praxis

The development of internationalization of higher education institutions in The Netherlands

0% () 100%

1- Institutional Profile

1.1- Type of Institution:

Choose one of the following answers
© Public
© Private

© Other (Please specify)

1.2 -Focus

Choose one of the following answers
© Research University
© University of Applied Sciences
© Other (Please specify)

1.3 - Total number (approximate) of students (undergraduate and graduate) enrolled.

Only numbers may be entered in this field.

Consider the scale of importance from 1 to 5, where 1 = not important and 5 = very important to mark the answers to
questions 1.4, 2.1, 2.3

1.4- With regard to funding sources, please classify according to the scale of importance mentioned above.

1- not 5- very
N/A important 2 3 4 important

Government support (@) ® (@] ® @] ®

Tuition fees © © © © © ©

European Union Funds © © © ® ©

Other 1 O © © © © ©

Other 2 D © ©

Others (Please specify):

Other 1
Other 2

[« Previous | [ Next » |
| Exitand clear survey |

| Resume later |
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5 universidade de aveiro /
theoria poiesis praxis

The development of internationalization of higher education institutions in The Netherlands

0% @ )100%

2- Internationalization

2.1 - Please classify the institutional stakeholders below, on the same scale of importance highlighted above, taking
into account their importance and influence in the process of internationalization of your institution.

1- not 5- very
N/A important 2 3 important

Rector / President © © © D ©

Deans © © © © € ©

Teaching staff © © © © ©

Researchers © © © © )

Students © © (@) © € ©

International office
and/or individuals P A A A A A
responsible for - - -
internationalization
Other Administrative P ® ®
staff - - - ‘

Professional P A ~ e O
Associations - - - - -

Local comunity © © © © © ©

Companies © © © © (@] ©

Government © (6] © © © ©

European Union ® © © (@) © ©

Other 1 © © © © © )

Other 2 © © © © © )

Other 3 ® © ©

Other 4 © © © ©

Other 5 © @) ) ®©

Other 6 © © © ©

Other 7 © © © © € ©

Other 8 © © © © © ©

Other 9 © © ® © (@) ©

Other 10 © © © © © ©

Others (Please specify):

Other 1
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5
Other 6
Other 7
Other 8
Other 9
Other 10

2.2- Is Internationalisation a priority for your institution?

© Yes © No
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Support your answer:

2.3- As to the prospects of your institution, please classify the following rati

of importance from 1 to 5.

International profile and
reputation

Curriculum Innovation /
internationalization of the
curriculum

Knowledge and research
innovation

Promote intercultural
understanding
(student/faculty/staff)
Student readiness for a
globalized/intermnationalized
world

Diversification of income

Diversification of source of
students

Improve academic quality
Respond to Public Policies

Better capacity to attract
students

Diversification of source of
faculty

Increase international
Knowledge of faculty

Improve institutional
management

Other 1
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5

1- not important

les for inter;

lization on a scale

5- very important

Others (Please specify):

Other 1
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5

2.4- Does your institution have a specific policy or strategic plan for internationalization?

© Yes © No

2.6- Mention in order of priority the Continent(s) or sub-continents given priority by the Internationalisation Policy of

your institution.

1
5
g0
P
&




2.7- Mention in order of priority the Country (ies) given priority by the Internationalisation Policy of your institution.

10
2
-
"
g

2.8-Is there an central office exclusively responsible for overseeing activities related to internationalization?

Yes No

2 .10- Is there an international office at faculty level?
Choose one of the following answers
Al
Some
None

2.11- Please classify on a scale from 1 to 5 where 1= no development and 5 = maximum development, the following
strategies related to internationalization.

5- maximum

1- no development 2 3 4 developement
Curriculum
internationalization
Research
internationalization
Agreements \
international network
Student mobility
Faculty Teacher
mobility
Researchers mobility
Staff mobility
Recruitment of foreign
students (fee paying
graduate and
undergraduate
students)
Foreign Language
courses
Extra-curricular
activities
Recruitment of foreign
teachers/researchers
Development of courses
(graduate and/or
post-graduate)
exclusively aimed at
the international
context
Developing dual degree
programs with foreign
institutions
Visits by international
scholars
Foreign language
teaching as part of the
curriculum
Other 1
Other 2
Other 3
Other 4

Other 5
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Others (Please specify):

Other 1
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5

2.12- Has your institution benefited from the activities of internationalization?

© Yes © No

2.13- With regard to the benefits of internationalization achieved by your institution, please classify on a scale from 1
to 5 where 1 =no benefit and 5 = high benefit.

1- no benefit 2 3 4 5 - high benefit
International profile and
reputation

Curriculum Innovation /
internationalization of the © © © ® ®
curriculum
Knowledge and research ¥
innovation - - - N

Promote intercultural
understanding © ® © (@) (@)

(student/faculty/staff)

Student readiness for a
globalized/internationalized © (@]
world

Diversification of income © © ©

Diversification of source of

students

Improve academic quality © © © ©
Better capacity to attract
students

Diversification of source of ~ ~

el (@ © )

Increase international
Knowledge of faculty

Improve institutional
management

Other 1 © P s
Other 2 © ©® © © ©
Other 3 P : E
Other 4 © (@) © ©
Other 5 s

Others (Please specify):

Other 1
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5
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2.14-If an increase in revenue due to internationalization at your institution was verified, please classify on a scale
from 1 to 6 where 1 = not significant and § = very significant, the following strategies.

1- not 5- very
N/A significant 2 3 4 significant
Research contracts (

Recruitment
interational students

EU founds for students
EU founds for research
Other 1
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5

Others (Please specify):

Other 1
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5

2.15- Regarding financial gain from the recruitment of international students, rank (1st place, 2nd place and 3rd
place) the following types of students.

Undergraduate students
Masters students

Doctorates students

2.16 - Please fill in the following table the main countries of origin of these students:

8
-
-
P
5

2.17 - Please classify the following options on the scale of importance from 1 to 5, where 1 = not importantand 5§ =

very imgortant, taking into accounting their importance for the fir ing of internatic lizati of your institution.
5- very
N/A 1-not important 2 3 4 important

Government Grants

International
Organizations

European Union Funds
Institutional Budget

International student
fees

Other 1
Other 2
Other 3

Others (Please specify):

Other 1
Other 2
Other 3
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2.18- With regard to the obstacles faced by your institution, please classify on a scale from 1 to 5, where 1=no

obstacle e 5 = high obstacle the following propositions, taking into account the degree of impact on the development
of internationalization of your institution.

1- no obstacle 2 3 4 5- high obstacle
Limitations of the
organizational structure
Limitations /
inexperience of
Administrative staff

Bureaucracy
Limited student interest

Limited Administrative
Departments interest

Linguistic barriers
Insufficient financial
resources

Lack of motivation and
institutional interest

Cultural barriers

Insufficient government
financial assistance

Limited faculty interest
Curriculum limitations
Other 1

Other 2

Other 3

Other 4

Other 5

Others (Please specify):

Other 1
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5§

2.19 - With regard to the risks of internati lisation, please classify on a scale from1to 5, where 1=noriskand 5=
high risk, the following propositions .

1- no risk 2 3 4 5- high risk
Increase of competition
among higher education
Institutions
Emphasis on
internationalisation at
the expense of other
priorities of importance
for staff and students
Loss of cultural identity

Increase of the
disparities among
countries and regions

Increase of the
disparities between
Higher Education
Institutions

Overuse of English as a
medium of instruction

Too much focus on
recruitment of fee
paying international
students

Other 1 O O s O
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5
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Others (Please specify):

Other 1
Other 2
Other 3
Other 4
Other 5

« Previous | | Next »
Exit and clear survey |
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P

The development of internationalization of higher education institutions in The Netherlands

0% (I ) 100%

Comments and / or suggestions

If you want to make a comment, please use the space below

| «Previous || Submit |
| Exit and clear survey
Resume later |
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The development of internationalization of higher education institutions in The Netherlands

Thank you for your cooperation!

Rita Castro
Ph.D. student — University of Aveiro - Portugal
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Anexo B.3 - Questionario brasileiro

a universidade de aveiro /

Avaliar o desenvolvimento da internacionalizagdo das instituicées do Ensino Superior no
Brasil

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracdo neste estudo realizado no ambito do Programa Doutoral em
Contabilidade das Universidades do Minho e de Aveiro, e dirigido as Instituices de Ensino Superior, que tem por
objectivo avaliar o desenvolvimento da internacionalizacéo das instituicées do Ensino Superior no Brasil.

Informamos que este questionario foi desenvolvido tendo por base os Questionarios dos 2° e 3° Survey sobre
internacionalizacéo do ensino superior da |AU- International Association of Universities.

Todos os dados serdo tratados de forma confidencial, servindo apenas para o propdsito desta tese de
doutoramento.

A sua colaboracdo é muito importante para o éxito deste trabalho. O tempo médio para o preenchimento do
questionario € de 7 minutos.

Uma observagao sobre privacidade

O questionario € anénimo.

O registro salvo de suas respostas ndo contém nenhuma informacéo de identificacéo a seu respeito, salvo se alguma
pergunta do questionario a tenha pedido expressamente. Se vocé respondeu a um questionario que utilizava cédigo
de identificacéo para Ihe permitir acessar, pode ter certeza que esse cédigo nédo foi guardado com as respostas. O
codigo de identificacéo é gerenciado num banco de dados separado e seréa atualizado apenas para indicar se vocé
completou ou n&o a pesquisa. Ndo é possivel relacionar os cédigos de identificacdo com as respostas do
questionario.

Préximo »
Sair e apagar o questionario

Carregar questiondrio néo finalizado
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th Drax

Avaliar o desenvolvimento da internacionalizagdo das instituicées do Ensino Superior no

Brasil

o )100%

1- Perfil Institucional

1.1- Tipo de Instituigdo:
Escolha uma das seguintes respostas:

© Pablica
© Privada

© Outro, indique qual

1.2 - Se a Instituigdo a que pertence é Publica, por favor, indique se é Federal ou Estadual.
uma das i P

© Federal

© Estadual

1.3 - Indique a sigla da Unidade Federativa (Estado ou Distrito Federal) onde a sua Instituigdo esta localizada.

1.4 - Indique o numero total (aproximado) de estudantes (graduagdo e pés-graduagao) matriculados.

Apenas nimeros podem ser usados nesse campo.

1.5- No que diz respeito as fontes de financiamento da Instituigdo a que pertence, classifique os seguintes itens de

acordo com a escala de importéncia dela 5l em que 1= Nada im&nante e 5= Muito im@ﬁante.

N3o se  1- Nada 5- Muito
aplica importante 2 g 4 importante
Receitas provenientes de repasses Govenamentais s @

Receitas préprias © © © (@) ©

Receitas de convénios (6] () © (6] © ©

Receitas provenientes da cobranga de mensalidades pela A P P
prestagdo de servigos educacionais - - o -

Outra 1

Outra 2

Outra 3 © ©

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outra 2
Outra 3

4 Anterior | | Préximo »
Sair e apagar o questionario

Retomar mais tarde
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a universidade de aveiro /

Avaliar o desenvolvimento da internacionalizagao das instituicées do Ensino Superior no
Brasil

0% G )100%

2- Internacionalizagao

Considere a escala de importancia de 1 a 5 em que 1= Nada importante e 5= Muito importante, para assinalar as
r tas das questdes 2.1, 2.3, 2.13.

P

2.1- Classifique os stakeholders (parte interessada ou interveniente) abaixo, na mesma escala de importancia acima
referida, tendo em conta a sua importancia e a sua influéncia para o processo de internacionalizagdo da sua
Instituigdo.
Ndo se  1- Nada 5- Muito
aplica importante 2 3 4 importante
Reitor/Presidente/Diretor © (@] © © (@) ®©
Professores
Pesquisadores
Estudantes
Membros da Administragdo Superior da Instituigdo e/ou
Conselhos Universitdrios

Funcionarios dos Orgdos e Unidades Académicas e ~ ~ ~
Administrativas da Instituigdo = = -
Setor/Coordenagdo/Assessoria de relagdes
internacionais/interinstitucionais ou pessoa responsavel pela (@) ®
internacionalizagdo na Instituigdo
Associagdes profissionais

Comunidade local (6] ®© ®
Empresas © © (@) © © (@)
Governo (Federal/Estadual) g s s
Outro 1 © © © © © ©
Outro 2 © © © P s
Outro 3 © © © © © ©
Outro 4 B B B s 8
Outro 5 © (@] © (@] ® ©
Outro 6
Outro 7 © © © © © ©
Outro 8 © E P <
Outro 9 ® © © © © ©
Outro 10 ©

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outra 2
Outra 3
Outra 4
Outra 5
Outra 6
Outra 7
Outra 8
Outra 9
Outra 10
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2.2- A internacionalizagdo € uma prioridade para a Instituigdo a que pertence?

Sim 2 Nao

Por favor, justifique a sua resposta

2.3- No que se refere as perspectivas da sua Instituigdo, classifique de acordo com a escala de importanciade1a5
acima referida, as seguintes motivagdes/razées para a internacionalizagéo.

Perfil e reputagdo internacional
Inovagdo curricular/Internacionalizagdo do curriculo
Inovacdo do ensino e da pesquisa

Promog3o do entendimento cultural global
(Professores/estudantes/funciondrios)

Diversificagdo dos programas educacionais
Melhoria da qualidade académica
Formagao global do aluno

Resposta as Politicas Publicas do Governo
Aumento de receitas

Maior capacidadade de atrair estudantes
Maior capacidade de atrair Professores
Melhoria da Gestdo Institucional

Outro 1

Outro 2

Outro 3

Outro 4

Outro 5

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outra 2
Outra 3
Outra 4
Outra 5

N3o se

aplica

1- Nada
importante

2

4

5- Muito
importante

2.4- A Instituicdo a que pertence possui uma politica ou plano estratégico especifico para a internacionalizagdo?

Sim Nao

2.5- Refira o(s) Pais(es), Continente(s), ou Sub-continente(s) priorizado(s) pela Politica de Internacionalizagdo da sua

Instituigdo.

1° lugar
2° lugar
3° lugar
4° lugar
5° lugar

2.6- Existe um Setor/Departamento responsavel exclusivamente pela supervisio das atividades relacionadas com a

internacionalizagdo?

Sim 0 Néo
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2.7- Relativamente ao nivel de desenvolvimento das estratégias relacionadas com a internacionalizagdo,
classifique-as numa la de 1 a5 onde 1= Nenhum desenvolvimento e 5= Maximo desenvolvimento.

Internacionalizagdo do curriculo

Internacionalizagdo da pesquisa

Acordos e redes internacionais

Mobilidade estudantil

Mobilidade de pesquisadores

Mobilidade de professores

Mobilidade de funciondrios

Recrutamento de estudantes estrangeiros (graduagso e
pés-graduagdo)

Cursos de Lingua estrangeira (cursos de extensdo)
Disciplinas de Lingua estrangeira como parte do curriculo
Atividades extra-curriculares

Recrutamento de professores/pesquisadores estrangeiros

Oferta de cursos (graduagdo e/ou pds-graduagdo) voltados
exclusivamente para o contexto internacional.

Oferta de programas de duplo grau em parceria com
Instituigdes estrangeiras

Visitas de Académicos Internacionais
Outra 1
Outro 2
Outro 3
Outro 4
Outro 5

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outra 2
Outra 3
Outra 4
Outra 5

1- Nenhum

2

3

4

5- Maximo

2.8- A sua Instituigdo tem sido beneficiada com o desenvolvimento das estratégias de internacionalizagdo?

Sim 0 Nao

2.9- No que se refere aos beneficios obtidos com a internacionalizagdo na Instituigdo a que pertence, classifique

numa escala de 1 a 5, em que 1= Nenhum beneficio e 5= Elevado beneficio.

Perfil e reputagdo internacional
Inovagdo curricular/Internacionalizagdo do curriculo
Inovagdo do ensino e da investigagdo

Promog3o do entendimento cultural global
(Professores/estudantes/funcionarios)

Diversificagdo dos programas educacionais
Melhoria da qualidade académica
Formagdo global do aluno

Aumento de receitas

Maior capacidadade de atrair estudantes
Maior capacidade de atrair Professores
Melhoria da Gestdo Institucional

Outra 1

Outro 2

Outro 3

Outro 4

Outro 5

1- Nenhum
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Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outra 2
Outra 3
Outra 4
Outra 5

2.10- Se na instituigdo a que pertence se verificou um aumento das receitas devido a internacionalizagio, classifique
numa escala de 1 a 5 onde 1= Nada significativo e 5= Muito significativo, as seguintes estratégias, considerando a
sua importancia para o aumento.

N3o se  1- Nada 5- Muito

aplica significativo 2 3 4 significativo
Acordos e redes internacionais
Recrutamento de estudantes estrangeiros
Outra 1
Outra 2
Outra 3
Outra 4
Outra 5

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outra 2
Outra 3
Outra 4
Outra 5

2.11- Relativamente aos ganhos financeiros oriundos do recrutamento de estudantes internacionais, assinale e
classifique (1° lugar, 2° lugar e 3° lugar) os seguintes tipos de estudantes, tendo em conta a representatividade
destes estudantes para esses ganhos.

Clique em um item da lista a esquerda, comegando com seu item de mais alto, indo até o seu item de ranqueamento mais
baixo.
Suas escolhas Sua classificagdo

Estudantes de graduacéo
Estudantes de pés-graduacéo

Estudantes de pés-doutorado

2.12 - Preencha no quadro seguinte os principais paises, Continentes ou Sub-continentes de procedéncia destes
estudantes.

1° lugar
2° lugar
3° lugar
4° lugar
5° lugar

2.13 - Relativamente a manutencgdo das actividades relacionadas com a internacionalizagdo, classifique, na escala de
importancia de 1 a 5 onde 1= Nada importante e 5= Muito importante, as seguintes fontes de recursos financeiros.
N3o se  1- Nada 5- Muito
aplica importante 2 3 4 importante
Subsidios do Governo
Subsidios provenientes de Convénios
Receitas proéprias
Outra 1
Outra 2
Outra 3
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Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outra 2
Outra 3
Outra 4
Outra 5

2.14 - No que se refere aos obstaculos enfrentados pela Instituigdo a que pertence, classifique numa escalade 1a 5,
em que 1= Obstaculo nulo e 5= Obstaculo elevado, as seguintes proposigdes, tendo em conta o grau de impacto para
o desenvolvimento da internacionalizagido da sua Instituigdo.

1 5-
Obstdculo Obstdculo
nulo 2 3 4 elevado

LimitagGes da estrutura organizacional

Limitages/falta de experiéncia dos Funciondrios da
Adminstragdo

Burocracia

Pouco interesse dos estudantes

Pouco interesse de alguns setores da Administragdo
Barreiras Linguisticas

Insuficiéncia de recusos financeiros

Barreiras culturais

Desmotivagdo e falta de interesse Institucional
Insuficiéncia de auxilio financeiro do governo
Pouco interesse dos Professores

LimitagGes curriculares

Outro 1

Outro 2

Outro 3

Outro 4

Outro 5

Se classificou outra, indique qual (is)

Outra 1
Outra 2
Outra 3
Outra 4
Outra 5

2.15 - No que diz respeito aos riscos da internacionalizagio, classifique os seguintes aspectos naescalade 1a5,
onde 1 =risco nulo e 5§ =risco elevado.

1- Risco 5- Risco

nulo 2 3 4 elevado
Enfase na internacionalizagdo em detrimento de outras
prioridades da Instituicdo
Aumento da competiGgdo entre as Instituigdes
Aumento das disparidades entre paises e regides.

Aumento das disparidades entre as Instituigdes do Ensino
Superior.

Perda da identidade cultural
Outro 1
Outro 2
Outro 3
Outro 4
Outro 5
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Avaliar o desenvolvimento da internacionalizagé@o das instituicdes do Ensino Superior no

Brasil

0% (I ) 100%

Comentarios e/ou sugestoes

Se deseja fazer algum comentario, utilize o espago a seguir

[« Anterior | \ Enviar |

[ Sair e apagar o questionario

| ~ Retomar mais tarde |
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Avaliar o desenvolvimento da internacionalizagdo das instituicées do Ensino Superior no

Brasil

Muito obrigada pela sua colaboracéo!

Rita Castro
Programa Doutoral em Contabilidade — Universidade de Aveiro e Universidade do Minho
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