Universidade de Departamento de Educacéo
Aveiro
2014

PAULA ALEXANDRA A WebQuest no desenvolvimento da competéncia
MATOS NOGUEIRA intercultural



Universidade de Aveiro Departamento de Educacéo
2014

PAULA ALEXANDRA A WEBQUEST NO DESENVOLVIMENTO DA

MATOS NOGUEIRA

COMPETENCIA INTERCULTURAL

Relatério de estagio apresentado a Universidade de Aveiro para cumprimento
dos requisitos necessarios a obtengcdo do grau de Mestre em Ensino do
Portugués no 3° Ciclo do Ensino Basico e no Ensino Secundario e de Lingua
Estrangeira [Espanhol] nos Ensinos Basico e Secundario, realizada sob a
orientacdo cientifica do Professor Doutor Alberto Gomez Bautista, Leitor da
Universidade de Aveiro.



Dedicatoria

A Maria Inés, que cres¢a num mundo onde a diferenca do Outro se
torne numa oportunidade para a igualdade.



O jari

Presidente

Professora Doutora Maria Helena Serra Ferreira Anca
Professora associada com agregacéo da Universidade de Aveiro

Professora Doutora Rosa Lidia Torres do Couto Coimbra e Silva
Professora auxiliar da Universidade de Aveiro

Professor Doutor Alberto Gémez Bautista
Leitor da Universidade de Aveiro



Agradecimentos

Ao meu orientador, pela disponibilidade, apoio e compreensao.

A Maria Inés, a quem roubei tantas horas de mimos e brincadeiras, que
me deu o alento para prosseguir este trabalho.

Ao Rui, pelo incentivo, pelo apoio e por me ter ajudado a acreditar em
mim.

A0S meus pais e aos meus avos para guem nunca encontrarei palavras
suficientes para agradecer tudo o que fazem por mim e sem o0s quais
este trabalho néo teria sido possivel.

Aos professores que me acompanharam ao longo da realizagdo deste
Mestrado pelas oportunidades de aprendizagem que me
proporcionaram.

A Gabriela e ao Geraldo, “companheiros de luta”, por me ouvirem,
ajudarem e ensinarem tanto.

As minhas orientadoras cooperantes, Paula Antunes e Eneida
Nogueira, por toda a ajuda, disponibilidade e amizade.

Aos alunos da EB2 de Sao Bernardo pela forma como me acolheram e
me devolveram a paixao de ensinar.

A direcao, ao pessoal docente e ndo docente da EB2 de S&o Bernardo,
por todo o apoio.

A todos muito obrigada.



Palavras-chave

Resumo

Vi

Cultura, competéncia intercultural, ensino de Espanhol Lingua Estrangeira,
WebQuest.

Neste trabalho pretendemos estudar as potencialidades do uso da WebQuest
enquanto ferramenta para o desenvolvimento da competéncia intercultural
dos alunos de Espanhol Lingua Estrangeira (ELE).

Para isso partimos da clarificagdo de conceitos tedricos que norteiam o
nosso estudo no sentido de compreender qual o lugar da cultura nas aulas
de lingua estrangeira, o que se entende por competéncia intercultural e como
se pode trabalhar esta competéncia, em que consiste uma WebQuest e de
gue modo pode ser utilizada tendo em vista a promog¢ao da interculturalidade.
Seguindo as recomendac¢fes dos mentores desta ferramenta, concebemos e
implementdmos uma WebQuest junto de uma turma de Espanhol, nivel A2,
do 8.° ano de escolaridade.

Para responder aos nossos objetivos investigativos, procedemos a uma
analise qualitativa e quantitativa dos dados recolhidos a partir das nossas
notas de campo, de dois inquéritos por questionario e dos trabalhos
produzidos pelos alunos.

Os resultados permitiram-nos concluir que a WebQuest pode favorecer o
desenvolvimento da competéncia intercultural, na medida em que permite
que os alunos, de forma mais motivadora e auténoma, adquiram
conhecimentos culturais e refltam sobre os mesmos estabelecendo
comparagfes com a sua propria cultura.



Keywords

Abstract

Culture, intercultural competence, teaching Spanish as foreign language,
WebQuest.

In this work we intend to study the potential use of WebQuest as a tool
for the development of intercultural competence of students of Spanish
as a foreign language (ELE).

For this we start with the clarification of theoretical concepts that guide
our study in order to understand what is the place of culture in foreign
language classes, what is meant by intercultural competence and how
you can work this competence; what is a WebQuest and how can it be
used to promote interculturalism.

Following the recommendations of the mentors of this tool, we have
designed and implemented a WebQuest in an A2 level Spanish class, in
the 8th year (2nd year of secondary education).

To reply to our investigative goals, we made a qualitative and quantitative
analysis of data collected from our field notes, two questionnaire surveys
and the work produced by the students.

The results allowed us to conclude that the WebQuest may favor the
development of intercultural competence, as it allows students, more
motivating and autonomously, to acquire cultural knowledge and reflect
on it, making comparisons with their own culture.
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Introducéo Geral

Vivemos atualmente num mundo cada vez mais global e tecnolégico que exige de
nos uma adaptacdo constante. Se, por um lado, em particular nas grandes cidades, se
tornou frequente cruzarmo-nos a cada passo com pessoas cultural e linguisticamente
diferentes de nos, também dentro das nossas proprias casas, 0 acesso a novas linguas e
culturas tornou-se tdo simples como o ato de carregar num bot&o.

O conhecimento de linguas estrangeiras e 0 dominio de ferramentas informaticas séo
hoje dois requisitos fundamentais.

De facto, com a criagdo da Uni&o Europeia e a abertura de fronteiras, o contacto com
o Outro tornou-se mais frequente e entendeu-se que era importante o estabelecimento de
um dialogo intercultural onde o conhecimento e o respeito pela cultura de cada individuo
prevalecesse.

Em resultado disso, o processo de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras
reconfigurou-se e a publicacdo do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(QECR) em 2001 foi um importante passo para que se entendesse que 0s conteudos
culturais eram tdo importantes como os linguisticos e se determinasse que uma das
competéncias essenciais a desenvolver era a competéncia intercultural.

A par destas mudancas no paradigma da didatica das linguas estrangeiras, assistimos
também a um crescente desenvolvimento tecnoldgico ao qual as escolas ndo podem ser
alheias. Com efeito, os discentes que atualmente frequentam o0s ensinos basico e
secundario sdo nativos digitais (cf. Prensky, 2001) e, como tal, estdo habituados a aceder a
informacdo de forma réapida através das novas tecnologias. Contudo, a informacdo que
circula na Internet apresenta dois grandes problemas para a aprendizagem dos alunos: o
primeiro € que a excessiva quantidade pode levar os jovens a perder-se ndo encontrando a
informacdo que procuram; o segundo é que nem sempre a informacdo é fidedigna, podendo
induzi-los em erro.

Foi com base nestes pressupostos que se gerou este estudo. Nele procuramos
perceber como € que uma ferramenta informatica — a WebQuest (WQ) — pode ser atil no
desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos. Assim, o nosso trabalho divide-
se em cinco capitulos. Os dois primeiros visam clarificar alguns conceitos teoricos. No
primeiro partimos da relacdo entre lingua e cultura, passando pela importancia dada ao

estudo da cultura até ao que se entende por competéncia intercultural e ao modo de a



desenvolver. No segundo, procuramos entender o que é uma WQ, de que modo ela se
estrutura e quais as suas potencialidades para o desenvolvimento da competéncia
intercultural.

No terceiro capitulo, apresentamos 0 nosso projeto de investigacao-acao referindo as
nossas questdes e objetivos investigativos, as opg¢bes metodoldgicas que tomamos, o
contexto e os sujeitos do nosso estudo e a forma como 0 nosso projeto foi concebido e
implementado.

No quarto capitulo, procedemos a analise e comentario dos dados recolhidos a fim de
dar resposta as nossas questdes de investigacao.

No quinto, apresentamos as nossas conclusfes, limitagcfes e perspetivas para

trabalhos futuros.



Capitulo 1 - Cultura, lingua e interculturalidade no ensino de linguas
estrangeiras

1.1. Aimportéancia e o lugar da cultura no ensino de linguas estrangeiras

Cada lingua é uma janela que d& para um outro mundo, para uma outra paisagem, para

uma outra estrutura de valores humanos (George Steiner")

Para se comunicar numa lingua estrangeira € necessario muito mais do que dominar
vocabulario e estruturas gramaticais essenciais para a compreensao e producdo oral e
escrita. Com efeito, “comunicarse consiste en algo mas, mucho mas, que en intercambiar
informaciones mediante frases construidas gramaticalmente.”(Grupo CRIT, 2006, p. 7),
porque “cada cultura tiene su forma de llevar adelante una conversacion, o cualquier tipo
de interaccion comunicativa” (Grupo CRIT, 2006, p. 25). Assim, para Se comunicar
eficazmente numa lingua estrangeira é necessario conhecer a cultura ou as culturas a ela
associadas.

N&o obstante, e embora, como referem Miquel e Sans (2004), seja frequente ouvir-se
que lingua e cultura sdo realidades indissociaveis, a verdade é que no que diz respeito ao
ensino de linguas estrangeiras, nem sempre 0s aspetos culturais foram contemplados no
curriculo e nem sempre se lhes atribuiu 0 mesmo papel.

Vejamos entdo como foi concebida a relacdo entre lingua e cultura e de que forma se

conceptualizou e integrou no processo de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras.

1.1.1. Em torno do conceito de cultura e da sua relacdo com a lingua: implicagdes
para aaulade LE

La lengua sin la cultura nos ofrece palabras que no dicen mucho, palabras sin anima, sin
un verdadero y Gltimo sentido (Barriuso Andino)

A associagdo entre os termos “lingua” e “cultura” tem vindo a ser apresentada por
varios autores. Saussure, por exemplo, remete-nos para essa relacdo ao definir “lingua”
como “un systéme de signes appartenant & toute une communauté linguistique” (Sanders,

1979, p. 106). Porcher (1986) afirma que uma lingua “n’est pas seulement un Systéme

! Citado em Branco, 2006, p. 253.



formel, un ensemble de réalités abstraites logiquement structurées. Elle est aussi (d’abord
surtout) une pratique sociale, c’est-a-dire non indépendante de ceux qui s’en servent”
(Porcher, 1986, p. 33).

Galisson (1991) refere que a lingua € o melhor meio de acesso a cultura sendo
simultaneamente, veiculo, produto e produtor de todas as culturas pois, por intermédio dos
signos (as palavras), ela pode dar conta de tudo o que lhes diz respeito, mas tem de se
adaptar, evoluir e ser constantemente um portador de significados, de valores e de novos
sentidos “puisque c’est par son entremise, par 1’échange, par la communication entre
individus du groupe, que les représentations, les attitudes collectives se font (s’affinent,
s’équilibrent, se mod¢lisent)... et se défont.” (Galisson, 1991, p. 119).

Carcedo Gonzalez (1996) destaca a complementariedade dos dois conceitos ao
afirmar que a cultura «actia como aglutinante y factor uniformador de la lengua,
impidiendo la fragmentacion de esta. La lengua, por su parte, ayuda a mantener la cultura».
(Carcedo Gonzalez, 1996, p. 167).

Capucho (2006) corrobora as afirmacdes anteriores ao defender que a lingua é uma
forma de construir o mundo e moldar representacGes, uma forma de vida e o lugar das
emocdes e dos afetos e, por isso, “ndo existe lingua separada da cultura e da interaccdo
social” (Capucho, 2006, p. 212) uma vez que ao contrario de um codigo que €
essencialmente técnico, a lingua ¢ humana e, por isso “ao utilizarmos uma lingua
estrangeira, estamos a usar uma forma especifica, outra, de construir 0 mundo e nos
construirmos a n6s mesmos nesse mundo.” (Capucho, 2006, p. 212).

Assim, tendo em conta esta indissociacdo entre lingua e cultura, como sublinham
Bizarro e Braga (2005), a aula de Lingua Estrangeira (LE) é um espaco privilegiado para o
ensino/aprendizagem da cultura.

Contudo, sendo a cultura um dos termos “maés dificiles de definir o delimitar” (Grupo
CRIT, 2006, p. 26) é importante perceber como integra-la nas aulas de LE. Nao sendo o
nosso propdsito abordar todas as definigdes de “cultura”, consideramos ser importante
conceptualizé-lo de forma a perceber quais as dimensdes que mais se relacionam com o
trabalho docente e entender como deve ser trabalhado nas aulas de LE.

Poyatos (1994), citado por Isabel Iglesias Casal, afirma que:

[IJa cultura puede definirse como una serie de habitos compartidos por los
miembros de un grupo que vive en un espacio geografico, aprendidos, pero
condicionados bioldgicamente, tales como los medios de comunicacion (de los



cuales el lenguaje es la base), las relaciones sociales a diversos niveles, las
diferentes actividades cotidianas, los productos de ese grupo y cémo son utilizados,
las manifestaciones tipicas de las personalidades, tanto nacional como individual, y
sus ideas acerca de su propia existencia y la de los otros miembros (Iglesias Casal,
2003, p. 7).

Esta definicdo mostra-nos o carater abrangente do termo remetendo-nos para varios
campos como a historia, a economia, a politica, as tradigdes... Conclui-se também que a
cultura é algo que se adquire e que ha, como defendem Miquel e Sans (2004), uma
“adhesion afectiva, un cumulo de creencias que tienen fuerza de verdad” (Miquel & Sans,
2004, p. 3) que marcam as nossas a¢des enquanto individuos, membros de uma sociedade.

Dado que, como pudemos constatar, se trata de um conceito muito geral, no que diz
respeito em especial a didatica das linguas estrangeiras, alguns autores procuraram dividi-
lo em categorias.

Assim Miquel e Sans dintinguem trés tipos de cultura: cultura con mayusculas,
cultura a secas e Kultura con K (Miquel & Sans, 2004, p. 4). A cultura con mayusculas
diz respeito a tudo o que se inclui no termo tradicional francés civilisation: a geografia, a
historia, a literatura, a arte, a musica, o sistema politico. E este tipo de cultura que
encontramos nos manuais, nas enciclopédias. A cultura a secas representa tudo aquilo que
um individuo necessita de saber para poder atuar adequadamente em sociedade, ou seja, é
um conjunto de normas de conduta que os cidaddos devem conhecer para se
desenvencilharem na vida quotidiana. Dominar este tipo de cultura permite, por exemplo, a
um estrangeiro ndo estranhar os horérios dos servicos e lojas espanhois. E a partir deste
segundo tipo de cultura que se acede a mencionada Kultura con K que se refere ao tipo de
conhecimento que é utilizado em determinados contextos, como o caldo ou a giria usados
por certos setores da populacdo que diferem do padrdo cultural e ndo sdo partilhados por
todos os falantes.

A partir do momento em que os individuos conseguem ser atores e recetores
socialmente eficazes e competentes, conseguem identificar social e culturalmente o seu
interlocutor e atuar adaptando-se a ele.

N&o muito distante desta abordagem, Loureiro (2006) faz uma diviséo entre cultura
objetiva “que designa todos os elementos visiveis e tangiveis de um grupo particular”
(Loureiro, 2006, p. 239) e a cultura subjetiva “referente aos valores, normas, papéis,

atitudes e concepgoes do Mundo” (idem). Brembeck (1977) faz uma divisdo entre uma



cultura visivel e uma cultura invisivel, de acordo com 0 modelo iceberg. Este autor diz-nos

que a cultura é como uma grande massa de gelo no oceano e, como sintetiza Sousa (2013):

podemos ver la pequefia parte que sobresale del agua, pero permanece oculta una
base considerablemente mayor sobre la que se sustenta la parte visible. Asi, toda
cultura presenta elementos visibles (musica, literatura, gastronomia...) y otros que
no son perceptibles a simple vista (historia, valores, normas...), cuyo
desconocimiento puede resultar un ébice que genere multitud de malentendidos
comunicativos (Sousa, 2013, p. 79).

Na figura 1 podemos visualizar o modo como se concretiza esta ideia de Brembeck.
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Figura 1 - Modelo Iceberg (adaptado de Sousa, 2013, p. 80).

Ndo querendo isto dizer que no ensino de uma lingua estrangeira se deva
menosprezar a “cultura visivel”, é precisamente a falta de dominio da parte “invisivel” do
iceberg que d& azo a um maior choque cultural e provoca mais mal-entendidos, pois,
segundo Abdallah-Pretceille “les cultures se définissent moins par rapport a une somme de
caractéristiques et de traits culturelles que par rapport aux relations et aux interactions
entretenues entre les individus et les groupes” (Abdallah-Pretceille, 2006, p. 81).

Mas vejamos qual o caminho que foi tracado no que diz respeito a integracdo da

cultura na aula de lingua estrangeira.



1.1.2. A caminho da interculturalidade: perspetivas e abordagens relativas a
integracdo da cultura no ensino de linguas estrangeiras

Como referimos anteriormente, apesar do relativo consenso sobre a importancia da
cultura no ensino de uma lingua, esta foi perspetivada de forma diferente desde a criagdo
do “ensino para todos” nos finais do século XIX. Segundo Byram e Esarte-Sarries (1991)
antes da Segunda Guerra Mundial existiam poucas oportunidades para as pessoas viajarem
e 0 contacto com outros povos era muito reduzido. Estavamos na “idade pré-turismo” onde
“the need to use the language in direct verbal contact with members of the societies was
much reduced” (Byram & Esarte-Sarries, 1991, p. 3) e a cultura era entendida apenas como
um complemento para decifrar os textos literarios - language for reading (Byram &
Esarte-Sarries, 1991). O advento do turismo levou a que a escola tivesse de se preocupar
em preparar 0s alunos para o papel de turistas e se criasse 0 modelo language for touring
(Byram & Esarte-Sarries, 1991) onde se ensinavam 0s aspetos culturais mais relevantes do
pais representativo da lingua em causa, para que os alunos soubessem comportar-se
adequadamente num pais estrangeiro, enquanto turistas, evitando desconfortos e choques
culturais significativos.

Ainda segundo Byram e Esarte-Sarries (1991), nos finais do século XX, um novo
evento veio provocar uma mudanca no processo de ensino de linguas estrangeiras: a
abertura de fronteiras e o aumento de fluxos migratérios. Agora ja ndo basta ao aluno saber
como se comportar como turista, porque hd uma forte probabilidade de ir viver para um
pais estrangeiro ou de contactar diretamente com um imigrante. Assim 0s autores propdem
um novo modelo - language for cultural understanding - que integra os modelos anteriores
e visa preparar o aluno para o imprevisivel, tornando-o apto a adaptar-se a novas situacdes.
Para isso 0 aluno devera assumir-se como uma espécie de etndgrafo, observando de forma

critica a cultura do Outro e o objetivo ultimo sera que ele atinja:

a capacity for cognitive analisys of a foreign culture, people and its artefacts —
whether intelectual or other — and for affective response to experience of another
culture wich neither hinders his perceptions of self and others nor prevents his
adaptation to new environments”(Byram & Esarte-Sarries, 1991, p. 11).

Esta perspetiva de Byram & Esarte-Sarries ndo se afasta muito da de Christian Puren.
Num artigo de 2004, o autor apresenta a evolucdo da relacdo entre lingua e cultura segundo

quatro pares de conceitos: “traduccién/ valores”; ‘“explicacion/ conocimientos;



“interaccion-representaciones” e “co-accion/ concepciones” (Puren, 2004). J& em 2010, o

autor, numa conferéncia da Universidade de Rennes de 9 de dezembro de 2010 sintetizou a

evolucdo histérica das configuracdes didaticas em Franca conforme a tabela que a seguir

tempo extenso
com locutores
nativos ou ndo
nativos dessa
lingua, ou com
nativos na sua
propria lingua
materna

de valores contextuais
partilhados: competéncia
cocultural

colectivas (tipo
pedagogia de
projeto)

apresentamos:
Situacao social de referéncia Acles Tarefas Construcdes
Competéncias sociais de referéncia sociais de | escolares de metodoldgicas
referéncia | referéncia correspondentes
Linguistica Cultural
Capacidade de Capacidade de reconhecer Ler Traduzir Metodologia
(re)ler os grandes | valores universais nos textos tradicional (século
textos classicos que contribuam para a sua XIX)
formacéo: competéncia
transcultural

Capacidade de Capacidade, a propositoea | -Ler Parafrasear, Metodologia
manter a distancia | partir dos documentos -Falar analisar, direta para o 2.°
um contacto com | auténticos, de extrair os sobre interpretar, ciclo escolar
a lingua-culturaa | conhecimentos da cultura extrapolar, (1900-1910) e
partir de estrangeira: competéncia comparar, metodologia ativa
documentos metacultural reagir, transpor | (1920-1960)
auténticos
Capacidade de Capacidade de dominar as -Falar com | -Simulag6es e Competéncia
trocar representacdes cruzadas na -Agir sobre | dramatizacdes. comunicativa
pontualmente interacdo com os outros: -Atos de fala (1980-1990)
informagdes com | competéncia intercultural
estrangeiros
Competéncia Capacidade de compreender | -viver com | -atividade de Didaticas do
plurilingue: 0s comportamentos dos mediacdo entre | plurilinguismo
capacidade de outros e adotar 0s linguas e (1990-?)
gerir comportamentos comuns culturas
linguisticamente a | aceitaveis numa sociedade diferentes:
coabitacdo com multicultural: competéncia interpretacdo,
pessoas da lingua- | pluricultural reformulacéo,
cultura resumos,
inteiramente ou perifrases,
perfeitamente equivaléncias
diferente
Capacidade de Capacidade de elaborar com | - Agir com | -acdes Esboco de uma
trabalhar durante | os outros conce¢Bes comuns cooperativas perspetiva de
um periodo de a acdo colectiva sob a base -acoes accdo no QECR

(2000-?)

Tabela 1 - Evolucéo histérica das configuragdes didaticas, segundo Puren (2010, p.2), adaptado.

A andlise da tabela e dos dados anteriormente referidos permite-nos concluir que a

mudanca de paradigmas educativos relativamente a integracdo de aspetos culturais nas




aulas de lingua se deveu as necessidades decorrentes das mudangas sociopoliticas que
tiveram lugar sobretudo na Europa. Apos a assinatura do Acordo de Shengen, o territorio
europeu tornou-se um espago multicultural e plurilingue, pois “as linguas deixaram de
existir isoladamente, no interior de cada pais/ comunidade linguistica, para elas proprias
migrarem com os seus falantes e se instalarem com eles em espacos aldéfonos” (Bastos,
2014, p.22). Para dar resposta a esta realidade, desenhou-se uma politica linguistica
educativa europeia assente em principios como o respeito pela diversidade linguistica e
cultural e o reconhecimento da importancia dessa diversidade.

Vérios documentos reguladores europeus referem essa importancia como o artigo
22.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, adotada em 2000, que exige
que a Unido Europeia (UE) respeite a diversidade linguistica e o artigo 21.° que proibe a
discriminagdo com base na lingua. Também o Tratado de Lisboa, assinado pelos chefes de
Estado e de Governo de todos os Estados-Membros da UE, em dezembro de 2007, refere
que a UE deve respeitar a riqueza da sua diversidade linguistica e cultural e velar pela
salvaguarda e pelo desenvolvimento do patrimonio cultural europeu.

Assume-se assim que a Europa deve ser um espaco plurilingue e pluricultural e que
as linguas, “ndo sdo apenas um meio de comunica¢do num sentido puramente pragmatico,
mas que representam expressdes culturais e sdo portadoras de identidade, valores e
representacdes acerca do mundo, podendo funcionar enquanto portas para a compreensdo
intercultural” (Pinto, 2012, p. 22) promovendo a paz entre 0s povos.

Deste modo entende-se que “a aprendizagem de uma lingua comporta também a
aprendizagem dos elementos extralinguisticos associados ao seu uso em diferentes
situacBes, e que intervém na competéncia intercultural necessaria para haver uma
comunicagao eficaz.” (Loureiro, 2006, p. 241).

Veremos no préximo ponto em que consiste a competéncia intercultural e que

implicacdes tem no ensino de linguas estrangeiras.



1.2. A competéncia intercultural e o ensino de linguas estrangeiras.

Falar linguas estrangeiras, para além de ser uma competéncia basica que permite a ampla e
necessaria comunicacao entre os diferentes paises, para além disso (e através disso), pode ser
elemento primordial de uma reconstrucgdo linguistica e cultural que ndo apague e uniformize, mas
gue sustente um equilibrio de partilha e intercambio, evitando monopdlios e funcionando
activamente como instrumento de uma auténtica Europa de conhecimento. (Branco, 2006, p.254).

Como referimos no ponto anterior, devido & crescente necessidade de comunicagdo
entre pessoas de nacionalidades diferentes, nas tltimas duas décadas, “se ha pasado de
hacer hincapié en la simple transmision de conocimientos a dar una mayor importancia a la
formacion cultural como parte integrante del aprendizaje comunicativo de la lengua,
preparando a los alumnos para una comunicacion intercultural.”’(Oliveras, 2000, p. 32).

Com efeito durante muito tempo persistiu a ideia de que o ensino de uma lingua
estrangeira tinha por objetivo Gltimo que o aluno adquirisse as competéncias necessarias
para imitar o falante nativo, quer linguisticamente, quer culturalmente. Ora, como
observam Byram, Gribkova e Starkey (2002), mesmo quando dois individuos de diferentes
nacionalidades utilizam a mesma lingua e, em especial, quando para um deles se trata de
uma lingua estrangeira, por muito perfeito que seja o seu dominio linguistico, existira
sempre a consciéncia de que o Outro representa uma determinada cultura ou nacionalidade,
com o risco de isso desencadear estereotipos. Além disso, percebeu-se que ao iniciar a
aprendizagem de uma LE, o falante ja “tiene un bagaje cultural propio que debe ser tenido
en cuenta ya que influye en como ve €l la nueva cultura” (Oliveras, 2000, p. 34). Assim
sendo, o aprendente nunca se podera comportar como um falante nativo uma vez que
articula os novos conhecimentos com outros que adquiriu ao longo da vida tanto em fungéo
da sua cultura de origem como de outras.

Dai atualmente se preconizar o ensino de linguas com uma dimensdo intercultural
que visa que os alunos se tornem falantes interculturais ou mediadores “who are able to
engage with complexity and multiple identities and to avoid the stereotyping which
accompanies perceiving someone through a single identity” (Byram, Gribkova & Starkey,

2002, p. 9). A didatica das linguas nesta perspetiva intercultural tem como finalidades:

to give learners intercultural competence as well as linguistic competence; to
prepare them for interaction with people of other cultures; to enable them to
understand and accept people from other cultures as individuals with other
distinctive perspectives, values and behaviours; and to help them to see that such
interaction is an enriching experience (Byram, Gribkova & Starkey, 2002, p. 10).
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Portanto, o ensino de uma lingua estrangeira envolve o desenvolvimento de uma
competéncia intercultural que se alia ao desenvolvimento de competéncias linguisticas. Dai
que Byram (1997) fale da necessidade de desenvolvimento de uma competéncia de
comunicacdo intercultural (CCl), que conjuga as competéncias linguistica, sociolinguistica,
discursiva e intercultural, quando se utiliza uma lingua estrangeira na interagdo. Ao
ensinarmos uma lingua estrangeira deveremos portanto promover o desenvolvimento da
CClI dos alunos. Contudo, como Byram (1997) refere, a CCI ndo se desenvolve apenas na
sala de aula, mas em qualquer lugar onde os alunos possam interagir com a(s) outra(s)
cultura(s) e dada a sua complexidade, o objeto do nosso trabalho ira restringir-se a
competéncia intercultural que procuraremos seguidamente definir.

Beacco e Byram (2007) definem a competéncia intercultural como “ensemble de
savoirs, savoirs faire et savoirs €tre et d’attitudes permettant a des degrés divers, de
reconnaitre, de comprendre, d’interpréter ou d’accepter d’autres modes de vie et de pensée
que ceux de sa culture d’origine. Elle est le fondement d’une compréhension entre les
humains qui ne se réduit pas au langage” (Beacco & Byram, 2007, p. 126).

Byram (1997) apresentou-nos um modelo de competéncia intercultural que integra
quatro dimensdes - atitudes, conhecimentos, aptiddes (skills) e consciéncia cultural critica -
que se associam a cinco saberes — savoirs, savoir étre, savoir s’engager, Savoir
comprendre, savoir apprendre/ faire. Estas dimens@es sdo interdependentes e interagem

entre si quando tem lugar um encontro intercultural, conforme apresentamos na Figura 2.

AptidGes
(Skills)
interpretar e
relacionar
(savoir
. comprendre
Conhecimento p; ) Atitudes
de si proprio e Consciéncia relativizar-se a
d? 0Utr0; da cultural critica si proprio
: |nt_e_ra(;ao (savoir valorizando o
individual e , outro
social cEnece
_ (savoir étre)
(savoirs)

Aptidoes (Skills)

descobrir ou
interagir

(savoir
apprendre/ faire)

Figura 2 - Dimensfes da competéncia intercultural segundo Byram, 1997, p. 34 (adaptado).
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Esta competéncia envolve, portanto, atitudes de curiosidade, abertura e
disponibilidade para respeitar a cultura do Outro, reconhecendo que a sua cultura é apenas
uma maneira de ver o mundo; conhecimentos sobre 0s outros grupos sociais, as suas
culturas, o modo de interagir com o Outro e sobre si proprio; aptiddes de interpretacdo e
relacdo, que envolvem a capacidade de interpretar um documento ou evento de outra
cultura, explica-lo e relaciond-lo com a sua prépria cultura; aptiddes de descoberta e
interacdo, ou seja, a capacidade de adquirir novo conhecimento de uma cultura e praticas
culturais e a capacidade de operacionalizar conhecimentos, atitudes e aptides perante os
constrangimentos de uma comunicacdo em tempo real e interacdo e, por fim, uma
consciéncia cultural critica, isto é, a capacidade de avaliar criticamente, com base em
critérios explicitos, perspetivas, praticas e produtos da sua propria cultura ou da cultura dos
outros.

Todas estas dimensdes contribuirdo para que os individuos “no sélo lleguen a
comprender hechos que son simples manifestaciones de la cultura meta o evitar
malentendidos que son producto del choque cultural, sino también que lleguen a adquirir la
capacidad de mediacion entre su propia cultura y la cultura meta” (Ponce de Ledn, 2006, p.
251).

No entanto h& que ter em conta que adquirir a competéncia intercultural ndo é um
processo facil, pois antes de mais é necessario que o individuo faca uma autoavaliagdo e
seja capaz de abandonar algumas das suas formas de pensar que possam impedir a
comunicacdo ou o estabelecimento de um contacto com o outro. Segundo Gonzélez
Pifieiro, Guillén Diaz & Vez (2010), o primeiro passo para o desenvolvimento da
competéncia intercultural é, assim, o desmantelamento de certas formas de pensar que
constituem “barreras culturales a la comunicacién intercultural” (p.230): atitudes
negativas, esteredtipos, etnocentrismo e preconceitos relativamente ao outro e a sua
cultura. Ultrapassar essas barreiras implica muitas vezes “mexer” em estruturas culturais
muito enraizadas no individuo e é um processo que envolve continuidade e persisténcia
para que efetivamente haja uma abertura ao outro.

Tendo em conta estas dificuldades, qual deve ser a atuacdo do professor para
promover o desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos?

Segundo Bizarro e Braga (2004), no século XXI,

um professor precisa de saber identificar e distinguir os conceitos de atitudes,
valores, crencas e comportamentos. Precisa de identificar, caracterizar e desmontar
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esteredtipos culturais. Precisa, ainda, de, assumindo um ponto de vista humanista,
pedagdgica e cientificamente competente, se servir de formas e meios diversos de
comunicagao para anular preconceitos, recorrendo a estratégias educativas variadas
e a metodologias que sirvam o conhecimento do EU e do OUTRO (Bizarro &
Braga, 2004, p. 63).

O papel do professor ja ndo é o de mero transmissor de conhecimentos, ele é, antes
de mais, um mediador entre linguas e culturas (cf. Guilherme, 2003, p. 222) e um agente
de mudanca que deve preparar os alunos para funcionar em sociedades globais e
multiculturais.

Ha que ter em ateng@o que os professores “cannot be neutral on cultural issues since
they respond to other cultures as human beings and not just as language teachers” (Byram,
Gribkova & Starkey, p. 36). Por isso, o professor tem de tomar consciéncia dos seus
proprios esteredtipos e preconceitos e ter o cuidado para ndo influenciar os alunos de forma
a “assumir 0 papel de mediador intercultural e ator social, consciente dos mecanismos e
dos fatores que influenciam a interacdo com o Outro, que quer conhecer mais acerca de si
préprio e do Outro e que procura sensibilizar o aprendente para a riqueza desta
experiéncia” (Bastos, 2014, p. 185).

Que caminhos metodoldgicos deve entdo o professor seguir para promover o
desenvolvimento da competéncia intercultural? E o que iremos apresentar no ponto
seguinte, fazendo uma incurséo pelos documentos de referéncia para o ensino do Espanhol

e uma recolha de propostas de alguns autores.

1.3. O ensino de Espanhol Lingua Estrangeira e o desenvolvimento da competéncia
intercultural: dos documentos de referéncia a alguns caminhos metodoldgicos

Nos pontos anteriores abordamos a questdo da importancia da inclusdo de aspetos
culturais nas aulas de lingua estrangeira e como essa introducdo deve ser feita numa
perspetiva de desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos. Mas como é que
estes conceitos se aplicam as aulas de ELE?

Dado que o0 nosso estudo visa trabalhar com alunos do 3.° ciclo do Ensino Bésico,
iremos comecar por analisar de que modo as questdes de cultura e interculturalidade séo
tratadas nos documentos de referéncia para o ensino de ELE neste nivel de ensino.
Comecgaremos pelo Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas -
Aprendizagem, ensino avaliacdo (QECR).

O QECR foi publicado em 2001 com o objetivo de fornecer:
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uma base comum para a elaboracdo de programas de linguas, linhas de orientagdo
curricular, exames, manuais, etc., na Europa. Descreve exaustivamente aquilo que
os aprendentes de uma lingua tém de aprender para serem capazes de comunicar
nessa lingua e quais os conhecimentos e capacidades que tém de desenvolver para
serem eficazes na sua actuacdo. A descricdo abrange também o contexto cultural
dessa mesma lingua (Conselho da Europa, 2001, p. 19).

Neste excerto verificamos que para 0 QECR o contexto cultural de uma lingua é
fundamental. As competéncias gerais que o aluno de linguas deve adquirir também séo
reveladoras da importancia conferida a cultura e a interculturalidade, nomeadamente no
que diz respeito ao “conhecimento declarativo”, cujas competéncias sdo o “conhecimento
do mundo”, onde se pretende que os alunos tenham um conhecimento “da sociedade e da
cultura da(s) comunidade(s) onde a lingua ¢ falada” como os aspetos geogréficos,
ambientais, demogréaficos, econdmicos e politicos mais importantes (cf. Conselho da
Europa, 2001, pp. 247-248); o “conhecimento sociocultural”, onde devem ser transmitidos
aos aprendentes aspetos relacionados com a vida quotidiana, as relacfes interpessoais, 0s
valores, as convengdes sociais, a linguagem corporal, entre outros ¢ a “consciéncia
intercultural” em que se pretende transmitir ao aluno “o conhecimento, a consciéncia ¢ a
compreensdo da relagdo (...)” entre “o mundo de onde se vem” e “o mundo da
comunidade-alvo” (cf. Conselho da Europa, 2001, p.148).

A competéncia intercultural aparece aqui em evidéncia, pois pretende-se que o aluno
seja um intermediario intercultural, construtor do caminho entre a sua prépria cultura e a
cultura estrangeira, sendo capaz de gerir situacdes de conflito entre culturas.

E que tipo de contetdos culturais considera 0 QECR que devem ser abordados?

O QECR divide em sete areas o0s conteldos socioculturais: vida quotidiana
(alimentacdo, horarios e habitos de trabalho, atividades de tempos livres, etc.,); condi¢bes
de vida (nivel de vida, condicGes de alojamento, etc.); relagdes interpessoais (relacdes
entre sexos, estruturas e relacdes familiares; relacGes entre comunidades e ragas, etc.); 0s
valores, as crencas, as atitudes (grupos socioprofissionais, culturas regionais, identidade
nacional, artes, etc.); a linguagem corporal (os gestos, a expressdo facial, o contacto
corporal, etc.); as convencgdes sociais (pontualidade, vestuario, saudacdo e despedida, etc.)
e 0s comportamentos rituais (cf. Conselho da Europa, 2001, pp. 148-150).
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Mas o principal documento regulador para o ensino de ELE em Portugal é o
programa de Espanhol elaborado pelo Ministério da Educagdo. Sera que reflete as mesmas
ideias?

O Programa de Espanhol para o 3.° CEB nédo segue 0 QECR porque foi publicado em
1997. No entanto, também se refere a importancia da aprendizagem da cultura no ensino
do Espanhol logo na introdugdo do documento: “(...) ao aprender uma lingua ndo se
adquire Unica e exclusivamente um sistema de signos mas, simultaneamente, o0s
significados culturais que o0s signos comportam, i.e., 0 modo de interpretar a
realidade.”(Ministério da Educacéo, 1997, p. 5).

O documento também aponta para 0 facto de a lingua ser um “poderoso meio de
desenvolvimento pessoal, de integracdo social, de aquisi¢do cultural ¢ de comunicagido”
(ibidem) e como tal a aprendizagem de uma lingua estrangeira permite o contacto com
outras culturas e quer “através da lingua quer de uma abordagem intercultural, favorece o
respeito por outras formas de pensar e actuar e proporciona a construcdo de uma visdo
mais ampla e rica da realidade.” (ibidem).

A importancia dos aspetos culturais e a dimenséo intercultural surgem na formulagao
de uma das finalidades do programa - “favorecer o desenvolvimento da consciéncia de
identidade linguistica e cultural, através do confronto com a lingua estrangeira e a(s)
cultura(s) por ela veiculadas(s)”(ibidem, p.7); e num dos objetivos gerais — “aprofundar o
conhecimento da sua prépria realidade sociocultural através do confronto com aspectos da
cultura e da civilizag@o dos povos de expressao espanhola” (ibidem, p.9).

Que elementos socioculturais contempla o Programa?

Sd&o cinco os aspetos mencionados:

* Eu e os outros: identificagdo e caraterizacao;

* O meio que se vive em Espanha: caraterizagdo fisica de cidades e povoagdes;
habitacdo; a qualidade de vida;

* Relagdes humanas: a familia, o trabalho, o tempo livre;

* Referéncias geograficas e culturais dos paises hispanos;

* Presenca em Portugal do espanhol: filmes, can¢des, estabelecimentos publicos, etc.

Também se alerta para a presenca de esteredtipos, dando-se a indicacdo de que na
aprendizagem dos contetidos socioculturais, devem ser dadas ferramentas aos alunos para
estarem aptos a “analisar criticamente os comportamentos socioculturais que implicam

uma discriminac¢do ou uma segregacgao” (ibidem, p. 20).
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Tendo em conta estas recomendacfes, como deve o professor de ELE abordar os
contetidos culturais, tendo por meta o desenvolvimento da competéncia intercultural dos
alunos?

Alguns autores tém-se debrucado sobre este tema, propondo alguns percursos
metodoldgicos.

Bizarro e Braga (2005) apresentaram um caminho metodoldgico constituido por seis
etapas:

1 - sensibilizacdo/ identificacio® onde se exploram os conhecimentos prévios dos
aprendentes e a dimensdo cognitiva e afetiva;

2 - observacdo/ analise de conteddos culturais como documentos auténticos
reveladores de objetos ou comportamentos;

3 - interpretacdo/ interrelagdo das descobertas dos aprendentes com o0s seus
conhecimentos prévios;

4 - compreensdo/ consciencializagéo cultural obtidas pelo confronto interpretativo,
desenvolvendo a valorizacao e o respeito reciprocos;

5 - empatia, pela mediacao reflexiva, levando os aprendentes a colocarem-se na pele
do Outro sem criar complexos e/ou mitos relativamente a si ou ao Outro;

6 - acdo, “consubstanciada na sintese e na transferéncia das aprendizagens
realizadas” com vista ao “desenvolvimento de representacfes positivas e atitudes de

abertura perante a diversidade linguistica e cultural” (Bizarro & Braga, 2005, p. 831)
Ponce de Léon (2006) simplificou esta proposta, reduzindo-a a trés passos:

1) reflexion del alumno sobre su propia conducta cultural, a través de diferentes
actividades significativas;

2) presentacion de la conducta cultural meta y contraste con la del alumno, por
medio de diferentes materiales que proporcionen el input;

3) puesta en préactica por medio de actividades comunicativas o tareas complejas
que favorezcan la asimilacion de la conducta cultural meta (Ponce de Léon,
2006, p. 252).

O autor considera também que apesar de Espanha e Portugal serem paises vizinhos e
terem muitos aspetos culturais em comum, a introducdo de conteddos sob uma perspetiva

intercultural ndo € menos pertinente. Indica que num primeiro momento o docente deve
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dirigir os seus esforcos “hacia la reflexion de las representaciones del alumno portugués
sobre aquello que — de forma un tanto artificial — se denomina “cultura espafiola” (Ponce
de Ledn, 2006, p. 256) referindo que o0s portugueses possuem muitos esteredtipos acerca
dos espanhdis, relacionados, com o desconhecimento da cultura espanhola, por isso 0 mais
importante € dotar o aluno de elementos para questionar o estereétipo, levando-o a uma
reformulacdo, apds uma reflexdo, das representacdes sobre os seus préprios habitos
culturais, relativizando a sua superioridade cultural, ou seja, “la creencia segun la cual la
cultura de un individuo es superior a la cultura ajena” (Ponce de Leon, 2006, pp. 253-254).
Como ferramentas, o autor sugere a realizacdo de questionarios sobre as representacfes do
aluno ¢ assinala também que ¢ importante que o professor de Espanhol “trate en todo
momento de cuestionar el estereotipo y no de fomentarlo en clase; de lo contrario, la
ensefianza puede funcionar en sentido inverso; esto es, puede consolidar en el alumno la
imagen tipica de lo espafiol” (Ponce de Léon, 2006, p. 254).

O autor assinala também quais os aspetos que lhe parecem mais relevantes no
processo de ensino-aprendizagem do espanhol em Portugal:

1- Estudo e reflexdo de condutas culturais que se ddo na sociedade espanhola em
contraste com habitos equivalentes que se ddo em Portugal, como a questdo da dobragem
dos filmes em Espanha;

2- Andlise das formulas de tratamento espanholas em contraste com as
correspondentes portuguesas, pois um mau uso delas pode ter repercussdes negativas;

3- Analise das repercussdes atitudinais — sob a forma de incompreenséo ou rejeicao —
em individuos da cultura meta que pode ter o emprego de determinado léxico; por
exemplo, o uso, em certas situacdes do adjetivo “viejo”;

4- Andlise do alcance do emprego em espanhol de certas palavras consideradas
“grosseiras” em portugués. “El objetivo es que el alumno sepa utilizarlas sin que haya un
malentendido, pues el empleo indiscriminado de tales puede provocar en el hablante de la
cultura meta situaciones de extrafieza o desagrado” (Ponce de Leon, 2006, p. 257);

5- Familiarizar os alunos com o comportamento paraverbal dos espanhois, por
exemplo, 0s gestos e a aproximacao fisica ou social;

6- Familiarizar o aluno com as diferentes identidades culturais dos povos de Espanha,

procurando evitar tanto quanto possivel o esteredtipo.

2 Negrito nosso.

17



Nos ultimos anos tém vindo a ser publicados outros estudos que apresentam também
propostas metodoldgicas de abordagem intercultural na aula de ELE. N&o querendo neste
espaco elencar todos esses trabalhos, destacamos os trabalhos de Santos (2012) que
apresenta algumas propostas didaticas para quebrar esteredtipos na aula de ELE; Martins,
P. (2012) que reflete sobre a questdo da interculturalidade, através das expressdes
idiomaéticas ou o trabalho de Martins, A. (2012) que aborda a questdo partindo da temaética
das festividades hispanicas®.

Observamos em alguns dos trabalhos mencionados que as TIC foram utilizadas na
abordagem dos conteudos culturais, por isso, no ponto seguinte, procuraremos perceber
como se podera usar a WQ para desenvolver a competéncia intercultural.

® Para mais exemplos, remetemos para a comunicagido de Beatriz Moriano no V Congresso sobre la
Ensefianza del Espafiol en Portugal, onde a autora faz uma resenha de todos os trabalhos publicados sobre
esta temética (cf. Moriano, 2013).
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Capitulo 2 - A WebQuest como ferramenta para o desenvolvimento da
competéncia intercultural

2.1. A importéncia das TIC no processo de ensino-aprendizagem

Além das mudancas ocorridas na sociedade, que, como referimos nos pontos
anteriores, levaram a introducdo da dimenséo intercultural no ensino de linguas, houve
outras altera¢fes no decurso dos Ultimos anos que modificaram o paradigma do processo
de ensino/ aprendizagem. Falamos do desenvolvimento e proliferacdo das TIC. Com efeito,
os alunos que hoje encontramos nas escolas do ensino basico e do ensino secundario
nasceram ja com as novas tecnologias, sdo nativos digitais (Prensky, 2001), pertencem a
geracdo Net (Oblinger & Oblinger, 2005) e dominam as TIC de forma quase intuitiva.
Estdo rodeados de aparelhos tecnolégicos no seu dia-a-dia, ndo concebendo o mundo e a
vida na sua auséncia e, por isso, “nd0 podemos tratar os alunos da geracdo Net como se
fossem da geracdo do papel, a qual pertencem muitos dos seus professores” (Carvalho,
2009, p. 2).

As TIC vieram revolucionar a sala de aula e o proprio processo educativo, pois,
como assinala Leiva Olivencia (2010) elas “ofrecen al usuario no solo la posibilidad de ser
receptor de informacién sino también la de ser emisor-creador, autor” (Leiva Olivencia,
2010, p. 6).

Com o mundo sempre a mudar e 0s avangos tecnolégicos a sucederem-se a um ritmo
galopante, “a inser¢do responsavel das TIC na aprendizagem dos alunos é condicéo
indispensavel para o desenvolvimento de competéncias essenciais para fazer face as
exigéncias do mercado laboral no século XXI, pois vivemos numa época de novas
literacias” (Moura, 2009, p.82) em que é necessario “formar individuos que demonstrem
flexibilidade e capacidade de comunicagdo, em diversas areas” (Cruz, Junior, Coutinho &
Carvalho, p. 893) com vista a promo¢do de uma educacdo e formacdo para todos 0s
cidadaos ao longo da vida.

Esta preocupacdo tem vindo a ser reconhecida pelas politicas educativas portuguesas
como a implementac&o do plano tecnolégico® que visou, entre outros objetivos, equipar as

escolas tecnologicamente e dotar professores e alunos de competéncias digitais ou a

* Os objetivos deste plano podem ser consultados no sitio http://www.pte.gov.pt/pte/PT/OPTE/index.htm
(Gltimo acesso a 15 de julho de 2014).
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inclusdo em 2012° da disciplina de TIC no curriculo do 3.° CEB nos 7.° e 8.° anos, que
anteriormente era lecionada no 9.° ano de escolaridade, por se reconhecer “a importancia
de, desde cedo, os alunos utilizarem as TIC como ferramentas de trabalho” (Horta,
Mendonca & Nascimento, 2012, p. 1).

Assim, vemos que além da preocupacdo em promover o didlogo intercultural, a
escola deve promover o desenvolvimento uma competéncia de acesso critico a informacéo,
uma vez que se pretende que a escola seja “um modelo de sociedade colectivamente
construida com a participacdo de todos, um local onde os valores se praticam no
desempenho das tarefas escolares que, no quotidiano da escola, exigem a participacao de
cada um e a relagdo, solidaria, entre todos.” (Bizarro & Braga, 2005, p. 823).

De entre as varias ferramentas pedagdgicas de base tecnoldgica que temos ao nosso
dispor, escolhemos a WQ por nos parecer um meio eficaz de promover a competéncia
intercultural dos alunos, no sentido em que favorece a autonomia do aluno na selegdo
critica da informacdo, e, a0 mesmo tempo, o didlogo entre pares, conforme

demonstraremos nos préximos pontos.

2.2. O que é uma WQ?

A Internet constitui uma rede de informacdo de capacidades infinitas na divulgacao
de conhecimento. Contudo, dada essa mesma enorme quantidade de informacéo, é facil
perdermo-nos e nem sempre escolhermos as fontes mais fidedignas para o que realmente
necessitamos de saber. A WQ veio, em parte, apresentar solugdes para esse problema.

Etimologicamente, a palavra WebQuest, resulta da soma de duas palavras: web (rede
de hiperligac@es) e quest (questionamento, busca ou pesquisa). Esta ferramenta pedagdgica
surgiu, em 1995, a partir de uma atividade que o professor da San Diego State University,
Bernie Dodge, realizou com os seus alunos. Estes tinham como tarefa avaliar se um
programa informatico se poderia aplicar nas escolas onde estavam a realizar o estagio e
como o poderiam aplicar. Para isso, 0 professor preparou antecipadamente todos o0s
recursos disponiveis (que consistiam em algumas paginas da Internet) e os alunos tiveram
também a oportunidade de falar em videoconferéncia com um dos criadores do programa.
Durante a aula os alunos, divididos em grupos, analisaram e trocaram opinides sobre a
informagao. Os resultados foram surpreendentes, pois “surgieron aspectos y facetas que no

habia previsto y se trataron otros con una profundidad que le sorprendié” (Adell, 2004, p.

> Pelo Decreto-Lei n.2 139/2012 de 5 de julho.
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4). O professor percebeu que tinha encontrado uma metodologia que estimulava fortemente
0s estudantes e que promovia processos cognitivos de alto nivel.

Dodge formalizou o processo estabelecendo as bases para a concecdo e
implementacdo de uma Webquest, que vigoram até hoje: apresentar a situacdo a turma,
organizar os grupos, fornecer algumas fontes relevantes de informacao, descrever a tarefa
que os alunos tém de realizar utilizando as fontes disponiveis, indicar os passos do
procedimento a utilizar e ajuda-los a retirar conclusdes (Dodge, 1995).

A primeira WQ - “Searching for China” - foi criada pouco tempo depois pelo colega

de Bernie Dodge, Tom March. Segundo este autor a WQ pode ser definida como:

a scaffolded learning structure that uses links to essential resources on the World
Wide Web and an authentic task to motivate students' investigation of an
openended question, development of individual expertise, and participation in a
group process that transforms newly acquired information into a more sophisticated
understanding. The best WebQuests inspire students to see richer thematic
relationships, to contribute to the real world of learning, and to reflect on their own
metacognitive processes (March, 2010, p.2).

Pretende-se apresentar ao aluno uma tarefa motivadora, baseada, se possivel, na vida
real em que, atraves da analise de recursos previamente selecionados, e confrontando as
suas conclusdes com as dos colegas, este seja capaz de resolver uma série de problemas de
forma a construir o seu conhecimento.

De uma forma geral, a WQ é uma pagina da Internet com uma estrutura que a torna
distinta das outras paginas. Deve assim estar dividida em seis partes: introducéo ao tema a
tratar; tarefa, que devera ser desafiante e executavel; processo, no qual o aluno tem
explicitadas as etapas a seguir até a conclusao das tarefas; recursos a consultar; avaliacéo,
que fornece ao aluno os indicadores qualitativos e quantitativos e, por ultimo, concluséo,
que devera propor um desfecho relembrando os objetivos da atividade e também uma pista
para pesquisas ou atividades futuras na mesma tematica (Dodge, 1997).

De acordo com Dodge (1997) a WQ pode ser de curta ou longa duragdo. A primeira
é realizada entre uma a trés aulas e tem como objetivo levar o aluno a entrar em contacto
com uma significativa quantidade de informagdo de modo a compreendé-la. A de longa
duracéo decorre entre uma semana a um més e tem como objetivo levar o aluno a alargar e

refinar o conhecimento/competéncias, isto €, o aluno analisa, profundamente, determinada
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informacdo transformando-a em algo concreto ao criar material (online ou offline) para que

outros o possam utilizar.

2.3. AWQ enquanto ferramenta pedagdgica

Segundo March (2008), a WQ ¢é uma ferramenta integradora de vérias estratégias
pedagdgicas e tem como principais vantagens:
1) Aumentar a motivacao dos estudantes;
2) Desenvolver as capacidades de raciocinio e o pensamento critico;

3) Promover o ensino cooperativo.

De facto, como afirma Guimarées (2005), a WQ “utiliza o potencial da Web para
motivar os alunos através do uso de recursos reais” (Guimaraes, 2005, p. 25). O facto de
propor um desafio aos alunos e de colocé-los no papel de “exploradores” da informagdo
com vista a resolucdo de um problema cria um efeito motivador, pois o aluno sente que
tem uma maior responsabilidade e apropria-se melhor da informagé&o, refletindo sobre ela
de forma a adquirir conhecimento.

March (2010) afirma gue o0 mais importante é que uma WQ se configure como uma
estrutura que encoraje a motivacdo do aluno e facilite o pensamento critico com a
integracao de bons recursos pedagdgicos.

O trabalho cooperativo € outro dos principios da WQ, “pois pretende modificar o uso
individualista do computador para um formato mais participativo onde todos colaboram
entre si para resolver um problema” (Cruz, Bottentuit Junior, Coutinho & Carvalho, 2007,
p. 894). Segundo Dodge (1997) a WQ assenta na ideia de que aprendemos mais e melhor
com 0s outros e que as aprendizagens mais significativas sdo o resultado de atos de
cooperacdo. Assim, de acordo com Moran (1995) "é importante educar para a autonomia,
para que cada um encontre o seu proprio ritmo de aprendizagem e, a0 mesmo tempo, é
importante educar para a cooperacdo, para aprender em grupo, para intercambiar ideias,
participar de projectos, realizar pesquisas em conjunto” (Moran, 1995, p.13).

Carvalho (2007) refor¢a que “¢ muito importante que no final, os alunos apresentem
o trabalho a turma, porque desenvolvem a capacidade de expor, habituam-se a submeter-se
a critica dos pares e professores e habituam-se a criticar o trabalho dos colegas.”
(Carvalho, 2007, p.322).

22



Verificamos entdo que de entre as varias vantagens da WQ reside o facto de
promover a autonomia, o trabalho cooperativo e colaborativo e o espirito critico, além de
contribuir para a motivacdo do aluno e para o desenvolvimento de capacidades de
pesquisa, selecéo e tratamento da informacao.

E quais as desvantagens?

Bottentuit Junior & Coutinho (2011a) apoiados em VArios autores enumeraram como
principais desvantagens:

- a necessidade de destrezas tecnoldgicas minimas por parte de alunos e professores;

- a reproducéo das informagdes da Web, no processo de “copia-cola”;

- a necessidade de uma boa selecdo de fontes, equilibrada quantitativa e
qualitativamente para que ndo se corra o risco de os alunos ndo cumprirem a tarefa;

- a volatilidade da Internet e o risco de as fontes/recursos ficarem offline,
inviabilizando o sucesso da WQ.

Alguns destes problemas podem ser solucionados com uma boa planificacdo da WQ.
Como refere Adell (2004) “no todo lo que lleva la etiqueta WebQuest es una auténtica
WebQuest. La mera adquisicion de informacion, las tareas de repeticion o recoleccién de
informacion no deberian considerarse como tales” (Adell, 2004, p. 4). As WQ tém,
portanto, que ser muito bem planeadas, com tarefas que realmente possam levar os alunos
a refletir sobre o conhecimento e despertar-lhes o desejo de continuar a aprender.

Vejamos como € que podem ser utilizadas para promover a interculturalidade.

2.4. A WQ no ensino de linguas estrangeiras: potencialidades da sua utilizacdo com
vista & promogao da interculturalidade.

Como vimos, estando centrada no aluno e proporcionando que este tenha um papel
ativo, a WQ tem um papel motivador, exercendo uma grande atracdo sobre o aluno que
ndo se limita a ser um mero recetor de informacdo, mas é convidado a ser ele proprio o
construtor do conhecimento. A aprendizagem em grupo e a possibilidade de desempenho
de diferentes papéis pelos elementos do grupo permite, por outro lado, a integracdo de
diferentes perspetivas na aprendizagem de um determinado assunto, contribuindo assim
para a construcdo de uma visao plural e multifacetada sobre as tematicas em estudo.

De que forma é que estas caracteristicas podem ser Gteis para o desenvolvimento da

competéncia intercultural dos alunos?
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Falasca & Altstaedter (2011) referem que as WQ podem ser muito Uteis para o
desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos apontando trés razdes para a sua
utilizacdo como ferramentas para a promocéo da interculturalidade:

1 — oferecem aos professores a oportunidade de apresentar aos alunos tarefas da vida
real;

2- permite-lhes desenvolver varias capacidades ao mesmo tempo, por exemplo,
comparar, analisar, deduzir, classificar;

3 — podem promover o conhecimento de uma nova cultura encorajando os alunos a
colocarem-se num contexto diferente. Além disso os alunos podem confrontar-se com

0s seus proprios valores, comparando-o0s e contrastando-0s com os da cultura-meta.

As autoras chegaram a estas conclusdes apds analisarem os resultados da aplicacao
de uma WQ junto de estudantes de ELE. Os alunos tinham de imaginar que passavam trés
dias no Chile e escreviam um diério sobre a sua experiéncia, refletindo sobre aspetos da
cultura desse pais, tendo como recursos a exploracdo de varias paginas da Internet com
informac@es variadas sobre esse pais. Era ainda pedido aos alunos que apos a selecdo dos
recursos e a redacdo das paginas do diario refletissem sobre as suas aprendizagens
confrontando-as com a sua cultura e as ideias que tinham antes de realizar o trabalho.

Como vemos pelo modelo aqui apresentado, a WQ pressupde que o aluno tome
contacto com a cultura estrangeira através de materiais auténticos, construa o
conhecimento através da analise e reflexdo sobre os mesmos e estabeleca comparacdes
com a sua prépria cultura, refletindo sobre ambas, desenvolvendo a sua competéncia
intercultural.

Sintetizando:

WebQuests can offer instructors the chance to present students with authentic tasks
that not only promote positive attitudes toward the new culture but also encourage
students to place themselves in a different context. Thus, students can reassess their
own values and compare and contrast them to those of the target culture (Falasca &
Altstaedter, 2011, p. 25).
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Capitulo 3: Orienta¢des metodoldgicas e contextualizacdo do projeto de
intervencao e investigacao

Introducéo

Todo o professor verdadeiramente merecedor deste nome &, no fundo, um investigador e a sua
investigacdo tem intima relacédo com a sua fungao de professor (Alarcdo, 2001, p.24).

Explorados os conceitos tedricos que sustentam o nosso trabalho, neste capitulo,
vamos centrar-nos no nosso projeto de investigacdo-acdo, comegando por descrever o
contexto em que surgiu, as questdes e objetivos de investigacdo que nortearam 0 nosso
estudo e a metodologia adotada. Seguidamente fazemos uma caraterizacdo do contexto
onde decorreu a investigacdo — Agrupamento e sujeitos — prosseguindo com uma descri¢édo
do projeto de intervengdo concebido e implementado, fundamentando as técnicas e
instrumentos de recolha de dados utilizados.

3.1. Contexto de emergéncia do projeto

Este projeto partiu da nossa experiéncia na docéncia de linguas e da constatacdo dos
poucos conhecimentos culturais adquiridos pelos alunos no final de um ciclo de
aprendizagens e de como esse facto influenciava as suas atitudes face ao estudo da lingua e
a aceitacao dos povos que a falam.

Tendo a nossa ideia inicial sido desde logo trabalhar a “cultura”, esta foi
amadurecendo depois da observacdo de aulas da nossa orientadora cooperante e de
algumas conversas informais com os alunos que nos permitiram perceber, por um lado, que
alguns ndo davam importancia aos contetdos culturais e socioculturais, questionando “para
que ¢ que preciso de saber isso?” e, por outro lado, que os seus conhecimentos a esse nivel
eram, na generalidade, muito reduzidos e, por vezes, confinados a uma viséo estereotipada
de Espanha e do povo espanhol. Além destes dois aspetos, observamos também que 0s
alunos se interessavam pelo uso das TIC.

Assim, decidimos formular um projeto que se apoiasse nas TIC para o
desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos. De entre as inumeras
ferramentas que tinhamos ao nosso dispor selecionamos a WQ que, como Vvimos no

capitulo dois, por um processo de pesquisa, selecdo, indugéo e reflexdo conduz os alunos
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“no solo a adquirir informacion nueva, sino también a integrarla con la que ya poseen”

(Adell, 2004, p. 34).

3.2.  Questdes e objetivos de investigagdo

Com base no contexto de emergéncia que anteriormente descrevemos, formulamos a
seguinte questdo geradora:

- De que modo pode a WQ contribuir para o ensino da cultura e a promocéo da
interculturalidade em alunos de Espanhol Lingua Estrangeira (ELE) do 3.° ciclo do Ensino
Basico?

Subdividimos esta questdo nas trés seguintes:

- Como conceber, desenvolver e avaliar uma WQ que seja util para o
desenvolvimento da competéncia intercultural?

- Quais as potencialidades da WQ para o ensino da cultura e a promocdo da
interculturalidade?

- Quais as vantagens da utilizacdo da WQ para o ensino da cultura espanhola e o

desenvolvimento da competéncia intercultural face a outras estratégias e metodologias?

Destas questdes emanaram 0s nossos objetivos investigativos, conforme apesentamos

na tabela 2.

1. Como conceber, desenvolver e avaliar uma 1. Conceber, desenvolver e avaliar uma WQ que
WQ que seja Util para o desenvolvimento da seja Gtil para o desenvolvimento da competéncia
competéncia intercultural dos alunos de ELE intercultural dos alunos de ELE do 3.° ciclo do
do 3.° ciclo do Ensino Basico? Ensino Basico.

2. Quais as potencialidades da WQ para o 2. Analisar as potencialidades da WQ no ensino
ensino da cultura e a promogdo da da cultura espanhola e na promogdo da
interculturalidade? interculturalidade.

3. Quais as vantagens da utilizacdo da WQ 3. Entender as vantagens da utilizacdo da WQ
para o0 ensino da cultura espanhola e o para o0 ensino da cultura espanhola e
desenvolvimento da competéncia desenvolvimento da competéncia intercultural,
intercultural face a outras estratégias e relativamente a outras estratégias e metodologias.
metodologias?

Tabela 2 - Questdes e objetivos investigativos.
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Pretendemos, portanto, com este estudo, em termos genéricos, contribuir para
entender como a WQ poderd ser utilizada para promover o desenvolvimento da
competéncia intercultural.

Seguidamente descreveremos as op¢des metodoldgicas que estiveram na base do

nosso estudo.

3.3.  Opcdes metodoldgicas

3.3.1. Investigacdo qualitativa e quantitativa

O nosso estudo enquadra-se maioritariamente na area da investigacdo qualitativa,
dado que “investigar em Educa¢do ndo ¢ o mesmo que investigar numa outra area qualquer
social, devido a especificidade do fenomeno educativo” (Amado, 2009, p. 53).

Na perspetiva de Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa possui cinco
carateristicas distintivas. A primeira carateristica diz respeito a natureza contextual dos
dados, salientando-se que “a fonte directa de dados é o ambiente natural, constituindo o

investigador o instrumento principal™®

(Bogdan & Biklen, 1994, p. 47) porque se assume
que o comportamento humano é significativamente influenciado pelo contexto em que
ocorre, pelo que o investigador se desloca, sempre que possivel, ao local de estudo.

No que se refere ao nosso estudo, a atengdo dada ao contexto na sua
multidimensionalidade e complexidade, bem como ao contacto direto com o objeto de
estudo, foi uma premissa sine qua non tendo em conta a nossa intencdo de desenvolver um
projeto de investigacdo junto do contexto especifico de uma turma.

A segunda carateristica esta relacionada com o carater descritivo da investigacao
qualitativa, uma vez que “os dados recolhidos sdo em forma de palavras ou imagens e ndo
de nimeros” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 48) e os investigadores “tentam analisar os dados
em toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto possivel, a forma em que estes foram
registados ou transcritos” (ibidem).

Embora o cerne do nosso estudo ndo seja com efeito a estatistica, e se centre na
observacao e descricdo das reagdes, percecoes e aquisices dos sujeitos face a utilizagdo de
uma WQ, apoia-se também no estudo das frequéncias com que os fendmenos ocorrem,

usando-se técnicas quantitativas.

® Italico proveniente da obra citada.
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Como terceira carateristica da investigacdo qualitativa, Bogdan & Biklen (1994)
apontam para a sua énfase no processo em detrimento dos resultados ou produtos. De
facto, apesar de se pretender avaliar o impacto que a WQ tem a nivel das aprendizagens
dos alunos e no desenvolvimento da competéncia intercultural, € nosso proposito perceber
0 modo como esta ferramenta permite desenvolver essa competéncia tendo em conta a
forma como os alunos procedem & realizagcdo das atividades propostas e identificar
potencialidades mas também constrangimentos.

A quarta carateristica apontada pelos autores diz respeito a forma indutiva com que
sdo analisados o0s dados. Segundo esta perspetiva ndo se “recolhem dados ou provas com o
objectivo de confirmar ou infirmar hipoteses construidas previamente” (Bogden & Biklen,
1994, p.50), ndo se parte de “cima para baixo” nem se pretende “montar um quebra-
cabegas cuja forma final conhecemos de antemao” (ibidem), mas antes de “construir um
quadro que vai ganhando forma a medida que se recolnem e examinam as partes”(ibidem).

De facto, de acordo com Maxwell (1997) e o seu interactive model, em investigacao
qualitativa, ndo importa partir de um plano de investigacdo rigido, totalmente estruturado
de inicio, importa, sim, ter bem claras as finalidades do estudo, bem como, obviamente,
uma estrutura de base para a investigacdo, uma vez que o investigador “may need to
reconsider or modify any design decision during the study in response to new
developments or to changes in some other aspect of the design” (Maxwell, 1997, p.70).

Com efeito, no caso especifico do nosso estudo, varias decisdes e opcdes
metodoldgicas foram repensadas ao longo do processo, desde as finalidades do estudo e a
formulacdo das questdes de investigacdo, a escolha dos instrumentos de recolha de dados,
passando pela prépria natureza do estudo. Inicialmente, dada a falta de experiéncia no
desenvolvimento de projetos de investigacdo de natureza qualitativa, tragou-se como
finalidade do estudo avaliar o impacto que a WQ teria no desenvolvimento da competéncia
intercultural dos sujeitos, pretendendo tracar um perfil dos sujeitos antes e apds a
implementacdo dessa ferramenta. Contudo, a medida que fomos discutindo o desenho
metodoldgico com 0s nossos pares, nomeadamente com 0 nosso orientador e com outros
professores no ambito das apresentacOes de trabalhos da disciplina de Seminario de
Investigagdo em Educagdo, e fomos aprofundando as nossas leituras relativamente as
metodologias de investigacdo em educacdo, apercebemo-nos de que este seria um caminho
redutor e ndo daria conta da riqueza do processo. Assim, reformuldmos as nossas

finalidades do estudo e as nossas questfes de investigacdo, de modo a incidirmos também
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na compreensdo do processo, acrescentando “o durante” ao antes e ao depois, ajustes que
foram efetuados sem desconstruir a estrutura de base da investigagéo.

Finalizando a enumeracéo das carateristicas da investigacdo qualitativa, como quinta
e Ultima carateristica, Bogdan e Biklen (1994) indicam-nos que “o0 significado é de
importancia vital na abordagem qualitativa” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 50) e, por isso,
“os investigadores qualitativos estabelecem estratégias e procedimentos que lhes permitam
tomar em consideracdo as experiéncias do ponto de vista do informador” (ibidem, p.51),
isto €, interessam-se pela forma como os sujeitos da investigacdo conceptualizam
determinada realidade, como a vivem, como a interpretam e descrevem. Ora, precisamente
0 nosso estudo tem também como finalidades perceber os significados que 0s sujeitos
conferem as experiéncias que vivenciaram durante a implementacdo do projeto.

Em suma, tendo em conta a importancia conferida ao contexto, o carater descritivo
da nossa investigacdo, o interesse pelo processo, a andlise de carater indutivo e a
importancia dada ao significado, consideramos que o nosso trabalho se configura como
uma investigacdo predominantemente qualitativa. No entanto, recorremos a técnicas da
investigacdo quantitativa pelo uso do inquérito por questionario e o tratamento quantitativo
das questbes fechadas e andlise da frequéncia, como no ponto 3.8 deste capitulo

explanaremos.

3.3.2. Investigacéo-acao

Segundo Coutinho et al. (2009) a investigacdo-acdo € uma das metodologias mais
caras a investigacdo nas ciéncias de educacdo. Pardal e Lopes (2011) definem-na como
uma “estratégia de recolha e de andlise de dados sobre um fendémeno especifico,
geralmente critico, tendo em vista a formalizacdo e promocdo de mudanca na realidade
estudada.” (Pardal & Lopes, 2011, p. 44). Varios autores corroboram esta ideia e
apresentam como objetivos da investigagdo-acdo a compreensdo, melhoria e reforma das
praticas (Simdes, 1990) e a “intervencdo em pequena escala no funcionamento de
entidades reais e analise detalhada dos efeitos dessa intervencdo” (Coutinho et al., 2009, p.
363).

Coutinho et al. (2009) acrescentam que “pode ser descrita como uma familia de

metodologias de investigacdo que incluem accdo (ou mudanga) e investigacdo (ou

29



compreensdo) ao mesmo tempo, utilizando um processo ciclico ou em espiral, que alterna
entre acgdo e reflexdo critica” (Coutinho et al., 2009, p. 360).

De facto, a investigacdo-acdo tem um carater ciclico e recursivo, visando a resolucao
de um problema previamente definido. Envolve assim “um conjunto de fases que se
desenvolvem de forma continua e que, basicamente, se resumem na sequéncia:
planificagdo, ac¢do, observagdo (avaliacao) e reflexdo (teorizacdo)” (Coutinho et al., 2009,
p. 366) num movimento circular que, por sua vez, d& origem a novos ciclos, conforme se

pode observar na figura 3.

&
r-a

Figura 3 - espiral de ciclos de investigagdo-a¢do (Coutinho et al., 2009, p. 366).

Segundo 0s mesmos autores, um processo de investigagdo-acdo envolve sempre mais
do que um ciclo, pois 0 que se pretende é operar mudangas nas praticas tendo em vista a
melhoria de resultados e, por isso, esta sequéncia de fases é repetida ao longo do tempo
“porque ha necessidade do professor/investigador, de explorar e analisar convenientemente
e com consisténcia todos os conjuntos de interacgdes ocorridas durante o processo”
(Coutinho et al, 2009, p. 366), a fim de proceder a reajustes na investigacdo do problema.

Devido ao carater circunscrito do nosso estudo e, sobretudo as nossas limitacoes
temporais, ndo pudemos passar além do primeiro ciclo de investigacdo, dai considerarmos
que nos falha esse requisito para definirmos o nosso trabalho claramente como uma
investigacdo-acdo. No entanto, tendo em conta tudo o que dissemos anteriormente,

reconhecemos que possui todas as outras carateristicas: partimos de um problema para a
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planificacdo de um projeto e, apds a sua implementagdo, procuramos fazer uma reflexao

sobre 0 mesmo no presente relatorio.

3.3.3. Estudo de caso

Como vimos no ponto anterior, 0 nosso estudo ndo se pode definir como uma
investigacdo-acdo, dai que embora lhe reconhecamos algumas das carateristicas que
definem esta metodologia, consideramos que se configura como um estudo de caso, até
porque segundo Simdes (1990), na maior parte dos casos, a investigacdo-acdo assume essa
forma.

Yin (1994) define estudo de caso como “an empirical inquiry that investigates a
contemporary phenomenon within its real-life context, especially when the boundaries
between phenomenon and context are not clearly evident” (Yin, 1994, p. 13),
rentabilizando, para o efeito, diversos instrumentos e técnicas de recolha de dados, numa
espécie de “triangulation fashion” (ibidem), assim como a teoria entretanto produzida, de
forma a possibilitar o conhecimento do caso no seu todo. Ainda de acordo com este autor
esta é a estratégia preferida quando se quer responder a questdes de “como” ou “porqué”.

Trata-se, portanto, de uma abordagem metodol6gica que visa um conhecimento
aprofundado de um fenémeno, de um individuo ou de um problema (o caso), na sua
particularidade e na sua complexidade, dando particular énfase ao contexto em que o caso
emerge. Aplicando a definicdo ao contexto especifico das Ciéncias da Educacdo, um caso
pode ser um aluno, um professor, uma turma, um grupo, a pratica de um professor ou de
um grupo de professores, uma politica educativa, entre outras possibilidades.

Dai que dada a focalizagdo do nosso trabalho no contributo de uma WQ para o
desenvolvimento da competéncia intercultural de um determinado grupo-turma lhe

reconhecamos carateristicas de estudo de caso.

3.4. Contexto de intervencao

A implementacdo do nosso projeto teve lugar junto de uma turma do 8.° ano de uma
escola do concelho de Aveiro. Para melhor contextualizarmos os sujeitos alvo da nossa
intervengdo, procedemos a caraterizacdo da escola, segundo os documentos oficiais
disponiveis — Projeto Educativo, Projeto Curricular de Escola — e outros disponibilizados

pela direcdo. Para a caraterizagdo da turma, recorremos ao Projeto Curricular de Turma
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(PCT) e complementamos essas informagfes com um inquérito por questionario (cf.
Anexo 1).

3.4.1. A escola

A escola onde decorreu 0 nosso estado faz parte de um Agrupamento constituido por
oito escolas. Situa-se numa zona semiurbana e é frequentada por cerca de 600 alunos desde
0 3.2 ano até ao 9.° ano de escolaridade. Possui um edificio principal com 24 salas, e dois
pré-fabricados que acolhem os alunos dos 3.° e 4.° anos do 1.° CEB.

Apresenta-se em bom estado de conservagéo. As salas de aula estdo maioritariamente
equipadas com um computador e um quadro interativo, verificando-se apenas alguns
problemas a nivel de acUstica quando se pretende fazer uso de recursos audio/video e
algumas falhas no que diz respeito a velocidade da Internet. Existe também uma sala de
informatica equipada com cerca de 30 computadores ligados em rede.

Possui servicos de reprografia, bar, cantina e uma biblioteca escolar, que além de
livros, oferece a possibilidade de os alunos usarem computadores, recursos audiovisuais e
jogos de tabuleiro. Os alunos possuem uma area de convivio.

Verifica-se que a maioria dos alunos € proveniente de familias cujos pais possuem
habilitacdes literarias elevadas e, de uma forma geral, a situacdo econdémica das familias é
estavel. N&o obstante, no ano letivo 2013-2014, havia 161 alunos dos 2.° e 3.° ciclos
abrangidos pela Ac¢do Social Escolar (ASE), sendo que 67 usufruiam do Escaldo A e 94 do
escalédo B.

A nivel do 3.° ciclo, 35 alunos estavam referenciados como portadores de
Necessidades Educativas Especiais (NEE) e nove alunos tinham o Portugués como lingua
ndo materna. Refira-se também a existéncia de alunos provenientes de familias de etnia
cigana que, embora integrados em turmas do ensino regular, devido a dificuldades
cognitivas e de aprendizagem, sdo alvo de um acompanhamento especializado por
professores da educacgéo especial.

A escola oferece aos alunos a possibilidade de frequentar alguns clubes e procura
proporcionar-lhes o contacto com outros paises e outras culturas, através de visitas de

estudo a paises como Espanha, Franca e Inglaterra e a participacdo no programa Comenius.
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3.4.2. A turma

Este projeto foi desenvolvido junto de uma turma do 8.° ano de escolaridade,
constituida por 20 alunos, quinze do sexo masculino e cinco do sexo feminino, com idades

compreendidas entre 0s 13 e 0s 15 anos (cf. Gréafico 1).

12 1

[
=]
]

13 14 15

Gréfico 1 - distribuicdo dos alunos por idade.

A excecdo de uma aluna, filha de mae espanhola, nascida em Espanha e que viveu
nesse pais e na Venezuela até aos dez anos, todos os outros alunos tém nacionalidade
portuguesa e pais portugueses.

Trés alunos tém NEE. Um deles encontra-se abrangido pelo artigo 21.° do Decreto-
Lei n® 3/2008, de 7 de janeiro, usufruindo de um Curriculo Especifico Individual,
frequentando apenas com o resto da turma as disciplinas de Espanhol, Educacdo Visual e
Educacdo Fisica. Outro tem dislexia e beneficia de critérios especiais de corre¢cdo em
algumas disciplinas como € o caso do Espanhol. O outro, no que diz respeito a Espanhol,
beneficia de adequacdes no processo de avaliacao.

De acordo com o PCT, a maioria dos alunos (13) reside na freguesia a qual pertence
a escola e os restantes noutras freguesias limitrofes.

Todos os alunos vivem com pelo menos um dos progenitores e tém como
encarregado de educacdo a méde (18) ou o pai. H& duas familias monoparentais e quatro

agregados compostos por cinco pessoas (cf. Grafico 2).
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dois; 2

Gréfico 2 - nimero de elementos que compdem o agregado familiar.

Quanto as habilitacGes literarias dos pais, embora mais de metade dos alunos (11)
ndo tenham indicado as do pai e trés as da mée, observou-se uma prevaléncia de
habilitacdes a nivel do ensino superior (12) relativamente as progenitoras, mas também aos
progenitores (6), embora também se verifique que a escolaridade de alguns encarregados

de educacdo se circunscreve ao primeiro ciclo (cf. Gréafico 3)

Habilitagées dos pais

14
12
10

= | B

Ndo Sabe  12Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo Secunddrio Superior

O N B O

Md3e M Pai

Grafico 3 - habilita¢des dos pais.

Ainda no que diz respeito ao nivel socioeconémico dos alunos, existem apenas trés
alunos que usufruem do escaldo A e um que usufrui do escaldo B. E de assinalar também
que apenas um encarregado de educacgdo ndo possui correio eletrénico e ndo tem ligagdo a
Internet em casa.

Segundo os dados do PCT, os pais também sdo, de uma forma geral, muito
preocupados relativamente a vida escolar dos filhos, conversando com eles sobre a escola,
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verificando e assinando as fichas de avaliacdo. S0 também os pais ou outros familiares
quem apoia os alunos no estudo, embora quatro recorram a um explicador (cf. gréfico 4).

Explicador ; 4

Outros
familiares ; 1

Irmdos ; 2

Gréfico 4 - pessoas que apoiam os alunos no estudo.

Essa preocupacéo parental parece refletir-se, de algum modo, no aproveitamento dos
filhos. Dos vinte alunos, apenas um sofreu duas retengdes no seu percurso escolar, embora
dois alunos tenham transitado 7.° para o 8.° ano com dois niveis inferiores a 3 e dois alunos
transitaram com um nivel inferior a 3 e durante o presente ano letivo, além dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais, seis frequentaram aulas de apoio a diferentes
disciplinas e a 3 foram implementados Planos de Acompanhamento Pedagdgico Individual
desde o primeiro periodo. As medidas implementadas nestes planos parecem ter resultado,
visto que todos os alunos transitaram para o 9.° ano.

Além do papel dos pais e dos professores, também a atitude dos alunos face ao
estudo é determinante para o seu sucesso escolar. De acordo com o PCT, todos os alunos
gostam da escola e a maioria afirma utilizar a biblioteca e estudar todos os dias ou quase
todos os dias. (cf. Gréfico 5).

Antes dos testes

Quase todos os dias

Todos os dias

0 2 4 6 8 10 12

Gréfico 5 - Periocidade do estudo.
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Relativamente aos professores, a justica e a competéncia sdo as qualidades mais
apreciadas, seguidas da exigéncia, amizade para com os alunos, simpatia e rigor (cf.
Gréfico 6).

® Exigente M Justo = Competente

Rigoroso B Amigo dos alunos M Simpatico

2%

Gréfico 6 - carateristicas de um bom professor.

A nossa observacao das aulas corrobora em parte alguns destes dados. De uma forma
geral os alunos manifestam interesse pelas aulas, mas o facto de alguns terem uma
participacdo mais ativa e serem dotados de uma maior assertividade, gera, por vezes, uma
certa cisdo na turma, com uns a monopolizarem a palavra e outros a terem uma atitude
mais passiva ou mesmo a tenderem para a distracao.

Observou-se também que existe um ambiente propicio para o trabalho em sala de
aula, ndo se assinalando problemas disciplinares significativos, embora existam alguns
focos de tensdo no relacionamento entre os alunos, que algumas vezes, causaram
perturbacdes pontuais nas aulas, mas que facilmente se controlaram pela intervencao

docente.

3.4.2.1. Contactos dos alunos com Espanha

No sentido de desenvolvermos 0 nosso projeto, pareceu-nos pertinente questionar o0s
alunos sobre os contactos que ja tinham tido com Espanha a fim de aferir o conhecimento
“real” que tinham acerca do pais e do seu povo. Por isso, no inquérito por questionario
inicial” que distribuimos aos alunos incluimos questdes que nos permitissem obter esses
dados.

Dos vinte alunos, apenas dois nunca estiveram em Espanha. A maioria dos restantes

teve um contacto muito breve, reduzindo-se a visita de estudo promovida pela escola e, a

7 . ;. . ;. .. .
Sobre o inquérito por questionario e os seus objetivos iremos debrugar-nos no ponto 7.
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excecdo da aluna com dupla nacionalidade, nenhum dos alunos esteve nesse pais por um

periodo superior a quinze dias, conforme se pode verificar no gréfico 7.

m 1dia

M 1semana

™ duas semanas
umas horas

M varios anos

Grafico 7 - duracdo da estadia dos alunos em Espanha.

Das cidades onde os alunos afirmam ter estado, destaca-se Madrid, com 55 por cento
das respostas. Rota (11%) e Cadis (7%) surgem em segundo lugar devido ao facto de
quatro alunos terem 14 estado durante cerca de uma semana, ao abrigo do programa
Comenius. Salamanca, Badajoz, Granada, Sanxenxo, Badajoz e Sevilha sdo outros dos
locais mencionados pelos alunos. Refira-se também que, pelo facto de o contacto ser téo
breve um aluno nem soube determinar o local onde tinha estado, referindo apenas que era

“perto da fronteira” (cf. Grafico 8).

M Rota

4% 4%

m Madrid
4%
4%

M Sanxenxo
M Barcelona

M "perto da fronteira"
4%
M Granada
3%
Salamanca

Cadis

Badajoz

Gréfico 8 - localidades espanholas visitadas pelos alunos.

As respostas a estas questdes permitiram-nos aferir que a maioria dos alunos tinha
um conhecimento muito superficial de Espanha e que as interagdes com espanhois também
tinham sido muito breves para terem sentido verdadeiras dificuldades na interacdo com o
outro e algum choque cultural.
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3.4.2.2. Contacto com a lingua espanhola fora da e percecfes sobre o recurso ao

computador

A maioria dos alunos (13 alunos) ndo tem qualquer contacto com a lingua espanhola
fora da sala de aula. E a falar com a familia que os restantes sete alunos referem como a
forma de contactar com a lingua espanhola mais frequente, mas enumeram outras
atividades como ouvir relatos de futebol ou jogar jogos online, conforme se pode observar

no gréfico 9.

15% jogos online

Falar com a familia

14%
Ler o livro quando tenho
teste

Programas de televisdo

14% 43%
= A ouvir relatos de

futebol.

Graéfico 9 - Formas de contacto dos alunos com o Espanhol fora da sala de aula.

Também o computador ndo é muito utilizado pelos alunos para o estudo do
Espanhol. Apenas cinco alunos referiram utiliza-lo para fazer exercicios, usar o CD que
acompanha o manual ou o Google Tradutor para encontrar o significado de algumas
palavras.

Quanto ao uso do computador nas aulas, apenas trés alunos responderam que néo
gostariam e um aluno ndo respondeu a questdo. A maioria considerou que a introducdo do
computador seria benéfica como fator de motivagdo, como referiu o aluno A8 — “Seria

mais motivador®”

- permitir o acesso a mais informac@es, como evidenciou o aluno A12 —
“Porque teriamos mais informagao na net” - e ser mais pratico, conforme salientou o aluno

Al4 — “Nao andavamos de caderno diério, bastava uma pen e ja esta”. Ja dos trés alunos

® Todas as citages de respostas dos alunos surgirdo reproduzidas tal como foram redigidas pelos alunos, daf
a inclusdo de erros ortogréaficos e sintaticos.
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que responderam “ndo”, s6 dois justificaram, o aluno A5 — “porque ndo gosto nas aulas” -
e 0 aluno A16 — “Depois nao iamos trabalhar, apenas iamos brincar neles”.
Perante estes dados, consideramos que havia abertura por parte dos alunos para o

desenvolvimento de um projeto tendo como principal ferramenta o uso do computador.

3.5.  Descrigdo do projeto de investigacdo-acao

3.5.1. Concecao e implementacao

O nosso projeto de intervencdo teve inicio com a distribuicdo dos inquéritos por
questionério inicial, no dia 17 de mar¢o e terminou no dia 5 de maio com a apresentacdo de
trabalhos pelos alunos e o preenchimento do inquérito por questionario final.

Desenvolveu-se em cinco sessdes e a excecao da primeira, a qual demos o nome de
sessdo 0, que ocupou cerca de 20 minutos, as quatro sessdes seguintes foram de 90
minutos. O periodo temporal para a implementacdo do projeto foi alargado, tendo existido
um interregno de mais de um més entre a sessdo 3 e a 4, uma vez que 0s alunos apenas
tinham uma aula de 90 minutos de Espanhol por semana a segunda-feira e neste espago
temporal ter decorrido a pausa letiva relativa as denominadas férias da Pascoa.

O nosso projeto foi concebido a partir das informac6es recolhidas no inquérito por
questionario distribuido na sessdao 0 (cf. anexo 1), com a preocupacdo de além de
apresentar uma resposta para as lacunas dos alunos em termos de conhecimentos
socioculturais, corresponder aos nossos objetivos investigativos, e, a0 mesmo tempo,
enquadrar-se na planificacdo da disciplina. Assim cridmos uma subunidade inserida no
tema da Ultima unidade prevista na planificacdo da disciplina de Espanhol para o0 8.° ano —
“Tarefas Domésticas e Vida Familiar” - a qual demos o titulo “Las tareas domésticas y la
vida familiar en Espafia: costumbres, habitos y comportamientos sociales”. Desde a sesséo
1 propusemos aos alunos que imaginassem que tinham vivido em Espanha durante algum
tempo em casa de uma familia espanhola e que, agora regressados a Portugal, um amigo,
que também ia passar pela mesma experiéncia, Ihes pedia conselhos.

O objetivo final seria entdo que na Gltima sessdo os alunos apresentassem aos colegas
um pequeno guia com sugestdes de lugares, gastronomia e festas relativas a uma
determinada cidade espanhola e alguns conselhos relativos a diferencas culturais que Ihes
parecessem importantes para evitar mal-entendidos e facilitar o convivio entre portugueses

e espanhdis. Para isso, os alunos, divididos em pequenos grupos de dois e trés elementos,
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teriam de realizar uma série de atividades tendo como suporte principal uma WQ
concebida para esse efeito.

Foi nossa preocupacao criar um fio condutor desde o inicio da implementacdo do
projeto para que os alunos também compreendessem que ndo se tratava apenas de
proporcionar-lhes a oportunidade de trabalhar com computadores. Desta forma, apds o
diagndstico que efetudmos através da andlise das respostas ao inquérito distribuido na
sessdo 0 (cf. anexo 1), concebemos o plano de intervencdo aliando a necessidade de dar
resposta as lacunas culturais identificadas, aos contetudos da unidade temética e aos nossos
préprios objetivos investigativos.

Assim, sendo 0 nosso grande proposito contribuir para o desenvolvimento da
competéncia intercultural, procurdmos na primeira sessao adotar o primeiro passo das
metodologias propostas por Ponce de Léon (2006) e Bizarro e Braga (2005), conforme
descrevemos no ponto 1.3., e promover a reflexdo dos alunos sobre as suas préprias
representacdes culturais, partindo de esteredtipos.

O segundo passo foi confrontar os alunos com a necessidade de conhecer a cultura
do Outro para evitar mal-entendidos. Primeiro partiu-se de relatos de episodios de
encontros interculturais onde ocorreram situacfes embaragosas devido ao desconhecimento
dos hébitos culturais do Outro e, posteriormente, ja& com o auxilio da WQ, apresentaram-se
aos alunos uma série de afirmacdes relacionadas com costumes e habitos dos espanhdis,
baseados nos relatos de Oliveras (2000) e de Cortés (2003). Os alunos tinham de selecionar
a opcdo que correspondia ao costume/habito espanhol e, posteriormente, com a ajuda dos
recursos apresentados na WQ, corrigiriam as suas respostas. No final era-lhes pedido que
assinalassem semelhancas e diferencas entre os habitos culturais dos espanhdis e os seus
proprios habitos. Com esta atividade pretendiamos trabalhar as véarias dimensbes da
competéncia intercultural (cf. Byram, 1997), em especial, os conhecimentos sobre a cultura
espanhola, mas também as atitudes e as aptiddes pelo facto de se fomentar o trabalho
autonomo e colaborativo na descoberta do conhecimento e com isto promover a
consciéncia critica cultural, pelo confronto que os alunos teriam de fazer entre a cultura
espanhola e a cultura portuguesa, ao aperceberem-se das semelhancas e diferencas
existentes.

Tendo que simular que tinham passado uma temporada numa cidade espanhola e
como missdo, dar conselhos a um amigo que fosse passar pela mesma experiéncia, 0s

alunos foram desafiados através da WQ a conhecer melhor uma cidade espanhola, revendo
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conhecimentos geograficos sobre Espanha e tomando conhecimento da riqueza
patrimonial, gastronémica e cultural (festividades). Pretendia-se que cada aluno tivesse
uma tarefa especifica de pesquisa, partilhando depois as suas descobertas com o colega ou
colegas e, em conjunto, compilassem as informag6es huma apresentacdo em PowerPoint.

Seguidamente iremos descrever de forma mais detalhada cada uma das sessoes.

3.5.2. Descrigao das sessoes

Para facilitar a compreensdo do modo como o nosso projeto foi desenvolvido em
cada sessdo, apresentamos na tabela 3 uma sintese da calendarizacao, objetivos principais e

atividades realizadas e, seguidamente, fazemos uma breve descrigéo.

Sesséo 0 17/03 - Obter elementos acerca da - Inquérito por questionario
(+/- 20 minutos) caraterizacdo da turma e dados para inicial.
a concecao do projeto;
- Refletir sobre 0s seus
conhecimentos culturais e a sua
competéncia intercultural.
Sesséo 1 24/03 - Introduzir a unidade temética e 0 - Exploragdo de videos, fichas
projeto; de trabalho e imagens.
“Una cuestion - Reconhecer esteredtipos e refletir
de cultura(s)” sobre eles.
(90 minutos)
Sessdo 2 31/03 - Utilizar os recursos da WQ para -Realizagéo das atividades
conhecer e refletir sobre costumes propostas na WQ.
“Evitar los culturais  espanhd6is e alargar
malentendidos conhecimentos sobre Espanha.
culturales”
(+/- 90 minutos)
Sessdo 3 28/04 - Pesquisar e selecionar - Atividades da WQ e
informacOes relativas a aspetos da PowerPoint.
“Viaje virtual cultura espanhola;
por la cultura - Conceber um PowerPoint com
espanola” base nos conhecimentos adquiridos.
(90 minutos)
Sessdo 4 05/05 - Apresentar oralmente o trabalho - Apresentagdo dos trabalhos e
realizado; discussdo dos mesmos;
“Sitevasa - Refletir sobre os trabalhos - Preenchimento do inquérito
Espanfia, te produzidos. por questiondrio final.

aconsejo que...”

(90 minutos)

Tabela 3 - Sintese do Projeto de Intervencéo.
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- A sessao 0

Esta sessdo, que como ja foi referido, ocupou cerca de 20 minutos de uma aula de
Espanhol, teve como objetivo principal a obtencdo de elementos que nos permitissem
completar a caraterizacdo dos alunos e dados relativos as percecdes e conhecimentos dos
alunos acerca da cultura espanhola, para aferir da necessidade de implementacdo do

projeto e consistiu no preenchimento pelos alunos do inquérito por questionario inicial.

- Sessao 1 — “Una cuestién de culturas”

Na primeira sessao efetiva de implementacdo do projeto fez-se uma introducédo a
unidade tematica, partindo-se de uma proposta feita aos alunos para que imaginassem que
estiveram a viver em Espanha em casa de uma familia espanhola. Tendo por base esse
exercicio imaginativo, apresentou-se aos alunos uma imagem de um quarto desarrumado e
sujo e perguntou-se-lhes o que deveriam fazer para ndo deixar uma ma impressao nos seus
anfitrides espanhois (cf. anexo 2.1). Os alunos referiram algumas tarefas domeésticas e dai

% Trata-se de um video realizado por

se partiu para a explora¢do do video “lIgual que tu
alunos espanhois para ilustrar uma musica também feita por eles, onde se mostra uma
inversdo da visdo estereotipada de que é a mulher quem realiza as tarefas domésticas e o
homem quem se senta no sofa. Neste trabalho audiovisual é 0 homem quem se queixa de
trabalhar fora de casa e de ainda fazer as tarefas, enquanto a mulher esta sentada a ver
televisdo. Os alunos tinham de observar e de escutar com atencdo o video a fim de
completar a letra da cancdo que lhes foi distribuida e que remetia para o vocabulério
referente as tarefas domésticas (cf. anexo 2.2).

Seguidamente, para reforcar e recordar o vocabulario, os alunos realizaram uma ficha
de trabalho onde tinham de fazer corresponder a cada imagem o nome de uma atividade.
(cf. anexo 2.2.).

Seguiu-se um breve diadlogo sobre o que tinha sido visto no video e abordou-se a
questdo dos esteredtipos de género. Questionados os alunos sobre se consideravam que em
Espanha ainda existia uma visdo estereotipada dos papéis da mulher e do homem

relativamente a divisdo das tarefas domésticas, foi-lhes mostrada uma pequena

° Video publicado em https://www.youtube.com/watch?v=Ms9sWfBFkrM da autoria dos alunos do IES
Miguel Servet de Zaragoza, vencedor do 1.° prémio do Festival de Cine y Salud de Zaragoza (2009), do
prémio especial do publico y de uma mengéo pela banda sonora.
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reportagem™® do canal de televis&o Telemadrid sobre o facto de ainda imperar na sociedade
espanhola essa visdo tradicionalista.

Em seguida assinalou-se que os esteredtipos estdo presentes noutros aspetos culturais
e introduziu-se a questdo da visdo caricatural das nacionalidades. Assim, apresentou-se aos
alunos uma série de imagens estereotipadas referentes a diversos povos e pediu-se aos
alunos que as identificassem (cf. anexo 2.3). Com facilidade, os alunos foram nomeando os
povos ai representados, até a caricatura dos portugueses tipicos. A apresentacdo deste
desenho provocou variadas reagdes nos alunos pelo confronto com a imagem que outros
povos tém acerca do nosso.

Tendo em conta que o estere6tipo nasce muitas vezes do desconhecimento do outro,
projetdmos um excerto de um programa televisivo onde varios estrangeiros residentes em
Espanha falavam da sua opinido de Espanha e dos espanhois antes e depois de terem ido
viver para esse pais. Os alunos tinham de estar atentos ao video e preencher uma grelha
com as opinides dos entrevistados (cf. anexo 2.4.). O objetivo é que se apercebessem de
como o contacto com a realidade permitiu que os entrevistados modificassem a visao
estereotipada que possuiam.

Por fim, os alunos foram conduzidos a uma reflex&o sobre como ndo basta dominar
uma lingua estrangeira para evitar mal-entendidos e assim, foi distribuida uma ficha pelos
alunos com trés relatos de mal-entendidos e pediu-se a cada par que selecionasse um deles
e procurasse identificar a causa do mal-entendido e uma solugédo para o evitar (cf. anexo
2.5.).

A sesséo terminou com a partilha das ideias dos alunos decorrentes da atividade.

- Sessdo 2 — “Evitar los malentendidos culturales”

Na segunda sessdo, que teve lugar na sala de informatica da escola, os alunos
iniciaram a realizacéo da WQ'. Os objetivos principais desta sess&o eram que o0s alunos se
questionassem sobre alguns habitos culturais e descobrissem semelhancas e diferencas
entre 0s costumes portugueses e espanhdis. Para isso, 0s alunos, divididos em nove grupos
formados por dois (sete grupos) ou trés elementos (dois grupos), comegaram por responder

ao Cuestionario 1 (cf. anexo 3.1.) e, depois de submeterem as respostas, realizaram a Ficha

19 video disponivel no endereco https://www.youtube.com/watch?v=eDMbcH1MZxc, acedido a 12 de julho
de 2014.

! Disponivel no endereco https://sites.google.com/site/espanaysucultura/home.
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1 (cf. anexo 3.2.), onde constavam as mesmas perguntas, com base nas informagoes
provenientes dos recursos da Internet indicados na WQ, as quais se acrescentaram frases
com exercicios lacunares para reforcar a compreensdo das paginas consultadas. Desta
forma, pretendia-se que os alunos fossem a procura do conhecimento e confrontassem as
suas ideias iniciais com as informagdes provenientes da pesquisa que fizeram.

Nesta sessdo a maior parte dos alunos iniciou também a segunda atividade proposta
na WQ onde se pretendia que os alunos procurassem informagfes sobre uma cidade
espanhola no que diz respeito a lugares a visitar, gastronomia e festas que compilariam
numa apresentacdo de PowerPoint juntamente com sugestOes para evitar mal-entendidos
culturais, saidas da reflexdo da realizacéo da Ficha 1.

Para evitar que todos os alunos quisessem escolher as mesmas cidades ou as
repetissem e também para que descobrissem cidades diferentes, os alunos tiveram de tirar a
sorte um papel com um ndmero que correspondia a uma das comunidades autonomas.
Seguidamente, tiveram de consultar num dos mapas disponiveis na WQ o nome da
comunidade e, através da consulta de uma péagina indicada, 0 nome da capital e assim
ficariam a saber qual a cidade sobre a qual teriam de pesquisar.

Verificaram-se alguns constrangimentos na realizacdo da WQ devido a problemas
na conexdo da Internet que levaram a necessidade de a maior parte dos grupos trabalhar

apenas num unico computador.
- Sessdo 3 - “Viaje virtual por la cultura espaiiola”

Para minimizar os problemas verificados na sesséo anterior, os alunos dispuseram de
um segundo endereco™® de acesso & WQ, no entanto, verificaram-se de novo problemas de
conexdo em varios dos computadores disponiveis na sala de aula que obrigaram a que
alguns grupos sé dispusessem de apenas um computador.

Os alunos deram continuidade as atividades da WQ, consultando os recursos
indicados, selecionando a informacdo e tratando-a de forma a construirem a apresentacao
em PowerPoint, mas para manter a equidade, uma vez que nem todos 0s grupos podiam
dispor de um computador para cada membro, optou-se por se cancelar a realizagcdo da

pesquisa através de personagens e o0s alunos trabalharam em conjunto na pesquisa.

12 Disponivel no endereco http://descubrirespana.blogspot.pt/.
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Dado que os problemas técnicos levaram a alguma perda de tempo, alguns grupos
ndo conseguiram terminar o trabalho na aula, mas comprometeram-se a conclui-lo em casa

e a remeté-lo via correio eletrénico antes da apresentacao oral.

- Sessdo 4 - “Si te vas a Espafia, te aconsejo que...”

Nesta sessdo os alunos fizeram a apresentacdo oral dos trabalhos. Apés cada
apresentacdo foi aberto espaco a discussdo, com perguntas dos colegas e da docente.
Depois das apresentacdes, 0s alunos responderam ao inquérito por questionério final

(anexo 3.7.).

3.6. A WQ - Descubriendo Espafia

b=

G X | B https://sites.google.com/site/espanaysucultura/home
Descubriendo Esparia Buscarenestesito

1- Introduccion || 2-Tarea || 3-Proceso || 3.1 Actividad 1- descubriendo costumbres de los espafioles || 3.2 Actividad 2: descubriendo una ciudad espafiola || 3.3. Actividad 3: Terminar |a presentacion || 4 - Recursos || 5 - Evaluacion
6 - Conclusion

1- Introduccié .
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¥ 3- Proceso

3.1, Actividad 1 U
descubriendo < =
costumbres de los £ 3&

espafioles
32. Acthidad 2
descubrienda una

ciudad espafiola
3.3. Actividad 3:
Terminar la
presentacion

¥ =
4- Recurses W=t TS

5- Evaluacion
6 - Conclusién jHola! Bienvenidos a nuestra pagina.

Mapa del sitio . ) - B B
En las altimas clases hemos reflexionado un poco sabre la idea que tenéis de Espafia, de los espafioles y de la cultura espafiola. En este Webquest os propongo

que sedis vosotros los que busquéis la informacidn y reflexionéis sobre ella. Tenéis dos clases para realizar las actividades. Iréis a trabajar en parejas o en grupos
de tres pero algunas tareas son individuales. Sélo tenéis que leer muy bien las informaciones y seguir las instrucciones

Espero que os divirtais aprendiendo.

jAnimol

Pulsad en "siguiente” para empezar

Figura 4 — Pagina inicial da WQ “Descubriendo Espafia”.

Concebemos a WQ “Descubriendo Espafia” tendo em conta todos os pressupostos
acima mencionados.

Para o seu alojamento escolhemos o Google Sites, em primeiro lugar, por ja
conhecermos esta ferramenta; em segundo lugar, por ser de facil utilizacdo; em terceiro,
por permitir alojar diretamente ficheiros sem necessidade de usar outra plataforma; em
quarto, por ser gratuito e, em quinto, por nos oferecer alguma fiabilidade e confianca da

sua manutencao em linha durante pelo menos a vigéncia do nosso projeto.
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A estrutura da WQ foi tragcada segundo a proposta de Dodge (1997), referida no
ponto 2.2. deste trabalho, com algumas adaptacdes. Contempla as seis partes definidas por
este autor — Introducdo, Tarefa, Processo, Recursos, Avaliacdo e Conclusdo — no entanto
optamos por distribuir o “Processo” por quatro separadores, de acordo com o niimero de
atividades, para facilitar a navegacdo. Também, embora a pagina “recursos” surja num
separador proprio, incluimos alguns recursos diretamente nos separadores referentes as
atividades 2 e 3 por nos parecer mais préatico e funcional para os alunos.

Procurdmos que o desenho da pagina fosse funcional permitindo que os alunos
navegassem sequencialmente, pelo que incluimos em cada separador um botdo que
permitiria aos alunos avancar para a atividade seguinte, conforme se pode observar na
figura 4.

Passamos a descricdo da estrutura da WQ:

- Introducéo
A introducdo corresponde a pagina inicial da WQ. Neste separador apresentamos a
WQ fazendo uma ligacdo com o que tinha sido trabalhado nas aulas anteriores e

convidando os alunos a serem eles agora a descobrir mais sobre a cultura espanhola.

- Tarefa

Neste separador apresentamos aos alunos o desafio. Pedimos-lhes que imaginassem
gue um amigo iria participar num intercambio em Espanha e solicitava a ajuda deles para
Ihes dar sugestbes de como aproveitar da melhor forma a estadia e evitar mal-entendidos
culturais. Explicamos também qual é o objetivo final (criar uma apresentacdo em
PowerPoint e expd-la a turma), o tempo que terdo para realizar as atividades e de que
modo deverdo proceder.

- Processo

Esta parte divide-se em quatro separadores:

e Separador 1 - Apresentamos a primeira tarefa: responder ao Cuestionario 1 (anexo
3.1).
e Separador 2 — apresentamos a atividade 1: verificar as respostas ao questionario

anterior, com a ajuda de recursos da Internet (paginas e videos) ai incluidos e registar
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as conclusfes na Ficha 1 (anexo 3.2.) que deveria ser remetida para o endereco de
correio eletronico da professora.

e Separador 3 - no terceiro separador os alunos encontravam a atividade 2 que lhes
propunha que descobrissem mais informagdes sobre uma cidade espanhola. Para isso
tinham de seguir algumas orientagGes. Primeiro tinham de escolher uma personagem.
Nos grupos constituidos por trés elementos havia trés hipdteses: el/la sefior(a)
cultura y paseos, que se encarregaria da pesquisa de informacdo sobre lugares de
interesse a visitar; el/la sefior(a) fiestas y comida, que se centraria nas festas e
gastronomia e el/ la sefior(a) tanto me da, que ajudaria os colegas na pesquisa.

O segundo passo consistia na eleicdo de uma cidade. Para isso os alunos tinham de
tirar a sorte um papel com um ndmero, consultar um mapa de Espanha para descobrir
a que regido autébnoma correspondia e, posteriormente, consultar outra pagina na
Internet para encontrar o nome da capital dessa comunidade sobre a qual centrariam
as suas pesquisas.

Seguidamente os alunos encarnariam as suas personagens e utilizando os sitios da
Internet e videos indicados na pagina Recursos, procurariam a informacao que Ihes
parecesse relevante, registando-a na ficha que encontravam no fundo da pagina do
separador (anexos 3.3, 3.4. e 3.5).

e Separador 4 — Depois da pesquisa, neste separador os alunos encontravam
informacBes sobre a estrutura que deveriam seguir para concluirem as suas

apresentacdes e uma ficha de apoio (anexo 3.6.).

- Concluséo
Neste separador faz-se uma conclusdo da WQ e desafia-se os alunos para novas

investigacoes.

- Avaliacao

Os alunos encontravam nesta pagina os critérios de avaliacdo.

- Recursos

Neste separador colocamos uma lista de sitios da Internet onde os alunos poderiam
obter as informacOes necessarias para realizar as atividades solicitadas. Para facilitar a
tarefa dos alunos, dividimos os recursos consoante as cidades que os alunos deveriam

trabalhar e o tipo de informacBes que necessitavam de obter. Incluimos ainda outras
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ligacGes que nos parecerem Uteis para a realizacdo do trabalho pelos alunos, como
dicionarios e mapas.

Na figura 5 apresentamos uma sintese da forma como foi estruturada a WQ.

N
sapresentacdo da WQ de forma a estabelecer uma ligagdo com a aula anterior
| sIndicagdo geral do objetivo principal e da forma de trabalho
Introdugao
S
N
sEspecificacdo da tarefa a realizar
J
N
sCuestionario 1 (anexo 3.1.) - Teste sobre os conhecimentos dos alunos acerca dos
Processo costumes espanhois realizado através dos formularios do Google.
atividade 1 J

sverificacdo das respostas do cuestionario 1 (anexo 3.1.) e seu registo na ficha 2 (anexo
3.2) através da exploracdo dos recursos indicados.
Atividade 2

sdistribuicdo das tarefas e eleigdo da cidade através de um sorteio de um nimero e A
pesquisa nos recursos indicados da comunidade auténoma a que corresponde e da sua
capital;

srecolha das informag8es com base na consulta das pdginas indicadas no separador

recursos
/

Atividade 3

sIndicagdes finais sobre 0 modo de estruturar a apresentacao
Atividade 4

epaginas para a realizacdo das atividades e outros recursos de apoio

sIndicagdo dos critérios de avaliagdo
Avaliagdo

sTexto final com desafio para investigacdes futuras

€E€E€CEKCLLK

Figura 5 - sintese da estrutura da WQ “Descubriendo Espaiia”.
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3.7. Instrumentos de recolha de dados

Para obtermos dados que nos permitissem responder as nossas questbes de
investigacdo e cumprir 0s nossos objetivos, utilizdmos vérios instrumentos de avaliagao.
Assim, a recolha de elementos foi feita através de dois inquéritos por questionario,

trabalhos dos alunos e notas de campo que redigimos com base na observacéo direta.

3.7.1. Os inquéritos por questionario

Tendo em conta o objeto do nosso estudo e o publico envolvido optdmos pela
utilizacdo de dois inqueéritos por questionario, uma vez que constitui uma das técnicas de
recolha de dados mais utilizadas no ambito da investigacao sociologica (Pardal & Correia,
1995), configurando-se como um instrumento de recolha de informacéo, preenchido pelo
informante, que garante “em principio, o anonimato, condi¢do necessaria para a
autenticidade das respostas” (Pardal & Correia, 1995, p. 52).

Embora se lhe reconhecam algumas desvantagens como o facto de existir uma
elevada percentagem de respostas em branco e de ndo se poder aplicar a toda a populacao
(Pardal & Correia, 1995; Carmo & Ferreira, 1998), pareceu-nos que este era o instrumento
mais adequado para responder a alguns dos nossos propositos investigativos e procurdmos
contornar essas desvantagens, por um lado, aplicando os inquéritos nas aulas, evitando
assim a sua ndo entrega e, por outro, solicitando a ajuda da nossa orientadora cooperante e
dos nossos colegas de estagio para ler as perguntas aos alunos com NEE. Estamos
conscientes de que ainda tendo realizado estas agGes ndo impedimos que alguns
questionarios tivessem respostas em branco, mas conseguimos obter dados de todos 0s
sujeitos participantes.

Foi também garantido o anonimato dos alunos nos dois questionarios, mas para
podermos retirar algumas conclusfes acerca da evolucdo dos alunos, foi atribuido um
cbdigo a cada aluno no primeiro inquérito e pedido aos alunos que o colocassem aquando

da resposta ao segundo.

3.7.1.1.0 inquérito por questionario inicial

O inquérito por questionario inicial “Eu e a lingua e cultura espanholas” (anexo 1)
foi estruturado em quatro partes, tendo cada uma objetivos especificos. Assim, a primeira

parte - Os meus contactos com Espanha - servia o proposito de recolher informacdes sobre
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os alunos que complementassem as obtidas no PCT, nomeadamente, sobre os contactos
que os discentes ja tinham tido com Espanha e com espanhois.

A segunda parte - Eu e a lingua espanhola — visava aferir habitos de estudo dos
alunos e de utilizacdo do computador como ferramenta de aprendizagem, bem como a
recetividade deles a realizacdo de um projeto com o apoio deste instrumento.

A terceira parte - As minhas percecdes e conhecimentos sobre Espanha e 0s
espanhdis — tinha como objetivos aferir qual o grau de conhecimento que os alunos
possuiam de aspetos da cultura espanhola.

Finalmente, a quarta parte - As minhas competéncias interculturais — tinha como
intuito perceber qual o patamar em que os alunos se situavam relativamente ao
desenvolvimento da competéncia intercultural.

Tendo em conta a idade dos alunos, optdmos por conceber o inquérito com perguntas
abertas e fechadas. Assim, na primeira e na segunda parte temos 0s dois tipos de questdes.
Na terceira parte optdmos por uma pergunta aberta, subdividida em vérias alineas, para que
o0s alunos expusessem 0s seus conhecimentos e por uma pergunta fechada de avaliacdo ou
estimacdo (Pardal & Correia, 1995, p. 57) segundo uma escala de Likert™ e, que também
selecionamos para a quarta parte, porque apesar das limitacfes que estas oferecem, devido
a interpretacdo subjetiva da escala, consideramos que tendo em conta as carateristicas dos
Nossos sujeitos, seria a mais adequada para obtermos mais dados para 0 nosso estudo, uma
vez que “sdo de resposta relativamente simples, possibilitam a concentragdo do inquirido
no problema em estudo e facilitam o trabalho de tabulacdo” (Pardal & Correia, 1995, p.
59). As questdes das partes Il e IV foram adaptadas das propostas de atividades de
Gonzélez Pifieiro, Guillén Diaz e Vez (2010) e baseiam-se nas suas propostas para o
desenvolvimento da competéncia intercultural.

Na tabela 4 apresentamos 0s objetivos que definimos para este questionario e a sua

distribuicdo por questdes:

13 . . . . .
Referimo-nos ao tipo de escala que visa avaliar o grau de acordo dos respondentes relativamente a uma
afirmacgdo, de acordo com os principios estipulados por Likert, R. (1932).
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competéncias

Estrutura Objetivos Questdes
Parte I - Os - aferir se existem alunos com nacionalidade | 1.
meus contactos espanhola;
com Espanha - aferir se os pais dos alunos tém nacionalidade | 2.
espanhola;
- aferir se os alunos j& viveram em algum pais com | 3.e 3.1.
lingua oficial espanhola;
§ - perceber que tipo de contacto é que os alunos ja | 3.2, 3.3. e
% tiveram com o territdrio espanhol,; 3.4.
§ - averiguar se os alunos ja tiveram/ tém oportunidade
% de falar com espanhois; 3.5.
§ - perceber quais as dificuldades que os alunos tiveram
2 no contacto directo com espanhdis.
I 3.6.
O
Parte Il - - Perceber se os alunos tém contacto com a lingua | 1.
Eu, a lingua espanhola fora da sala de aula e de que forma se
espanhola e as estabelece esse contacto;
TIC . -
- Aferir se os alunos utilizam o computador para
estudar espanhol e de que forma o utilizam; 2.e2.l.
- Averiguar o interesse dos alunos em usar 0S
computadores na sala de aula. 3
Parte 11l — As - Averiguar que conhecimentos tém os alunos acerca | Parte IlI-
minhas Q de Espanha; le?2
perceges el S - Aferir os as i
conhecimentos = \ pet_os culturais opde 0S alun_os reveIaNm
sobre Espanha e S malor, desconhfemmento com vista a uma intervencao
os espanhois g | atraves daWQ;
% - Perceber se o conhecimento cultural dos alunos
£ relativo a Espanha é estereotipado.
o
=
5+
Parte IV - As| € - Perceber qual o grau de importancia que os alunos | Parte IV
minhas >y atribuem ao estudo de aspetos culturais;
o
g

interculturais

- Averiguar o nivel de competéncia intercultural dos
alunos.

Tabela 4 - Objetivos do inquérito por questiondrio inicial.
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3.7.1.2. O inquérito por questionario final

O inquérito por questionario final (anexo 3.7) — WQ e Interculturalidade — teve como
principal objetivo fazer uma recolha de dados que nos permitissem avaliar a
implementacdo do nosso projeto. Foi dividido em duas partes. A primeira - Opinides sobre
a WebQuest — visa, como o titulo indica, obter dados relativos a apreciacdo dos alunos
daquela ferramenta e do projeto implementado, e é constituida por quatro perguntas abertas
€ uma “mista”, uma vez que a terceira questao implica primeiro o uso de uma escalade 1 a
5 para avaliar vérios itens relativos a WQ, e depois uma justificacdo da classificagcdo
atribuida. Esta opcdo pareceu-nos a forma mais simples de obter a opinido dos alunos,
também porque a tarefa de avaliar costuma ser muito apreciada nesta faixa etaria.

Na segunda parte - WebQuest e interculturalidade - pretende-se obter elementos
relativos ao impacto que o projeto teve e 0 seu contributo para o desenvolvimento da
competéncia intercultural. Estrutura-se em cinco questbes. A primeira apresenta uma
escala de intensidade, a segunda, quarta e quinta sao perguntas “mistas” na medida em que
implicam uma resposta de “sim” ou “nao” mas sdo seguidas de um pedido de justificacéo.
A terceira € uma pergunta aberta semelhante a questdo 1 da parte Il do inquérito por
questionario inicial.

Para melhor se entender o que pretendemos com este instrumento de recolha,

apresentamos na tabela 5 os objetivos que estiveram na sua base.

Estrutura Objetivos Questdes

Parte | - OpiniGes | - Aferir o grau de adeséo dos alunos a WQ; leb
- Identificar as perce¢des dos alunos relativamente & utilidade

sobre a WQ da WQ e aos conhecimentos adquiridos;
- Averiguar quais as dificuldades sentidas pelos alunos | 2
durante a realizagéo da WQ;
- Identificar de que forma os alunos avaliam a WQ em termos | 3
técnicos e do ponto de vista visual;
- Perceber quais os aspetos da WQ que deviam ser | 4
melhorados.
Parte Il - - Perceber de que forma a WQ é percecionada como uma | 1e 2
WQ e ferramenta Util para a aprendizagem de conteddos culturais

face a outras ferramentas e métodos;
interculturalidade | - Aferir variagbes a nivel de conhecimentos -culturais | 3
adquiridos pelos alunos depois da realizacdo da WQ;
- Perceber de que forma a WQ contribuiu para alterar ou néo | 4
a percecdo que os alunos tinham das diferencgas de costumes
entre portugueses e espanhdis;
- Perceber se a WQ alterou a opinido dos alunos |5
relativamente a importancia do estudo de conteudos culturais.
Tabela 5 - objetivos do inquérito por questionario final.
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3.7.2. Os trabalhos dos alunos

Os trabalhos que propusemos aos alunos no ambito da WQ também foram
considerados instrumentos de recolha de dados.

Assim recolhemos e analisdmos as respostas dos alunos ao Cuestionario 1 (anexo
3.1.), uma ficha de trabalho criada no GoogleForms constituida por 10 perguntas de
escolha mdltipla e uma pergunta aberta; da ficha 1 (anexo 3.2.), cuja primeira parte
apresenta as mesmas perguntas do Cuestionario 1, mas inclui uma segunda parte com
espacos em branco e uma questdo aberta para os alunos se referirem as semelhancas e
diferencas entre costumes portugueses e espanhois.

Também recolhemos informac6es das apresentacdes em PowerPoint que os alunos

realizaram como produto final da WQ.

3.7.3. A observacéo e as notas de campo

Segundo Bogdan e Biken (1994), as notas de campo sio o “relato escrito daquilo que
0 investigador ouve, V&, experiencia e pensa no decurso da recolha e reflectindo sobre os
dados do estudo qualitativo” (Bogdan & Biken, 1994, p.150). Assim, apds cada sessdo,
procedemos ao registo das nossas impressdes acerca do decurso das mesmas, que

consideramos poder constituir um contributo importante para o nosso estudo.

3.8.  Opcdes metodologicas para a anélise dos dados

A metodologia de analise que nos pareceu mais adequada foi a analise de contetdo.
Carmo e Ferreira (1998), apoiando-se em Berelson, referem que a anélise de contetdo é
“uma técnica de investigagdo que permite fazer uma descri¢do objectiva, sistematica e
quantitativa do conteudo manifesto das comunicacBGes, tendo por objectivo a sua
interpretacdo.” (Carmo & Ferreira, 1998, p. 251). Para que seja objetiva, é necessario
proceder a uma defini¢cdo precisa das categorias de andlise, de modo a permitir que
diferentes pesquisadores possam utiliza-las, obtendo os mesmos resultados; para ser
sistematica, é necessario que a totalidade de contetdo relevante seja analisada com relacao
a todas as categorias significativas; ao ser quantitativa, permite obter informacdes mais
precisas e objetivas sobre a frequéncia da ocorréncia das carateristicas do contetdo.

A selecdo das categorias envolve um processo dinamico que resulta de inimeras

leituras, cada vez mais pormenorizadas, dos dados recolhidos, tendo em atencdo 0s
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objetivos de investigacdo. Segundo Bardin (2000), as categorias podem ser criadas a priori
ou a posteriori e devem possuir as seguintes qualidades:

- Exclusividade ou exclusdo mutua, pois uma unidade de registo ndo deve pertencer
a mais que uma categoria,

- Pertinéncia, uma vez que as categorias devem estar adequadas ao material de
andlise selecionado e articuladas tanto com o quadro tedrico como com 0s objetivos da
investigacéo;

- Objetividade e fidedignidade, isto é, os critérios devem estar claramente definidos
para que ao classificar os dados as varias partes de um material sejam codificadas de
mesma maneira, ainda que possam ser alvo de analises distintas;

-Produtividade, isto €, um sistema categorial é produtivo quando proporciona
resultados férteis, que abrem as portas a novos estudos investigativos.

Também “ndo devem ser numerosas, nem demasiadamente pormenorizadas ou, pelo
contrario, serem em numero insuficiente e demasiadamente englobantes” (Carmo &
Ferreira, 1998, p. 256).

As categorias que apresentamos na tabela 6 foram definidas a posteriori, apos a
leitura pormenorizada e refletida dos dados recolhidos, tendo em conta 0s nossos objetivos
investigativos. Consideramos cinco categorias que subdividimos em subcategorias que
explicitam melhor os dados recolhidos e pretendem dar conta dos trés momentos do

projeto: o antes, o durante e o depois.

Subcategorias

Categoria
A. Conhecimentos dos alunos Al. Antes | Al.1. Geografia e organizagdo administrativa
relativos a aspetos culturais e do projeto

Al.2. Festas

Al.3. Gastronomia

Al.4. Monumentos e lugares de interesse
Al.5. Vida quotidiana

Al.6. Convenc0es sociais

Al.7. Relages interpessoais

socioculturais de Espanha

Al1.8. Comportamentos rituais

A2. A2.1. Geografia e organizagdo administrativa
Depois do | A2.2. Festas
projeto A2.3. Gastronomia

A2.4. Monumentos e lugares de interesse
A2.5. Vida quotidiana

A2.6. Convenc0es sociais

A2.7. Relages interpessoais

A2.8. Comportamentos rituais
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B. Percecdes sobre as
semelhangas e diferencas
socioculturais entre Portugal e
Espanha

B1. Antes dos projeto

B2. Durante a realiza¢do do projeto

B3. Depois da realizacdo do projeto

C. Percec0es acerca da

C1.Antes do projeto

importancia do estudo da cultura | C2. Depois do projeto
nas aulas de lingua espanhola

D. Avaliacdo da WQ D1. Aspetos técnicos
D2. Dificuldades na realizacdo
D3. Utilidade face a outros recursos

D4. Conhecimentos adquiridos

Tabela 6 - categorias e subcategorias de analise.

De referir ainda que no tratamento dos dados recorremos a triangulacéo
metodoldgica e a triangulacdo de dados (Gémez, Flores & Jiménez, 1999), uma vez que
recorremos a Vvarios métodos — quantitativo e qualitativo — que implicaram a analise de
contetdo e a aplicacdo de um questionario e a varios instrumentos de recolha - fichas de

trabalho, questionarios e notas de campo -, que permitiram o cruzamento de dados.
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Capitulo 4: Analise e discussdo dos dados
4.1. Apresentacdo e analise dos dados

Para a apresentacdo dos dados recolhidos, optdmos por seguir a ordem com que

agrupamos as nossas categorias, tal como as apresentdmos na tabela 6.

4.1.1. Conhecimentos dos alunos relativos a aspetos culturais e socioculturais de
Espanha antes e depois da realizacdo da WQ.

4.1.1.1.Geografia e organizacdo administrativa de Espanha

Como foi referido no ponto 3.7.1. um dos nossos objetivos ao conceber o inquérito
por questionario inicial foi aferir quais os conhecimentos que os alunos possuiam
relativamente a Espanha a nivel da “cultura visivel” (Erickson, 1997) ou cultura con
mayusculas (Miquel & Sans, 2004), conforme definimos no ponto 1.1.1, deste trabalho.
Pedimos por isso aos alunos que nos indicassem o nome de cinco cidades espanholas.

A fim de perceber se a realizacdo da WQ produziu algum efeito a nivel desses
conhecimentos, incluimos a mesma questdo no inquérito por questionario final (cf. anexo
3.7). Quer no primeiro, quer no segundo inquérito, um aluno nao respondeu a esta questao.

As respostas que obtivemos™* podem ser observadas no grafico 10.
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Gréfico 10 - cidades espanholas referidas pelos alunos nos questionarios inicial e final.

4 Os textos incluidos nos gréficos 10 a 14 correspondem & reprodugéo fiel das respostas dos alunos, dai
poder observar-se alguma discrepancia em termos linguisticos na utilizagdo de espanhol ou portugués e
também alguns erros ortogréficos.
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Como podemos constatar, quer antes, quer depois do projeto, todos os alunos que
responderam a esta questdo referem a cidade de Madrid. Também, com pequenas variagcoes
no numero de respondentes, as cidades de Barcelona (com 19 referéncias antes do projeto e
15 depois do projeto) e Sevilha (com 17 referéncias antes do projeto e 15 depois) sdo as
mais mencionadas pelos alunos.

Além destas cidades, no primeiro questionario, houve um numero significativo de
referéncias as cidades de Granada (12) e de Rota (9) que ndo foram contempladas no
segundo questionario. O numero de referéncias a cidade de Rota, uma cidade que pertence
a provincia de Cadis na comunidade autonoma da Andaluzia e que ndo tem uma grande
projecdo internacional, deve-se ao facto de quatro alunos terem ai estado no ambito do
projeto Comenius, conforme referimos no ponto 3.4.2.

Também as cidades de Salamanca, Malaga e Gijon que tinham tido, respetivamente,
trés, duas e uma referéncia no primeiro questionario, ndo foram referidas no segundo.

No sentido inverso, Toledo, Valladolid e Meérida surgiram apenas no segundo
inquérito. Trata-se de trés cidades que foram escolhidas para a realizacdo dos trabalhos
pelos alunos no ambito da WQ. Também as cidades de Valéncia (com um total de 16
referéncias, mais 13 do que as do primeiro inquérito) e Saragoca (com um total de 7
referéncias, mais 6 relativamente as do primeiro inquérito) foram mais referidas no
segundo inquérito, fazendo também parte da selecdo da WQ.

Embora, a variedade das referéncias a nomes de cidades tenha diminuido apds a
implementacdo da WQ, observamos uma descentralizacdo nas respostas e os alunos
referiram cidades que ndo tinham mencionado no primeiro questionario, alargando assim o
leque dos seus conhecimentos geograficos, conforme era o nosso objetivo. Os proprios
alunos tiveram essa consciéncia, como foi o caso do aluno Al3, que quando guestionado
sobre se tinha gostado de realizar a WQ, respondeu afirmativamente, justificando “porque
gostei de descobrir mais cidades”.

Além das cidades, pedimos aos alunos, nos dois inquéritos por questionario, que
indicassem o nome de trés comunidades autonomas. No grafico 11 apresentamos as

respostas que obtivemos nos dois inquéritos.
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Grafico 11 - respostas dos alunos a questdo: “Indica o nome de trés comunidades autdnomas”.

No primeiro inquérito, constatdmos que onze dos vinte alunos ndo foram capazes de
indicar o nome de uma comunidade auténoma e que apenas cinco alunos foram capazes de
mencionar corretamente os trés nomes que eram solicitados. Estes dados ndo nos
surpreenderam porque durante a realizagdo do inquérito, como referimos na nota de campo
1 (anexo 4.1) os alunos tiveram algumas dificuldades em responder a esta quest&o.

Verificdmos também algumas imprecisdes nas respostas, nomeadamente a indicacao
de Castela e Ledo como duas comunidades autonomas diferentes ou a referéncia a “paises
vascos” ou “paises bascos”, talvez devido a uma confusdo entre 0 nome atual das
comunidades autbnomas e 0s reinos que existiam em Espanha, estudados pelos alunos na
disciplina de Historia.

No inquérito final registou-se uma diminuicdo no numero de alunos que nao
responderam (cinco) e todos os alunos que responderam mencionaram trés comunidades
autonomas. Nao obstante, houve dois alunos que confundiram cidades com comunidades
auténomas e um que confundiu Paises baixos com paises bascos e é de referir ainda que, a
semelhanca do que tinha acontecido no primeiro inquérito, os alunos utilizam o termo
“paises bascos ou vascos” em vez do singular, Pais Basco.

Observou-se ainda que os alunos mencionaram outras regides como Estremadura e

Aragdo, que surgiram na WQ.
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Assim, a leitura destes dados permite-nos concluir, que de forma moderada, a WQ
parece ter contribuido para alargar os conhecimentos dos alunos relativamente a

organizacdo geopolitica de Espanha.

4.1.1.2.Festas

Dado que, segundo a planificacdo da disciplina, a unidade tematica anterior a
implementacdo do nosso projeto estava relacionada com as festas espanholas,
considerdmos pertinente questionar os alunos nos dois inquéritos sobre 0s seus
conhecimentos relativos a estas. No primeiro inquérito pedimos aos alunos para indicarem
0 nome de uma festa, no segundo inquérito pedimos que referissem duas. A razéo para o
alargamento do namero de referéncias pedidas relacionou-se com o facto de as respostas
que obtivemos no primeiro inquérito se terem reduzido a praticamente um nome —
tomatina. Recedmos que isso se devesse ao carater restrito da nossa questéo e, por isso, no
inquérito final optdmos por duplicar o pedido. As respostas que obtivemos estdo

apresentadas no gréafico 12.
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Gréfico 12 - festas mencionadas pelos alunos antes e depois da realizacdo da WQ.

No primeiro inquérito, além de tomatina (incluimos aqui a variagdo “tomatada”) os
alunos apenas mencionaram “las fallas” como festas espanholas.
A0 compararmos as respostas obtidas inicialmente com as do segundo inquérito,

constatdmos que houve um aumento da variedade nas respostas, embora também tenha
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aumentado o nimero de alunos que n3o responderam & questdo. E também de assinalar que
s0 seis alunos fazem referéncia a tomatina o que, de certa forma, invalida o argumento de
que o aumento da variedade se relaciona com a alteragdo no numero de referéncias
solicitada do primeiro para o segundo inquérito. Constatamos ainda que as festas
mencionadas pelos alunos foram as contempladas nos trabalhos que fizeram no &mbito da
WQ.

4.1.1.3.Gastronomia

Nos dois inquéritos solicitdimos aos alunos que referissem o nome de trés pratos tipicos

espanhois. No grafico 13 apresentamos as respostas que obtivemos.
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Gréfico 13 - pratos tipicos espanhdis referidos pelos alunos nos inquéritos.

Como podemos observar, a paelha é o prato tipico mais mencionado pelos alunos nos
dois inquéritos (16 no primeiro e 19 no segundo). No entanto, a excecdo dessa
especialidade gastrondmica e de uma referéncia a tortilha, ndo existe mais nenhuma
correspondéncia entre as respostas dadas no primeiro e no segundo inquéritos.

Relativamente ao primeiro inquérito, observamos que trés alunos nédo responderam;
dois referiram as “tapas”; um mencionou erradamente “parrilha” como prato tipico
espanhol; outro, criativamente, respondeu “sopa espanhola” e trés alunos que indicam
“carne a pedra”. Relativamente a estes trés alunos, mencionamos na nossa nota de campo

(cf. anexo 4.1) que esta referéncia se prendia com o facto de durante o preenchimento do
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inquérito, a aluna que viveu em Espanha, ter referido em voz alta que 14 se comia muita
carne a pedra, tendo sido escutada pelos colegas que fizeram esse registo nos seus
inquéritos.

As respostas ao segundo inquérito permitem-nos estabelecer uma ligacdo com 0s
trabalhos que os alunos realizaram no ambito da WQ, nomeadamente com as
apresentacBes em PowerPoint que fizeram & turma. A exce¢do de “sopa fria” que
pensamos ser uma referéncia ao gazpacho, os pratos mencionados foram aqueles que os
alunos descobriram durante a realizacdo e apresentacdo dos trabalhos e que mais lhes
captaram a atengéo, provavelmente pela singularidade dos nomes.

Parece-nos pertinente observar aqui o caso do “cocido de pelotas”, referido por seis
alunos. Como descrevemos na nota de campo 5 (cf. anexo 4.5.) um dos grupos nao soube
explicar em que consistia esse prato tipico e foi necessario recorrer ao computador presente
na sala de aula para se esclarecer os colegas. Consideramos que 0 nimero de ocorréncias
que obtivemos se deveu ao facto de os alunos terem fixado o nome durante a apresentagédo
e discussdo do trabalho dos colegas.

Perante estes dados consideramos que a WQ contribuiu para que os alunos
alargassem o0s seus conhecimentos relativos a gastronomia espanhola, ndo s6 pela pesquisa

efetuada, mas também pela observacédo das apresentacoes dos trabalhos dos colegas.
4.1.1.4. Monumentos e lugares de interesse

Conforme referimos no ponto 4.1.1.2. relativamente as festas, pelos mesmos
motivos, solicitimos aos alunos que no primeiro questionario mencionassem o0 nome de
um monumento espanhol e no segundo questionario referissem dois. No grafico 14

apresentamos as respostas que obtivemos.
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Gréfico 14 - monumentos referidos pelos alunos antes e depois da WQ.

A semelhanca do que observamos relativamente aos pontos anteriores, também no
que diz respeito aos monumentos ha uma diferenca significativa na variedade das respostas
do primeiro para o segundo questionario. Esta variedade explica-se, em parte, pelo
alargamento do numero de monumentos solicitados no segundo questionario, mas
verificamos que, a excecdo da referéncia a Sagrada Familia, todas as outras se apresentam
como distintas das mencionadas no primeiro inquérito e dizem respeito ao resultado das
pesquisas dos alunos no ambito da WQ.

A dispersdo nas respostas relativas ao segundo inquérito permite-nos concluir que os
alunos mencionaram o0s monumentos que mais lhes despertaram a curiosidade e/ou a
atencdo no ambito da realizacdo do trabalho, dado que o nimero de ocorréncias na maior
parte delas é de uma ou duas.

Percebemos que também neste &mbito a WQ permitiu que os alunos percebessem
que existem em Espanha muitos lugares a visitar, como concluiu o aluno A2 ao observar

que “Espanha tem festas € monumentos muito interessantes”.
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4.1.1.5. Vida quotidiana

A questdo 11 do Cuestionario 1 e da Ficha 1 dizia respeito a horarios, item que
segundo o QECR, e conforme referimos no ponto 1.1.2., faz parte do conhecimento
sociocultural e esta relacionado com a vida quotidiana (cf. Conselho da Europa, 2001, p.
148). Nesta questdo apresentdvamos um relato de um mal-entendido provocado pela
diferenga dos horarios das refeicGes entre espanhois e brasileiros e solicitivamos aos
alunos que assinalassem qual o motivo do desentendimento.

Na tabela 7 podemos observar as respostas obtidas antes e depois da consulta dos

recursos da WQ, tal qual foram redigidas pelos alunos.

Grupo Cuestionario 1 Fichal
Grupo 1 pues en espafia es normal llegar Pues el novio es espanol y es normal para
atrasado. ellos llegar retrasados.
Grupo 2 Diferencia horaria. Diferencia de los horarios en Espafia y
Brasil.
Grupo 3 Porque es una tradicion. Porque es su cultura.
Grupo 4 la cultura brasilenha no guste de | El mal entendido se ha producido porque
atrasos. el horario de la comida en Espafia es
diferente de lo brazil.
Grupo 5 Porque el pensava que era a otra | Porque él pensaba que el almuerzo era
hora. mds tarde.
Grupo 6 Porque él pensava que la cita era | Porque él pensaba que la cita era a otra
a otra hora. hora.
Grupo 7 Por que en espafia es normal Por que en espafia es normal llegar
ilegar atrasado pero en brasil no | atrasado pero en brasil no es.
es.
Grupo 8 Diferenga de hordrio. Los horarios de las comidas son diferentes
en Espaiia.
Grupo 9 El llegé tarde. El llegé tarde porque no conocia los
horarios.
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Como podemos observar pelas respostas ao Cuestionario 1 nem todos os alunos
souberam associar a questdo da diferenca de horarios ao problema.

Olhando para as respostas dos alunos apds a consulta dos recursos da WQ,
observamos que 0s grupos 1, 3, 6 e 7 mantiveram as respostas iniciais, com ligeiras
reformulac6es de vocabulério. Os grupos 2, 5, 8 e 9 clarificaram melhor as suas respostas
associando o problema a diferenca dos horérios das refeicdes de brasileiros e espanhois. Ja
0 grupo 4 modificou a sua resposta inicial, em que atribuia o problema a falta de

pontualidade, para justificad-lo agora com a diferenca dos horarios das refei¢Ges.

4.1.1.6. Convencdes sociais

De acordo com o QECR é importante que os alunos possuam conhecimentos
socioculturais relativos a convengbes sociais como formas de receber, presentes,
pontualidade, telefonemas, comidas e bebidas, entre outros (cf. Conselho da Europa, 2001,
pp. 149-150).

As questdes 1 e 2 do Cuestionario 1 (anexo 3.1) e Ficha 1 (anexo 3.2.) remetiam para
conhecimentos relativos as formas de receber. Na primeira questdo os alunos tinham de
decidir se o normal quando iam a casa de espanhdis pela primeira vez seria que lhes
pedissem para tirar 0s sapatos ou mostrar-lhes toda a casa. Os alunos deveriam optar pela
segunda hipdtese. S6 o grupo 1 ndo respondeu de forma correta no cuestionario 1, mas
corrigiu a resposta na ficha 1 (cf. anexo 7).

Na questdo 2 os alunos tinham de identificar que os espanhdis gostam que elogiem as
suas casas quando as estdo a mostrar aos seus convidados. Apenas o grupo 6 respondeu de
forma errada, mas na ficha 2 indicou a alinea correta.

Verificamos, portanto, que no que diz respeito as formas de receber, os alunos
fizeram opc¢des acertadas e que 0s que ndo responderam corretamente conseguiram-no
fazer ap0s a consulta dos recursos da WQ.

No que diz respeito as convengfes sociais a propdsito de presentes, na questdo 3
pedia-se que os alunos, perante um convite para jantar feito por pessoas com quem nao
tivessem muita familiaridade, selecionassem o melhor presente para os anfitrides. Todos 0s
alunos selecionaram a opg&o correta e mantiveram essa resposta na ficha 2. E de salientar
que esta questdo tinha sido tratada na aula anterior (cf. anexo 4.2) e dado o interesse

manifestado, consideramos normal que todos tivessem acertado.
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Na questdo 4 perguntava-se aos alunos o que deveriam fazer se recebessem um
presente. A regra geral em Espanha é que se abra o presente de imediato em frente da
pessoa que no-lo ofereceu e se agradeca efusivamente. Trés grupos responderam de forma
errada no Cuestionario 1, mas retificaram a resposta na Ficha 1.

A questdo 5 dizia respeito a horarios das chamadas para domicilios particulares. Trés
grupos responderam de forma errada antes da consulta dos recursos e corrigiram a resposta
depois da pesquisa da informacao.

A questdo 7, que dizia respeito ao costume espanhol de numa saida de amigos cada
um pagar uma rodada, teve duas respostas erradas no primeiro teste e 100% de respostas
corretas na Ficha 1.

Na questdo 9, que remetia para o habito cortés de oferecer a nossa comida a outra
pessoa, quando comemos algo na sua frente, ndo sendo expectavel que esta aceite a ndo ser
que haja insisténcia da nossa parte. Cinco grupos responderam de forma errada no
cuestionario 1. Na Ficha 1 apenas dois grupos mantiveram a resposta incorreta. Estes
resultados ndo nos surpreendem na medida em que, por um lado, este habito que também
existe na cultura portuguesa, é mais tipico de uma populacdo de uma faixa etaria superior a
dos alunos, por outro lado, a resposta a esta questdo exigia que os alunos pesquisassem a
informacgdo com mais cuidado, pois ao contrario de outras questdes, ndo era tdo evidente e
facil de encontrar.

Por ultimo, relativamente a convengdes sociais, na questdo 8 pretendiamos que 0s
alunos reconhecessem que em situa¢@es informais para os espanhois a pontualidade néo é
muito importante. Obtivemos cinco respostas erradas no primeiro questionario e apenas
duas na Ficha 1. Também aqui era necessaria alguma capacidade de pesquisa para
encontrar a resposta certa e, foi preciso direcionar os alunos que o solicitaram para a

informacao (cf. anexo 4.3).

4.1.1.7. RelagBes interpessoais

A nivel das relacBes interpessoais, escolhemos uma questdo que nos pareceu
pertinente por se reportar ao meio académico e pretendiamos que os alunos identificassem
que em Espanha é normal os alunos tratarem os professores por “tu” (cf. anexo 7). Apenas
dois grupos responderam acertadamente. ApOs a consulta dos recursos da WQ, em

particular o visionamento de um video, s6 dois grupos responderam erradamente.
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4.1.1.8. Comportamentos rituais

Os alunos tinham que identificar que em Espanha, quando alguém celebra um
aniversario, hd um costume de se lhe dar tantos puxdes de orelhas quantos sejam 0s anos
que faca (cf. questdo 6, Cuestionario 1 e Ficha 1). Antes de visualizarem o video que
incluimos como recurso na WQ, quatro grupos responderam erradamente. Depois da
visualizacdo, apenas um grupo corrigiu a resposta (cf anexo 7).

Pensamos que o facto de ter havido alguns problemas na visualizacdo de videos por
parte de alguns grupos possa ter contribuido para que nem todos chegassem a resposta
certa, mas também observamos que alguns alunos tiveram dificuldade em interpretar a

questdo devido a desconhecimento de vocabulario. (cf. anexo 4.3).

Em jeito de sintese...

No que diz respeito a aquisi¢cdo de conhecimentos sobre a cultura espanhola, ficou
demonstrado que, através da consulta dos recursos disponibilizados na WQ, a generalidade
dos alunos conseguiu aceder a informacéo que lhe permitia responder de forma acertada as
questBes colocadas. Percebemos que relativamente as questdes sobre aspetos relativos a
vida quotidiana, relagdes interpessoais e comportamentos rituais, os alunos responderam
inicialmente tendo em conta os seus proprios referentes culturais e que a analise dos
recursos da WQ Ihes permitiu reformular essas ideias iniciais.

Observamos ainda que alguns alunos tiveram dificuldade em compreender a
informacdo quando esta ndo estava totalmente explicita e exigia um certo grau de
interpretacdo e tiveram mais facilidade em aceder a informacdo através de texto do que
através de videos, pelo que consideramos que € importante continuar a trabalhar as
competéncias digitais dos alunos para que desenvolvam sobretudo a sua capacidade de

andlise critica da informacéo.

4.2.  PercecOes sobre as semelhancas e diferencas socioculturais entre Portugal e
Espanha

Os conhecimentos sobre a cultura do Outro sdo importantes para o desenvolvimento
de uma consciéncia cultural critica (cf. Byram, 1997). Comparar as duas culturas ¢ um dos
primeiros passos para se atingir essa consciéncia. Desse modo, procurdmos aferir qual a
percecdo que os alunos tinham acerca das diferencas culturais entre Portugal e Espanha
para depois avaliarmos o impacto da WQ nessas percecoes.

67



Assim, no inquérito por questionario inicial (anexo 1) pedimos aos alunos que se
posicionassem relativamente a afirmacao “Os espanhois t€ém costumes muito diferentes dos
portugueses”. No gréafico 15 podemos observar as suas respostas.
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Graéfico 15 - Posicionamento dos alunos relativamente a questdo 2.4 do inquérito por questionario inicial —
“Os espanhois tém costumes muito diferentes dos portugueses”.

O gréfico mostra-nos que antes da WQ apenas trés alunos consideravam que
espanhois e portugueses ndo tinham costumes diferentes. Seis, pelo contrario,
consideravam os costumes espanhois e portugueses muito diferentes. No entanto a maioria
(11) estava mais ou menos de acordo com esta afirmacdo, o que podemos interpretar como
o0 facto de estes alunos ndo considerarem que os costumes fossem muito diferentes, mas
reconhecerem a existéncia de diferengas.

Ainda no primeiro questionario, pedimos que 0s alunos se posicionassem
relativamente a afirmagdo “Em Espanha almoga-se e janta-se mais tarde do que em
Portugal” (anexo 1)

Como podemos observar no grafico 16, os alunos mostraram-se maioritariamente
de acordo com a afirmacéo.
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Gréfico 16 - grau de concordancia dos alunos relativamente a afirmacéo “Em Espanha almoga-se e janta-se
mais tarde do que em Portugal”.
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Durante a realizagdo da WQ os alunos também tiveram a oportunidade de aceder a
informacdo relativa a questdo dos horarios das refeicGes em Espanha, mas também a
oportunidade de conhecerem outros costumes, no ambito da realizacdo da ficha 1. Na
Gltima pergunta dessa ficha pedimos aos alunos que assinalassem quais 0s costumes que
tinham considerado diferentes dos dos portugueses. No grafico 17 podemos observar as
respostas dos alunos, de acordo com o numero de ocorréncias que obtivemos.

m horarios das refeicGes m telefonemas m formas de receber

m pontualidade B puxdes de orelhas m formas de tratamento

Grafico 17 - Diferengas de costumes assinaladas pelos alunos na ficha 1.

Os horarios das refeicdes e a questdo de se dar puxdes de orelhas nos aniversarios
foram as diferencgas que os alunos mais assinalaram.
Por exemplo o grupo 5 referiu, a propdsito da diferenca de horéarios, que “los

portugueses cenan a las ocho y media nueve®”

e, com respeito aos rituais o Grupo 1
assinalou “los tirones de orejas pues en Portugal al revés de tirones de orejas nosotros lo
damos verracos.”.

A questdo do tratamento dos professores por tu e de ndo se dever fazer chamadas
depois das dez da noite também tiveram 17% das ocorréncias. A titulo de exemplo, o
grupo 5 considerou que “los portugueses reciben llamadas despues de las diez.” e o grupo

2 afirmou que “No tratamos os profesores por tu”.

5 Relembramos que optamos por ndo fazer qualquer corregdo linguistica relativamente as respostas dos
alunos.
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Com 5% das ocorréncias os alunos assinalaram a pontualidade, considerando que em
Portugal se d& mais valor a este aspeto do que em Espanha e também que sdo diferentes os
costumes no que diz respeito a receber alguém em nossa casa, pois segundo o grupo 5 “los
portugueses cuando veo cenar no llevan ningun regalo”.

Ja no que diz respeito as apresentacbes em PowerPoint (cf. anexo 9), verificamos
que os conselhos dados pelos alunos remetem para as mesmas diferencas assinaladas na
ficha 2 com prevaléncia das diferencas horérias. Dos quatro grupos que cumpriram o que
Ihes era pedido neste item, trés assinalaram a diferenca no horério das refei¢cGes. Por
exemplo, o grupo 2 recomenda “En Espafia, la hora de comer es muy tarde, logo es
recomendado levar un pan para el meo de la mafiana.” Dois também se referiram as
normas de cortesia, relacionadas com as visitas a casas de pessoas com quem se tem pouca
familiaridade, como o grupo 4 que aconselha “Debes elogiar la casa de tus anfitriones” e
os grupos 1 e 2 que recomendam “Si te invitan a cenar en su casa les debes llevar algo de
comer o beber”. O habito da sesta ¢ as formas de tratamento mais informais sdo também
aspetos que os alunos referem como sendo normais para que os futuros visitantes ndo os
estranhem (cf. anexo 9).

Depois das apresentacBes e discussdo dos trabalhos, no inquérito por questionario
final, voltdmos a questionar os alunos quanto ao seu acordo relativamente a afirmacéo “Os
espanhoéis tém costumes muito diferentes dos portugueses.” SO trés ndo concordaram.
Comparativamente com as respostas que obtivemos no primeiro questionario, obtivemos o
mesmo ndmero de alunos concordantes e discordantes, mas verificou-se que quatro alunos
mudaram a opinido. Relativamente as justificacbes para a sua posicdo, 0s alunos que
afirmaram ndo concordar referiram que havia diferencas, mas também muitos aspetos
semelhantes, como apontou o aluno Al — “Tem costumes diferentes bem como costumes
gue n6s também temos”.

As justificacbes dos alunos que concordaram com a afirmacdo estiveram
relacionadas com a diferenca de horarios, de costumes, gastronomia e de comportamentos,

conforme apresentamos na tabela 8.
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Justificagdes

Evidéncias

n.c de
ocorréncias

Horarios
diferentes

A2 - Pois as suas rotinas sdo muito diferentes da nossa.

A3 - Tem habito de se deitar mais tarde. Tém habito de sair
muitas vezes a noite.

A4 - Os orarios.

A9 - Os horarios sdo muito diferentes bem como a comida.
A10 - Sim. Os horarios sdo muito diferentes mas de resto
acho que nao afeta muito a diferenca.

Al1l - Sim, na comida e horarios.

Al12 — Sim. Tém horarios diferéntes e outros custumes.
Al7 — Sim porque os espanhois tém habitos mais tardios
que nos e tém o habito de sair muitas vezes a noite.

8

Habitos e
comportamentos
diferentes

A6 - Como por exemplo fazer a sesta e outros.

Al12 — Sim. Tém horarios diferéntes e outros custumes.
A13 — Sim. Saiem muitas vezes & noite, e falam muito
rapido.

A15 — Sim. tem outro modo de vida.

A16 —sim. Tem muito mais costumes e diferentes que 0s
portugueses.

Al17 — Sim porgue os espanhois tém habitos mais tardios
que nos e tém o habito de sair muitas vezes a noite.

A18 — sim, fazem a sesta depois de dormir.

A19 — Sim. As culturas sdo diferentes.

A20 — sim. Sdo mais barulhentos.

Gastronomia
diferente

A9 - Os horarios sdo muito diferentes bem como a comida.
Al1l - Sim, na comida e horarios
Al4 — Sim. As comidas sdo diferentes e as cidades também.

Tabela 8 - justificagdes dos alunos para considerarem muito diferentes os costumes portugueses e espanhdis.

Em jeito de sintese...

Relativamente a percecdo dos alunos sobre as semelhancas e diferencas entre

aspetos socioculturais da cultura espanhola e da cultura portuguesa vimos que antes da WQ

ja existia uma consciéncia da diferenca. Durante a realizacdo das atividades, os alunos

foram confrontados com alguns habitos e tiveram de os comparar com 0s seus proprios

costumes, reconhecendo aqueles que eram diferentes e focando, sobretudo, a questdo da

diferenca de horéarios das refeicdes, que também foi o motivo mais apontado para justificar

a afirmacdo de que os espanhais e 0s portugueses tém costumes muito diferentes.

Apesar de os dados recolhidos nos indicarem que ndo houve grandes alteracdes nas

ideias iniciais dos alunos relativas a esta questdo, percebemos que a WQ lhes permitiu

refletir sobre as duas culturas, o que & um dos pressupostos para o desenvolvimento da

competéncia intercultural.
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4.3. Percecbes acerca da importancia do estudo da cultura nas aulas de lingua
espanhola

Manifestar um espirito de abertura relativamente a cultura do Outro e desenvolver
atitudes de respeito por essa cultura sdo indispensaveis para o desenvolvimento da
competéncia intercultural. Consideramos que é também necessario que os alunos tomem
consciéncia da relacdo indissociavel que existe entre lingua e cultura, conforme
demonstrdmos no ponto 1.1.1., e se apercebam da importancia da aquisicdo de
conhecimentos relativos a cultura dos povos representantes da lingua em estudo.

Assim, no inquérito por questionario inicial, formulamos varias questdes que
visavam perceber qual a importancia que os alunos atribuiam ao estudo da cultura nas
aulas de lingua e averiguar a forma como encaravam o Outro de modo a tragar o seu perfil
intercultural. Segundo uma escala com 6 itens que variava do “ndo concordo” ao
“concordo totalmente”, os alunos posicionaram-se relativamente a essas questfes. No
grafico 18 apresentamos as respostas dos alunos relativamente aquelas que se enquadram

nesta categoria.
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8
6
4
2 I ik I .- -
1-Totalmente 2 —de acordo 3—-maisou 4 —mais ou 5—em 6 —totalmente
de acordo menos de menos em desacordo em desacordo
acordo desacordo

B 1. Interesse pela aprendizagem da cultura
4. Vantagens da aprendizagem de aspetos culturais
6. Conhecer uma lingua ndo € suficiente para a compreensdo
7. importancia do estudo da cultura para aprender como os outros atuam

B 8. importancia de saber comportar-se para estar mais seguro(a)

Gréfico 18 - importancia conferida pelos alunos ao estudo da cultura espanhola antes da WQ.

A leitura do gréafico mostra-nos que a maioria dos alunos demonstra algum interesse
pela aprendizagem de aspetos culturais nas aulas, sendo que quatro alunos se posicionam
totalmente de acordo, quatro de acordo e a maioria (nove) mais ou menos de acordo. De
assinalar que um aluno se manifesta mais ou menos em desacordo e dois em desacordo.
Assim, podemos dizer que para mais de metade da turma os aspetos culturais ndo sao

muito valorizados.

72



Também relativamente as vantagens da aprendizagem de aspetos culturais, ha sete
alunos que n&o as parecem reconhecer.

No entanto a exce¢do de dois, 0s alunos percebem que conhecer uma lingua nao é
suficiente para estabelecer uma comunicacdo. Observamos ainda que apenas cinco nao
reconheciam a importancia de estudar aspetos culturais para perceber como 0s outros
atuam e que a maioria dos alunos reconhece a importancia de saber atuar perante o Outro
para se sentir mais seguro ao estabelecer a comunicacao.

Depois da implementacdo do nosso projeto, voltamos a inquirir os alunos sobre a
importancia do estudo da cultura nas aulas de lingua espanhola. Todos os alunos
responderam afirmativamente, reconhecendo que estudar aspetos culturais é importante
apontando varias razdes para justificar essa posicao, entre as quais:

- Conhecer a lingua néo é suficiente — “porque temos de saber mais do que espanhol

para compreendermos os espanhois” (Al);

- Melhora os seus conhecimentos acerca do pais e da sua cultura - “ficamos a

conhecer muito mais sobre Espanha” (A18);

- Aprende-se a valorizar 0s outros - “aprender a valoriza-los” (A4)

- Permite conhecer melhor os espanhois antes de um contacto presencial — “Assim se

formos a Espanha ja sabemos como lidar com eles” (A6);

- Aumenta a cultura — “Para melhorar a nossa cultura” (A10)

- E necessario saber mais sobre outras culturas — “Porque é importante saber mais

sobre outras culturas” (AS8)

- E divertido (A11);

- Alarga o conhecimento — “Conhecemos e aprendemos mais coisas.” (A13)

- Desperta o interesse por visitar outros paises — “Para termos mais cultura geral e

interesse em visitar outros paises” (A16).

Em jeito de sintese...

A luz dos dados apresentados, podemos afirmar que a WQ contribuiu para o
reconhecimento por parte dos alunos relativamente a importancia do estudo da cultura
espanhola e da sua inclusdo nas aulas de lingua, apontando beneficios a nivel de ampliagdo
dos seus conhecimentos e da utilidade com respeito a preparacdo para 0 encontro

intercultural.
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4.4. Avaliacao da WQ

Nesta categoria reportamo-nos a um aspeto importante quando se desenvolve um
documento multimidia digital com um carater tdo especifico como é o da WQ: a avaliacéo.
Consideramos que essa avaliagdo deveria ser feita relativamente a quatro aspetos que
contemplam o0s nossos objetivos investigativos. Em primeiro lugar reportamo-nos aos
aspetos técnicos da WQ, depois analisamos as dificuldades sentidas pelos alunos aquando
da realizacdo das atividades, em seguida referimo-nos a sua utilidade face a outras
estratégias pedagogicas e, por fim, procuraremos determinar a sua eficacia a nivel dos
conhecimentos adquiridos pelos alunos. Reportar-nos-emos para esta analise aos dados
recolhidos através do inquérito por questionario final (anexo 3.7.) e as nossas observacdes

registadas nas notas de campo 3 e 4 (anexos 4.3 e 4.4.).

4.4.1. Aspetos técnicos

Inicialmente para avaliar a WQ relativamente a aspetos técnicos, pensamos utilizar a
grelha proposta Bellofato et al (2001). No entanto, tendo em conta as carateristicas dos
nossos sujeitos, optdmos por simplificar os itens propostos por esses autores e, seguindo as
recomendacdes de Bottentuit Junior e Coutinho (2011b), que também serviram de guia
para a conce¢do da WQ, reduzimos o0s nossos itens de avaliacao a trés que nos pareceram

mais importantes: a navegabilidade, a clareza dos textos e a adequacao dos recursos.

4.4.1.1. Navegabilidade

Ao definirmos este item de avaliacdo, pretendemos obter a opini&o dos alunos acerca
das nossas escolhas conceptuais relativamente ao desenho da WQ, nomeadamente a opcao
pelo uso de abas e de botbes para a navegacao entre separadores. Na tabela 9 apresentamos

os resultados que tivemos da avaliacdo feita pelos alunos.

Nota | Ocorréncias | JustificacBes n.° de
ocorréncias
1 - - 0
2 Al5 A15 - Pois & pouca acessibilidade a bons sites 1
espanhois. (Ha& poucos sites uteis).
3 A2, A5, A7, | A2- Melhor acesso a temas especificos; 5

Al3, Al6 A5 — ndo justificou.

A6 - As vezes é dificil encontrar sites.

AT - Nao era muito rapida e a informac&o era
confusa.
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A13 - Porque havia pessoas no youtube a ver aquilo
gue ndo interesava para o trabalho.

Al6 - Nédo tinhamos as vezes exatamente 0 que
procurdvamos.

4 Al, A3, A8, | Al - Temas bem organizados em abas. 5
Al4, A18 A3 - Porque eram muitos blogs para pesquisar.
A4 - Era facil de consultar pois tinha os sites
escritos na WQ.

A8 - Era muito simples.

Al4 - Era fécil e consultar los citios por la WQ
A18 - Foram dados os sites, isso facilitou imenso.

5 A9, A10, A9 - Toda a informacdo estava no site. 7
All, Al2, A0 - E fécil de encontrar o que querer porque a
Al7, Al9, informagdo esta bem organizada.
A20 Al1 - E facil e rapido na consulta de paginas.

Al12 - Era muito bom pois era facil de aceder a tudo.
A17 - Nao tive dificuldade em pesquisar
informacoes.
A19 - Tinha a informacgdo necessaria e era de facil
acesso.
A20 - Foi muito facil de navegar.

Tabela 9 - avaliac@o dos alunos ao item navegabilidade.

De uma forma geral, os alunos avaliaram este item de forma positiva. Sete
atribuiram-lhe a nota méxima, cinco a nota 4 e outros 5 a nota 3. Apenas um aluno lhe deu
uma nota negativa, mas ao analisarmos a sua justificacdo, percebemos que nao
compreendeu o que Ihe pedimos para avaliar, reportando-se a outras paginas da Internet.

Quanto aos outros alunos, destacam a boa organizacdo da informacdo, a facilidade e
rapidez na consulta de paginas e a simplicidade. H& no entanto alguns que apontam alguns
aspetos negativos, ainda que ndo nos parecam relacionados com questdes de
navegabilidade da propria pagina, como a dificuldade em encontrar o0 que procuravam ou a
lentiddo no acesso aos sites. Estes pareceres negativos dos alunos parecem reportar-se a
problemas de conexdo a Internet que tivemos de enfrentar sobretudo na primeira aula,
conforme relatamos na nota de campo 3 (cf. anexo 4.3) e referimos no ponto 3.5.2.

E também de salientar que, quando questionados sobre que aspetos melhorariam na
WQ, cinco alunos se tenham reportado ao aspeto grafico, considerando que a apresentacdo
e a organizacdo deveriam ser melhoradas. Cremos que algumas dessas criticas estdo
relacionadas com o facto de alguns alunos ndo terem podido aceder a pagina principal da
WQ e terem utilizado a pagina alternativa que cridamos no Blogger, no entanto também
consideramos que, embora ndo seja essa a nossa area, e tenhamos tentado criar uma pagina

agradavel de visitar, segundo o principio de “menos ¢ mais” e a ideia de que os recursos
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digitais se tornam mais atraentes e comunicativos quando se define um padrdo de facil
leitura e compreensdo (Bottentuit Junior & Coutinho, 2011b), poderiamos ter investido um
pouco mais no seu aspeto visual. Esse sera certamente um aspeto que teremos em conta em

trabalhos futuros com a WQ.

4.4.1.2. Clareza dos textos

A clareza dos textos foi outro dos aspetos que quisemos submeter a avaliagdo dos
alunos. Conforme podemos observar na tabela 10, a maioria dos alunos atribuiu uma nota
positiva a este item. Cinco deram-lhe a nota maxima; nove, a nota 4 e quatro classificaram-
no com 3. Apenas um aluno deu uma nota negativa referindo que o texto ndo era muito
explicito.

Alguns alunos, como o A2, referiram que os textos “podiam ser mais faceis de
perceber”. Ja outros consideraram-nos acessiveis. O aluno A3, por exemplo, referiu que
“estava adequado para a nossa idade e para o tipo de trabalho que ¢” e o A8 considerou que
se percebia tudo.

Assim, maioritariamente, os alunos ndo tiveram dificuldade na compreensdo dos

textos e estes mostraram-se adequados ao seu nivel de aprendizagem.

Nota | Ocorréncias Justificagdes n.° de
ocorréncias
2 Al2 Al2 - Ndo era muito explicito. 1
3 A2, A5, A6, A2 - Podiam ser mais faceis de perceber. 4
A7 A5 — ndo justificou.

A6 - O espanhol as vezes ndo se percebe bem.
AT - Informacéo era confusa.
A8 - Foi dificil escrever porque havia perguntas.

4 A4, A8, A9, A4 - Conseguia perceber cada frase escrita nos textos 9
Al3, Al4, dos sites nos quais procurei informacéo.
Al5 Al7, A8 - Percebia-se tudo.
Al19, A20 A9 - Conseguia perceber-se bem o0s textos.

A13 - Achei que no site os textos estavam bem claros.
Al4 - Porque son buenas el tipo de letras.

Al5 - Os textos estdo simples.

Al7 - Tive alguns problemas na escrita em espanhol.
A19 - Estavam com boa informagé&o.

A20 - Foram faceis de perceber.

5 | Al, A3, A10, | Al-Simples e diretos. 5
All, Al6 A3 - Porque estava adequado para a nossa idade e para o
tipo de trabalho que é.

A10 - E bastante facil de entender o que estava escrito se
saber o0 bésico de Espanhol.

Al1l - Esta muito claro e simples.

Al6 - Textos muito bem explicados.

Tabela 10 - classificag@es atribuidas pelos alunos relativamente a clareza dos textos.
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4.4.1.3. Adequacdo dos recursos indicados para a realizacdo das atividades

Na tabela 11 podemos observar a forma como os alunos avaliaram a adequacdo dos

recursos indicados na WQ.

Nota | Ocorréncias Justificagdes n.° de
ocorréncias
2 A5 A5 — No justificou. 1
3 A4, A7 A4 — Embora fosse clara, a informacéo ndo era muita, 2
pois tive que procurar noutros sites ndo indicados pela
professora.
A7 — Tinha muita informacéo.
4 Al, A2, A6, | Al - Faltava informacao por vezes. 12
A8, A9, A2 — S&do bons e muito especificos.
Al0, A6 — Temos de escrever a nossa maneira em espanhol.
Al2, A13, A8 — Tinhamos informagé&o soficiente.
Al15, Al6, A9 — Havia recursos a dar erros mas a maior parte dava

Al18, A20 e tinha informacéo util.

A10 — Acho que estava organizado de acordo com o
trabalho a fazer.

Al12 — Os sites era explicitos.

A13 — Para uma boa acessibilidade.

A15 — Porque eram bastante uteis.

A16 — Estava bom mas nao perfeito.

A18 — Sim, foi facil.

A20 — Foram féceis de os realizar.

5 A3, All, A3 — Tem os textos muito adequados para a nossa 5
Al4, Al7, idade e o tipo de trabalho.
Al9 Al1l — Esta adquado e é facil para a realizagdo de
atividades.

Al14 — Porque es bueno.

A17 — Consegui adaptar bem os textos.

A19 — Tinha o0s sites necessarios.
Tabela 11 - avaliacdo dos alunos dos recursos da WQ.

Mais uma vez observamos que a avaliagdo foi positiva, com 12 alunos a atribuirem-
Ihes a nota quatro, cinco classificando-os com 5 e dois com a nota 3. Apenas um aluno deu
uma nota negativa, mas ndo justificou.

Apesar das boas classificaces atribuidas e de uma parte significativa dos alunos se
referir a facilidade, adequacdo e clareza da informacdo, trés alunos apontaram alguns
problemas. O aluno A9 referiu que “havia recursos a dar erros mas a maior parte dava e
tinha informagdo util”. De facto, observamos que alguns recursos que tinhamos testado
previamente, no dia da realizacdo da WQ ndo funcionavam por a pégina estar em
manutencdo, noutros casos, por razdes desconhecidas, alguns computadores ndo permitiam

0 acesso a determinadas paginas. Esse é sem duvida um risco que corremos quando

77



utilizamos a Internet como recurso, pois apesar de termos tido a preocupacgdo de escolher
fontes seguras, conforme recomendam Bottentuit Junior e Coutinho (2011b), a volatilidade
da Internet na atualidade leva-nos a ter dificuldade em determinar o que realmente é
seguro.

Alguns alunos como 0 A4 e o Al queixaram-se da falta de informacéo e referiram a
necessidade de recorrer a outros recursos que nao os indicados na WQ. Consideramos que
tal ndo se deveria ter passado, pois tivemos o cuidado de testar os recursos previamente e
tentar resolver a tarefa proposta aos alunos. O que nos parece é que por vezes, cOmMo a
informagdo ndo surgia logo na pagina inicial, os alunos tiveram alguma dificuldade em
encontrar 0 que procuravam e, em determinados momentos, foi mesmo necessario ajuda-

los a navegar nas paginas (cf. anexo 4.4).

4.4.2. Dificuldades na realizacédo das atividades da WQ

No inquérito por questionario final questionamos os alunos acerca das dificuldades
sentidas durante a sua realizacdo. No grafico 19 podemos observar as respostas dos alunos

a essa questdo de acordo com a frequéncia com que surgiram 0s Seus argumentos.

5 I I
0 . I I .

pesquisa da trabalho de selecdoda  dominio da lingua nenhuma ndo respondeu
informacao grupo informacdo espanhola

=

w

o]

[y

Gréfico 19 - dificuldades sentidas pelos alunos durante a realizagdo da WQ.

A pesquisa da informacdo (com sete ocorréncias) e a selecdo da informacdo (com

cinco ocorréncias) foram as areas onde os alunos sentiram mais dificuldades.
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Relativamente ao primeiro problema, os alunos usaram argumentos como o facto de ter
sido dificil “encontrar os sites certos com a informacdo necessaria para a realizagdo do
trabalho” (A16) e a “acessibilidade a conteido espanhol” (A15). Quanto ao segundo, o
aluno A8 refere o facto de ter tido que ir a muitos sites e o aluno A9 apresenta como
dificuldade “A gastronomia porque varios sites diziam comidas diferentes”.

Como ja explanamos em pontos anteriores, realmente observamos algumas
dificuldades dos alunos na utilizacdo dos recursos indicados nha WQ por alguma falta de
habito na navegacdo deste tipo de paginas. Verificamos também que alguns, por nédo
encontrarem a informacdo de imediato, procuravam-na noutros locais, como a Wikipedia
(cf. anexo 4.4).

Além destas dificuldades, dois alunos referem ter tido algumas dificuldades
relacionadas com o vocabulario (A19) e a escrita (A18) e um afirma que teve dificuldade
em trabalhar com o colega.

Quatro alunos afiangaram ndo ter sentido nenhuma dificuldade e um aluno néo

respondeu.

4.4 3. Utilidade face a outros recursos

Para percebermos se para os alunos a WQ tinha sido atil no que diz respeito a
aprendizagem de conteddos culturais, solicitimos que expressassem a sua opinido
relativamente a utilidade de diferentes recursos e estratégias que tinham sido usados, de
alguma forma, durante o desenvolvimento do nosso projeto de intervengdo ou que
geralmente eram usados em sala de aula. As respostas dos alunos foram reunidas no

gréafico 20.
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Gréfico 20 - estratégias mais Uteis na aprendizagem de contetidos culturais segundo os alunos.

A leitura do grafico permite-nos concluir que a atividade que mais alunos
consideram ter contribuido para a aprendizagem da cultura € a pesquisa de informaces na
Internet (quinze ocorréncias), embora dois alunos tenham considerado que contribuiu
pouco e trés ter contribuido bastante. Trocar ideias com 0s colegas é também bastante
valorizado, com 8 alunos a considerarem muito til, 9 a classificarem-na como bastante
atil e 3 a atribuirem-lhe pouca utilidade. As fichas de trabalho foram consideradas como
bastante Gteis por 14 alunos, assim como 12 alunos consideraram bastante Gtil ouvir a
apresentacdo dos colegas. Ja ver videos dividiu mais as opinifes dos alunos, embora sete
alunos tenham considerado muito Util esta atividade, trés consideram que ndo tinha
qualquer utilidade e quatro que era pouco Util. Realizar trabalhos e usar os recursos da WQ
foram duas atividades mencionadas como muito Uteis por dois alunos.

Pelos dados aqui apresentados, percebemos que as atividades mais valorizadas foram
as que envolveram a pesquisa na Internet, a partilha de ideias com os colegas e a realizagao
de atividades, ou seja, estratégias que estiveram ligadas a WQ. Apesar disso, onze alunos
consideraram que ouvir a professora foi bastante Gtil e quatro afirmaram ser muito til,
pelo que depreendemos que, apesar da autonomia que a WQ proporciona, o professor
continua a ter um papel importante na aprendizagem dos alunos, segundo o seu ponto de

vista.
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Pedimos também aos alunos que referissem se tinham sentido diferenca na
abordagem de aspetos culturais entre o uso da WQ ou apenas a exposi¢do do professor e o
recurso ao manual. Dezasseis alunos afirmaram ter sentido diferenca, trés disseram que nao
e um aluno ndo respondeu. Dos alunos que referiram ndo ter havido diferenca, o aluno A5
justificou dizendo que era igual e o A19 justificou afirmando que “a professora e o manual
tinha informagdes necessarias para realizar a WebQuest”.

Os alunos que consideraram ter havido diferenca, usaram como argumentos o facto
de a WQ facilitar o acesso a informagdes, como o aluno Al que referiu que “conseguia
chegar as informagdes que queria, no momento certo” ou o aluno A10 que observou que “o
livro ndo contém informagao cultural”; o facto de ser interessante e divertido (A3 - “Sim,
porque acho que é mais interessante do que estar a olhar para o livro”; A16 — “Com a
Webquest aprendi mais porque € mais atractivo e mais interessante”) e permitir a reflexao
e a aprendizagem (A15 -“melhorei a minha ideia de Espanha”).

A analise dos dados permite-nos concluir que os alunos reconheceram a utilidade da

WQ para a aprendizagem de questdes culturais.

4.4.4. Percegéo sobre os conhecimentos adquiridos

Na categoria A j& nos referimos aos conhecimentos adquiridos pelos alunos no
ambito da WQ, mas quisemos perceber o que, do ponto de vista deles, ela lhes permitiu
aprender. Assim perguntamos-lhes o que tinham aprendido com a WQ e constatdmos que a
maioria (15 ocorréncias) considerou que adquiriu conhecimentos acerca de Espanha e da
sua cultura, focando aspetos como a gastronomia, 0s monumentos, a geografia e os habitos
e costumes. A titulo de exemplo, explicitamos algumas das ocorréncias relativas a:

- Geografia — “novas cidades espanholas” (A20);

- Festas e monumentos — “Que Espanha tem festas e monumentos muito
interessantes” (A2);

- Habitos e costumes dos espanhdis — “Novos costumes, cozinhados, etc.” (A11).

Também ao perguntarmos se tinham gostado de realizar a WQ, a maioria dos alunos
(15) referiu o contributo para conhecer melhor a cultura espanhola, como o aluno A4 que
afirmou ter gostado porque passou “a conhecer melhor Espanha e os costumes dos

espanhois”.
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Alguns alunos referiram ainda ter aprendido diferencas e semelhancas entre Portugal
e Espanha (A15 — “Todas as diferengas entros os espanhois ¢ os portugueses”) e a respeitar
e valorizar as diferencas culturais (A4 — “Aprendi a respeitar ¢ a valorizar as diferengas

entre a minha cultura e a dos espanhois”).

Em jeito de sintese...

Constatdmos que a maioria dos alunos fez uma avaliagdo positiva da WQ, quer ao
nivel do aspeto técnico da configuracdo da propria pagina, apesar de algumas criticas com
respeito ao aspeto grafico, quer relativamente a sua utilidade para a aprendizagem de
contetidos culturais, destacando a acessibilidade da informac&o e o carater mais ludico que
esta confere as aulas, quer em relacdo a conhecimentos adquiridos.

No entanto, percebemos também que houve algumas dificuldades dos alunos,
sobretudo na utilizacdo dos recursos e na sele¢do da informacéo e alguns alunos afirmaram
ter recorrido a outras fontes de informacéo que ndo as indicadas na WQ para a realizacédo
das atividades, o que nos deve fazer refletir sobre a necessidade de ensinar os alunos a

pesquisar e selecionar informac6es na Internet.
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Capitulo 5 — Conclusdes, limitacOes e perspetivas futuras

5.1. Conclusbes

Feita a apresentacdo dos dados, iremos agora centrar-nos nas conclusdes que nos
permitiram retirar e avaliar quais as respostas que obtivemos para as nossas questdes de
investigacao.

A nossa primeira questdo de investigacdo remetia-nos para trés acoes relacionadas
com a WQ: conceber, desenvolver e avaliar. Relativamente a primeira acdo — conceber —
pretendemos que a nossa WQ fosse “como que um desafio que se coloca aos alunos, que
para o0 resolverem, transformam a informacdo disponibilizada num produto final e
comunicam aos outros colegas” (Viseu & Carvalho, 2003, p.519) e tivemos em mente que
a WQ s6 produz resultados se for muito bem planeada, com tarefas que realmente possam
facilitar a aprendizagem e que valorizem a investigagdo (Bottentuit Junior, Alexandre &
Coutinho, 2006). Dai que tenhamos concluido que conceber uma WQ envolve, antes de
mais, um trabalho de pesquisa exaustivo para encontrar a tarefa e as atividades que sejam
significativas para a consecucdo dos nossos objetivos, apoiadas em recursos fiaveis e
adequados a faixa etaria e ao nivel dos nossos alunos e, ao mesmo tempo, que lhes
despertem a curiosidade e constituam um desafio. Além disso é necessario organizar a
informacdo de forma que seja clara e acessivel e apresenta-la de forma atrativa.

A concegdao da WQ “Descubriendo Espana” envolveu todos estes procedimentos. O
passo mais importante, do nosso ponto de vista, foi a definicdo de uma ideia que nos
servisse de fio condutor e a partir dela selecionar a tarefa final, que “deve ser interessante e
relacionar-se com o que os alunos devem saber, ndo esquecendo nunca a faixa etaria deles
e do que sdo capazes de realizar” (Sampaio, 2006, p.59). Consideramos que a tarefa que
poderia cumprir 0s Nossos requisitos, seria a simulacdo de uma sessdo de esclarecimento
dos alunos para colegas que iriam a Espanha, através da elaboracdo de uma apresentacdo
em PowerPoint e a sua apresentacdo a turma, pois ao apresentarem o trabalho a turma os
alunos “desenvolvem a capacidade de expor, habituam-se a submeter-se a critica dos pares
e professores e habituam-se a criticar o trabalho dos colegas” (Carvalho, 2007, p.232).

Apesar de a WQ ter uma estrutura propria, que a singulariza em relacdo a outras
paginas com fins educativos, consideramos que, sem comprometer este recurso, 0

professor deve fazer as opc¢des que mais lhe convém de acordo com o que for mais
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benéfico para os alunos. No nosso caso optdmos pela estrutura classica da WQ -
introducdo, tarefa, processo, recursos e avaliagdo — que, devido ao caréter circunscrito e
especifico da nossa WQ, nos pareceu mais adequada.

O grande desafio na concecdo de uma WQ, com o objetivo de promover o
desenvolvimento da competéncia intercultural de alunos do 8.° ano de escolaridade com
um nivel de Espanhol ainda muito reduzido, foi encontrar recursos que fossem fidedignos
e que se adequassem as carateristicas dos nossos sujeitos. Privilegidmos péaginas que
contivessem informacdes claras e precisas, tanto quanto possivel provenientes de fontes
fidedignas, e também que os alunos pudessem ter varias opcdes de escolha e preocupamo-
nos em testar previamente 0s recursos.

Concebida a WQ, passamos a implementacdo. Constatdmos que é muito importante
que o professor tenha em conta que ha sempre a possibilidade de ter de lidar com o
imprevisto. E importante que nos asseguremos de que possuimos todas as condigdes para
que os alunos possam usar a WQ que tanto tempo e trabalho nos levou a conceber. No
N0SsO caso 0 imprevisto surgiu sob a forma de uma sala de computadores com uma ligagédo
a Internet que parecia ter vida propria e computadores que nem sempre queriam funcionar.
O imprevisto foi contornado com alguns prejuizos para o0 nosso trabalho, pois fez-nos
perder algo que era precioso: tempo. Apesar de todos os constrangimentos, o facto de os
alunos terem acabado por usar apenas um computador permitiu que se concentrassem mais
nas atividades e, a exce¢do de um par que teve algumas dificuldades de relacionamento,
houve claros beneficios para o desenvolvimento de um trabalho colaborativo.

Concluimos ainda, relativamente a implementacdo da WQ, que os alunos se
empenham mais quando as atividades se apresentam como uma novidade, como aconteceu
na terceira sessao do projeto, quando tiveram de preencher um questionario online e
realizaram uma ficha de trabalho também em suporte digital. Na quarta sessdo notdmos
que os alunos dispersaram mais e procuraram outras fontes, porque se tratava de uma
atividade de pesquisa mais genérica. Nao consideramos grave o facto de terem procurado
outras fontes de informacao, porque o objetivo da WQ é fomentar a pesquisa, a busca de
conhecimento pelos alunos, mas é preocupante o facto de os alunos terem optado por usar
recursos que nem sempre sdo fidedignos, como é o caso da Wikipedia e do Google
Tradutor, e de alguns grupos terem feito os seus trabalhos com base na operagao “copiar” e

“colar”, sem terem sequer tido a preocupacao de perceber o que estavam a copiar.
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Com base nesta observacdo consideramos que é importante combater esta tendéncia
e ensinar os alunos a pesquisar e usar a informacao. Nesse ambito também acreditamos que
0 uso de ferramentas como a WQ pode ser benéfico, pois o professor pode acompanhar 0s
alunos e encoraja-los a explorar novos recursos.

A avaliacdo da WQ tem de passar sempre pelos alunos. Séo eles que a utilizam, por
iss0 sd0 as pessoas mais avalizadas para emitir uma opinido. Como observamos, os alunos
consideraram que de uma forma geral a WQ estava bem concebida, mas fizeram-nos
algumas observacOes que nos levaram a refletir sobre alguns aspetos que poderemos
melhorar no futuro. E importante néo descurar a apresentaco e ter em atencéo a facilidade
da navegacdo. Apercebemo-nos, por exemplo, que é importante que as ligacGes para 0s
recursos conduzam sempre a abertura de uma nova janela ou separador para que os alunos
mantenham sempre aberta a pagina da WQ e que a estrutura da pagina lhes permita sempre
recuar ou avangar entre itens.

Relativamente a nossa segunda questdo de investigacdo, os dados analisados
permitem-nos afirmar claramente que a WQ tem enormes potencialidades para o ensino de
conteidos culturais e, consequentemente, para o0 desenvolvimento da competéncia
intercultural dos alunos. Observamos isso atraves do estudo comparativo das respostas dos
alunos relativas a conhecimentos sobre aspetos culturais no primeiro e no segundo
questionario, onde se verificou que apo6s a realizagdo da WQ os alunos alargaram e
diversificaram os seus conhecimentos. Além disso os préprios alunos consideraram que
com a realizacdo da WQ tinham ficado a conhecer melhor Espanha e o povo espanhol.

A WQ permitiu também que os alunos confrontassem 0s seus habitos e costumes
com os do povo espanhol e, dessa comparagdo nasceu, em muitos casos, uma consciéncia
de que o Qutro faz as coisas de forma diferente, mas que isso deve ser respeitado, como
demonstra o comentario do aluno A4 — “Aprendi a respeitar ¢ a valorizar as diferengas
entre a minha cultura e a dos espanhois”.

O nosso projeto permitiu-nos portanto comprovar que a WQ é uma ferramenta (util
para trabalhar os cinco saberes que, segundo Byram (1997), sdo mobilizados pela
competéncia intercultural: os “savoirs”, através dos conhecimentos adquiridos pelos alunos
no ambito da cultura espanhola, mas também relativamente ao (re)conhecimento de
aspetos da cultura portuguesa (“en Portugal al revés de tirones de orejas nosotros lo damos
verracos”, grupo 1 — Ficha 1, cf. anexo); “savoir étre”, por proporcionar uma maior

abertura em relagdo ao outro e ter despertado a curiosidade relativamente ao pais (“deu-me
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vontade de ir a Barcelona, a cidade”, A1); “savoir apprendre”, por proporcionar aos alunos
a descoberta do Outro de forma autébnoma e cooperativa (“gostei de descobrir mais cidades
sobre espanha e gostei de fazer o trabalho também porque foi com a minha melhor amiga
de turma a ana”, A13); “savoir comprendre”, na medida em que leva os alunos a
interpretar a informagdo; “savoir s’engager”, dado que lhes permite desenvolver uma
consciéncia critica intercultural (“fez-me perceber melhor a cultura espanhola”, A2; “deu
para aprender e “abrir horizontes”, A18; “aprender a valoriza-10s”, A4).

Finalmente, relativamente & nossa terceira questao de investigacao, que remete para a
descoberta das vantagens da WQ em comparagdo com outros recursos, as respostas dos
alunos permitem-nos concluir que;

- com a WQ a aprendizagem da cultura torna-se mais divertida e interessante (“Com
a Webquest aprendi mais porque é mais atractivo e mais interessante”, A16; “¢ menos
aborrecido com a Webquest”, A20);

- a WQ facilita o acesso a informagao (“era mais facil na Webquest porque se
tivéssemos curiosidades podiamos sempre procurar na net”, A9);

- a WQ favorece a autonomia (“quando tinhamos duvidas em vés de perguntar a prof
ir a Webquest”, A13).

O facto de apenas um aluno ter referido ndo ter gostado de fazer a WQ porque néo
pdde escolher a cidade sobre a qual fez a pesquisa, corrobora a nossa ideia de que este é
realmente um recurso com grandes potencialidades, que se for bem concebido e
desenvolvido potencia o desenvolvimento ndo s6 da competéncia intercultural, mas
também de outras competéncias. E embora reconhegcamos que envolve tempo e cuidado na
sua concecdo e implementacdo, que é necessario verificarem-se condicdes técnicas
adequadas, que estamos sempre sujeitos a vulnerabilidade e volatilidade da Internet, as
vantagens que nos oferece compensam todas as fragilidades e justificam que se continue a
utilizar esta ferramenta, pois contribui para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem e ¢ “una busqueda, un auténtico viaje intelectual, una aventura del

conocimiento” (Adell, 2004, p.2).
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5.2. Limitagdes ao estudo

Conforme referimos no capitulo trés, o nosso estudo esteve limitado a
implementacdo de uma WQ de curta duracéo, enquadrada numa unidade tematica, junto de
uma turma do 8.° ano de escolaridade, com o nivel A2 de Espanhol, no ambito da nossa
atividade de pratica pedagogica supervisionada.

A cronologia da implementacdo do nosso projeto ndo foi, de facto, favoravel ao
nosso estudo, ndo tanto pelo nimero reduzido de aulas que tinhamos ao nosso dispor, mas
também pelo facto de ter existido um hiato temporal muito grande entre a segunda e a
terceira sessao. Com efeito observamos que na terceira sessdo da implementacdo do nosso
projeto, segunda em que os alunos trabalharam com a WQ, alguns alunos tiveram
dificuldade em dar continuidade ao trabalho por ja se terem esquecido de alguns
pormenores e inclusive alguns tiveram de recomecar a Ultima atividade por terem perdido
os dados anteriormente recolhidos.

A falta de tempo e alguns problemas técnicos levaram também a invalidacdo da
recolha de mais dados com respeito a utilizacdo dos recursos pelos alunos, bem como ao
favorecimento da sua autonomia com a pesquisa individual que se pretendia com a criagéo
de papéis individuais para cada aluno e das fichas de registo (cf. anexos 3.3,3.4.e3.5.)eo0
posterior trabalho cooperativo. A nosso ver, esses dados poderiam ter enriquecido mais o

nosso estudo.

5.3. Perspetivas futuras

A experiéncia advinda da implementacéo do nosso projeto permitiu-nos concluir que
a WQ possui grandes potencialidades para o desenvolvimento da competéncia intercultural
dos alunos. Os condicionalismos aos quais 0 nosso estudo esteve sujeito ndo nos
permitiram ir mais além, mas obtivemos indicacdes suficientes de que esta ferramenta
pode ser Gtil na introducdo de aspetos culturais nas aulas de lingua.

No decurso da nossa investigacdo e apds a reflexdo sobre os dados obtidos,
percebemos que, apesar de a WQ ter sido criada ha quase 20 anos, continua a ser uma
ferramenta atual e passivel de se adequar e adaptar aos novos avancos tecnoldgicos.
Consideramos assim que se podera apostar em WQ de longa duragdo que levem os alunos
a realizacdo de um produto final mais elaborado e desafiador e que lhes possibilite o

contacto com outro tipo de recursos auténticos, nomeadamente, apostando-se nas
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potencialidades do trabalho colaborativo a distancia com alunos provenientes do pais da
lingua e cultura meta.

Também consideramos que seria interessante em futuras investigacOes, analisar as
interacdes dos alunos no decurso da realizacdo da WQ e estudar mais profundamente a
forma como reagem perante diferentes tipos de tarefas e como a composicdo do grupo
pode determinar o sucesso da WQ. Parece-nos também que seria importante realizar um
estudo tendo um grupo de controlo que permitisse avaliar de forma mais rigorosa a eficacia
da WQ.

E jeito de nota final, assinalamos que independentemente da evolugdo das TIC, os
principios gerais que configuram a WQ adequam-se a necessidade de promover o
desenvolvimento da competéncia intercultural dos alunos e que pretendemos continuar no
nosso futuro profissional a apostar neste tipo de ferramentas pelos efeitos positivos no
desenvolvimento de atitudes de tolerancia e respeito pelo Outro e na formacgédo de

individuos preparados para enfrentar os desafios de um mundo em constante mudanca.
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Anexo 1 — Inquérito por questionario inicial

Este questionario destina-se a recolher informacgoes sobre os conhecimentos e percecdes que tens acerca da
lingua e cultura espanholas com vista a uma reflexdo conjunta nas nossas aulas. 5& sincero nas tuas respostas.

Obrigada pela tua colaboragao.
Questionario: Eu e a lingua e cultura espanholas

Parte | = Os meus contactos com Espanha

1- Idade sexo: M [] F[] Nacionalidade

2. Algum dos teus pais é de nacionalidade estrangeira? Sim[_] Nao[ ]

2.1. Se sim, qual?

3. J4 estiveste em Espanha ou noutro pais de lingua oficial espanhola (ex. venezuetz)? Sim [_] N3o [_] (em caso negativo

passa para a parte Il

3.1. Qual?

3.2. Em que contexto? (ex. visita, programa Comenius, a morar...)

3.3. Em que cidade(s)?

3.4. Durante quanto tempo?

3.5. Durante esse tempo, tiveste oportunidade de interagir com espanhdis? Sim[_] N&o[ ]

3.5.1. Tiveste dificuldade em comunicar com eles? Sim[_|N&o[ ] Porqué?

Parte Il = Eu e a lingua espanhola

1. Costumas ter contacto com a lingua espanhola fora das aulas (falar, ouvir, ler)? De que forma?

2- Costumas usar o computador para estudar espanhol? Sim[_Ndo[_]

2.1. Se sim, de que forma?

3. Gostarias de trabalhar com o computador nas aulas? Porqué?
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Parte lll — As minhas percecdes e conhecimentos sobre Espanha e os espanhdis
1. Indica...

um simbolo que associes a Espanha:

o nome de cinco cidades espanholas:

o home de trés comunidades auténomas:

o nome de um monumento:

o nome de uma festa espanhola:

o nome de uma personalidade histérica:

o nome de trés personalidades atuais:

o nome de trés pratos tipicos:

W NN R W N e

uma qualidade dos espanhadis:

10.um defeito dos espanhdis:

2. Indica o teu grau de concordéncia com as seguintes afirmacdes em que 1 - concordo 2 — concordo mais ou
menos 3 - nio concordo

Afirmacgdes/ grau de concordéncia 1 2 3

2.1. Os espanhdois falam mais alto e mais depressa que os portugueses.

2.2. Em Espanha almoga-se e janta-se mais tarde do que em Portugal.

2.3. Os espanhdis sdo menos trabalhadores do que os portugueses

2.4. Os espanhdis tém costumes muito diferentes dos dos portugueses.

2.5. Os espanhdis praticam todos a sesta.

Parte IV = As minhas competéncias interculturais

Reflete sobre as afirmagdes que se seguem e assinala o teu grau de acordo ou desacordo com cada uma delas,
sendo que 1=totalmente de acordo; 2=de acordo; 3=mais ou menos de acordo; 4=mais ou menos em desacordo;
5=em desacordo; e 6=totalmente en desacorda).

Afirmacdes 1|12 |3 q 51|86

1. Interesso-me por aprender aspetos da cultura espanhola.

2. Gosto de identificar diferengas entre a minha prépria cultura e a espanhola.

3. Costumo criticar a forma como os espanhdis fazem as coisas.

4, Aprender aspetos culturais da lingua espanhola aumenta as minhas possibilidades de ser mais
competente nas relagdes pessoais, de trabalho, publicas...

5. As diferencgas culturais enriguecem-nos.

6. Conhecer uma lingua pode no ser suficiente para compreender as pessoas que a falam.

7. Eimportante tratar aspetos culturais nas aulas para aprender como o5 outros atuam.

8. Gosto de saber como me devo comportar perante pessoas de uma cultura diferente da
minha para estar mais seguro(a) do que devo dizer.

9. Mostro abertura face & cultura do outro.

10. Desejo superar os mal-entendidos que os esteredtipos podem provocar.

(adaptado de Gonzdlez Pifieiro, M., Guillen Diaz, C., & Vez, J. M. (2010). Diddctica de las lenguas modernas: competencia plurilingde e intercultural. Madrid:
Editorial Sintesis 5.4.)

Obrigada pela tua colaboragdo.
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Anexo 2 — Materiais usados na Sessdo 1 do projeto
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2.1. Apresentacdo PowerPoint 1

En estaunidadvasa imaginar estuvisteviviendoen....
que...

TAREAS DOMESTICAS
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2.2. Ficha de trabalho 1

Ficha de Trabajo 1: las tareas domésticas
I. Comprension aral

1. Escucha la cancién y completa la letra,
“lgual que ta”

Tu trabajas
Yo trabajo
Pero acabas de llegar y ya estas en el sofa

¢Donde vamos a parar?

Yo me meto enla y preparo la

Yo te plancho
Yo te
Mientras ves el Pressing Catch

Esta bien déjame en paz vamos a dejarlo estar
Porque llego igual que td

Y también trabajo fuera

Quiero ser igual que td

Esta bien déjame en paz vamos a dejarnos estar
Necesito que me quieran

Que me mimen
Que me pongan la
Que me tengan el café

Que me limpien los

Que me cosan un botdn

Que feliz seria yo

Estd bien déjame en paz vamos a dejarlo estar
Porque llego igual que td

Y también trabajo fuera

Quiero ser igual que t

Letra del video de los alumnos del IES miguel Servet de Zaragoza disponible in https:/ fwww.youtube.com fwatch?v=Ms3sWBFkrv
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I1. Vocabulario

1. Las imagenes siguientes ilustran algunas de las tareas domeésticas. Haz corresponder las
expresiones a las imagenes.

Las tareas domeésticas

1-ponerlamesa 2-fregar/lavarlosplatos 3 -planchar 4-cocinar 5- pasar la aspiradora
6-tenderlaropa 7-hacerlacama 8-lavarlaropa 9- barrer 10— limpiar
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2.3. Apresentacdo de PowerPoint 2

¢Cudles la naclonalldad?
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2.4. Ficha de trabalho 2

104

Ficha de Trabajo 2 - Estereotipos y realidad

1. Lee con atencion el texto
Siesta, toros, futbol y flamenco; vivan los tépicos

La RAE define la palabra tépico como algo "perteneciente o relativo a la expresidn trivial o muy
empleada”, y aunque Espafia recibe cada afio decenas de millones de turistas que pueden comprobar por si
mismos la realidad del pais - el mejor antidoto contra los estereotipos - medios, series y peliculas recurren a
topicos variados a la hora de hablar de nuestra naciadn.

La siesta entendida casi como un habito sagrado entre los esparioles, el dopaje visto como algo
comun en los deportes, los toros, la paella, la pasion futbolistica... estos solo son algunos de los
estereotipos que ciudadanos de todos los puntos del globo asocian irremediablemente a nuestro pais, a
menudo sin motivos.

La empresa de estudios de mercado y opinién DYM realizé en marzo de 2012 una encuesta en 48
paises para conocer las tres palabras que a cada uno de los encuestados "les venian a la mente
espontaneamente” al escuchar la palabra Espafia: Futbol (27%) y toros (25%) fueron las palabras
ganadoras, seguidas de lejos por el sol (17%), el flamenco (8%), las vacaciones (10%).

Adaptado de “Siesta, toros, futbol y flamenco; vivan los topicos” in Publico.es de 30/06/2013 disponible en
hittp: /[ www . publico.es/espanaf/458080/ siesta-toros-futbol-y-flamenco-vivan-los-topicos

1. Segun el texto, écuales son los principales topicos asociados a Espania?

2. Escucha yobserva con atencién el video “Coémo nos ven a los espanioles fuera de Espafia”

2.1.Rellena el cuadro con las ideas de los entrevistados sobre Espania.

Entrevistado Antes de vivir en Espaiia Después de vivir en Espafia




2.5. Ficha de trabalho 3

Ficha de Trabajo 3 - Malentendidos Culturales
1. En parejas, elegid uno de los testimonios y después contestad a las preguntas

A. "El plato de cocido” (un alemén en Espafia)

“En Alemania es de muy mala educacion dejarse algo en el plato cuando te invitan a comer a una casa, en
tanto que en Espafia a nadie se le ocurriria rebanar en el plato. (...)

Mi novio aleman no lo sabia. La primera vez que vino de visita a casa de mis padres, se tuvo que enfrentar a
un inmenso plato de garbanzo. Mi madre, sorprendida y encantada de tener a la mesa un invitado con tan
buen "saque", se apresurd a llenarle el plato de nuevo. Yo estaba conversando con mi cufiada, pero me
percaté de los agobios de mi novio por terminarse "convenientemente” aquel segundo plato de cocido. Lo
termind, haciendo gala de la mejor educacion alemana... y mi madre se apresurd a servirle un tercero,
temiendo que su futuro yerno se quedase con hambre. El me mird con absoluta desesperacién, pensando
que querian poner a prueba su buena educacion. Cuando le dije que podia, e incluso debia, dejar un resto
en el plato, se sorprendié ante tan derrochadora costumbre espafiola.”

Testimonio citade en Oliveras, A. (2000), pp. 83-84
B. "La hermana"” (Una alemana en Espafia)

“Vivi una temporada en un piso compartido con otras cinco personas. El piso era demasiado pequefio para
tanta gente y no habia mucha intimidad. Un dia, yo estaba sentada en la mesa del comedor con uno de mis
compafieros, cuando llegd su hermana. Después de saludarla, me fui a mi habitacion y los dejé solos para
gue pudieran hablar tranquilamente, ya que sabia que no se habian visto desde hacia mucho tiempo. Pero
ella se enfadd conmigo y pensd que mi comportamiento era de mala educacién. Mi intencién era no
molestarlos, pero para ella fue sefial de desinterés.”

Testimonio citado en Oliveras, A. (2000) p. 89
C. “Las flores de la discordia” (un holandés en Espana)

“Hace unos afios vivi una temporada en Barcelona pues hice las practicas de mis estudios de Empresariales
en una empresa de la ciudad. Un dia, un compafiero de trabajo me invitd a cenar a su casa; me imagino que
queria ser amable, pues la gente del trabajo era a los (nicos que conocia en la ciudad. Yo estaba muy
contento de que me hubiera invitado y creia que era muy amable por su parte. Sobre las nueve fui a su casa
con un ramo de flores, algo que es normal llevar en Holanda cuando te invitan a cenar, seas chico o chica.
Cuando mi compafiero abrid la puerta y me vio alli con el ramo de flores, se puso rojo como un pimiento,
nervioso y me invitd a pasar. Yo no entendia nada de nada. Solo sé que estuvo toda la noche apartado de
mi. 56lo después he sabido que no es normal en Espafia que un hombre lleve flores a otro hombre y que
tiene un doble significado. No sé qué debian pensar de mi en aquella empresa.

Testimonio Citado en Oliveras, A. (2000} p. 93
1.1. Identifiquen la causa del malentendido.
1.2, {Como se podria evitar el malentendido?

1.3. éEn Portugal tenemos la misma costumbre?
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Anexo 3 - Materiais incluidos na WQ
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3.1. — Cuestionario 1

:Qué sabes de las costumbres de los
espanoles?

Elije la opcitin comeota, segum las costumbres espafholas

1. En Espafia, cuarsds vas @ casd de alguion paor la primeera wez, es rermal gue...
@ o)t pdan gue QUItes s Zapatoes;
@ b}t muesinen bodl o casa

2. Homalmente, & los espaiales los gusta gue

O o) ebogken SuU Casa
@ b reose hogan comentancs sobne su casa

3. Cuando e weitan a cenar en casa & algusen que ain no conoces muy bicn, debes llesar..._
@ a} flores o una planta
@ b} pashakes o vinG

4. Cuando akquien 1 &3 un regaks debes....

@ a) agradecar ¥ alwirio iInmed istamem e
@ b} agradecer ¥ guardann para abnro solamense en casa

5. Lamadas tohebaracas a bos domicilios paricsares despuiss di las 10030 de L nocke

@ o) reoson benvistias
@ b} esvisio poma algo nomal

6. Cuando alguicn cumple anos, 5 reemal.

@ o) darks Tandos Bnones de eeas, oS 204 Cumpla
@ b} dare tandos besos coms ofds cumpla

7. Es costumbre que en ema reunsdn de amigos gue salom a temar alga,

@ a)coda uno pague S0k kooque ha tomado
@ b} cody und pague Una ronda

B. Has qusdadis pom TUs amigos a s meeye, pard qué ne b tomsen por rans debes. llogar.—.

@ o) unns diee minubos despuitss do oS muess
@ b} puniualmenis o las noess

9. Estds en la sala de espera de wn consultorio midco ¥ tenes mucha hambre, alguien saca su
bocadillo ¥ te ofreoe o poco ..

@ o) b oS quie S e comes baomitad de su bocadillo

@ b} hedicns gue i, e dos las gracias y 5l 0o insishe, T0Mas Un pocn

10. En Espana b= alumimss tratam a los prodesones. ..

D ajdand
D b} deustod

11. “Conocd & mi revio espatsd on ond feesta ¥ quedanses onvermos o dia segpmente, despuis del
almucrzo, on mi casa. Images gue & Begaria por las 15 koras, poro & legs a las 17 koras y yo,
hariosa, no guise vorlo y lo Sept esporando casa una Bora conomi famila gue & ke conocla muy
bicm. Bl pobre ni se maginaba o que me pasaba, pues para & nada kabla sucedds de anormnal =
sabil, Erasdl) ;Por god s ha producsds: ¢l malentendido

Conmesta a la pregunia

(https://docs.google.com/forms/d/12nZpup2VaeV4dRICTBG9tWiZ4V8KcqP81Qkh0zgeoHU/viewform)
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https://docs.google.com/forms/d/12nZpup2VqeV4dRJCTBG9tWtZ4V8KcqP8IQkh0zgeoHU/viewform

3.2. — Ficha 1

iQué sabes de las costumbres espafiolas?

- Elige la opcién correcta, segun las costumbres espafiolas.
En Espafia...
1. Cuando vas a casa de alguien por la primera vez, es normal que

a) te pidan que quites los zapatos;
b) te muestren toda la casa.

2. Normalmente, a los espafioles les gusta que

a) elogien sucasa
b) no se hagan comentarios sobre su casa

3. Cuando te invitan a cenar en casa de alguien que aun no conoces muy bien, debes llevar...

a) flores o una planta
b) pasteles o vino

4. Cuando alguien te da un regalo, debes...

a) agradecer y abrirlo de inmediato;
b) agradecer y guardarlo para abrirlo solamente en casa.

5. Llamadas telefénicas a los domicilios particulares después de las 10 horas

a) no son bien vistas
b) es visto como algo normal

6. Cuando alguien cumple afios, es normal

a) darle tantos tirones de orejas como afios cumpla
h) darle tantos besos como afios cumpla

7. Es costumbre que en una reunion de amigos que salen a tomar algo,

a) cada uno pague sdlo lo que ha tomado
h) cada uno pague una ronda

8. Has quedado con tus amigos a las nueve, para qué no te tomen por raro debes llegar...

a)alas 9:15
b) puntualmente a las nueve

9. Estas en la sala de espera de un consultorio médico y tienes mucha hambre, alguien saca su
bocadillo y te ofrece un poco...

a) Le dices que si y te comes la mitad de su bocadillo;
b. Le dices que no, le das las gracias y si te insiste, tomas un poco.
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10. En Espana los alumnos tratan a los profesores...

a) detu
b) de usted

11. Contesta a la pregunta

"Conoci a mi novio espafiol en una fiesta y quedamos en vernos el dia siguiente, después del
almuerzo, en mi casa. Imaginé que €l llegaria por las 15 horas, pero él llego a las 17 horas y yo,
furiosa, no quise verlo y lo dejé esperando casi una hora con mi familia que €l no conocia muy hien.
El pobre ni se imaginaba lo que me pasaba, pues para él nada habia sucedido de anormal.” (Isabel,
Brasil)

éPor qué se ha producido el malentendido?

12, Ahara que ya sabes las respuestas, completa las frases:
a) En Espafia no se debe llamar después de las excepto si es una emergencia.

b} Cuando wvamos a «casa de alguien por la primera wvez es normal que
y debemaos

c) Si te invitan a cenar es  bien visto llevar un regalo como

d) Si es tu cumpleafios no debes extrafiar que te den

e) Si te dan un regalo debes

f) En Espaiia la puntualidad

g) Es costumbre que en una reunion de amigos que salen a tomar algo,
o que se divida el precio total entre todos.

h) En Espafia se almuerza entre las ¥ se cena entre

i) En Espafia es normal que los alumnos traten a los profesores

13. ¢Cuales de estas costumbres son diferentes de las portuguesas?




3.3.Ficha sefior/a cultura y paseos
Ficha sefior(a) cultura y paseos

Nombre:

Ciudad: Comunidad auténoma:

Registra la informacién recogida sobre:

Monumentos

Otros lugares a
visitar

Otras informaciones
culturales

Fuentes consultadas:
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3.4.Ficha sefior/a fiestas y comida

Ficha seror(a) fiestas y comida

Nombre:

Ciudad: Comunidad auténoma:

Registra la informacidn recogida sobre:

Gastronomia (platos
tipicos)

Fiestas

Otras informaciones
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3.5.Ficha sefior/a tanto me da

Nombre:

Ciudad:

Recogi informacién sobre:

Comunidad auténoma:

Tipo de

informacion (ex.
Fiestas, comida,
monumentos...)

Informacién

Fuentes consultadas:
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3.6. Ficha informativa

Ficha informativa
¢Como hacer sugerencias o dar consejos?

Hay muchas maneras de hacer sugerencias o dar consejos, aqui tienes algunas que puedes utilizar en
la tarea final:

- Debes/ no debes + infinitivo
Ej. - Debes elogiar la casa de tus invitados.

- No debes preguntar la edad a las mujeres.

- Se puede/ no se puede + infinitivo

114

Ej. —Se puede comer y cenar hasta muy tarde en los restaurantes.

- No se puede preguntar cuanto gana la gente.

- Es recomendable/ aconsejable + infinitivo

Ej. — Es recomendable llevar un regalo si te invitan a cenar.

- Lo recomendable/ aconsejable/ mejor + infinitivo

Ej. Lo mejor es preguntar cuando no sabemos lo que hacer.

- Te aconsejo/recomiendo/sugiero + infinitivo

Ej. Te aconsejo observar las costumbres de los espafioles.

- Te aconsejo/ recomiendo/ sugiero que + subjuntivo®

Ej.

—

Subjuntivo

El presente del subjuntivo en espafiol de los verbos regulares es muy similar al portugués. Solo tienes

Te aconsejo que observes las costumbres de los espafioles.

que afiadir las terminaciones que corresponden a las conjugaciones verbales.

verbos en —ar verbos en —er verhos en —ir

ej. Trabajar ej. comer ej. vivir
Yo trabaj-e com-a viv-a
Ta trabaj-es com-as viv-as
Usted, €l, ella trabaj-e Com-a viv-a
Nosotros, -as trabaj-emos com-amaos viv-amos
Vosotros, -as trabaj-gis com-ais viv-ais
Ustedes, ellos, ellas trabaj-en com-an viv-an




3.7. Inquérito por questionario final

Este questiondrio € andnimo e destina-se a aferir as tuas opinides sobre o trabalho desenvolvido ao longo das quatro
aulas do projeto “WebQuest: uma ferramenta para a promog2o da interculturalidade”, desenvolvido no dmbito do
Mestrado em Ensino de Portugués e de Lingua Estrangeira no 32 Ciclo do Ensino Basico e Secundario da Universidade de

Aveiro. Agradecgo desde ji a tua colaboragio com respostas sinceras as questies.

Questionario: WebQuest e Interculturalidade
Parte I: Opinioes sobre a Webquest

1. Gostaste de realizar a WebQuest “Descubriendo Espafia”? Porgqué?

2. Que dificuldades sentiste na sua realizagdo?

3. Vais agora avaliar a WebQuest. Atribui, justificando, uma nota de 1 a 5 a cada pardmetro em que 1 — péssimo,

2 - mau, 3 - suficiente, 4 — bom e 5 — muito bom.

Nota Justificagdo

1 — Navegabilidade
(facilidade de consultar e

explorar as paginas)

2 —Clareza dos textos

3 - Adequacéo dos
recursos (sites) indicados
para a realizacdo das

atividades

4 - Que aspetos da WebQuest consideras que deveriam ser melhorados?

5 — 0 que aprendeste com a WebQuest?
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Parte Il - WebQuest e interculturalidade

1 - Das opgdes que a seguir se apresentam, refere aquelas que pensas que mais te ajudaram a compreender
aspetos culturais relacionados com a lingua espanhola.

nada pouco bastante muito

1- Escutar a professora

2- Realizar fichas de trabalho

3 —Ver videos

4 — Pesquisar informacdes na Internet

5 —Trocar ideias com os meus colegas

6 — Quvir as apresentacfes dos meus colegas

7 —0Outra

2. Sentiste diferenca entre abordar as questdes culturais sé com o apoio do manual e da professora e em usar

também a WebQuest? Porqué?

3. Indica...

a) o nome de cinco cidades espanholas:

b) o nome de trés comunidades auténomas:

c¢) o nome de dois monumentos:

d) o0 nome de duas festas espanholas:

e) o nome de trés pratos tipicos:

3. Os espanhdis tém costumes muito diferentes dos dos portugueses.

3.1.Concordas com esta afirmacio? Porqué?

4. Achas que é importante trabalhar aspetos culturais nas aulas de Espanhol? Porqué?

Obrigada pela tua colaboragéo.
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Anexo 4: Notas de campo

4.1. Nota 1

Data: 17/03

A minha intervencdo nesta aula teve como objetivo a aplicacdo dos inquéritos por
questionario iniciais aos alunos, a fim de recolher dados para confirmar a pertinéncia do
projeto e proceder a sua conce¢do de acordo com as hipoteses que levantei.

Comecei por explicar o que pretendia. Expliquei aos alunos que estava a desenvolver um
projeto no &mbito do meu Mestrado que passava pelo uso de uma WebQuest e queria
saber se podia contar com a colaboracéo deles. Alguns alunos ja conheciam o conceito e
manifestaram-se logo favoraveis a ideia. Um aluno questionou-me de imediato se era
necessario levar os computadores. Tranquilizei-o dizendo que iriamos usar a sala de
informética. Ele disse-me que ia ser complicado porque as vezes a internet ndo
funcionava. Fiquei de averiguar melhor essa situacdo, porque até agora a minha
experiéncia na sala de informatica tem sido positiva.

Seguidamente, como alguns alunos ndo sabiam o que era uma WebQuest, expliquei-lhes
sucintamente em que consistia. “Deve ser giro”, comentou uma aluna e, de uma forma
geral, a turma pareceu-me interessada na ideia.

Depois desta breve explicacdo, expus o que pretendia deles naquele momento: que
preenchessem um inquérito. Expliquei-lhes que era andnimo e que deveriam responder de
forma sincera e de acordo com os seus conhecimentos. Antes da distribuicdo pedi a um
dos meus colegas de estagio que estava na sala para fazer o favor de auxiliar um dos
alunos com NEE, com CEl, lendo-lhe as questdes e explicando-as quando necessario.

Os alunos estiveram relativamente calmos no inicio do preenchimento do inquérito, mas
comecaram a ficar mais agitados a medida que iam avancando. O problema centrou-se na
questdo 1 da parte Il e dizia respeito ao facto de eles ndo saberem o que responder e
tentarem perguntar aos colegas. Alguns quiseram mesmo ir consultar o manual. Tive de os
acalmar e tranquilizar repetindo, mais uma vez, que 0s inquéritos eram anonimos e se nao
soubessem responder a alguma coisa, poderiam deixar a resposta em branco. Neste caso,
como 0 meu objetivo é indagar o que os alunos sabem, pareceu-me que era a atitude mais
correta a tomar perante a situacdo e funcionou porque os alunos voltaram a ficar calmos e
concentrados na tarefa. Ainda assim, no meio da agitacéo, alguns alunos ouviram a colega
espanhola referir que em Espanha comia muita “carne a pedra” e registaram-na nos
inquéritos, como pude constatar. N&o considero, no entanto, este facto significativo uma
vez que revela apenas a dificuldade dos alunos em questdo de mencionar um prato tipico
da gastronomia espanhola.

A questdo que gerou mais problemas foi a relativa as comunidades autonomas. Muitos
alunos desconheciam do que se tratava. Para evitar conduzir as respostas, expliquei-lhes
que eram as regides ou provincias de Espanha. Apesar dessa explicagdo, muitos disseram-
me que ndo conheciam nenhuma. Estou certa de que se lhes tivesse dado um exemplo,
como Galiza, talvez fossem capazes de referir outras comunidades, mas pareceu-me que
isso condicionaria os dados que iria obter, por isso optei por ndo o fazer.

O preenchimento dos inquéritos ocupou sensivelmente 15 minutos, tal como tinha
previsto.
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4.2. — Nota 2

Data: 24/03

Esta foi a primeira sessdo do meu projeto de intervencado e teve a duragcdo de 90 minutos.
Concebi-a como uma aula de introducdo ao projeto, de sensibilizacdo para a importancia
do estudo da cultura e, a0 mesmo tempo, de introducéo a unidade tematica.

Tratou-se de uma aula assistida pelos orientadores da Universidade, orientadora
cooperante e colegas de estagio.

Apds a entrada dos alunos e todo o processo que envolve o ato de sentarem-se e
acalmarem, comecei por introduzir a nova unidade com recurso a um PowerPoint onde no
primeiro diapositivo surgia uma frase que os convidava a fazer um exercicio de
imaginacdo. Propus entdo aos alunos que a partir daquele momento imaginassem que
tinham passado algumas semanas em Espanha, em casa de espanhdis. Agora, regressados
a Portugal, iriam recordar essa experiéncia e mobilizar os seus conhecimentos para ajudar
um amigo ou amiga que iria também passar pela mesma experiéncia. Expliquei-lhes que
esta e as aulas seguintes iriam passar sempre por esse pressuposto.

Seguidamente, mostrei-lhes uma imagem de um quarto desarrumado referindo que
certamente durante a estadia ndo tinham querido deixar uma ma impressdo nos seus
anfitrides e teriam evitado deixar o quarto naquelas condi¢des. Questionei-os entdo sobre
0 que teriam feito para evitar aquela imagem. Os alunos foram mencionando algumas
tarefas domeésticas e assim se introduziu essa tematica. Observei, a propésito deste
momento introdutério da aula, que a utilizacdo das imagens contribuiu para despertar o
interesse dos alunos e captar a sua atencéo.

Seguidamente, distribui aos alunos uma ficha onde tinham a letra de uma cancdo com
espacos em branco para completar. Expliquei-lhes em que consistiria a tarefa e projetei o
video “lgual que t0”. Depois da visualizagdo e de os alunos completarem os espagos, fez-
se a correcdo, que teve uma participacdo ordenada dos alunos.

Em seguida pedi-lhes que fizessem o exercicio 2 que consistia em fazer corresponder 0s
nomes das atividades domésticas as imagens. Os alunos fizeram o exercicio com muita
facilidade, o que ndo nos surpreendeu, mas 0 nosso objetivo era simplesmente rever e
ampliar vocabulario e permitir-lhes ficar com um documento que servisse de consulta em
caso de davida.

Prosseguimos com a introdugdo de um dialogo a prop6sito do video. O meu objetivo era
que os alunos percebessem que ali se quebrava um esteredtipo de género, ao questiona-los
se essa era a realidade que conheciam. Os alunos perceberam o meu proposito e, depois de
termos abordado o conceito de esteredtipo, perguntei-lhes se achavam que em Espanha
existia divisdo de tarefas ou se ainda imperava a ideia de que as tarefas domésticas era
algo que competia @ mulher. Um dos alunos relatou a sua experiéncia em casa de uma
familia espanhola, referindo que era 0 homem quem tratava da casa. Fi-lo observar que
essa era a realidade daquela familia e pedi-lhes para visionarem um video sobre essa
problematica.

Apdbs o visionamento, abriu-se espaco ao dialogo. Os alunos concluiram que segundo as
estatisticas ainda era a mulher espanhola quem se encarregava de realizar as tarefas, mas
que essa realidade estava a mudar sobretudo em casais mais jovens.

Ainda em relagdo aos estere6tipos, introduzi a ideia de que ndo era so relativamente ao
género que eles existiam e que eram muito vulgares no que dizia respeito a
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nacionalidades. Mostrei-lhes entdo um PowerPoint onde constavam varias imagens
caricaturais e pedi-lhes que identificassem as nacionalidades representadas. Os alunos
foram-nas identificando sem grandes dificuldades até chegarmos a imagem do “portugués
tipico”. Gerou-se bastante agitagdo nos alunos, pois estes ndo se sentiam representados
por aquela imagem e a agitacdo aumentou quando lhes mostrei uma caricatura dos
Simpson relativamente aos portugueses. Os alunos evidenciaram alguma indignacéo e
houve mesmo um aluno que perguntou “Mas ¢é assim que eles nos veem no estrangeiro?”’.
Fiz-lhes notar que também eles tinham identificado pessoas de outras nacionalidades nas
imagens anteriores e que por exemplo ndo viam normalmente os alemées andarem
vestidos com trajes tipicos e de cerveja na mao.

Apesar de esta atividade ter provocado uma grande agitacdo e algum barulho na sala de
aula, pareceu-me que foi muito benéfica, contribuindo para que os alunos pensassem
acerca das suas proprias representacdes e estere6tipos.

A aula prosseguiu com a introducédo de outro tépico. Perguntei aos alunos se eles achavam
que era suficiente conhecer uma lingua estrangeira para evitar mal-entendidos. Um aluno
respondeu-me que ndo e que era necessario compreender aspetos da cultura.

Assim propus-lhes uma nova atividade: iriam ler trés relatos de mal-entendidos e teriam
de selecionar um, explicar o motivo do desentendimento e propor estratégias para o
resolver. Os alunos aderiram a atividade e verificou-se alguma agitacdo quando leram o
relato de um holandés que tinha oferecido flores a um espanhol, levando a que este
pensasse que ele estaria interessado nele do ponto de vista afetivo. Foi este o relato que o0s
alunos maioritariamente escolheram e refletiram sobre ele, mas propus-lhes que
comentassem também os outros.

A aula terminou com a partilha das ideias dos alunos sobre 0 mal-entendido.

4.3. Nota 3

Data: 31/03

Nesta aula os alunos iniciaram a WebQuest. Uma hora antes da aula comecar tive o
cuidado de ir preparar a sala e testar os recursos. Contudo deparei-me com um problema
que até entdo nunca tinha sucedido: ndo havia Internet no computador do professor.
Verifiquei cabos, parecia-me tudo ligado, experimentei reiniciar o computador e nada
surtiu efeito. Fui falar com um membro da dire¢do que fez o favor de me acompanhar a
sala e chegou a conclusdo de que ndo percebia 0 que se passava e avisou-me que aquela
sala, por vezes, tinha alguns problemas na ligacdo a Internet e também sucedia os alunos
mexerem nas configuracdes dos computadores e algumas funcionalidades ndo estarem
operacionais. Resolvemos testar os computadores dos alunos e fiquei mais tranquila, pois
pareciam ter ligacdo a Internet. Contudo, a medida que ia testando computador a
computador fui-me apercebendo que alguns ndo permitiam o acesso direto a pagina da
WebQuest. Resolvi experimentar entrando com o meu endereco de correio eletrénico e
palavra-passe. Como essa estratégia funcionou, considerei que tinha as condigdes reunidas
para que os alunos pudessem trabalhar.

Entretanto tinha dado o toque de entrada e os alunos chegaram. Pedi-lhes que se
sentassem conforme a ordem que tinham na sala e expliquei-lhes que nem todos os
computadores funcionavam, pelo que teriam de tentar aceder ao endereco (que
previamente tinha colocado no quadro) e caso ndo conseguissem, que me chamassem.
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Assim, fui passando pelos grupos que estavam com problemas e inserindo os dados que
permitiam 0 acesso a pagina, mas nesse processo perdeu-se quase um quarto de hora.
Aproveitei para ir explicando aos alunos o que teriam de fazer, embora alguns alunos
tenham percebido logo sem a minha ajuda e iniciado a primeira atividade que consistia em
preencher um questionario em linha, que continha questdes sobre costumes espanhais.

Fui observando como os alunos iam dialogando acerca de cada item, procurando chegar a
um Cconsenso.

De uma forma geral todos resolveram facilmente a primeira atividade e passaram para a
segunda tarefa que consistia em voltar a responder as mesmas questdes, mas recorrendo a
ajuda de paginas da Internet com a informacao requerida.

Sé trés grupos necessitaram mais da minha ajuda na realizacdo da tarefa por ndo
encontrarem a informacéo. A dificuldade deles residia no facto de o que procuravam nao
estar logo no topo da pagina, mas ser necessario ler algum texto para a encontrar. Para
alguns alunos o facto de ndo estarem habituados a ler em espanhol constituiu o principal
entrave, mas também me apercebi de que outros “ndo queriam ter trabalho”.

Houve ainda algumas dificuldades técnicas, nomeadamente dois grupos tiveram
dificuldade em entrar nos recursos devido a lentiddo do servidor.

De uma forma geral, os alunos estiveram interessados na realizagdo das atividades.
Observei que procuravam e comentavam a informacéo, tomavam opcBes em conjunto e
trocavam opinides. A medida que ia circulando pela sala, os alunos aproveitaram para
também trocar impressdes comigo. A dado momento um grupo observou que era
engracado verificar a diferenca de rituais, pois enquanto os espanhdis davam puxdes de
orelhas quando alguém fazia anos, nds davamos cachacos.

A maior parte dos grupos conseguiu prosseguir para a atividade 2, procedendo a selecao
da cidade a trabalhar e iniciando a pesquisa conforme as orientacoes.

4.4, Nota 4

Data: 28/04

Passado quase um més apds a Ultima sessdo, os alunos retomaram a WQ. Para evitar e
prevenir os problemas verificados anteriormente, criei um endereco alternativo. Assim
disse aos alunos que caso ndo conseguissem entrar no endereco principal, poderiam
experimentar o novo endereco. Desta forma evitou-se perder tempo com introducgéo de
correio electrénico e de palavra-chave e os alunos retomaram a WQ mais rapidamente.
Havia um desfasamento de trabalho de uns grupos em relagéo a outros, por isso enquanto
uns ja estavam a realizar a pesquisa, outros ainda ndo tinham escolhido a sorte a cidade a
trabalhar. Houve ainda outro contratempo: um dos grupos tinha-se esquecido de qual era a
cidade que Ihe tinha cabido em sorte, por isso teve de se proceder a um novo sorteio.
Como os problemas de carater técnico nos tinham feito perder muito tempo e ndo havia
um computador por aluno, dado que embora a sala possuisse cerca de 30 computadores,
metade ndo funcionava, disse-lhes para ignorarem o procedimento da escolha de
personagem, uma vez que nao iriamos ter tempo nem condigdes para que cada um
pudesse fazer uma pesquisa individual, e pedi-lhes que passassem diretamente a
elaboracdo do PowerPoint.

Apesar de todos os procedimentos que tomei para evitar os constrangimentos da aula
anterior, ainda se verificaram alguns problemas técnicos pois um dos grupos teve de por
duas vezes mudar de computador devido a ma velocidade da Internet.
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Alguns alunos foram também tendo outros problemas. Um dos grupos ndo conseguiu
aceder a um dos recursos indicados porque por azar a pagina estava em manutencéo, tendo
sido necessario procurar outras fontes alternativas e crediveis. Outros precisaram de ajuda
para encontrar a informagao, pois ndo sabiam explorar as paginas.

Além de tudo isso, como esta atividade envolvia uma pesquisa de informacGes mais
genéricas, alguns alunos decidiram que era mais facil procurar informacdes noutros locais,
do que fazer um esforco para ler as paginas escritas em espanhol. Assim encontrei um dos
grupos a procurar informacdo na Wikipedia escrita em portugués e a traduzi-la com
recurso ao Google Tradutor. Tive de 0s convencer que essa estratégia ndo era funcional,
pelos erros que acarretava, sendo preferivel eles tentarem escrever algo por eles proprios,
mesmo que com erros, do que copiarem tradugOes erradas daqueles recursos e tentei
mostrar-lhes que os recursos que lhes tinha indicado eram acessiveis e que ndo
precisavam de perceber tudo o que Ia estava escrito para fazerem o trabalho.

Infelizmente o curto espaco da aula ndo foi suficiente para dissuadir os alunos de
recorrerem a “via mais facil” e vi que alguns grupos seguiram o velho habito de “copiar e
colar”.

Alguns alunos ndo terminaram os trabalhos, mas todos se comprometeram a conclui-los
em casa.

4.5.Nota 5

Data: 05/05

Nesta aula os alunos fizeram a apresentacdo dos trabalhos em PowerPoint aos colegas.
Um dos grupos ndo poOde apresentar porque tinha perdido o trabalho, por isso s6
apresentaram 8 grupos.

Os trabalhos ficaram um pouco aquém do que pretendiamos. Como tinhamos observado
na aula anterior, alguns alunos optaram por copiar e colar informacéao, sem refletir sobre
ela. Detetdmos ainda outros problemas como excesso de informacdo escrita no
PowerPoint e so trés grupos é que apresentaram conselhos Uteis de acordo com o que era
pedido na WebQuest.

Parece-me que o facto de ter passado quase um més entre as sessdes fez com que o0s
alunos esquecessem que deveriam reportar-se ao que tinham visto na primeira atividade
sobre costumes dos espanhdis e selecionar os que lhes parecessem mais importantes para
um portugués que fosse viver em casa de uma familia espanhola de modo a evitar mal-
entendidos culturais.

Né&o fui apenas eu que me apercebi destes problemas. Os proprios colegas reconheceram
as falhas nos trabalhos e apontaram-nas o que Ihes permitiu desenvolver a consciéncia
critica. As falhas dos colegas acabaram também por constituir uma oportunidade para a
aprendizagem. Um caso flagrante disso foi o da apresentacdo do trabalho sobre Valencia.
Apos a apresentagdo um dos alunos perguntou aos colegas o que era o “cocido de
pelotas”. Eles ndo souberam responder e pediram-me para aceder & Internet e poderem
mostrar aos colegas. Assim, 0s alunos acabaram por adquirir informagao cultural.
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Anexo 5 - Respostas ao inquérito por questionario inicial

Parte 1 — Os meus contactos em Espanha

Idade 13- A2, A6, A7, A9, A10, All, Al13, Al5, Al17, A20
14 — Al, A3, A5, A8, A12, Al4, Al6, A19
15 - A18

Sexo Masculino - Al; A2; A5; A6; A7; A8; A9; Al10; Al12; Al5; Al6; Al7;
Al8; A19; A20

Feminino - A3, A4; All; A13; Al4

nacionalidade

Portuguesa — Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, All, Al2,
Al3, Al5, Al6, Al7, A18, Al19, A20
Espanhola e portuguesa — A14

2. Algum dos teus
pais é de
nacionalidade
estrangeira?

N&o — Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al10, All, A12, A13, A15,
Al6, Al7, Al18, A19, A20
Sim - A14

2.1.Se sim,
qual?

Al4 — A minha mae

3. Jéa estiveste em
Espanha ou
noutro pais de
lingua oficial
espanhola?

sim - Al, A2, A3, A4, A6, A7, A8, A9, Al0, Al2, Al13, Al4, Al5, Al6,
Al7, A18, Al19, A20
N&o - A5, All

3.1.Qual?

— Espanha - Al, A2, A3, A4, A6, A7, A8, A9, Al10, A12, Al3, Al5,
Al16, Al7, A18, A19, A20
- Espanha, Venezuela - Al4

3.2.Em que
contexto?

Al — Em visita e pelo programa Comenius
A2 —em visita

A3 — visita

A4 — Viagem de estudo

A6 - Férias com familia

A7 — nas férias

A8 — Em visita

A9 — Projeto Comenius e férias

A10 — Passear, visita de final de ano

Al2 —visita;

Al13 — programa Comenius

Al4 — Visita e ja morei;

A15 — visita com os pais e visita de final de ano
Al6 — visita

Al7 —visita

A18 — programa Comenius e visita

Al9 — Visita

A20 — Viagem de final de ano

3.3.Em que
cidade(s)?

Al — Em Rota e Madrid
A2 — Madrid

A3 — Madrid

A4 — Madrid

A6 — Sansenxo

A7 — Madrid

A8 — Madrid
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A9 — Rota, Real Madrid, Barcelona

A10 — Perto da Fronteira, Madrid

Al12 — Madrid, Granada, Salamanca e outras
Al13 — Céadiz

Al4 — Madrid

Al15 — Madrid

Al6 — Badajoz

Al7 — Madrid e Sevilha

A18 — Rota, Cadiz, Madrid

A19 — Madrid
A20 — Madrid
3.4.Durante Al -1 diaem Madrid e 1 semana em Rota
quanto A2 —1dia
tempo? A3 -1dia
A4 —24h
Ab - uma semana
A7 — 2.%° semanas
A8 — 1 dia
A9 — 1 semana
A10 — Normalmente 2 h de cada vez, 1 dia
Al2 — 2 semanas
Al3 -1 semana
Al4 — Anos (ate os 10 anos)
Al5 -1 semana
A16 — menos de um dia
Al7 — A Madrid 1 semana e 1 dia e a Sevilha 1 dia
Al8 — Uma semana
Al19 —1dia
A20 —1dia
3.5. Durante sim - Al, A2, A3, A4, A6, A7, A8, A9, A10, Al12, A13, Al4, Al5, Al7,
esse tempo, Al8, Al19, A20
tiveste nao - A16
oportunidade
de interagir
com
espanhois?
3.5.1. Tiveste Nao - Al, A2, A3, A4, A6, A8, A9, Al3, Al4, Al5, Al6, Al7, Al9,
dificuldade A20
em Sim - A7, A10, A12, Al18
comunicar
com eles?

3.5.1.1. Porqué?

Al — Porque falei inglés com eles.

A2 — Porque eles percebiam portugués.

A3 — Porque o espanhol e o portugués é parecido.

A4 — Porque aprendi espanhol o suficiente para comunicar com eles
facilmente.

A6 — Porque a lingua espanhola é facil de perceber e facil de
comunicar.

A7 — Falam muito de pressa e eu ndo entendo o que dizem.

A8 — Nos percebiamos bem a lingua deles.

A9 — Porque eu percebia espanhol e eles percebiam portugués.

A10 — Porque falam muito rapido e algumas palavras séo iguais mas
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com significados diferente.

Al2 — porque ainda néo sabia falar espanhol.

Al13 - Eles sdo compreensiveis de se falar e perceber.

Al4 — Porque sou espanhola.

A15 — A minha mée percebia de espanhdis.

A16 — Nao cheguei a falar com nenhum.

Al7 — porque a lingua espanhola é parecida com o portugués.
A18 — Eles falam muito rapido, existem palavras que ndo conheco.

A19 — Porque com as aulas de espanhol adiquiri alguns conhecimentos.

A20 — Pois tenho espanhol e o portugués ndo é muito diferente do
espanhol.

Parte Il — Eu e a lingua espanhola

1. Costumaster | Sim-Al, A3, A4, A6, Al4, Al5, A19
contacto com a | Nao - A2, A5, A7, A8, A9, A10, All, Al12, Al3, Al6, Al7, A18, A20
lingua
espanhola fora
das aulas?
1.1. De que forma? | A1 —Em jogos online.
A3 — Falar com a minha familia.
A4 — Ler o livro quando tenho teste, a falar com os meus pais e amigos,
A6 — Falar.
Al4 — Falo com os meus pais, fora da escola.
Al5 — Programas de televis&o.
A19 — A ouvir relatos de futebol.
2. Costumas usar | N&o - Al, A2, A3, A4, A5, A6, A9, A10, All, Al4, Al5, Al7, Al8,
o computador | Al9, A20
para estudar sim - A7, A8, Al12, A13, Al6
espanhol?
2.1. Sesim, de que | Al —ndo respondeu
forma? AT — pesquisando aulas online.
A8 — Para fazer exercicios.
Al12 — com fichas de trabalho.
Al13 - Com o CD do livro de espanhol.
Al6 — Vejo palavras que ndo conhego no tradutor.
3. Gostarias de nao respondeu - Al
trabalhar com | Sim - A2, A3, A4, A6, A7, A8, A10, All, Al12, Al3, Al4, Al5, Al7,
o computador | Al18, A19, A20
nas aulas? Nao - A5, A9, Al6
3.1. Porqué? Al — n&o respondeu

A2 - porgue ajudam a compreender.

A3 — Porque era uma forma mais interessante de aprendizagem.

A4 — Porque ia ser mais divertido.

A5 — porque néo gosto nas aulas.

A6 — Porque seria mais divertido e intresante.

A7 — ndo andavamos de caderno diario, bastava uma pen. E mais leve.
A8 — Seria mais motivador.

A9 — ndo respondeu

A10 - Tinha mais acesso a varios tipos de informacéo.

A1l — Acho que era melhor para aprender.

Al12 — Porque teriamos mais informag&o na net.

A13 — porque estamos a aprender também e ndo s6 tambem para nos
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divertir.

Al4 — Nao andavamos de caderno diario, bastava uma pen e ja esta.
A15 — Sim, porgue seria mais interativo.

A16 — Depois ndo iamos trabalhar, apenas iamos brincar neles.

Al17 — porque assim aprenderiamos de forma mais didatica e divertida.
A18 — puderiamos aprender melhor.

Al19 — Porque seria uma maneira diferente de aprender seria mais
didatica.

A20 — Pois trabalhos informéticos tém mais interesse.

Parte 111 — As minhas

percec¢des e conhecimentos sobre Espanha e os espanhdis

1.1.Um simbolo
que associes a
Espanha

Al -Ledo

A2 — A selecdo

A3 — ndo respondeu

A4 —Touro

A5 —nada

A6 — A bandeira e as festas espanholas
A7 —touro

A8 — A selecc¢éo nacional
A9 —Touro

Al10 — A Bandeira
All-Toiro

Al2 — Paella

A13 — ndo respondeu
Al4 —Paella
A15—Touro

A16 — Touros

Al7 —Touros

Al18 — Bandeira

A19 —Touro

A20 — a bandeira

1.2.0 nome de
cinco cidades
espanholas

Al — Rota, Madrid, Sevilla, Barcelona

A2 — Madrid, Barcelona, Malaga, Valencia, Sevilha

A3 — Madrid, Barcelona, Rota, Sevilha

A4 — Barcelona, Madrid, Sevilha, Granada, Salamanca
Ab5 — ndo respondeu

A6 — Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada, Rota

A7 —madrid, Barcelona, bilbado, granada e Sevilha

A8 — Madrid, Barcelona, Méalaga, Sevilla e Valéncia

A9 — Barcelona, Rota, Real Madrid, Sevilla, Cadiz

A10 — Madrid, Barcelona, Rota, Granada, Sevilha

A1l — Madrid, Barcelona, Sevilha, Rute, Cadiz

A12 — Madrid, Barcelona, Salamanca, Granada e Sevilha
Al13 — Madrid, Barcelona, bilobau, granada, sevilha

Al4 —Touro, Barcelona, Saragoza, Salamanca, Madrid, Granada
A15 — Madrid, Barcelona, granada, sevilha e Cadiz

A16 — Sevilla, Granada, Barcelona, Madrid e Cadis

A17 — Madrid, Barcelona, Sevilha, Rota, Granada

Al8 — Madrid, Rota, Cadiz, Barcelona

A19 — Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilha, Giz6n

A20 — Madrid, Barcelona, Sevilha, Granada, Rota

1.3. O nome de trés
comunidades

Al — N&o respondeu
A2 — Catalunha
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autobnomas

A3 — ndo respondeu

A4 — Castela, Catalunha, Galiza

A5 — ndo respondeu

A6 — ndo respondeu

A7 — Castela, Ledo

A8 — Navarra, Catalunha

A9 — Catalunha, Galiza, Paises Bascos
Al0 - Castela, Galiza, Catalunha

All — paises bascos, Espanha, a galiza
Al2 — Castela, Catalonha e Galiza
Al3 - Cadiz

Al4 — Castela, Ledo.

A15 — ndo respondeu

A16 — ndo respondeu

Al7 — ndo respondeu

A18 — ndo respondeu

A19 — Catalunha, Galiza, Paises Bascos
A20 — ndo respondeu

1.4.0 nome de um
monumento

Al - A Sagrada Familia
A2 — N&o respondeu

A3 — ndo respondeu

A4 — Igreja de Salamanca
A5 — ndo responde

A6 — Sagrada Familia

AT — Igreja de Salamanca
A8 — ndo responde

A9 — Sagrada Familia

Al10 — A Sagrada Familia
All — Sagrada familia
Al2 — Igreja de Salamanca
Al3 - Igreja de Salamaca
Al4 — Igreja de Salamanca
Al5 — Sagrada familia
A16 — Sagrada Familia
Al17 — ndo respondeu

A18 — ndo respondeu

A19 - Sagrada Familia, Santiago de Compustela
A20 — Sagrada Familia

1.5.0 nome de uma
festa espanhola

Al — Tomatina
A2 — Tomantina
A3 — Tomatina
A4 — Tomatina
A5 — ndo respondeu
A6 — Tomatina
A7 —tomatina
A8 — Tomantina
A9 — Las Fallas
A10 — Tomatina
All — Las fallas
Al12 — Tomatina
Al3 — las falhas
Al4 — Tomatina
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Al5 — Tomatina
Al16 — Tomatina
Al7 — Tomatina
A18 — ndo respondeu
Al19 — Tomatada
A20 — Tomatina

1.6.0 nome de uma
personalidade
historica

Al —Rei D. Filipe

A2 — N&o respondeu

A3 — ndo respondeu

A4 — Cristovao Colombo
Ab5 — ndo respondeu

A6 — ndo respondeu

AT — picasso

A8 — ndo respondeu

A9 — ndo respondeu
Al10 - D. Filipe

All — ndo respondeu
Al12 — Rei Filipe Il

Al13 — picasso

Al4 —Rei Filipe 1l

A15 — ndo respondeu
Al6 — Rei Filipe Il

Al17 — ndo respondeu
A18 — ndo respondeu
A19 — Miguel Cervantes
A20 — ndo respondeu

1.7.0 nome de trés
personalidades
atuais

Al —ndo respondeu

A2 — Fernando Torres, iniestaa, Sergio Ramos
A3 — ndo respondeu

A4 — Casilhas, Torres, Xavi

A5 — ndo respondeu

A6 — Sérgio Ramos, Casillas e Arbeloa

AT — De Gea, diego lopez, Iker Casilhas
A8 — Fernando Torres, Pigué e o iniesta
A9 — Casillas, Fernando Torres, Puyol
A10 — Casillas, Xavi Alonso

All - Casilhas, Fernando torres, ryal
Al12 — Cassillas, Xavi, Torres

A13 - sergio ramos, arbeloa

Al4 — Casillas, Xavi, Torres

Al5 — Casilhas, Pique, Shakira

A16 — Henrique Iglesias, Casillas, Shakira
A17 — Rafael Abalos

A18 — ndo respondeu

A19 — Rajoi, Xavi Hernandez, David Silva
A20 — Casillas, Sérgio Ramos, Arbeloa

1.8.0 nome de trés
pratos tipicos

Al —Paella, Tortilla

A2 — ndo respondeu

A3 — ndo respondeu

A4 — Paelha, carne a pedra, tortilha
A5 — ndo respondeu

A6 — paella
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AT — paelha, tortilha

A8 — Tapas

A9 — Paella

A10 — paelha, tortilha

All —paella

Al2 — Paella, tortilla e carne a pedra
Al13 —tortilha, paelha

Al4 — Paella, Carne a pedra, tortilla
A15 — Parrilha, paela

Al6 — Paela, Tortilla, sopa espanhola
Al7 — Paelha, tortilha

Al8 — paella, tortilha

Al19 — Tapas, paella

A20 — paella

1.9.Uma qualidade
dos espanhdis

Al —ndo respondeu

A2 — sdo engracados

A3 — ndo respondeu

A4 — sdo simpaticos

A5 — sdo muito divirtidos

A6 — no desporto

AT — sdo muito prespicas

A8 — S&o muito divertidos

A9 — ndo respondeu

A10 — Sao bons no que fazem

All — sdo simpéticos alguns quase todos
Al2 — sdo simpaticos

Al3 — sair muitas vezes & rua

Al4 — Falam bem, sdo muito prespicas.
A15 — Sao pouco rigidos

A16 — sdo bons no que fazem

Al7 — Sao Simpéticos

A18 — trabalham muito

A19 — S&o bons no futebol

A20 — sdo bons nos desportos

1.10. Um defeito
dos espanhdis

Al — Falam muito

A2 - ndo respondeu

A3 — falam demasiado rapido
A4 — falam muito rapido e alto
A5 — ndo respondeu

A6 — falam muito rapido

A7 — falam muito rapido

A8 — Falam muito alto

A9 — Falam muito rapido

A10 — Falam muito rapido
All — falam muito rapido

Al12 — faldo muito alto

Al13 — deitar a horas mais tardes
Al4 — Falam muito rapido.
A15 — falam muito rapido

A16 — falam muito rapido

Al7 — Falam muito rapido
Al18 — falar rapido
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A19 — N&o gostam de portugueses
A20 — falar muito rapido

2.

Indica o teu grau

de concordancia com as seguintes afirmac6es em que 1 — concordo, 2

— concordo mais ou menos, 3 — ndo concordo

2.1. Os espanhois
falam mais alto
e mais depressa
que 0s

—1—concordo - A2, A3, A4, A6, A7, A8, A9, Al0, All, Al2, Al3,
Al4, Al7, A18, A20

— 2 —concordo mais ou menos - A5, Al5, A16

— 3 -nao concordo - Al, A19

portugueses
2.2.Em Espanha —1 —concordo - A2, A4, A5, A6, A8, A9, All, Al12, Al3, Al6, AlS8,
almoca-se e A20

janta-se mais
tarde do que em
Portugal

- 2 —concordo mais ou menos - Al, A3, A7, A10, Al14, A17
— 3 -nao concordo - Al15, A19

2.3. Os espanhois

-1-concordo - Al, A9, Al10, All

S80 menos — 2 —concordo mais ou menos - A2, A4, A5, A7, A8, Al12, Al13, Al6,
trabalhadores Al19

do que os —3-ndo concordo - A3, A6, Al4, Al5, Al7, Al8, A20

portugueses

2.4.0s espanhois
tém costumes
muito diferentes
dos dos
portugueses

—1 —concordo - A2, A4, A5, A9, A12, Al8

- 2 —concordo mais ou menos - Al, A6, A7, A10, All, Al13, Al4,
A15, A16, A19, A20

— 3 —nao concordo - A3, A8, Al17

2.5. Os espanhois
praticam todos
a sesta

—1—concordo - A2, A5, Al11, Al16, A19, A20
— 2 —concordo mais ou menos - A3, A4, A8, A10, Al12, Al4
— 3 —nao concordo - A1, A6, A7, A9, Al13, Al5, Al7, A18

Parte IV — As minhas competéncias interculturais

Reflete sobre as afirmacfes que se seguem e assinala o teu grau de acordo ou desacordo
com cada uma delas, sendo que 1 = totalmente de acordo; 2=de acordo; 3=mais ou menos
de acordo; 4 = mais ou menos em desacordo; 5=em desacordo; e 6=totalmente em

desacordo.
1. Interesso-me — 1 —totalmente de acordo - A2, A6, All, Al7
por aprender | —2—deacordo - Al, A4, A12, Al4
aspetos da | — 3 — mais ou menos de acordo - A3, A5, A7, A8, A9, Al10, Al13, Al8,
cultura A20
espanhola. — 4 —mais ou menos em desacordo - A19
—5—em desacordo - A15, A16
2. Gosto de | — 1 —totalmente de acordo - A8, A12
identificar —2—deacordo - A2, A3, A4, A5, A7, A10, Al13, Al4, Al18
diferencas entre a | — 3 — mais ou menos de acordo - Al, A6, A9, All, A16, A20
minha  prépria | —5—em desacordo - A15, A19
cultura e a | — 6 — totalmente em desacordo - A17
espanhola.
3. Costumo — 1 —totalmente de acordo - A8, A10, Al12

criticar a forma
como 0s
espanhdis fazem
as coisas.

—2—deacordo - Al, A2, A16, A18, A20

— 3 —mais ou menos de acordo - A4, A7, A9

—4 —mais ou menos em desacordo - A3, A5, A19
—5—em desacordo - Al4

— 6 — totalmente em desacordo - A6, All, A13, Al5, Al17
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4. Aprender — 1 —totalmente de acordo - A6, A8, A12, Al4, A15

aspetos —2-deacordo - A2, A3, All, Al7, A18, A20
culturais da | — 3 — mais ou menos de acordo - A4, A10

lingua — 4 —mais ou menos em desacordo - A5, A7, Al16, A19
espanhola —5—em desacordo - Al, A13

aumenta as | — 6 — totalmente em desacordo - A9

minhas

possibilidades
de ser mais
competente nas
relacbes
pessoais, de
trabalho,
publicas.

5. Asdiferencas — 1 —totalmente de acordo - A7, A8, All, Al8

culturais — 2 —de acordo - A2, A3, A4, A6, A10

enriquecem-nos. | —3 —mais ou menos de acordo - A14, Al5, A16, A20
—4 — mais ou menos em desacordo - Al, A5, Al12, Al13, Al7
— 6 — totalmente em desacordo - A9, A19

6. Conhecer uma | —1 - totalmente de acordo - A4, A8, A9, A10, All, Al2, Al6, Al7,
lingua pode nédo | Al18
ser suficiente | — 2 — de acordo - Al, A3, A5, Al13, Al4, A20

para — 3 —mais ou menos de acordo - A6, A7
compreender as | —4 — mais ou menos em desacordo - A15
pessoas gue | —5—em desacordo - A2, A19

falam.

7. E  importante | — 1 — totalmente de acordo - A5, A6, A8, All, Al4, Al8
tratar  aspetos | — 2 — de acordo - A2, A3, A4, A10, Al12, A20
culturais nas | — 3 — mais ou menos de acordo - A7, A13, A16
aulas para | — 4 — mais ou menos em desacordo - A17
aprender como | —5-em desacordo - Al, A19
0s outros atuam. | — 6 — totalmente em desacordo - A9, A15

8. Gosto de saber | - 1 —totalmente de acordo - A2, A3, A5, A6, A8, All, Al2, Al7, Al8
como me devo | —2—deacordo - A10, Al4, Al5, Al16, A20
comportar — 3 — mais ou menos de acordo - A4, A9
perante pessoas | —4 — mais ou menos em desacordo — A7, A13, A19
de uma cultura | — 6 —totalmente em desacordo - Al

diferente da
minha para
estar mais

seguro(a) do
que devo dizer.

9. Mostro — 1 —totalmente de acordo - A2, A5, A8, Al18
abertura face a | —2—deacordo - A6, Al4, Al16, Al7
cultura do | — 3 - mais ou menos de acordo - A3, A7, A9, A10, All, Al5, A20
outro. — 4 —mais ou menos em desacordo - A4, Al12, A13

—5—em desacordo - A19
- 6 — totalmente em desacordo - Al

10. Desejo superar | — 1 — totalmente de acordo - A2, A8, Al4, Al7
0S mal- | — 2 —de acordo - A3, A4, A5, A6, A10, Al12, Al5, Al18, A20
entendidos que | — 3 - mais ou menos de acordo - A7, A9, A13, Al16
0s estereotipos | — 5 —em desacordo - A19
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podem
provocar.

- 6 —totalmente em desacordo - Al, All
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Anexo 6 — Respostas ao inquérito por questionario final

Parte 1 — Opinides sobre a WebQuest

1. Gostaste de | Al —Sim, porque deu-me vontade de ir a Barcelona, a cidade.
realizar a A2 — Sim, porque fez-me perceber melhor a cultura espanhola.
WebQuest A3 - Sim. Porque é mais interessante pesquisar na Internet.
“Descubrien | Ad — Gostei, porque passei a conhecer melhor Espanha e os custumes dos
do Espaiia”? | espanhdis.
Porqué? A5 — Sim, porque estive no compotador.
A6 — Sim, porque descubri factos interegantes sobre muitas coisas como
hdbitos e a cultura espanhola.
A7 —Sim, porque com esta experiéncia desenvolvi a minha cultura.
A8 — Sim, porque pude descubrir mds sobre Espafia.
A9 — Sim, porque descubri coisas sobre Espanha que ndo sabia.
A10 — Ndo, porque acho que fazer um powerpoint sobre uma cidade ao
calhas ndo é muito interessante, desenvolve a cultura que temos sobre
Espanha mas deviamos escolher a cidade e o suporte de trabalho.
A1l - Sim porque foi muito interessante descobrirmos coisas novas.
A12 — Sim porque pode conhecer melhor Espanha.
A13 - Si, porque gostei de descobrir mais cidads sobre espanha e gostei de
fazer o trabalho também porque foi com a minha melhor amiga de turma a
ana.
Al4 — Si, porque fue muy interessante y descubrimos cosas nuevas.
A15 — Sim porque aumentei o meu conhecimento.
A16 — Sim, porque obtive mais cultura geral e conhecimentos de Espanha.
A17 - Sim, porque foi uma experiéncia diferente das aulas normais.
A18 — Sim, porque deu para aprender e “abrir horizontes”.
A19 — Sim porque aumentou a minha cultura.
A20 — Sim Porque descobri novas coisas.

2. Que Al — Recolha de informagdes sobre alguns temas.
dificuldades | A2 — Encontrar costumes do dia-a-dia dos espanhois.
sentiste na | A3 — Ndo senti grande dificuldade.
sua A4 - Senti dificuldade em procurar informagéo que néGo entendia muito bem.
realizagdo? | A5 — ndo.
A6 — Algus factos da sua cultura.
A7 - Tive dificuldade apenas em trabalhar com o meu colega.
A8 — Tive que ir a muitos sites.
A9 — A gastronomia porque vdrios sites diziam comidas diferentes.
A10 - Nalguns parametros de pesquiza sobre a cidade ndo existiam
informagdes especificas.
A1l - Nos costumes porque os espanhois sGo muito diferentes dos
portugueses.
A12 — Pesquisar as informacgaoes.
A13 — Nenhuma, nGo sabiamos muitos concelhos para dizer e nGo posemos
no trabalho.
Al4 — No tengo.
A15 — A dificil acessibilidade a conteudo espanhol.
A16 — Encontrar os sites certos com a informagdo necessdria para a
realizagdo do trabalho.
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A17 — Nenhuma em especial.

A18 — Apenas a fazer as perguntas.
A19 — No vocabuldrio.

A20 — N3o respondeu

3. Vais agora avaliar a WebQuest. Atribui, justificando, uma nota de 1 a 5 a cada parametro
em que 1 - péssimo, 2 — mau, 3 - suficiente, 4 — bom e 5 — muito bom

Navegabilidade | aluno Nota Justificacao
(facilidade de Al 4 Temas bem organizados em abas.
consultar e A2 3 Melhor acesso a temas especificos.
explorar as A3 4 Porque eram muitos blogs para pesquisar.
paginas) A4 4 Era facil de consultar pois tinha os sites escritos na
Webquest.
A5 3 -
A6 3 As vezes é dificil encontrar sites.
A7 3 Ndo era muito rdpida e a informagdo era confusa.
A8 4 Era muito simples.
A9 5 Toda a informagdo estava no site.
A10 5 E fdcil de encontrar o que querer porque a informagdo
estd bem organizada.
All 5 E fdcil e rdpido na consulta de paginas.
Al12 5 Era muito bom pois era fdcil de aceder a tudo.
Al13 3 Porque havia pessoas no youtube a ver aquilo que néGo
interesava para o trabalho.
Al4 4 Era fdcil e consultar los citios por la webquest.
A15 2 Pois a pouca acessibilidade a bons sites espanhois. (Hd
poucos sites uteis).
Al6 3 Ndo tinhamos as vezes exatamente o que procurdvamos.
Al17 5 Ndo tive dificuldade em pesquisar informacoes.
Al18 4 Foram dados os sites, isso facilitou imenso.
A19 5 Tinha a informacg@o necessdria e era de fdcil acesso.
A20 5 Foi muito fdcil de navegar.
3.1.Clareza | aluno Nota Justificacao
dos Al 5 Simples e diretos.
textos A2 3 Podiam ser mais fdceis de perceber.
A3 5 Porque estava adequado para a nossa idade e para o tipo
de trabalho que é.
A4 4 Conseguia perceber cada frase escrita nos textos dos sites
nos quais procurei informagado.
A5 3 -
A6 3 O espanhol as vezes ndo se percebe bem.
A7 3 Informagdo era confusa.
A8 4 Percebia-se tudo.
A9 4 Conseguia perceber-se bem os textos.
A10 5 E bastante fdcil de entender o que estava escrito se saber
o bdsico de Espanhol.
All 5 Esta muito claro e simples.
Al12 2 Ndo era muito explicito.
Al3 4 Achei que no site os textos estavam bem claros.
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Al4 4 Porque son buenas el tipo de letras.
Al5 4 Os textos estdo simples.
Al6 5 Textos muito bem explicados.
Al17 4 Tive alguns problemas na escrita em espanhol.
A18 3 Foi dificil escrever porque havia perguntas.
A19 4 Estavam com boa informagdo.
A20 4 Foram fdceis de perceber.
3.2. Aluno Nota Justificagdo
Adequacao dos Al 4 Faltava informacgéo por vezes.
recursos A2 4 Sdo bons e muito especificos.
indicados para A3 5 Tem os textos muito adequados para a nossa idade e o
a realizagdo das tipo de trabalho.
atividades Ad 3 Embora fosse clara, a informagdo nGo era muita, pois tive
que procurar noutros sites ndo indicados pela professora.
A5 2 -
A6 4 Temos de escrever a nossa maneira em espanhol.
A7 3 Tinha muita informagado.
A8 4 Tinhamos informagdo soficiente.
A9 4 Havia recursos a dar erros mas a maior parte dava e tinha
informagdo util.
Al10 4 Acho que estdva organizado de acordo com o trabalho a
fazer.
All 5 Esta adquado e € facil para a realizagdo de atividades.
Al12 4 O:s sites era explicitos.
Al13 4 Para uma boa acessibilidade.
Al4 5 Porque es bueno.
Al5 4 Porque eram bastante uteis.
Al6 4 Estava bom mas ndo perfeito.
Al7 5 Consegui adaptar bem os textos.
A18 4 Sim, foi fdcil.
A19 5 Tinha os sites necessdrios.
A20 4 Foram fdceis de os realizar.

4. Que aspetos
da WebQuest
consideras que
deveriam ser
melhorados?

Al - A apresentagéo.

A2 — Melhor aparéncia.

A3 - Ndo.

A4 — Devem indicar mais sites para busca e um pouco mais interessantes.
A5 — ndo sei

A6 — A organizagdo.

A7 — A organizag¢do da informagdo.

A8 — Ser em portugués.

A9 — Alguns recursos ndo funcionavam.

A10 — Respondi na pergunta 1 — devia haver mais variedade no trabalho.
A11 — Nenhum acho que esta muito bem feito.

Al12 — A clareza dos textos.

A13 — Nenhum porque aquilo era suficiente.

Al14 - Ninguno, porque esta bien echo.

A15 — A sua acessibilidade.

A16 — Nenhum estd bem como estd.
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A17 — A escrita devia haver uma ficha para nos ajudar a escrever.

A18 — Podia ser melhorado o background, as cores, a sua organizagdo.
A19 — Penso que ndo era preciso melhorias.

A20 - nada.

5.0 que
aprendeste
coma
Webquest?

Al - Aprendi mais sobre Barcelona.

A2 — Que Espanha tem festas e monumentos muito interessantes.

A3 — Que Espanha é muito diferente de Portugal.

A4 — Aprendi a respeitar e a valorizar as diferencas entre a minha cultura e a
dos espanhdis.

A5 —ndo sei.

A6 — Muitas coisas sobe a sua cultura e habitos.

A7 — A cultura espanhola.

A8 — Aprendi mais sobre outras culturas.

A9 — Os customes de Espanha e de vdrias cidades.

A10 — Descobri alguns monumentos e aspetos gastronomico de Valencia.
A11 — Novos costumes, cozinhados, etc.

A12 — Algums custumes.

A13 — A saber a populagdo de outras cidades...

Al4 — Nuevas constumes.

A15 — Todas as diferengas entros os espanhois e os portugueses.

A16 — Factos curiosos de Espanha.

A17 — Os hdbitos de espanha.

A18 — Como fazer uma Webquest.

A19 — aprendi novas coisas sobre Espanha e enriqueci a minha cultura.
A20 — novas cidades espanholas.

Parte Il - WebQuest e interculturalidade

1 - Das opgdes que a seguir se apresentam, refere aquelas que pensas que mais te ajudaram
a compreender aspetos culturais relacionados com a lingua espanhola

1.1.Escutar a

- pouco - Al, A4, A10, A13

professora | — bastante - A2, A3, A7, A9, All, A12, Al14, Al6, Al7, A19, A20
—nada - A5,
— muito - A6, A8, Al15, A18
1.2.Realizar — bastante - A1, A2, A3, A4, A6, A7, A9, All, A13, Al14, Al5, A17, A18, A19
fichas de - pouco - A5, A10, Al16
trabalho — muito - A8, A12, A20

1.3.Ver videos

—pouco - Al, A3, Al6, Al7

—muito - A2, Al1, A12, Al14, A15, A18, A20
—nada - A4, A5, A9

— bastante - A6, A7, A8, A10, A13, A19

1.4. — muito - A1, A2, A4, A6, A7, A8, A9, A10, Al1, A13, Al4, A17, A18, A19, A20
Pesquisar — bastante - A3, A12, Al16

informagdes na | — pouco - A5, A15

Internet

1.5. —pouco - Al, A12, A15

Trocar ideias
com os meus

- muito - A2, A6, A7, A9, All, A13, Al14, A19
— bastante - A3, A4, A5, A8, A10, Al16, Al7, A18, A20

colegas
1.6. - pouco - Al, A7, Al15, Al6, A17
Ouvir as — bastante - A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9, A10, A12, A13, A19, A20
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apresenta¢bes | —muito - All, Al4, Al18
dos meus
colegas.
1.7. Outra A6 — realizar trabalhos - muito
A9 — recursos da Webquest - muito
2. Al —-Sim, porque conseguia chegar as informagdes que queria, no momento
Sentiste certo.
diferenga entre | A2 — Sim, pois é mais fdcil.
abordar as A3 - Sim, porque acho que é mais interessante do que estar a olhar para o
questoes livro.

culturais s6
com o apoio do
manual e da
professora e
em usar
também a
WebQuest?
Porqué?

A4 - Sim. (N&o justificou).

A5 — es mesma coisa

A6 — Sim, porque com a professora podemos perguntar tudo sem vergonha,
A7 — Sim, porque (ndo completou)

A8 — Ndo. (ndo justificou)

A9 - Sim, era mais fdcil na Webquest porque se tivéssemos curiosidades
podiamos sempre procurar na net.

A10 — Sim, muito porque o livro nGo contém informagdo cultural.

A1l - Sim porque é mais divertido e mais rdpido.

A12 — Sim (n3o justificou)

A13 - Sim, quando tinhamos duvidas em vés de perguntar & prof ir d
Webquest.

Al14 — ndo respondeu

A15 — Sim, porque melhorei a minha ideia de Espanha.

A16 — Com a Webquest aprendi mais porque é mais atractivo e mais
interessante.

A17 — Sim, porque desta maneira podemos aprender de uma forma mais
interativa.

A18 — sim, com o uso de Webquest ficou interessante.

A19 — Ndo, porque a professora e o manual tinha informagdes necessdrias
para realizar a Webquest.

A20 — sim. Porque é menos aborrecido com a Webquest.

3.Indica

3 a) o nome de
cinco cidades
espanholas

Al — Barcelona, Valencia, Sevilla, Madrid, Bilbao

A2 — Valéncia, Sevilha, Mérida, Madrid, Barcelona
A3 — Valéncia, Zaragoza, Toledo, Madrid, Sevilha

A4 — Madrid, Barcelona, Zaragoga, Toledo, Valéncia
A5 — ndo respondeu

A6 — Valéncia, Madrid, Barcelona, Sevilha e Mérida
A7 — Valéncia, Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilha
A8 — Zaragoza, Valencia, Sevilla, Madrid, Barcelona
A9 — Sevilla, Madrid, Valencia, Zaragoza, Barcelona
A10 — Valencia, Sevilha, Madrid, Barcelona, Mérida
Al1l - Toledo, Valencia, Madrid, Valladolid, Cadiz
A12 — Madrid, Barcelona, Sevilha, Valéncia e Merida
A13 — Sevilha, Madrid, Barcelona, Cadiz, Valencia
Al14 — Toledo, Valencia, Madrid, Valladolid, Cadiz
A15 - sevilha, merida, Madrid, Barcelona, Valladolid
A16 — Valencia, Barcelona, Madrid, Sevilha, Valladolid
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A17 — Valéncia, Zaragosa, Toledo, Madrid, Sevilha
A18 — Catalonha, navarra, Madrid, Cadiz, Barcelona
A19 — Barcelona, Valéncia, Sevilha, Madrid, Zaragoza
A20 — Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza

b) Al - ndo respondeu

O nome de trés | A2 — Navarra, Catalunha, paises bascos
comunidades A3 — Navarra, Catalunha, Paises de Bascos
autonomas A4 — Catalunha, Navarra, paises bascos
A5 —ndo respondeu

A6 — Navarra, Catalunha e paises baixos
A7 — ndo respondeu

A8 — Zaragoza, Barcelona, Bilbao

A9 — Navarra, Catalunha, Paises Bascos
A10 — Catalunha, Galiza, Navarra

A1l — Navarra, Catalunha, Galiza, Paises vascos
A12 — Catalonha, Navarra e paises bascos
A13 — ndo respondeu

Al14 — ndo respondeu

A15 — Extremadura, Aragon, bascos

A16 — Estremadura, Aragon, vascos

A17 — Navarra, Catalunha, pais basco

A18 — Catalunha, Pais Basco, galiza

A19 — Catalunha, paises Basques, Galiza
A20 - Barcelona, Zaragoza, Bilbao

¢) o nome de | Al —La Sagrada Familia, La Catedral Gotica
dois A2 — Sagrada Familia

monumentos A3 — Torron de Zuda, Muralhas romanas
A4 — Santa Familia, Biopark

A5 —ndo respondeu

A6 — Sagrada Familia e mesquita de Valéncia
A7 —ndo respondeu

A8 — Torre de Sevilla

A9 - Sagrada Familia, Mesquita Mayor
A10 - Bioparc, Ciudad de Artes y Ciencia
A11 - Iglesia de San Pablo, casa

A12 — Santa familia e Biopark

A13 —Isla Mdgica, Cathedral de Toledo
A14 — Iglesia de S. Pablo

A15 — sagrada familia e templo de diana
A16 — sagrada familia e templo de diana
A17 — Torreon de Zuda, muralhas romanas
A18 — sagrada familia, Torrean de Zarden
A19 — Sagrada Familia, Torréon de Zoda
A20 — Torre de (incompleto)

d) o nome de | Al —Tomatanza

duas festas | A2 — Fallas

espanholas A3 — Fiestas de San José, Corridas de toros
A4 — Corpus Cristi, la tomatina

A5 — Nao respondeu
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A6 — falhas de San Jose e falhas de Valéncia
A7 — ndo respondeu

A8 — Festa de San Jose, corridas de touros
A9 — Fiestas San José, toros

A10 — Tomatina, Fallas de San José

A1l — ndo respondeu

A12 - Las Falhas e la Tomatina

A13 - Falhas

Al14 — ndo respondeu

A15 - Feira Julio, Falas

A16 — Fallas, Feria de Julio

A17 — Fiestas de San José, Corridas de touros
A18 — ndo respondeu

A19 — tomatina, toros

A20 — tomatina, corrida de touros

e) o nome de | Al - Paela, Tortilla

trés pratos | A2 — Paella, rabo de boi

tipicos A3 - Paella

A4 — paella, giso de pelota, etc.

A5 — ndo respondeu

A6 — paelha e rabo de boi

A7 —paelha

A8 —rabo de toro, paella

A9 — Paella, cozido de pelotas

A10 — Paella, coca de Valencia

Al11 - paella, cogido de pelota

A12 — paelha, guiso de pelota e coca
Al13 —paelha

Al14 — paella, carne azada

A15 — Rabo de bois e Paela e gaspacho
A16 — Paella, rabo de boi

A17 — Paella, sopa fria, cocido de pelotas
A18 — paella

A19 — paella, cozido de pelotas

A20 — paella, rabo de toro

3. Os espanhdis | A1 — Ndo. Tem costumes diferentes bem como costumes que nés também
tém costumes temos.

muito A2 — Sim. Pois as suas rotinas sGo muito diferentes da nossa.

diferentes dos | A3 —Sim. Tem hdbito de se deitar mais tarde. Tém habito de sair muitas
portugueses. vezes a noite.

3.1. Concordas | A4 —Sim. Os ordrios.

com esta A5 — Sim. Osa mais o telemovel.

afirmagdo? A6 — Sim. Como por exemplo fazer a sesta e outros.

Porqué? A7 — Ndo. Ndo ha muitas diferencas.

A8 — Ndo. Tem coisas muito iguais.

A9 — Sim. Os hordrios sdo muito diferentes bem como a comida.

A10 — Sim. Os hordrios sdo muito diferentes mas de resto acho que ndo afeta
muito a diferenca.

All - Sim, na comida e horarios
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A12 - Sim. Tém hordrios diferéntes e outros custumes.

A13 - Sim. Saiem muitas vezes d noite, e falam muito rapido.

Al14 - Sim. As comidas sdo diferentes e as cidades também.

A15 - Sim. tem outro modo de vida.

A16 — sim. Tem muito mais costumes e diferentes que os portugueses.
A17 — Sim porque os espanhois tém hdbitos mais tardios que nds e tém o
hdbito de sair muitas vezes a noite.

A18 — sim, fazem a sesta depois de dormir.

A19 — Sim. As culturas sdo diferentes.

A20 - sim. SGo mais barulhentos.

4.Achas que é
importante
trabalhar
aspetos
culturais  nas
aulas de
Espanhol?
Porqué?

Al - Sim, porque temos de saber mais do que espanhol para
compreendermos os espanhdis.

A2 — Sim. Pois ajuda nos a perceber melhor a sua cultura.

A3 - Sim. Para ficarmos a conhecer melhor o pais.

A4 — Sim. Aprender a valorizd-los.

A5 — Sim. Passaver como leres sau e nos pomemos ir para la e ndo saver
nada.

A6 — Sim. Assim se formos a Espanha jd sabemos como lidar com eles.
A7 — Sim. Para adquirir mais conhecimento cultural.

A8 — Sim. Porque é importante saber mais sobre outras culturas.

A9 — Sim. Para sabermos mais sobre Espanha.

A10 — Sim. Para melhorar a nossa cultura.

A11 - Sim. E divertido.

A12 — Sim. Podemos aprender mais.

A13 - Sim. Conhecemos e aprendemos mais coisas.

Al14 — Sim. Porque assim aprendemos mais.

A15 —Sim. Para nos prevenir.

A16 — Sim. Para termos mais cultura geral e interesse em visitar outros
paises.

Al7 - Sim porque assim podemos aprender mais sobre estas culturas.
A18 — Sim, ficamos a conhecer muito mais sobre a Espanha.

A19 — sim. Ficamos a saber mais sobre o pais.

A20 — sim. Para depois comunicarmos com eles.
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Anexo 7 — Tratamento das respostas as questdes 1 a 11 do

Cuestionario 1 e da Ficha 1

Questdo 1 - resposta pretendida b)

Cuestionario 1 Fichal
Grupo 1 a) b)
Grupo 2 b) b)
Grupo 3 b) b)
Grupo 4 b) b)
Grupo 5 b) b)
Grupo 6 b) b)
Grupo 7 b) b)
Grupo 8 b) b)
Grupo 9 b) b)

Questao 2 — resposta pretendida a)

Cuestionario 1 Ficha 1l
Grupo 1 a) a)
Grupo 2 a) a)
Grupo 3 a) a)
Grupo 4 a) a)
Grupo 5 a) a)
Grupo 6 a) a)
Grupo 7 b) a)
Grupo 8 a) a)
Grupo 9 a) a)

Questao 3 — resposta pretendida b)

Cuestionario 1 Ficha 1
Grupo 1 b) b)
Grupo 2 b) b)
Grupo 3 b) b)
Grupo 4 b) b)
Grupo 5 b) b)
Grupo 6 b) b)
Grupo 7 b) b)
Grupo 8 b) b)
Grupo 9 b) b)
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Questdo 4 - resposta pretendida a)

Cuestionario 1 Ficha 1
Grupo 1 a) a)
Grupo 2 b) a)
Grupo 3 a) a)
Grupo 4 a) a)
Grupo 5 a) a)
Grupo 6 a) a)
Grupo 7 b) a)
Grupo 8 a) a)
Grupo 9 b) a)
Questao 5 — resposta pretendida a)
Cuestionario 1 Ficha 1
Grupo 1 a) a)
Grupo 2 a) a)
Grupo 3 b) a)
Grupo 4 a) a)
Grupo 5 a) a)
Grupo 6 a) a)
Grupo 7 b) a)
Grupo 8 a) a)
Grupo 9 b) a)
Questao 6 — resposta pretendida a)
Cuestionario 1 Ficha 1
Grupo 1 a) a)
Grupo 2 a) a)
Grupo 3 b) b)
Grupo 4 a) a)
Grupo 5 b) b)
Grupo 6 b) b)
Grupo 7 a) a)
Grupo 8 a) a)
Grupo 9 b) a)
Questdo 7 — resposta pretendida b)
Cuestionario 1 Ficha 1
Grupo 1 b) b)
Grupo 2 a) b)
Grupo 3 b) b)
Grupo 4 b) b)
Grupo 5 b) b)
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Grupo 6 b) b)
Grupo 7 b) b)
Grupo 8 b) b)
Grupo 9 a) b)
Questdo 8 — resposta pretendida a)
Cuestionario 1 Ficha 1
Grupo 1 b) a)
Grupo 2 b) a)
Grupo 3 a) a)
Grupo 4 a) a)
Grupo 5 b) b)
Grupo 6 b) b)
Grupo 7 a) a)
Grupo 8 a) a)
Grupo 9 b) a)
Questdo 9 - resposta pretendida b)
Cuestionario 1 Ficha 1
Grupo 1 a) b)
Grupo 2 b) b)
Grupo 3 a) a)
Grupo 4 b) b)
Grupo 5 a) b)
Grupo 6 a) b)
Grupo 7 b) b)
Grupo 8 b) b)
Grupo 9 a) a)
Questdo 10 — resposta pretendida a)
Cuestionario 1 Ficha 1
Grupo 1 a) a)
Grupo 2 b) a)
Grupo 3 b) a)
Grupo 4 b) a)
Grupo 5 b) b)
Grupo 6 b) b)
Grupo 7 b) a)
Grupo 8 b) a)
Grupo 9 a) a)
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Questao 11

Respostas dos alunos

Grupo Cuestionario 1 Ficha 1
Grupo 1 pues en espafia es normal llegar Pues el novio es espanol y es
atrasado. normal para ellos llegar
retrasados.
Grupo 2 Diferencia horaria. Diferencia de los horarios en
Espaiia y Brasil.
Grupo 3 Porque es una tradicion. Porque es su cultura.
Grupo 4 la cultura brasilenha no guste de El mal entendido se ha producido
atrasos. porque el horario de la Espafia es
diferente de lo brazil.
Grupo 5 Porque el pensava que era a otra hora. | Porque él pensaba que el
almuerzo era mds tarde.
Grupo 6 Porque él pensava que la cita era a Porque él pensaba que la cita era
otra hora. a otra hora .
Grupo 7 Por que en espafia es normal ilegar Por que en espana es normal
atrasado pero en brasil no es. llegar atrasado pero en brasil no
es.
Grupo 8 Diferenga de hordrio. Los horarios de las comidas son
diferentes en Espafia.
Grupo 9 El llegé tarde. El llegé tarde porque no conocia

los horarios.
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Anexo 8 — Tratamento das respostas dos alunos a questdo 13 da ficha

1 “¢Cudles de estas costumbres son diferentes de las portuguesas?”

Diferencas

Ocorréncias

Horarios das refei¢Ges

Grupo 3 - “Nosotros no comimos mucho tarde”; Grupo 6 -
“Las horas a que almuerzan o cenan”; Grupo 5 — “los
portugueses cenan a las ocho y media nueve”; Grupo 7 —
assinalou como diferente a alinea h)

Grupo 9 - “Los horarios de la comida”

Convengdes sociais

Grupo 5 — “los portugueses reciben llamadas después de las
diez.” ; “los portugueses cuando veo cenar no llevan ningin
regalo.(ASVECES)” Grupo 7 — assinalou como sendo
diferente de Portugal - “En Espafia no se debe llamar
después de las 22:30 excepto si es una emergencia; b)
“Cuando vamos a casa de alguien por la primera vez es
normal que no muestren la casa y debemos hacer
comentarios”; f) En Espafia la puntualidad no es importante;
Grupo 9 — “Las llamadas”

Rituais

Grupo 5 — “los portugueses se hacen cumpleafios debemos
dar los parabienes!” ; Grupo 1 — “Los tirones de orejas pues
en Portugal al revés de tirones de orejas nosotros lo damos
verracos.” Grupo 7 — assinalou como diferente “d) Si es tu
cumpleafios no debes extrafiar que te den tirones de
orejas”; Grupo 9 - “Los tirones de orejas”; Grupo 2 — “no
damos tirones de orejas cuando hacemos anos”

Formas de tratamento

Grupo 1 - “los profesores en Portugal no lo son tratados por
tu.”; Grupo 9 — “Los profesores por tu”; Grupo 2 “No
tratamos os profesores por tu”

Nota: Grupo 4 — indicou que eram praticamente todos diferentes
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Anexo 9 - Conselhos dados pelos alunos nas apresentacdes
Powerpoint

Grupo

Conselhos

4

Debes elogiar la casa de tus anfitriones;

No te sorprendas con los horarios de las comidas: en Espafia generalmente se
come mds tarde;

Es normal que los alumnos traten los profesores por tu;

Lo mejor es preguntar cuando no sabes lo que hacer.

Los asturianos saben divertirse, y eso se refleja en una animada vida nocturna. Y
los asturianos son amigos del buen comer y del buen beber y ello se refleja en una
cocina.

En Espaiia, la hora de comer es muy tarde, logo es recomendado levar un pan
para el meo de la mafiana.
Cuando vas a visitar alguien, debes levar algo para beber o comer.

Nosotros aconsejamos iren a Sevilla

)]

En Valencia eres normal que después de comer se haga una siesta que dure al
menos treinta minutos, por eso si te vas a Espafia no lo extrafes.

- Los domingos también son dias de familia de visitas y comidas con padres o
abuelos. A diario el contacto telefdnico con la familia es también casi habitual.

-Para realizar llamadas telefdnicas a otras ciudades y paises usad mejor cabinas
especiales ubicadas al lado de los establecimientos municipales grandes y
complejos comerciales. Ellos trabajan con tarjetas de pldstico especiales que se
venden en cualquier puesto de periddicos.

-Cuando vais de paseo os recomendamos que cojan una copia del documento de
identidad que permite facilmente sin problemas resolver cualquiera situacion
cuestionable y evite la pérdida del pasaporte. La copia se legaliza en el hotel.
-Eligiendo el restaurante o el bar hace falta prestar atencion a la cantidad de
gente presente. Si la sala estd vacia eso significa que el establecimiento no goza
de fama entre los ciudadanos. En cafes y restaurantes economicos siempre hay
mucha gente. Ademds esos establecimientos se distinguen por alta calidad de
platos.

Si te invitan a cenar en su casa les debes llevar algo de comer o beber;

En Espafia el silencio es algo muy incomodo por eso debes mantener un minimo
de conversacion;

La hora de la comida en Espafia es mas tarde por eso es recomendable llevar algo
para comer a medio de la mafiana (almuerzo)

de
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Anexo 10 — Categorizacao dos dados

Categoria Subcategorias Ocorréncias Instrumentos de recolha de Evidéncias
dados
A. Al. Antes | Al.1. geografiae | - Cidades Inquérito inicial questdo 1.3. Ver anexo 5
Conheciment | do organizacao - Comunidades parte lll : “indica o nome de
os dos alunos | projeto administrativa auténomas cinco cidades espanholas” e
relativos a “indica 0 nome de trés
aspetos comunidades auténomas”
culturais e Al.2. festas - festas Inquérito inicial, parte lll, Ver anexo 5
socioculturais guestdo 1.3. : “indica o nome
de Espanha de uma festa espanhola”
Al.3. - prato tipico Inquérito inicial, parte lll, Ver anexo 5
gastronomia guestdo 1.3: “indica o nome
de trés pratos tipicos”
Al.4. - monumentos Inquérito inicial, parte lll, Ver anexo 5
monumentos e guestdo 1.3: “indica o nome
lugares de de um monumento”
interesse
Al.5.vida - Horarios Questdo 11 do Cuestionario 1 | Ver anexo 7
quotidiana
Al.6.convencdes | - Formas de receber | -QuestSes1e 2do Ver anexo 7
sociais - Presentes Cuestionario 1
- Pontualidade -Questdes 3 e 4 do
- Telefonemas Cuestionario 1
- Comidas e bebidas | -Questdo 8 do Cuestionario 1
- Questdo 5 do Cuestionario 1
- Questdes 7 e 9 do
Cuestionario 1
Al.7.relagOes - Formas de - Questao 10 do Cuestionario 1 | Ver anexo 7

interpessoais

tratamento entre
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alunos e professores

Al1.8. - aniversario - Questdo 6 do Cuestionario 1 | Ver anexo 7
Comportamentos
rituais
A2. A2.1. geografiae | - Cidades - QuestOes 3 a) e b) parte lldo | Ver anexo 6
Depois organizacao - Comunidades Inquérito por questionario
do administrativa auténomas “WebQuest e
projeto Interculturalidade” : - a) indica
o nome de cinco cidades
espanhola;
b) O nome de trés
comunidades auténomas
A2.2. festas - festas - Questdo 3 d) parte Il do Ver anexo 6
Inquérito por questionario
“WebQuest e
Interculturalidade”: “indica o
nome de duas festas
espanholas”
A2.3. - pratos tipicos Questdo 3 e) parte Il do Ver anexo 6
gastronomia Inquérito por questionario
“WebQuest e
Interculturalidade”: “indica o
nome de trés pratos tipicos”
A2.4. - monumentos Questdo 3 c) parte |l do Ver anexo 6
monumentos e Inquérito por questionario
lugares de “WebQuest e
interesse Interculturalidade”: “indica o
nome de dois monumentos”
A2.5.vida - hordrios Questdo 11 da Ficha 1 Ver anexo 6
quotidiana
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A2.6.convencgdes | - Formas de receber | -Questbes 1e 2 da Fichal Ver anexo 7
sociais - Presentes -Questdes 3 e 4 da ficha 1
- Pontualidade -Questdo 8 da ficha 1
- Telefonemas - Questdo 5 daficha 1
- Comidas e bebidas | - Questdes 7 e 9 da ficha 1
A2.7.relagGes - Formas de - Questdo 10 da ficha 1 Ver anexo 7
interpessoais tratamento entre
alunos e professores
A2.8. - aniversario - Questdo 6 da ficha 1 Ver anexo 7
Comportamentos
rituais
B. Percegbes B1. Antes dos projeto - percecdo sobre a - Questdo 2.4. da parte lll do Ver anexo 5
sobre as diferenca de inquérito “Eu e a lingua e
semelhangas costumes cultura espanholas”
e diferengas - percecdo sobre a - questdo 2.2. da parte lll do
socioculturais diferenca de inquérito “Eu e a lingua e
entre horarios cultura espanholas”
Portugal e B2. Durante a realizagdo do Percecdes sobre Questdo 13 da ficha 1 “¢Cudles | Ver anexo 8
Espanha projeto diferencas relativas | de estas costumbres son

a:
- Horarios das
refei¢bes

- Convengoes sociais
- Rituais

- Formas de
tratamento

diferentes de las
portuguesas?”

“Conselhos para evitar mal-
entendidos” recolhidos das
apresentagdes em Powerpoint

Hordrios das refeigGes

-No te sorprendas con los horarios de las
comidas: en Espafia generalmente se come
mads tarde (Grupo 4)

-En Espafia, la hora de comer es muy tarde,
logo es recomendado levar un pan para el
meo de la mafiana.(Grupo 2)

- La hora de la comida en Espafia es mas
tarde por eso es recomendable llevar algo
para comer a medio de la mafiana
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(almuerzo) — Grupo 1

Convengodes Sociais nas visitas

- Si te invitan a cenar en su casa les debes
llevar algo de comer o beber. (Grupo 1)

- Debes elogiar la casa de tus anfitriones,
(Grupo 4)

- Cuando vas a visitar alguien, debes levar
algo para beber o comer.(Grupo 2)

- En Espaia el silencio es algo muy
incémodo por eso debes mantener un
minimo de conversacion. (Grupo 1)

Formas de tratamento entre alunos e
professores

- Es normal que los alumnos traten los
profesores por tu. (Grupo 4)

B3. Depois da realizagao do
projeto

- posicionamento
relativo a diferencas
e semelhangas

Questdo 3 e 3.1. do inquérito
por questionario final
“WebQuest e
interculturalidade”:

“3. Os espanhdis tém
costumes muito diferentes dos
portugueses.

3.1. Concordas com esta
afirmacdo? Porqué?”

Ver anexo 2
- diferenga nos horarios

A2. Pois as suas rotinas sGo muito
diferentes da nossa

A3. Tem hdbito de se deitar mais tarde.
Tém habito de sair muitas vezes a noite.
A4. Os ordrios

A9. Os hordrios sGo muito diferentes bem
como a comida

A10. Sim. Os hordrios sdo muito diferentes
mas de resto acho que ndo afeta muito a
diferenca

Al11. Sim, na comida e hordrios
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A12 — Sim. Tém hordrios diferentes.
A17 — Sim porque os espanhois tém hadbitos
mais tardios que nos.

- diferenga nos habitos e comportamentos

A6 - Como por exemplo fazer a sesta e
outros.

Al12 —Tém outros custumes

A13 - Sim. Saiem muitas vezes d noite, e
falam muito rapido.

A15 — Sim. tem outro modo de vida.

Al16 — sim. Tem muito mais costumes e
diferentes que os portugueses.

Al17 —tém o hdbito de sair muitas vezes a
noite.

A18 —sim, fazem a sesta depois de dormir.
A19 — Sim. As culturas sdo diferentes.
A20 - sim. Sdo mais barulhentos.

- diferenga na gastronomia

A9 - Os hordrios sdo muito diferentes bem
como a comida.

Al11 - Sim, na comida e hordrios.

Al14 — Sim. As comidas sdo diferentes e as
cidades também.

- semelhangas

A1l - Tem costumes diferentes bem como
costumes que nos também temos.

A7 - Ndo hé muitas diferencas.

A8 - Tem coisas muito iguais.
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C. Percegoes
acerca da
importancia
do estudo da
cultura nas
aulas de
lingua
espanhola

C1.Antes do projeto

- interesse por
aprender aspetos da
cultura espanhola

- gosto pela
identificacdo de
diferencas entre a
sua propria cultura e
a espanhola

- costume de criticar
a forma como os
espanhdis fazem as
coisas

- vantagens da
aprendizagem de
aspetos culturais da
lingua espanhola no
desenvolvimento
pessoal e
profissional

- reconhecimento da
importancia das
diferengas culturais
- reconhecimento de
gue o conhecimento
de uma lingua pode
nao ser suficiente
para compreender
as pessoas que a
falam

- importancia de
tratar aspetos
culturais nas aulas

Parte IV — As minhas
competéncias interculturais
do inquérito por questionario
inicial “Eu e a lingua e cultura
espanholas”

Ver anexo 5
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para aprender como
os outros atuam

- seguranca ha
forma de agir pelo
conhecimento da
forma de atuar com
uma pessoa de
cultura diferente

- abertura face a
cultura do outro

- superacdo dos mal-
entendidos
provocados pelos
esteredtipos

C2. Depois do projeto

Importancia da
introducdo da
cultura:

- Conhecer a lingua
nao basta para
compreender os
espanhodis

- melhorar o
conhecimento da
cultura / pais

- Aprender a
valorizar os outros
- Conhecer melhor
os espanhdis antes
de um contacto
presencial com eles
- Adquirir
conhecimentos

Questdo 4 da parte |l do
Inquérito por questionario
final “WebQuest e
Interculturalidade”

“Achas que é importante
trabalhar aspetos culturais nas
aulas de Espanhol? Porqué?”

Conhecer a lingua nao basta para
compreender os espanhdis

Al — Sim, porque temos de saber mais do
que espanhol para compreendermos os
espanhdis.

melhorar o conhecimento da cultura / pais

A2 — Sim. Pois ajuda nos a perceber melhor
a sua cultura

A3 — Sim. Para ficarmos a conhecer melhor
o0 pais.

A9 — Sim. Para sabermos mais sobre
Espanha.

A18 — Sim, ficamos a conhecer muito mais
sobre a Espanha

A19 — sim. Ficamos a saber mais sobre o
pais.

155




culturais

- Divertido

- reforgo da
aprendizagem

- Aprender a valorizar os outros
A4 — Sim. Aprender a valorizd-los.

Conhecer melhor os espanhdis antes de
um contacto presencial com eles

A5 — Sim. Passaver como leres sau e nos
pomemos ir para la e ndo saver nada.

A6 — Sim. Assim se formos a Espanha jd
sabemos como lidar com eles.

A15 — Sim. Para nos prevenir

A20 —sim. Para depois comunicarmos com
eles.

- Adquirir conhecimentos culturais

A7 —Sim. Para adquirir mais conhecimento
cultural.

A10 - Sim. Para melhorar a nossa cultura.
A16 — Sim. Para termos mais cultura geral e
interesse em visitar outros paises.

A8 — Sim. Porque é importante saber mais
sobre outras culturas

- Divertido
A11 - Sim. E divertido.
- refor¢o da aprendizagem

Al12 — Sim. Podemos aprender mais.
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A13 - Sim. Conhecemos e aprendemos mais
coisas.

Al14 — Sim. Porque assim aprendemos mais.
A17 — Sim porque assim podemos aprender
mais sobre estas culturas

D. Avaliagao
da WebQuest

D1. Aspetos técnicos

a. navegabilidade

b. clareza dos textos
c. adequacdo dos
recursos

d. grafismo

Questdo 3 (3.1, 3.2, 3.3.)da
parte | do Inquérito por
guestionario final “WebQuest
e Interculturalidade”

a. navegabilidade

- boa organizagdo da informacgao na
pagina

Al - Temas bem organizados em abas;
A10 - a informacgdo esta bem organizada.

- facil acesso a informagao

A20 - Foi muito fdcil de navegar

A8 - Era muito simples

A9 - Toda a informacgdo estava no site.
A10 - £ fdcil de encontrar o que querer
A12 - Era muito bom pois era fdcil de
aceder a tudo

A17 - Ndo tive dificuldade em pesquisar
informagdes

A4 - Era fdcil de consultar pois tinha os sites
escritos na Webquest

A8 - Era muito simples

Al4 - Era facil e consultar los citios por la
webquest

A18 - Foram dados os sites, isso facilitou
imenso.

A19 - Tinha a informacdo necessaria e era
de facil acesso
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- excesso de informacgao
A3 - Porque eram muitos blogs para
pesquisar

- informacgdo confusa
A7 - a informagdo era confusa

- dificuldade em aceder a informagao

A6 - As vezes é dificil encontrar sites

A15 - Pois a pouca acessibilidade a bons
sites espanhois. (Hd poucos sites uteis)

A2- Melhor acesso a temas especificos

A16 - Ndo tinhamos as vezes exatamente o
que procurdvamos

-lentidao no acesso
A7 - Ndo era muito rdpida

- rapidez no acesso a informagao
A11 - E fdcil e rdpido na consulta de
paginas

b. Clareza dos textos
- facil compreensao
A8 - Percebia-se tudo
A9 - Consegquia perceber-se bem os textos
A13 - Achei que no site os textos estavam
bem claros
A15 - Os textos estdo simples.
A20 - Foram fdceis de perceber
Al - Simples e diretos
A3 - Porque estava adequado para a nossa
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idade e para o tipo de trabalho que é.
A10 - E bastante fdcil de entender o que
estava escrito se saber o bdsico de
Espanhol

A1l - Esta muito claro e simples

A16 - Textos muito bem explicados

- dificeis de perceber

A12 - Ndo era muito explicito

A2 - Podiam ser mais fdceis de perceber
A6 - O espanhol as vezes ndo se percebe
bem.

c. adequagdo dos recursos

- falta de informagodes

A4 - Embora fosse clara, a informagdo néo
era muita, pois tive que procurar noutros
sites ndo indicados pela professora.

Al - Faltava informagdo por vezes.

- excesso de informagao
A7 - Tinha muita informag¢éo

- informagao suficiente
A8 - Tinhamos informagdo soficiente
A19 - Tinha os sites necessdrios

- informacgao explicita

A12 - Os sites era explicitos

A2 - Sdo bons e muito especificos

A3 - Tem os textos muito adequados para a
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nossa idade e o tipo de trabalho
A1l - Esta adquado e € facil para a
realizagdo de atividades

- dificuldade no acesso
A9 - Havia recursos a dar erros mas a maior
parte dava e tinha informacao util

- falta de recursos de apoio
A17 — A escrita devia haver uma ficha para
nos ajudar a escrever

d. grafismo

- aspetos a melhorar
Al - A apresentagdo.
A2 — Melhor aparéncia.
A6 — A organizagéo
A7 — A organizagdo da informagdo
A18 — Podia ser melhorado o background,
as cores, a sua organizagdo

D2. Dificuldades na
realizagdo da Webquest

Questdo 2 da parte | do
inquérito por questionario
final: “Que dificuldades
sentiste na sua realizagao?”

- Pesquisa da informacgao

Al — Recolha de informag¢dbes sobre alguns
temas

A2 — Encontrar costumes do dia-a-dia dos
espanhois.

A4 — Senti dificuldade em procurar
informagdo que ndo entendia muito bem.
A6 — Algus factos da sua cultura

A12 — Pesquisar as informagaoes.

A15 — A dificil acessibilidade a conteudo
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espanhol.

A16 — Encontrar os sites certos com a
informagdo necessdria para a realizagdo do
trabalho

A10 — Nalguns parametros de pesquiza
sobre a cidade ndo existiam informagdes
especificas

Relacionamento no seio do grupo
A7 — Tive dificuldade apenas em trabalhar
com o meu colega.

Sele¢do da informagdo

A8 — Tive que ir a muitos sites

A9 — A gastronomia porque vdrios sites
diziam comidas diferentes

A11 — Nos costumes porque os espanhois
sdo muito diferentes dos portugueses.
A13 — Nenhuma, ndo sabiamos muitos
concelhos para dizer e ndo posemos no
trabalho.

Dominio da lingua espanhola
A18 — Apenas a fazer as perguntas
A19 — No vocabulario

D3. Utilidade face a outros
recursos

Questao 1 da Parte Il do
inquérito “Webquest e
interculturalidade”:

Das opcgdes que a seguir se
apresentam, refere aquelas
gue pensas que mais te

Ver anexo
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ajudaram a compreender
aspetos culturais relacionados
com a lingua espanhola

Questdo 2 da parte |l do
inquérito “WebQuest e
Interculturalidade” —“Sentiste
diferenca entre abordar as
questdes culturais sé com o
apoio do manual e da
professora e em usar também
a Webquest? Porqué?”

- maior facilidade no acesso a informacgoes
Al - Sim, porque conseguia chegar as
informacgdes que queria, no momento
certo.

A2 —Sim, pois é mais facil.

A9 — Sim, era mais facil na Webquest
porque se tivéssemos curiosidades
podiamos sempre procurar na net.

A10 - Sim, muito porque o livro ndo
contém informagado cultural.

- maior autonomia no acesso a informacgao

A13 - Sim, quando tinhamos ddvidas em
vés de perguntar a prof ir 4 Webquest

- mais Interessante/ divertido/ atrativo
A3 — Sim, porque acho que é mais
interessante do que estar a olhar para o
livro.

Al11 - Sim porque é mais divertido e mais
rapido

A16 — Com a Webquest aprendi mais
porque é mais atractivo e mais interessante
Al17 — Sim, porque desta maneira podemos
aprender de uma forma mais interativa
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A18 — sim, com o uso de Webquest ficou
interessante

A20 — sim. Porque é menos aborrecido com
a Webquest

- propicia a reflexao
A15 —Sim, porque melhorei a minha ideia
de Espanha

D4. Conhecimentos
adquiridos

Questdes 1 e 5 da primeira
parte do inquérito por
guestionario “WebQuest e
interculturalidade”

- Geografia de Espanha

Al — Aprendi mais sobre Barcelona.
A13 — A saber a populacdo de outras
cidades...

A20 — novas cidades espanholas

Aspetos da cultura espanhola

A2 — Que Espanha tem festas e
monumentos muito interessantes

A7 — A cultura espanhola.

A8 — Aprendi mais sobre outras culturas
A10 — Descobri alguns monumentos e
aspetos gastronomico de Valencia.

A16 — Factos curiosos de Espanha

A19 — aprendi novas coisas sobre Espanha e
enriqueci a minha cultura.

A6 — Muitas coisas sobe a sua cultura e
habitos

A9 — Os customes de Espanha e de vdrias
cidades.

Al11 - Novos costumes, cozinhados, etc.
A12 — Algums custumes

Al4 — Nuevas constumes

A17 — Os hdbitos de espanha
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Respeito e valorizagao das diferengas
culturais

A4 — Aprendi a respeitar e a valorizar as
diferengas entre a minha cultura e a dos
espanhdis.

Tecnoldgicos
A18 — Como fazer uma Webquest
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