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O presente trabalho prop&e-se em primeiro lugar a descrever as atividades
desenvolvidas num estagio curricular desenvolvido na empresa Revigrés, Lda.
Em segundo lugar pretende dar a conhecer que tipo de informagé&o financeira
online é disponibilizada pelas entidades bancarias portuguesas em termos de
fundos de investimento, concluindo se é ou ndo possivel de acordo com a
informacao disponibilizada efetuar uma andlise comparativa. Relativamente ao
estudo objeto da terceira parte deste relatério, relativo a informacgéo online
disponibilizada por algumas entidades bancarias sobre fundos de investimento
oferecidos conclui-se que esta informacéo ndo € uniforme, quer na divisdo dos
fundos por categorias, no nimero de fundos disponibilizado por cada entidade
dentro de cada categoria, na acessibilidade a informacéo, na disponibilizagédo
de um glossério e nos documentos ao dispor para download.

A constatacao desta realidade faz com que seja dificil a qualquer
pessoa/instituicdo interessada em investir, efetuar uma comparagéo fidedigna
entre diferentes produtos das diferentes entidades bancérias.

Outro obstaculo & compreensado/comparacao que ocorre é que as entidades
bancérias por vezes disponibilizam uma série de documentos, aos seus
clientes com informacéo repetida, o que pode por vezes dificultar a
compreensao dos mesmos. Era importante que cada Banco revisse a
informacéo que coloca ao dispor dos clientes, tornando-a mais simples e
menos repetitiva.
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This study aims firstly to describe the activities in a curriculum developed stage
in the company Revigrés, Ltd.

Secondly intends to show what kind of online financial information is available
by Portuguese banks in terms of investment funds, concluding whether or not it
is possible according to the information provided to make a comparative
analysis.

Regarding the subject of the third part of this study, concerning the online
information provided by some banks in terms of investment funds offered, we
conclude that this information is not uniform either in the division of funds by
categories , the number of funds available for each entity within each category ,
the accessibility of the information, the provision of a glossary and the
documents available for download.

This reality makes it difficult for any person / institution interested in investing to
make a reliable comparison between different products from different banks.
Another obstacle to understanding/ comparison is that banks often provide a
number of documents, with repeated information, which can sometimes hinder
the understanding there of.

It was important that each bank should review the information that makes
available to customers making it simpler and less repetitive.
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Introducéo

O presente relatério de estagio foi desenvolvido tendo por base um estagio curricular com a duragédo
de um ano, Julho de 2012 a Julho de 2013, na empresa Revigrés, Lda. — IndUstria de Revestimentos a Grés,
sediada em Barrd — Agueda, por forma a obter o grau de mestre em Gestdo no ramo de Finangas
Empresariais pela Universidade de Aveiro.

No sector ceramico destaca-se 0 mosaico portugués o qual representa ja uma tradigdo secular que
desde sempre esteve ligado e retratou a historia de Portugal nos seus mais variados aspetos. A sua producéo,
a nivel nacional, iniciou-se a partir do século XVI. Estes podiam ser vistos em varias paredes das cidades e
das ruas de Portugal através de “tapetes” de mosaicos os quais exibiam varios padroes com diversas formas
geométricas e que na sua maioria retratavam temas ligados a religido, aos costumes e as tradicdes de
Portugal. O mosaico portugués comegou assim desde o seu inicio a adaptar-se aos tempos e aos
acontecimentos que iam ocorrendo, deixando de ser produzido apenas em pequenas olarias e oficinas e
comecando a ser fabricado em fabricas devido a sua constante procura e interesse.

A procura pelo mosaico portugués comegou a ter elevado interesse a partir das invasdes francesas,
século XIX, a qual fez com que comecgassem a surgir as primeiras fabricas cerdmicas, para que se conseguir
dar uma resposta mais rapida, eficaz e eficiente a todos os clientes e potenciais clientes.

Atualmente, os mosaicos ja se podem contemplar em varios locais publicos sendo exemplo os
estadios de futebol, museus, teatros, esta¢Oes ferroviarias, pragas publicas.

Para que que todos estes produtos sejam reconhecidos é necessario um estudo, um acompanhamento
minucioso e permanente, passando pela constante inovacdo e aperfeicoamento dos processos produtivos, bem
como do design, o qual se tem tornado cada vez mais importante. As telecomunicagdes representam um papel
crucial para que os produtos sejam reconhecidos em todo o mundo, onde se destaca a internet e as redes
sociais cada vez mais presentes nas empresas, através das quais estas divulgam os seus produtos e servigos
conseguindo, desta forma, chegar a qualquer canto do mundo.

A Revigrés, Lda. — IndUstria de Revestimentos a Grés foi fundada em 1977 pelo Comendador
Adolfo Rogue, falecido no ano de 2008, estando atualmente a ser gerida pela sua filha Dr.2 Paula Roque, o
Engenheiro Paulo Concei¢do e 0 Comendador Augusto Gongalves.

Para além da Revigrés, o Comendador Adolfo Roque fundou também a Porcel, empresa também do

sector cerdmico, sediada em Oliveira do Bairro, a qual se dedica ao fabrico de porcelanas.

“ A alternativa do futuro serd a de competir pela qualidade, pela diferenciacdo e pela imagem de
marca”.

Comendador Adolfo Roque
Dados cedidos pela Revigrés



O presente relatério descreve numa primeira parte, as atividades desenvolvidas ao longo dos doze
meses de estagio, no departamento Administrativo-Financeiro da empresa Revigrés, Lda.

Numa segunda parte, fruto de experiéncia entretanto obtida no estagio, concretamente com
Instrumentos Financeiros, realiza-se uma analise da informacé&o online disponibilizada por 11 instituicdes

financeiras, acerca dos instrumentos financeiros oferecidos aos seus utentes.



Capitulo I — Apresentacdo e Caracterizagdo do estagio

Este capitulo tem como objetivo apresentar e caraterizar o local de estagio, dando a conhecer em
primeiro lugar qual é a sua misséo, a sua localizagdo e organizacdo, quer em termos de estrutura fisica quer
em termos organizacionais. Pretende também descrever quais os produtos que fabrica e que comercializa, a

sua forca de trabalho, bem como a sua percentagem de exportacfes e importagdes.

1.1 Local de Estagio

O estagio decorreu na sede da empresa, a qual se situa no concelho de Agueda, na freguesia de
Barrd, tendo no inicio sido estipulado que este teria a duracdo de nove meses, 0s quais posteriormente se
prolongaram por mais trés, ficando assim com a duragéo de um ano.

A empresa Revigrés, Lda é uma empresa do sector cerdmico que se dedica a produgdo de
pavimentos e revestimentos cerdmicos. Esta é reconhecida ndo s6 a nivel nacional, mas também a nivel
internacional, podendo os seus mosaicos ser encontrados em varios paises do mundo e nos mais variados
sitios, como por exemplo museus, estacdes de metro, (...).

Fundada no ano de 1977, por um grupo de empresarios, esta teve como grande impulsionador e
mentor o Engenheiro e Comendador Adolfo Roque.

Atualmente é gerida pela sua filha a Dra. Paula Roque, Comendador Augusto Gongalves e o Engo.
Paulo Conceicéo.

Em termos de infraestruturas, a empesa € composta atualmente por instalagdes fabris (quatro
unidades fabris), um edificio administrativo e comercial e também por um edificio social, como ¢ ilustrado na

Figura 1.

Figura 1 - Edificio comercial, administrativo e social da Revigrés

Fonte: Elaboracao propria, através de dados cedidos pela Revigrés



Em relagdo as unidades fabris que a compe, como ja foi referido esta é composta por 4, sendo que

cada uma delas é utilizada para diferentes fins como é descrito na Figura 2.

Unidade 4:
Composta por trés linhas
de polir e retificar, as
quais foram revistas
devido a conquista de
novos mercados 0s quais
procuram produtos com
acabamento (retificados,
polidos e satinados).

Unidade 1:

Dedicada ao fabrico de
Monoporosa.

Unidade 2:

Producdo de toda a

Unidades Fabris colecaolili
e porcelénico e sua

retificacéo.

Unidade 3:

Processamento de todas as
matérias-primas utilizadas
na producao do pd
atomizado; Preparagdo de
tintas e esmaltes.

Figura 2 - Descricdo das Unidades Fabris que compdem a Revigrés

Fonte: Dados cedidos pela Revigrés



1.2 Missao

Como se pode verificar pela analise da pagina web da Revigrés, a sua missdo consiste em servir 0s
seus clientes com elevados niveis de qualidade, com alta performance, elevada rendibilidade, apostando no
design, na inovacdo e investigacdo. Procura assim estar em constante atualizacdo a nivel tecnoldgico,
tentando assim descobrir novas ideias e solugdes para as crescentes exigéncias do mercado atual de forma a
proporcionar bem-estar e dar resposta as estratégias ambientais para a construgéo sustentavel.

A sua missdo assenta, portanto, nos principios éticos da mesma os quais passam pelo cumprimento e
respeito de todas as leis e convenges que lhe sdo aplicaveis, pela melhoria continua e um elevado
desempenho a nivel da responsabilidade social, bem como pela participacdo e interacdo entre as varias partes
constituintes da mesma, para que se resolvam todas as preocupacfes e problemas de todos os funcionarios
fomentando um bom ambiente de trabalho o que leva por sua vez a uma maior motivacdo por parte dos

mesmos.t

1.3 Estrutura Organizacional

A empresa é composta por varios departamentos/direcdes de diversas areas, sendo eles/elas o
mercado externo, mercado interno, departamento de marketing, direcdo fabril, departamento de logistica,
departamento administrativo-financeiro, departamento de compras e o departamento de recursos humanos
como é descrito na Figura 3.

Atualmente, a empresa é composta por cerca de 267 trabalhadores efetivos, um nimero inferior ao
que apresentava no ano de 2009 (300 a 330 trabalhadores todos eles efetivos ndo havendo colaboradores de
trabalho temporéario). Devido a atual conjuntura econémica do pais, a partir do ano de 2010 esta teve reduzir
custos, 0s quais passaram, na sua grande maioria, pelo despedimento de alguns trabalhadores, e recurso a

empresas de trabalho temporério.

! Http://www.revigres.com/, (2013)


http://www.revigres.com/
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Figura 3 - Organigrama da Empresa em 2012

Fonte: Dados cedidos pela Revigrés, (2013)
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1.4 Cronologia de Acontecimentos

Desde a fundagdo da empresa, foram realizados ao longo dos anos varios investimentos para
assegurar uma melhor produgdo, para que esta conseguisse competir eficazmente no mercado cerdmico
dentro e fora de Portugal.

Esta é constituida por unidades fabris que tem por vista a investigacdo e desenvolvimento de novos
produtos, design e melhoria da qualidade, protecdo do ambiente, condi¢Bes de trabalho e formacdo, bem
como a motivacao dos Recursos Humanos.

Em 1978, foi 0 ano de arranque da producdo da Revigrés, sendo que em 1981 foi instalada uma 22
linha de producéo, visto que até a data era so constituida por uma, permitindo assim duplicar a producéo da
mesma e “chegar” a mais mercados e em 1982 foram também instalados fornos de nova geragdo. Devido ao
crescente nimero de vendas, esta abriu uma delegacdo em Lisbhoa, para assim dar uma reposta mais rapida e
eficaz a todos os seus clientes e potenciais clientes.

Um ano depois, em 1983, foi instalado mais um forno, o terceiro, direcionado para a produgéo de
mosaicos pintados a méao.

Ja em 1989, é implementada a monocozedura de revestimentos ceramicos, a qual foi pioneira em
Portugal, e foram também implementados novos laboratdrios e novas unidades desenvolvidas para o estudo e
desenvolvimento de novas solucbes cerdmicas, quer ao nivel do design do produto, quer ao nivel dos
materiais e também laboratérios de fotografia e serigrafia. No ano seguinte, 1990, foi ampliado o sector da
escolha sendo também implementado um sistema de robotizagdo e paletizacdo. A Revigrés foi entdo a
primeira empresa do sector ceramico, no ano de 1995, a ser reconhecida pelo Instituto Portugués de
Qualidade, segundo a norma NP EN ISO 9002 (atualmente: NP EN 1SO 9001:2008).

Em 1997, foi inaugurado o edificio comercial, um projeto do arquiteto Alvaro Siza Vieira, o qual é
constituido por escritérios, um auditério e também uma sala de exposi¢do para os produtos/colecdes
produzidos na empresa.

No ano de 1999, foi 0 ano em que a empresa deu um passo importante na sua internacionalizacéo,
bem como no aumento dos seus clientes e vendas, visto que é nesse ano que é criada a Revigrés Porcelanato.
O porcelanato trouxe uma infinidade de “vendas” e novos clientes, visto que era um produto que apresentava
diversas vantagens, sendo que possuia uma maior resisténcia em relagdo aos outros mosaicos, 0 que se
tornaria ideal para aplicar nos pavimentos interiores e exteriores das casas, com um design variado e atrativo.
Este passo mereceu o reconhecimento e a atribuicdo de um prémio pelo Centro Portugués de Design —
Prémio de Design de Produto.

A empresa apresenta assim varias cole¢des de porcelanato sendo elas a Cromética (onde se
produzem 37 cores), Spot, Escamas, Micron, Andesitos, Dual, Metallic, Madeiras, Serena, Buxy, Pardo,
Quartzo, Pedra Jerusalém, Lousa, RUsticos, Antiderrapantes e por fim a colecdo Técteis.

A nivel da responsabilidade social, a Revigrés possui uma tecnologia inovadora e pioneira através

da implementac&o de sistemas avangados para diminuir o dispéndio energético.
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Possui também uma Estacdo de Tratamento de Efluentes Liquidos Industriais, bem como uma

Estacdo de Reciclagem de Residuos Solidos Industriais.

Ainda em relacdo as preocupacBes ambientais, em 1991, foi inaugurado o edificio social da

Revigrés, o qual é constituido pelo refeitério, balnearios e salas de formacdo os quais tem como objetivo a

valorizacdo e apoio do potencial humano da empresa para assim atingir a maior exceléncia.

1.5 Projetos com Produtos Revigrés

Ao longo dos anos a empresa conseguiu conquistar varios mercados, um pouco por todo o mundo,

dando assim a conhecer o seu trabalho. Ao longo do ano de 2012 foram também numerosos 0s projetos em

que a Revigrés participou, tanto em Portugal, como no mercado externo, tendo a parceria de diversos

profissionais das areas de engenharia e arquitetura.

Em Portugal os projetos com produtos Revigrés foram;

Forum Sintra;

CTCV - Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro — Coimbra;
Ginéasios Holmes Place — Leiria e Coimbra;

Hoteis Vila Galé;

Lojas Optimus (Oeiras Park) — Oeiras;

Lojas Well’s (Continente);

Restaurante McDonald’s — Evora;

Restaurante Turismo Lounge — Barcelos;

SPA Villa Pampilhosa Hotel.

No Mercado Externo foram:

Aeroporto Baku — Azerbeijéo;

Apartamentos Jurmala — Letonia;

Basilica La Sagrada Familia (nova encomenda) — Espanha;
Banco Capitec — Africa do Sul;

Barclays Bank — Inglaterra;

Cadeia de Restaurantes Spur Take Ranches — Africa do Sul;
Cadeia de Supermercados Iki Food — Lituénia;

Centro Desportivo de Fuenlabrada Forus — Espanha;
Cinema — Belfast, Irlanda;

Everything Everywhere UK — Orange Mobile Network — Inglaterra;
Lojas do chocolate Lednidas — Bélgica e Franca;

Royal Victoria Hospital — Irlanda;

Terraces du Port Marselha — Franca;
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e Universidade Técnica de Angola;
e W Hotels - EUA?

1.6 Prémios Atribuidos a Produtos Revigrés

A Revigrés, Lda foi distinguida com varios prémios, ndo s6 a nivel nacional, mas também

internacional:

o “Gestio Global de Design” — Centro Portugués de Design

e Prémio de Design de Produto ao Porcelanato — Centro Portugués de Design

e Prémio de Inovagéo — Colegdo Metallic, Porcelanato Revigrés

e 1°Prémio Inovacdo — Colecdo Textures

e Prémio Inovacéo — Doiro, Colecdes de Autor ART

e Prémio de Inovacéo — Projeto Arddsia, Eco Revestimento Revigrés

e  Prémio “Melhor Marca de Azulejos e Mosaicos” — Exposicao Internacional Lifestyle

Europe

e 1°Prémio “Melhor Design de Pavimento — Inglaterra

e Selo de Design — Centro Portugués de Design

1.7 Evolucgéo de Vendas por Mercado
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Figura 4 - Percentagem de Vendas por Mercado

Fonte: - Dados cedidos pela Revigrés, (2013)

? Relatério e Contas 2012 da empresa Revigrés, (2013)
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Devido a crise atual que se vem a verificar desde mais ou menos os anos de 2007, 2008 todas as
empresas, e esta ndo é excecdo, tém vindo a diminuir as suas vendas, pois o0 poder de compra é menor,
porque o capital das empresas e das pessoas particulares também o é.

Entdo uma das estratégias desta empresa passou e passa por descobrir novos mercados, novos
compradores internacionais, visto que 0s portugueses tém muito pouco poder de compra. Como é percetivel
na Figura 5, 0 ano de 2010 foi aquele em que o ndmero de vendas do mercado interno foi superior tendo
vindo a descer posteriormente até ao ano de 2012. De notar que foi em 2012 que o ndmero de vendas do
mercado externo foi superior e em principio nos anos seguintes ira continuar a ser, devido a descoberta que a
empresa procura ter em relacdo a novos mercados, novos compradores com um maior poder de compra.

Mais especificamente a empresa acabou 0 ano com um volume de vendas de cerca de 35.1 milhdes
de euros, tendo decrescido de 2009 para 2012 cerca de 3,7% do volume de vendas.

Em ternos de percentagem entre 0 mercado interno e o mercado externo o primeiro veio a diminuir
0 seu volume de vendas tendo em 2012 cerca de 55.3% de volume de vendas e o segundo apesar de ser
inferior ao mercado interno em cerca de 10.6%, tem vindo sempre a subir, tendo em 2012 uma percentagem

de vendas de cerca de 44,7% e em que a tendéncia é continuar a subir e ultrapassar o mercado interno.?
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w1, EXTERNO
*TOTAL

Euros
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Figura 5 - Vendas da Revigrés no mercado interno e
mercado externo

Fonte: - Dados cedidos pela Revigrés, (2013)
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1.8 Atividades desenvolvidas durante o estagio

O estagio decorreu no departamento Administrativo-Financeiro da empresa Revigrés, Lda, onde
integrei uma “equipa” constituida por cinco pessoas, sob direcdo do Dr. Anténio Lopes Ferreira.

Numa primeira fase, impunha-se a necessidade de aprender a realidade da empresa no seu dia-a-dia,
para assim ficar a conhecer as técnicas e 0s processos utilizados pela mesma. Para tal, a primeira das tarefas
foi conhecer fisicamente as instalagdes da fabrica, departamentos administrativo-financeiro, exportacao,
marketing, social e por fim as instalagfes fabris por forma a ver como tudo se processava na realidade.
Posteriormente foi-me facultado o relatério e contas do ano anterior, 2011, para eu perceber como funcionava
a empresa e analisar quais os resultados que esta obteve nesse ano. Depois destas duas primeiras tarefas
iniciais, deu-se entdo inicio ao estagio e a realizacdo das tarefas propriamente ditas, onde nesta minha fase de
inexperiéncia profissional me apercebi desde logo que apesar de ter formagdo académica para as realizar, a
teoria é bem diferente da préatica e todos os conceitos por mais conhecidos que fossem para mim na préatica
todos pareciam novidade.

No decorrer do estagio realizei inUmeras tarefas, as quais estavam quase todas relacionadas com

Contabilidade Geral, Financeira e Analitica, bem como com o Controlo de Gestdo. Essas tarefas foram:

Conciliagdo Bancéria
Operacdes Diversas (organizacéo, classificagdo e lancamento de documentos)

Lancamento de faturas e recibos

> 0w

Preenchimento de inquéritos (INE)

1.8.1 Conciliacdo Bancaria

Consiste em comparar 0os movimentos efetuados pela empresa na sua contabilidade com os
movimentos efetuados pelo Banco. Desta forma, é possivel detetar possiveis erros ou desvios que possam
existir. E normal existir um desfasamento de tempo entre a emissdo de um cheque e a sua efetiva
compensacdo no Banco, por isso é que a realizagdo desta tarefa € bastante importante na empresa para esta
fazer o seu proprio controlo interno e ndo acontecerem “surpresas” inesperadas que ela ndo consiga resolver.

Assim, partindo do extrato bancario vamos comparando e picando os valores existentes no mesmo
com 0s que se encontram no extrato da contabilidade da empresa, o qual é obtido através da consulta
informatica a um software de gestdo préprio da empresa em estudo.

Depois de comparar e analisar quais as diferengas existentes nos dois extratos é entdo elaborado um
mapa em Excel, sendo este constituido por duas partes, a primeira consiste em colocar 0s movimentos que se
encontram no extrato da contabilidade da empresa e que ndo estdo no extrato bancéario com a respetiva
descricdo e valor, e na segunda folha sdo colocados 0s movimentos que se encontram no extrato bancério e

gue ndo se encontram na contabilidade da empresa na mesma com a descricdo e o valor correspondente. Para

* Relatério e Contas de 2012 da Revigrés, Lda.
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gue no final a conta do Banco esteja correta é necessario que o valor final existente no mesmo seja nulo, ou
seja, 0 valor final existente no Banco tem de ser igual ao valor final existente na contabilidade da empresa.

Este é um procedimento que deve ser realizado mensalmente para todas as contas bancarias que a
empresa possui, pois desta forma permite o bom funcionamento da empresa. No entanto, devido a ser um
procedimento bastante moroso e visto que as empresas ndo trabalham apenas com uma entidade bancéria, no
caso da Revigreés esta trabalha com cerca de nove dez Bancos, esta tarefa é por vezes deixada para tras.

Posteriormente, depois de elaborado e conferido o mapa da conciliagdo bancaria individual de cada
Banco, é elaborado outro mapa em Excel global, onde sdo colocadas todas as diferengas encontradas em
todos os Bancos, as quais irdo ser retificadas e langadas na contabilidade da empresa.

Este Gltimo mapa ira refletir todas as operacdes que tém de ser realizadas na contabilidade da
empresa através da sua retificacdo, a qual pode ser efetuada de trés maneiras. Os valores podem ser
retificados ou pela diferencga para desta forma contrariar o valor que se encontra mal langado, por estorno,
onde o objetivo é anular o langamento que se encontra mal langado e efetuar 0 novo langamento correto ou
ainda pode apenas servir para colocar um langamento que por algum motivo ndo foi lancado na
contabilidade. Depois de elaborado o mapa séo entdo lancadas todas as retificacbes na contabilidade da
empresa como ja foi mencionado.

Este é portanto um procedimento bastante Util ha medida em que permite & empresa um controlo
mais apertado acerca dos movimentos ocorridos na empresa, detetando assim possiveis erros ou omissoes, €

também facilita posteriormente a consulta por parte dos auditores e dos préprios funcionarios da empresa.*

1.8.2 Operacgdes Diversas (Organizacdo, classificacdo e lancamento de

documentos)

Esta é outra das atividades essenciais para o bom funcionamento de uma empresa. Consiste na
organizacdo/arquivo detalhada/o de todos os documentos necessarios & contabilidade de uma empresa.
Normalmente estes documentos sdo organizados por Banco de acordo com uma determinada sequéncia, a
qual corresponde com o plano de contas da prépria empresa. Depois de organizados todos os documentos por
Banco, estes sdo ainda agrupados por data, da mais antiga para a mais recente e posteriormente sdo
numerados, classificados, de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistico. Realizado todo este
procedimento inicial os documentos sdo entdo langcados informaticamente com a ajuda do software de gestdo
utilizado pela empresa. No caso da Revigrés, Lda., esta utiliza um software proéprio, criado pela RCSoft
empresa que esta responsavel pelo acompanhamento, atualizacdo e resolugdo dos problemas relacionados
com todos os softwares existentes na empresa.

Nos documentos que fazem parte das operacgdes diversas estdo trés mapas que tém de ser calculados,
sendo eles um mapa de portagens, 0 mapa das despesas realizadas por funcionarios da empresa que se
deslocam para estar com clientes no estrangeiro ou mesmo em Portugal, em feiras, e 0 mapa realizado para

conferir o juro que é cobrado pelo Banco nas aplicacdes que a empresa detém. O mapa das portagens contém

* Revigrés, Lda., (2013)
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as matriculas dos carros da empresa e as respetivas contas do sistema de normalizacéo contabilistica. Este é
preenchido de acordo com o resumo que a empresa Vvia verde envia por correio para a Revigrés com 0s
detalhes das portagens. O mapa das despesas dos funcionarios contém também as contas do sistema de
normalizacdo contabilistica e 0 nome dos funcionarios. Por fim, 0 mapa para conferéncia do juro é composto
pela férmula do juro e o nimero de dias em que o Banco cobrou o juro a empresa, bem como o montante

cobrado.

1.8.3 Lancamento de faturas, recibos e vendas a dinheiro/arquivo de

documentos

O lancamento de recibos, vendas a dinheiro e saques eletrénicos foi outra das tarefas realizadas por
mim na empresa. Todos os dias sdo feitas transferéncias de clientes da empresa, estrangeiros ou portugueses,
as quais se tem de lancar os seus respetivos recibos através do software de gestdo utilizado pela mesma. Para
tal todos os dias se vai a plataforma eletrénica dos Bancos para consultar quais as transferéncias que foram
efetuadas, tirando assim esse documento e langando o valor que nele aparece informaticamente recorrendo a
um programa de software proprio da empresa.

O arquivo de documentos é outra das atividades essenciais ao bom funcionamento da contabilidade
de uma empresa. Este quando bem feito serve para que a empresa possa consultar todas as faturas,
recebimentos, pagamentos, notas de lancamento, de forma a examinar rapidamente qualquer documento que
seja necessario. E uma atividade que & primeira vista parece simples, no entanto, esta é essencial dentro de
uma empresa, pois fornece informacdo que muitas das vezes ndo consta nos programas informaticos e que
por vezes é crucial para a resolucdo de algum problema.

Ainda dentro deste ponto, que € o arquivo de documentos, outra das atividades que se realizada em
cada ano na empresa ¢ a destruigdo do arquivo “morto”, sendo destruido apenas aquele que ja se encontra
arquivado hé 10 ou mais anos. Isto é feito para assim libertar espaco na empresa, no entanto de real¢ar que

esta € uma atividade facultativa mas realizada na empresa em estudo.

1.8.4 Preenchimento Online de Inquéritos do INE

Por fim, a realizacdo de inquéritos foi outra das atividades que eu realizava na empresa. Estes podem
ser mensais, trimestrais ou anuais e fornecem informacao para o instituto nacional de estatistica (INE) acerca
das vérias atividades da empresa.

Segundo o site do Instituto Nacional de Estatistica (INE), dos muitos inquéritos que este
disponibiliza para preenchimento, aqueles com os quais eu trabalhei na sua maioria foram:

e IVNE — E um inquérito anual sobre o volume de negdcios e emprego, e tem como objetivo
fornecer informacdo da empresa acerca do emprego, dos salarios e vencimentos dos
funcionarios da empresa, do volume de trabalho da mesma, da sua produgdo bem como dos

bens e servicos pertencentes a mesma. Estes contem assim indicadores de curto prazo,
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anuais, que se aplicam a diversas areas como a construcdo, industria, servigos, comércio e
obras publicas.

ICIT — O indice de Custo do Trabalho, é um inquérito trimestral e permite recolher
informacdes acerca do trabalho na empresa, ou seja, nimero de horas trabalhadas, horas
extraordindrias, horas ndo trabalhadas, custo de trabalho. Permite assim obter o nimero de
horas trabalhadas.

IMPI — Inquérito sobre a Producéo Industrial, é realizado mensalmente e tem como
objetivo obter informacéo acerca da indUstria e da energia, para assim construir um indice
de producgdo industrial, o qual fornece indicacGes acerca das varia¢des do volume da
producdo num dado periodo de referéncia.

IPPI1 — Inquérito aos Pre¢os na Producdo de Produtos Industriais, fornece informacéo como
0 préprio nome indica acerca do indice de precos na produ¢do de produtos industriais, 0
que se torna numa mais-valia para as empresas pois permite aos “empresarios” verificar a
evolucdo ou ndo dos pre¢os na industria.

ITENF — Inquérito Trimestral & Empresas ndo Financeiras

INTRASTAT - Inquérito que recolhe informag&o acerca das transa¢Ges de bens e servigos,
para dentro ou fora do pais. Este é apenas obrigatdrio para as pessoas coletivas e singulares
abrangidas pelo IVA, as quais possuem valores anuais transacionados superiores aos

valores fixados por lei.
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Capitulo Il - Mercados e Instrumentos Financeiros

2.1 Mercados Financeiros

Nos ultimos anos tem-se verificado um enorme crescimento e desenvolvimento dos mercados
financeiros, devido as bruscas alteracdes dos mercados financeiros mundiais, como alteragfes na economia,
taxas de juro, taxas de cambio, inflacdo, transacdo de mercadorias, o qual é acompanhado por um
desenvolvimento também bastante notavel ao nivel informatico e das telecomunicacdes.

E nos mercados financeiros que ocorrem todas as transaces, negociacdes entre os produtos
financeiros. Estes servem ndo s para a transferéncia de fundos entre agentes como também para aumentar a
afetacdo de capital em termos de uma maior eficiéncia. Servem também para colocar em contacto quer as
empresas/familias com as instituicbes bancarias, mais propriamente, colocar em contato 0s agentes

excedentarios com os agentes deficitarios (Martins, Cruz, Augusto, Silva e Gongalves, 2009).
“Mercados Financeiros — procura e oferta total de operagdes com vista a afetacdo eficiente de
capital financeiro entra as vérias alternativas de uso fisico na economia, ou seja, a criagéo e transferéncia

de ativos e passivos financeiros.” (Tomé, 1999:6)°

O Sistema Financeiro é assim composto por diversas entidades, como ilustra a Figura 6.

c Empresas de
Soc. Gestoras de

. R

| Sistema | Sociedades de
Bolsas | Investimento |

Financeiro [

| Soc.Gestorasde |

Sociedades |
Leasing Fundo de |
C— Entidadesde | N
Supervisio \
S

Figura 6 - Entidades Constituintes do Sistema Financeiro

Fonte: Manual de Gestdo Financeira Empresarial, (2009)

> Acdo de Formag#o da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas CTOC, Formag#o a distancia, Avaliacao de
Empresas, Agosto de 2008, Pag.22
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“Os Mercados Financeiros vivem da informacdo que neles circula”

CMVM, 1998

2.2 Classificacdo dos Mercados Financeiros

Os mercados financeiros podem classificar-se de acordo com a maturidade dos produtos financeiros
gue neles sdo transacionados. Portanto, se os produtos foram transacionados a curto prazo estes pertencem ao
mercado monetario, se forem transacionados a longo prazo pertencem ao mercado de capitais. Dentro de

cada tipo de mercado mencionado anteriormente, estes podem pertencer ao mercado primario ou secundario.

Mercado Primario

Local onde se realizam todas as
emissfes dos produtos financeiros, bem como é
realizada a sua subscricdo, recorrendo a ele ndo
s6 empresas publicas mas também empresas
privadas. E aqui que os investidores emitem os
valores mobiliarios e recebem assim a sua
contrapartida monetaria. Exemplo de titulos que
integram este mercado: certificados de aforro e
os bilhetes do tesouro.

Local onde ocorrem todas as
transacGes dos produtos financeiros, os quais ja
foram emitidos no mercado primario. Aqui sao
realizadas todas as operagbes de compra ou

Mercado venda de produtos financeiros, é realizado o
Secundario investimento ou desinvestimento dos valores
mobiliarios que ja foram emitidos no mercado
primério. Este mercado garante assim a

viabilidade do mercado primario.

Figura 7- Classificacdo do Mercado Primério e do Mercado Secundario

Fonte: Martins, Cruz, Augusto, Silva e Gongalves (2009)
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Dentro do mercado secundario, os investidores podem negociar no mercado a prazo, mercado a
contado, na bolsa de valores ou mercado de valores mobilirios e no mercado OTC. No entanto, os dois
Gltimos sdo aqueles a que importa fazer referéncia visto que sdo os mais utilizados pelos investidores
(Martins, Cruz, Augusto, Silva e Gongalves 2009). O mercado de valores mobiliarios é o local onde os
valores mobiliarios se transacionam e é controlado pelas autoridades competentes, 0 mercado OTC é um
mercado mais informal onde sdo impostos precos de compra ou de venda 0s quais tem de ser aceites por
guem esta disposto a comprar ou a vender determinado titulo. Neste mercado os detentores de titulos tem de
estar aptos para comprar ou vender titulos ao balcdo com os pregos propostos como ja foi referido.

Passando 0 momento de transagdo estes podem também ser classificados de acordo com a sua
maturidade, isto é, de acordo com o prazo do contrato. Dai que se for um contrato de curto prazo os mercados
financeiros encontram-se no mercado monetario, onde se realizam transac6es de fundos até um ano, aqui é
onde se d& o encontro entre a oferta e procura dos produtos financeiros. Esses fundos podem ser papel
comercial, certificados de depdsito ou bilhetes de tesouro. Se a sua maturidade for superior a um ano, ou seja,
de médio e longo prazo os produtos financeiros sdo negociados no mercado de capitais, como é o caso das
obrigagdes, é entdo onde se da o confronto entre a oferta e a procura.

Por fim, segundo os autores referidos, de acordo com a forma do instrumento financeiro os
mercados financeiros podem ser classificados em mercados de titulos de participagdo, mercados de titulos da
divida, mercados de derivados e mercados de cambios.

Nos mercados financeiros atuam investidores que, ao decidirem investir, ttm como objetivos
principais a obtencéo do maior lucro possivel, ou seja, que o retorno da operagao seja o mais elevado possivel
tendo em conta os riscos que lhe estdo associados. Ao investir, estes procuram assim o0 menor risco possivel.
No entanto, é de notar que quanto mais elevado for o investimento e quanto mais variaveis envolvidas o risco
também sera maior, dai que se pode concluir que quanto maior for o retorno esperado maior também é o risco
que lhe esté associado.

Existem portanto investidores mais tolerantes ao risco e outros avessos ao risco, sendo que 0S
primeiros ttm uma maior probabilidade de aceitar riscos mais elevados para também receber retornos mais
elevados. Ja os segundos ponderam mais antes de realizarem qualquer investimento, ponderam os pros e 0s

contras e ndo aceitam operacdes que tenham riscos muito elevados, pois receiam grandes perdas.

2.2.1 Conceito de Instrumento Financeiro

Foi na década de 90 que este termo, instrumento financeiro, comecou a ser utilizado pelo
legislador comunitario na Diretiva 93/22/CEE, de 10 de Maio e também na Diretiva 2003/6/CE de 28 de
Janeiro.

Estes s@o usados por parte das empresas para a obtencdo de financiamento para a sua constituicdo o

seu funcionamento, bem como para se expandir no mercado.
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No entanto, este tipo de financiamento pode ser indireto ou direto, no indireto a empresa esta a
financiar-se contra o risco que esta associado a sua atividade econdmica, risco esse que € medido de acordo
com as variagdes nas bolsas nacionais e mundiais, as variagdes nos cambios, varia¢cdes nas taxas de juro, as
cotacBes, entre outras. Estdo assim associados ao financiamento indireto os instrumentos financeiros
derivados, como os swaps, futuros, forwards, opces, fra’s (...).

No financiamento direto a empresa emite instrumentos financeiros como as obrigacdes, acdes,
unidades de participagdo, entre outros, para assim encaixar 0s capitais alheios com os capitais proprios de
médio e longo prazo e desenvolver/expandir a atividade econdmica da empresa.

Para investir em instrumentos financeiros o investidor necessita assim de analisar um conjunto de
condicles tais como a rendibilidade que ir4 gerar, o risco que lhe estd associado, bem como a natureza dos
instrumentos financeiros que estdo em causa.

Um instrumento financeiro, pode ser entdo definido como “um conjunto de instrumentos jus
comerciais heterogéneos suscetiveis de criagdo e/ou negociacdo no mercado de capitais, que tém por
finalidade primordial o financiamento e/ou a cobertura do risco da atividade econémica das empresas.”®

E assim um contrato entre duas partes que da origem a um ativo financeiro numa das partes e na
outra a um passivo financeiro ou instrumento de capital préprio. Em que o ativo financeiro € tudo o que possa
ter a ver com um direito contratual de troca ou recebimento de dinheiro ou outros ativos ou passivos
financeiros, dinheiro, um contrato que venha a ser liquidado por instrumentos de capital préprio, sdo assim
empréstimos a outras entidades, investimentos em agdes ou outro tipo de instrumentos de capital, depdsitos a
outras entidades, contas a receber. Um passivo financeiro é assim tudo o que ndo seja um direito, é uma
obrigacgdo que a entidade possui de pagamento em dinheiro de um ativo a outra entidade ou da troca de ativos
ou passivos com outra entidade. Englobam-se neste tipo os empréstimos bancarios ou a outras entidades,
obrigac0es de divida, contas a pagar, (...).

Para além dos ativos e dos passivos um instrumento financeiro também pode ser um instrumento de
capital proprio que ¢ designado por “qualquer contrato que evidencie um interesse residual nos ativos de
uma entidade ap6s a deduc&o de todos 0s seus passivos.”’

No entanto, e devido a constante necessidade de inovagdo em termos financeiros, devido a um
mercado cada vez mais competitivo, a uma constante inovagdo tecnolégica, a uma crescente concorréncia e
globalizacdo dos mercados financeiros, surgem outro tipo de instrumentos financeiros, os derivados que estdo
cada vez mais em expansdo e j& ocupam e vdo ocupar uma parcela bastante significativa dos mercados

financeiros.

® Os Instrumentos Financeiros, José Engracia Antunes, Capitulo |, pg. 7, (2009)
” Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, formagéo dada pelo Dr. Pedro Roque, NCRF 27-Instrumentos
Financeiros, Modulo |
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2.2.2 Diretiva dos Mercados de Instrumentos Financeiros (DMIF)

Uma vez que se esta a falar de instrumentos financeiros importa referir a Diretiva dos Mercados de
Instrumentos Financeiros (DMIF), diretiva 2004/39/CE, que é aquela que pretende garantir uma maior
transparéncia e harmonizacdo entre os instrumentos financeiros. Esta surgiu na medida em que era necessario
criar um mercado Unico europeu de servicos financeiros, o qual tem como objetivo fazer com que todos os
seus clientes tenham seguranga na prestacdo de atividades e servigos de investimento, ajustando-a as suas
caracteristicas, experiéncia e também conhecimentos financeiros.®

E entdo o documento porque se regem os investidores para todas as trocas que ocorrem nos

mercados financeiros.

2.3 Ativos Financeiros

Actives
Financeiros

Estado e Intermediarios Mercado de
Empresas Financeiros

Derivados
[

Mercado Mercado de Produtos Fundos de
Monetario Capitais Bancarios Investimento

Bilhetes do Accdes Depasitos Futuros
Tesouro Bancarios
Papel Comercial Obrigacdes Certificados de Opcdes
Deposito

Figura 8 - Tipos de ativos financeiros

Fonte: Manual de Gestdo Financeira Empresarial, (2009)

S8o vérios os ativos financeiros que uma empresa tem a sua disposicdo nos mercados financeiros
para investir, como ilustra a Figura 8.°

Os ativos financeiros estdo divididos por trés mercados, sdo eles o mercado monetario, o de capitais
e 0 mercado de derivados que & o mais recente de acordo com as suas caracteristicas, nomeadamente o seu

prazo (curto, médio ou longo prazo), o mercado onde sdo transacionados, primario ou secundario, bem como

¥ CMVM, (2013)
° Manual de Gestdo Financeira Empresarial, (2009)
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outras caracteristicas especificas que compde cada um dos ativos. Sendo que o mercado de capitais e 0
mercado monetario tém como entidades participativas, para comprar ou vender produtos financeiros, o

Estado e as Empresas publicas ou privadas.

2.3.1 Mercado Monetario

De acordo com Martins et al. (2009),0 mercado monetario é composto por bilhetes do tesouro, os

guais correspondem a um valor monetario que as sociedades comerciais, empresas publicas, pessoas
coletivas de direito pablico ou privado emitem para o financiamento de curto prazo, até um ano, 0s quais
estdo disponiveis no mercado secundario, e sdo emitidos a desconto e pelo papel comercial que funciona em
grande parte como os bilhetes do tesouro, na medida em que o seu prazo também é até um ano, isto é, sdo de
curto prazo. Este é mais vantajoso que os bilhetes do tesouro, na medida que o retorno esperado é maior
porque ao contrario dos bilhetes do tesouro estes possuem risco de crédito o que os primeiros ndo tem. Como
estes tém um risco associado e os primeiros ndo, um maior risco associado a determinado ativo imp&e a que o
retorno esperado também seja maior. Estes podem ser emitidos por empresas publicas, sociedades

comerciais, cooperativas, bem como outras entidades publicas ou privadas.

2.3.2 Mercado de Capitais

Analisando o Manual de Gestdo Financeira Empresarial, verificou-se que o mercado de capitais é

composto por acgdes e por obrigagdes. As acgdes dizem respeito a valores mobiliarios, os quais sdo
negociados em bolsa e que constituem partes de capital de uma sociedade andnima. Quem possui uma acgao
ou um conjunto de ac¢Bes em determinada empresa entdo é um dos proprietarios da empresa, visto que as
acces correspondem a partes de capital que compGem as empresas.

O investimento em ag¢Bes tem assim associado também um retorno esperado, visto que quando se
investe em ac¢des um dos objetivos é ganhar mais do aquilo que se investiu, isto é, obter um maior retorno.
Dai que o retorno que possa advir do investimento em ac¢des para os investidores pode ser interpretado como
dividendos ou entdo como um ganho de capital. Os dividendos ndo estdo definidos aquando do investimento,
podem ter qualquer valor. Os ganhos de capital sdo obtidos de acordo com as variagdes que ocorrem no prego
das accgOes. Se as variagdes forem positivas, entdo assiste-se a um ganho positivo o que se traduz numa mais-
valia para a empresa, se a variacdo for negativa entdo a empresa incorre numa menos-valia, um ganho
negativo.®

As obrigacfes correspondem a titulos da divida de médio e longo prazo, os quais podem ser
emitidos tanto por sociedades de capitais privados como pelo Estado. S&o assim instrumentos financeiros, 0s
guais podem ser negociaveis entre a entidade emitente e o seu detentor. Os emitentes tém assim como funcéao

emitir as obrigacOes, tendo também como responsabilidade e obrigacdo de pagar um juro definido

' Manual de Gestao Financeira Empresarial, pag. 178
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inicialmente entre as partes envolvidas bem como com a obrigacdo de reembolsar o capital investido
inicialmente. Os subscritores ou detentores das obrigacdes sdo aqueles que as compram, denominados
também por credores, sendo “pessoas” particulares e institucionais, como fundos de pensdes, seguradoras,
Bancos, fundos de investimento, entre outros.

Antes de se proceder a elaboracdo de um empréstimo obrigacionista sdo primeiro definidas todas as
condicBes e aspetos que irdo ter de ser seguidas ao longo do mesmo. Para tal, é elaborada uma ficha técnica

na qual séo definidos aspetos como:

e Preco de emissdo - montante a pagar pelo subscritor pela obrigacéo na data de subscri¢&o;

e Taxa de juro/Cupéo ou Nominal - montante pago periodicamente pela entidade emitente
ao obrigacionista;

e Forma de pagamento do juro - anual, semestral, trimestral, (...);

e Maturidade do empréstimo - periodo que vai desde o inicio do empréstimo até ao seu
vencimento;

e Condicbes do reembolso — se este é feito de uma s6é vez no final da vida atil do
empréstimo, se é pago faseadamente ao longo do empréstimo ou entdo se ndo existe
reembolso, isto é, 0 pagamento de juros é perpétuo;

¢ Valor nominal da obrigacéo - valor inscrito no titulo e serve de base ao calculo do juro;

e Valor nominal da emissdo

e Numero de obrigac¢des a serem transacionadas

e Admissdo a cotacéo

As obrigacdes também podem ser classificadas ao par, acima do par ou abaixo do par de acordo com
0 seu valor nominal (VN) ou com o seu valor de reembolso (VR).

De acordo com o valor nominal, o qual corresponde ao valor da obrigagdo sobre o qual € calculado
0 juro a ser pago, este diz-se acima do par quando o seu pre¢o de emissdo é superior ao seu valor nominal,
diz-se abaixo do par quando o seu preco de emissdo é inferior ao valor nominal e igual ao par quando o preco
de emissdo é igual ao valor nominal.

Ja de acordo com o valor de reembolso este diz-se como acima do par quando o valor de reembolso
é superior ao valor nominal, abaixo do par quando o valor de reembolso é inferior ao valor nominal e ao par
quando o valor de reembolso é igual ao valor nominal.

Para além dos dois mercados ja referidos, por onde circulam os ativos financeiros ja mencionados,
existem também outros ativos financeiros que para circularem nos mercados e para serem comprados ou
vendidos tém como entidade de divulgacéo, e de tratamento de todo o processo, 0s chamados intermediarios
financeiros. Uma entidade bancéria é um intermediario deste tipo. Nestes, os clientes, familias, ou empresas,
tém acesso a produtos bancarios como depositos bancérios (depdsitos a ordem, depdsitos com pré-aviso,

depdsitos a prazo) e certificados de depoésito, que sdo instrumentos do mercado monetario que pagam uma
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taxa fixa até a sua data de vencimento. Séo entdo fundos liquidos que os clientes depositam no Banco,

normalmente numa conta poupanca e pelos quais vao pagando juros a uma taxa fixa até ao seu vencimento.

2.3.3 Mercado de Derivados

No mercado de derivados circulam varios ativos financeiros que foram criados mais recentemente e
que, em relacdo aos produtos ja existentes, apresentam por norma taxas mais atrativas e um maior retorno.
Séo eles os futuros e as opgdes, bem como outros que nao estdo mencionados na Figura 8 mas que também

fazem parte deste mercado como: contratos forward, fra’s, swaps, entre outros.

2.3.3.1 Futuros

Os contratos de futuros séo efetuados em mercados organizados, com determinados mecanismos de
negociacao, sendo contratos normalizados. Consistem, assim, numa negociacao entre as partes, sendo uma o
comprador e outra o vendedor, e onde estas se “obrigam”, numa determinada data, e local pré-estabelecido, a
comprar e a vender um determinado ativo, a um pre¢o acordado por ambas as partes. Estes sdo idénticos aos
contratos forward, mas, enquanto os primeiros sdo negociados diretamente entre o comprador e o vendedor,
estes Ultimos sdo negociados em bolsa, 0 que obriga & sistematizacdo de varios pontos, tais como a data de
inicio e de fim, a identificacdo da flutuacdo minima e méaxima do preco, a quantidade transacionada, entre
outros.

Existem, no entanto, contratos de futuros sobre varios ativos subjacentes, sdo eles os futuros sobre
acles, sobre indices de acBes, sobre divisas, sobre taxas de juro ou sobre commodities.

Desta forma, Dias e Rito (2009), mencionam os mercados onde estes tipos de instrumentos séo
transacionados:

e Euronext Liffe (Portugal)

e CBOT - Chicago Board Of Trade (USA)

e CME - Chicago Mercantile Exchange (USA)

e NYFE - New York Futures Exchange (USA)

e LIFFE - London International Financial Futures & Options Exchange (UK)
e TIFFE - Tokyo International Financial Futures Exchange (Japao)

e BMA&F - Bolsa de Mercadorias e Futuros (S. Paulo-Brasil)

e  Entre outras.

2.3.3.2 Opcoes

Segundo Martins et al. (2009), As opcdes sdo contratos 0s quais podem ser de compra (Call
Options) ou de venda (Put Options), entre duas partes, as quais estabelecem as “regras” para a venda ou
compra de determinado ativo, isto &, determinam o periodo de tempo do contrato, a quantidade, o preco do

exercicio, sendo que a data estabelecida pode ser num determinado periodo de tempo ou numa data futura.
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No entanto, este instrumento derivado apenas da o direito de comprar ou vender determinado ativo e ndo a
obrigacdo do mesmo.

Assim, uma opcdo de compra (Call Options) d& ao seu detentor o direito de compra e ndo a
obrigacdo, de um determinado ativo, numa dada data pré-estabelecida indicando, a quantidade a ser
transacionada bem como o seu preco de exercicio. As op¢des de venda (Put Options) déo o direito, ao seu
detentor, de vender um determinado ativo, numa determinada data, com um prego pré-estabelecido, uma
data, bem como a quantidade a ser transacionada.

Em conclusdo, numa opcdo Call o comprador (Long Position) tem como direito a compra de
determinado ativo nas condi¢fes que foram estabelecidas e acordadas entre as partes intervenientes no
contrato, e a obrigacdo do pagamento de um prémio, o qual corresponde ao preco da op¢do e o qual é pago
aquando da transacdo da mesma. Ja o vendedor (Short Position) tem o direito de receber o prémio pago pelo
comprador e a obrigacdo de vender o ativo nas condi¢fes que foram estabelecidas.

Numa opcéo Putt acontece o contrario, o comprador tem como direito a venda do ativo nas
condicOes estabelecidas e a obrigagdo do pagamento do prémio e o vendedor tem o direito do recebimento do

prémio e a obrigacéo de compra do ativo nos termos acordados.

2.3.3.3 Forward

Martins et al. (2009), define este tipo de instrumento financeiro como sendo um contrato entre duas
partes, um comprador e um vendedor, que acordam entdo a compra ou a venda a prazo, num mercado OTC
de determinado produto financeiro. Nesse contrato é determinada a quantidade a ser transacionada, a data de
vencimento do mesmo (delivery date), o preco do forward (delivery price) a pagar e a receber, bem como
gual o ativo a ser negociado. O objetivo deste tipo de contratos é o de fixar um determinado preco no

3

momento “zero” de compra ou venda e geralmente quando estes sdo feitos sdo levados até ao fim, ndo
havendo altera¢cdes nem os quebrando a meio.

Neste tipo de contratos, tanto o comprador como o vendedor tem direitos e obrigac6es, o comprador
tem o direito de receber o ativo que estad a comprar e a obrigacdo de o pagar pelo preco que foi estipulado
entre as partes envolvidas. Ja o vendedor tem o direito de receber o pre¢o que foi estipulado e a obrigagdo de

entregar ao comprador o ativo. Existe assim entre ambos a obrigacdo de transacionarem determinado ativo.

2.3.3.4 Fra’s (Forward Rate Agreement)

Martins et al. (2009), define Fra’s como um contrato bilateral, informal, a prazo e sobre uma taxa de
juro. E entfio um contrato entre Bancos ou entre uma empresa e um Banco, que permite comprar ou vender
determinado produto financeiro. Este contrato permite garantir uma determinada taxa de juro, num
determinado prazo, numa data futura a iniciar, bem como o capital envolvido no mesmo. Neste tipo de

contratos ndo existe fluxo de capital, apenas o pagamento pela contraparte da diferenca de juros ocorrida, a
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qual é calculada a partir da taxa de referéncia e da taxa do FRA garantida com base num determinado capital
de referéncia. O que significa que quando se compra um FRA, esta-se assim a fixar uma taxa de
financiamento, isto é, a cobrir o risco de aumento das taxas de juro. Quando se vende um FRA, esta-se a fixar
a taxa de aplicacdo, o que significa que se esta a cobrir o risco da reducdo das taxas de juro.

Portanto, num contrato de FRA tém que se definir dois periodos de tempo o “periodo de espera” o
qual esta relacionado com a data de conclusdo do contrato e a data de inicio do empréstimo e o “periodo do
contrato” que tem a ver com a data de inicio e a de vencimento do empréstimo, bem como a taxa de juro de

referéncia e a taxa de juro garantida.

2.3.3.5 Swaps

Martins et al. (2009), carateriza-os como uma troca de condi¢Ges de um empréstimo ou de uma
aplicacéo, havendo apenas pagamento de juros e ndo de capital. Diz assim respeito a uma transacéo entre
duas partes através da qual ambas se complementam em termos de taxas de juro e em matéria de divisas, ou
seja, permitem as empresas trocarem caracteristicas dos seus empréstimos. Estes podem ser utilizados para
fazer face a determinadas condi¢fes como a cobertura do risco da taxa de juro de uma carteira de obrigacGes,
otimizar as condi¢des do empréstimo, converter as condi¢des financeiras de determinado empréstimo.

Podem assim distinguir-se dois tipos de swaps, os de taxas de juro e os swaps de divisas. Os
primeiros correspondem ao swap classico aqueles que sdo normalmente utilizados pelos investidores para
trocarem caracteristicas dos seus empréstimos. Diz respeito assim a uma troca entre um Banco e uma
empresa, ou entre dois Bancos ou duas empresas de taxas de juro fixas por taxas de juro varidveis ou entdo
pela troca de juros a taxa variavel contra juros a taxa variavel. Este tipo de swaps tem como objetivo a
obtencgdo de um equilibrio entre as diferengas das taxas de juro obtidas pelas duas partes no swap na medida
em que ndo ocorre nenhuma troca de capital mas apenas o fluxo financeiro decorrente da diferenga das duas
taxas envolvidas no swap.

O segundo tipo de swaps, swap de divisas, consiste na compra de moeda estrangeira mas com a

condicdo de que no futuro haja a troca da mesma.

2.4 Risco Vs. Instrumentos Financeiros

O conceito de risco estd ligado a toda a atividade empresarial e financeira, e pode ser medido e
controlado por parte das entidades e dos gestores empresariais.

Este surgiu em grande parte devido a um conjunto de acontecimentos que foram ocorrendo por todo
0 mundo, nomeadamente a globalizacdo dos mercados nacionais e internacionais, levando assim também a
um aumento da competitividade entre todos 0s agentes/empresas envolventes para conseguirem ser 0s
melhores cada um no seu ramo de atividade, e surgiram também devido a tudo o que ja foi mencionado
novos canais de intermediacdo dos produtos financeiros, bem como um novo leque mais atrativo de produtos

financeiros.
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Para avaliar o risco a que 0 instrumento financeiro esta exposto, o investidor precisa de analisar as
diversas variagdes que ocorrem nos mercados financeiros em termos do aumento ou diminui¢do dos pregos,
das taxas de cambio, das transac@es, entre muitos outros acontecimentos.

De acordo com o risco que lhes esta associado podem definir-se dois tipos de instrumentos
financeiros, os ndo complexos e os complexos. Os instrumentos financeiros ndo complexos sdo
instrumentos mais simples, onde se pode determinar, com maior facilidade, o risco e a rendibilidade, visto
que dependem de variagcdes que ocorrem no mercado em termos da subida ou descida dos precos em bolsa,
bem como dos juros e dos dividendos. Neles estdo incluidos os bilhetes do tesouro, papel comercial,
obrigagdes do tesouro e as obriga¢es que ndo incorporem derivados.

Os instrumentos financeiros complexos tém um risco bastante elevado na medida em que
dependem de um maior conhecimento e experiéncia por parte do investidor. Podem incorporar direitos de
compra ou venda, obrigando o investidor a possuir um vasto conhecimento e experiéncia acerca das
variagdes do ativo subjacente, no sentido de evitar uma perda bastante acentuada. Para isso ndo acontecer séo
feitos assim testes, designados de testes de adequagdo para avaliar se o investidor esta ou ndo apto a investir,
se possui todos 0s conhecimentos necessarios para optar por este tipo de instrumentos financeiros.

Neste tipo de instrumentos financeiros estéo inseridos os derivados, isto é, os contratos de futuros,
swaps, forwards, opcfes, unidades de participagdo em fundos especiais de investimento, direitos de
subscri¢do ou de incorporacdo, titulos de participacdo, e todos os instrumentos e contratos que envolvam
instrumentos financeiros derivados.

Os instrumentos financeiros ndo complexos e complexos sdo entdo titulos de renda fixa, isto &,
correspondem a um conjunto de valores mobiliarios que sdo emitidos tanto por empresas publicas como por
empresas privadas, os quais dizem respeito a empréstimos que os investidores fazem quer a empresas
plblicas quer a empresas privadas.™

Podem entdo distinguir-se varios tipos de risco a que os instrumentos financeiros podem estar
associados, segundo José A, Antunes, (2009) estes podem ser:

e Risco de Mercado: esta associado as variagdes positivas ou negativas que ocorrem nos

mercados financeiros, variagdes nas cotacbes dos produtos, nos ativos transacionados.
Neste tipo de risco estdo incluidos o risco de taxa de juro e o risco de taxa de cambio.

e Risco de Taxa de Juro: associado as transacBes que as empresas efetuam, sejam elas

nacionais ou internacionais Decorre de uma variacdo das taxas de juro, a qual ira afetar a
rendibilidade do instrumento financeiro. Esta inteiramente ligado a volatilidade das taxas
de juro, sendo que todas as empresas podem incorrer neste tipo de risco, mesmo que optem
por uma taxa fixa em vez de varidvel, visto que no futuro as condi¢des podem alterar-se e
esta fica a perder. Dai que optar por uma taxa de juro fixa ndo é solugdo para nao poder
comprometer-se com o risco de taxa de juro.

e Risco de Taxa de Cambio: esta ligado as variacdes das taxas de cambio, que podem

acontecer quando o investimento é realizado com duas moedas diferentes e depois ao se

! Banco Popular Portugal, S.A., (2014)
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verificar uma variacdo nas taxas de cAmbio estas podem resultar para o investidor numa
perda ou também num ganho para 0 mesmo. Dai que uma empresa pode incorrer em risco
de cambio quando possui empréstimos sendo ela a devedora ou ndo e onde estes sejam
pagos em moeda estrangeira. No entanto, a empresa pode salvaguardar-se em parte deste
tipo de risco se os pagamentos forem feitos de uma forma faseada, isto é, pagos em varias
parcelas, uma vez que se num pagamento esta fique numa posicéo desfavoravel devido a
um aumento ou diminui¢do do cambio, no outro ja pode ficar a ganhar, tudo depende das
variag¢fes cambiais que ocorrem nos mercados internacionais.

e Risco de Crédito ou Default Risk: estd associado ao incumprimento por parte do

investidor dos compromissos financeiros deliberados no inicio do contrato, ou seja, esta
assim ligado ao ndo cumprimento do pagamento das “rendas” nas datas previstas € como o
previsto. Esta incluido neste tipo de risco o risco de faléncia, o qual esta associado como ja
foi referido ao ndo cumprimento dos compromissos assumidos inicialmente, o que podera
assim levar ao encerramento de atividade da empresa decretando faléncia. Neste tipo de
risco as agéncias de rating tem um papel fundamental na medida em que ajudam as
empresas a estimar se conseguem ou ndo cumprir com 0s seus compromissos. Como
agéncias de ratings de obrigagdes existem a Standard & Poor’s, a Fitch ¢ a Moody’s,
através das quais as empresas conseguem ter uma visdo acerca do cumprimento das suas
responsabilidades, pagamento de juros, de capital e obrigagfes emitidas, uma vez que estas
fornecem informagdes acerca da qualidade do crédito. Em anexo encontra-se um tipo de
notacdo utilizado pelas agéncias de rating Standard & Poor’s e Moody’s, no entanto
existem outras agéncias que ndo fogem muito a regra e apresentam uma notacdo
semelhante.

e Risco de Liguidez: ocorre quando o investidor ndo consegue comprar/vender por falta de

oportunidades o instrumento financeiro, podendo assim ndo conseguir recuperar nem a
totalidade nem parte do capital que investiu. Isto pode acontecer devido a ndo existéncia de
pessoas interessadas na compra ou na venda dos produtos ou também por ter sofrido uma
penalizagcdo bastante elevada face ao valor justo do/dos produtos numa determinada
transacéo.

e Risco de Inflacdo: este tipo de risco esta ligado aos precos da producdo. E tanto mais

importante quanto maior for a volatilidade dos precos das matérias-primas.

e Risco de Preco: estd relacionado com as variagcdes nas cotacdes dos ativos, o que pode

implicar que este seja vendido a um preco bastante inferior ao comprado.

e Risco do Ativo Subjacente: ocorre quando um instrumento financeiro derivado provoca

uma variagao no prego do prdprio instrumento financeiro derivado.
Pode concluir-se que existem riscos que estdo mais diretamente ligados com o tipo de renda, sendo

que nos titulos com uma renda fixa é mais comum ocorrerem os riscos de liquidez de mercado e o de

mercado. Ja nos titulos de renda variavel o risco que lhe estd associado é o de mercado uma vez que neste
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tipo de instrumentos financeiros é dificil prever, devido a diversas condigdes dos mercados, como a variagao
nas taxas de juro, as taxas de crescimento esperadas, os resultados futuros, qual é o preco de venda dos ativos
no momento em que o investidor pretende vende-los.*

E de notar também que certos produtos financeiros tém um risco mais elevado do que outros o que
proporciona também uma rentabilidade maior no médio e longo prazo.

Dos varios tipos de risco que foram descritos 0 que esta associado na sua grande parte aos depositos
é o risco de faléncia, na medida em que este esta ligado a tesouraria da empresa e pode ocorrer se a mesma
ndo possuir tesouraria suficiente para fazer face aos seus compromissos levando a faléncia da empresa, o0 que
€ mais comum nas empresas.

O investimento em obrigacGes pode levar a dois tipos de risco o de crédito e o de taxa de juro, sendo
que este tipo de riscos carece de uma maior apreciacdo e depende das variagBes dos indices que ocorrem nos
mercados financeiros, depende assim do nivel de rating.

Associado ao termo risco estdo também associados outros conceitos 0s quais sdo bastante
importantes para a medicdo do mesmo, pois estes estdo todos interligados entre si. Dai que ao se falar em
risco tem também de se falar de rendibilidade, carteira de titulos e diversificacao.

Em relagdo a rendibilidade esta esta ligada ao termo risco na medida em que um investidor quando
decide investir em determinado ativo espera com isso ter um ganho superior aquele que investiu, isto é,
espera que a rendibilidade desse investimento seja elevada, espera assim obter lucro com o negécio realizado.

Para a obtencdo de uma maior rentabilidade o investidor precisa em primeiro lugar de analisar a
carteira de titulos para assim estudar qual a melhor estratégia a adotar, ou seja, precisa de estudar cada ativo
individualmente, estimar quais as suas taxas de rentabilidade para ver quais aqueles que lhe proporcionam
uma maior rentabilidade e lhe permitem maximizar ou minimizar o risco. Dai que ter uma carteira
diversificada é muito mais vantajoso do que ndo ter, pois se determinado ativo incorrer numa perda para a

empresa outros podem incorrer num ganho nao deixando a empresa em risco.

'2 Banco Popular Portugal, S.A., (2014)
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Capitulo 111 - Analise da informacéo financeira online de alguns Bancos
Portugueses inscritos no Banco de Portugal

Atualmente, as novas tecnologias da informagdo e comunicacdo e a internet assumem um papel
preponderante na sociedade. Estas sdo responsaveis por diversas mudangas que tém vindo a ocorrer na
maneira de agir e de estar dos consumidores, bem como de todas as organizacGes e entidades
governamentais. A Internet e a World Wide Web trouxeram consigo novas formas de estar e de agir da
populacdo em geral, proporcionando-lhe novas formas de resolucdo de problemas sem que seja necessario
recorrer aos Servigos presenciais, balcdes, evitando assim as demoras e as grandes filas de espera. As
entidades bancérias ndo fogem a regra e a internet é hoje em dia um meio bastante importante para a
divulgacdo dos seus produtos. Entdo o objetivo principal deste capitulo passa, numa primeira fase, por
abordar o tema da internet e das novas tecnologias da comunicacdo explicando como estas vieram
revolucionar a sociedade e o mundo. Numa segunda parte, pretende explicar a forma como estas estdo
interligadas as institui¢des financeiras, e por fim, analisar, individualmente a oferta de produtos financeiros
nas paginas web de algumas das entidades bancarias inscritas no Banco de Portugal. No entanto, devido ao
elevado nimero de entidades bancérias, foi feita uma sele¢éo tendo por base uma dissertacdo de mestrado da
Universidade de Aveiro (Sandra Cruz Cacador, “Web Sites na &rea financeira: Boas praticas e sua
avaliacdo.”,2009), onde a aluna realizou uma andlise exaustiva dos Web Sites das instituicdes financeiras
nacionais. Tendo também por base as que se encontravam inscritas no Banco de Portugal e com sede no pais,
analisou, portanto, 41 Bancos e 19 InstituicBes Financeiras de Crédito com Web Sites ativos e que
apresentassem também os produtos que sdo mais importantes na atividade financeira (cartdes, contas, crédito,
produtos de investimento, simples ou estruturados e servico bancério online). Apos esta anélise exaustiva
escolheu 13 sites que satisfaziam os requisitos do estudo. No entanto, devido a sua reduzida amostra incluiu
ainda os Web Sites da Caixa Central de Crédito Agricola e a Caixa Econdmica Montepio Geral no total de 15.

De acordo com a analise da dissertacdo da Cacador (2009), e tendo em conta o pretendido no meu

caso de estudo apenas selecionei 11 Web Sites que séo apresentados na Tabela 1.
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Entidade Bancéaria
Banco Espirito Santo (BES)
Banco Portugués de Investimento (BPI)
Banco Bilbau Vizcaya Argentaria (BBVA)
Banco Comercial Portugués (Millennium BCP)
Caixa Geral de Dep6sitos (CGD)
Banco Internacional do Funchal (Banif)
Banco Popular Portugal (Banco Popular)
Banco de Investimento Global (BIG)

Banco BIC Portugués (BIC)

URL
https://www.bes.pt/
https://www.Bancobpi.pt/
https://www.bbva.pt/
http://www.millenniumbcp.pt/
https://www.cgd.pt/
http://www.banif.pt/
http://www.Bancopopular.pt/
https://www.bigonline.pt/
http://www.Bancobic.pt/

Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo (CA) http://www.creditoagricola.pt/

Caixa Econémica Montepio Geral (Montepio) http://www.montepio.pt/

Tabela 1 - Web Sites e suas respetivas moradas

Fonte: Cacador, (2009)

3.1 As Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, a Internet e as

Instituicdes Financeiras

Com a revolugdo cada vez mais crescente das tecnologias da informagdo é também cada vez mais
frequente a resolucdo de problemas a distancia, através da internet. Hoje em dia, uma empresa que queira
efetuar determinada reunido e por algum motivo algum dos seus colaboradores ndo esteja presente podem
reunir na mesma em qualquer que seja o local basta para isso ter um computador com acesso a internet. E por
isso cada vez mais usual também haver postos de trabalho em que as pessoas em vez de terem um local fixo,
uma sede para trabalhar, trabalham a partir de casa. Esta nova forma de comunicar veio por isso revolucionar
0 mundo dos negdcios, a mentalidade e a forma de atuar das organizagdes e o sector financeiro ndo fugiu a
regra.

Segundo Cacador (2009), é nas novas tecnologias da informacéo e das comunicacdes, bem como na
internet, que as empresas se apoiam para ter éxito no mercado mundial. E através destas que as empresas
contactam com os clientes e fornecedores, elaboram a sua contabilidade, dirigem as suas instala¢fes fabris,
enviam todas as declaracdes fiscais necessarias ao funcionamento da empresa, realizam operac¢des bancérias
através de homebanking, etc. Sdo portanto ferramentas essenciais que facilitam o funcionamento, promovem
0 crescimento, a criacio de emprego e a melhoria da qualidade de vida da populagéo. **

“As tecnologias da informagdo e das comunicagoes fomentam o crescimento economico,
proporcionam a criagdo de novos e melhores postos de trabalho e geram maior prosperidade.”

(in http://europa.eu/)

13 Http://europa.eu/, Janeiro de 2014
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Surge, assim, a questdo central deste estudo: “De que forma as instituigdes financeiras
disponibilizam informacé&o online acerca dos seus produtos de investimento? ”

Com este estudo pretende-se analisar que tipo de informacdo é que as instituices financeiras
portuguesas disponibilizam, online, em termos de produtos de investimento, para que 0s consumidores sejam
eles particulares, ou empresas, consigam tomar decises concretas guiando-se apenas pela informagédo que é
disponibilizada gratuitamente através da Internet.

Atualmente é impensavel uma empresa ndo ter acesso as novas tecnologias, nomeadamente 0 acesso
a computadores e a internet, pois parte dos negécios efetuados pelas mesmas tém de estar em constante
acompanhamento dentro e fora do pais. Um estudo efetuado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE),
acerca da utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo nas empresas, demonstra que entre
2009 e 2013 houve um crescimento de 2,9% de empresas que comegaram a utilizar o computador. O Gréfico
1 mostra essa evolugdo em Portugal. Demonstra que no ano de 2009, a percentagem de empresas que
utilizavam os computadores era de 95,3% passando, em 2010 para 97,2%, no ano de 2011 aumentou para
97,5%, 2012 98,1% e, por fim, no ano de 2013 a percentagem de empresas que aderiram a utilizacdo de

computadores foi de 98,2%.

2009
2010
2011
2012

2013

%

Gréfico 1- Proporcdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que
utilizam computador (%) por Escaldo de pessoal ao servigo; Anual

Fonte: Retirado de www.ine.pt, (2014)
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Gréfico 2 - Proporcdo de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico que utilizam a
Internet para interagir com organismos, entidades e autoridades publicas (%) por
escaldo de pessoal ao servigo; Anual

Fonte: Retirado de www.ine.pt, (2014)

Em relacdo a utilizacdo da internet em local de trabalho, isto é, nas empresas com 10 ou mais
pessoas que a utilizam para comunicar com organismos, entidades publicas ou governamentais este nimero
tem sofrido algumas alteragdes, desde de 2009 até 2013. Como demonstra o Gréfico 2, em 2009 a
percentagem era de 75,3%, a qual subiu para 74,8% no ano de 2010, atingindo 93,3% em 2011, 94,1% em
2012, tendo este sofrido um ligeiro decréscimo em 2013 (92,1%).

No entanto, Portugal apresenta ainda uma pequena percentagem de utilizadores de internet em
relacdo ao resto do mundo.

De acordo com um estudo realizado pela Group, M. M. (2012) os 20 paises que se destacam na
utilizag8o de Internet séo:

Paises Numero de utilizadores em milhdes
China 538.0
Estados Unidos 245.2
Iindia 137.0
Japao 101.2
Brasil 88.5
Russia 68.0
Alemanha 67.5
Indonésia 55.0
Reino Unido 52.7
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Franca 52.2
Nigéria 48.4
México 42.0
Irdo 42.0
Coreia do Sul 40.3
Turquia 36.5
Itlia 35.8
Filipinas 33.6
Espanha 31.6
Vietnam 31.0
Egito 29.8

Tabela 2 - Nimero de utilizadores de internet pelo mundo (paises que mais se destacam)

Fonte: Group, M. M. (2012)

Relativamente a Portugal, em Dezembro de 2011 este possuia cerca de 10,760,305 milhdes de
habitantes, onde 5,455,217 séo utilizadores de internet. Portugal nesta data possuia assim uma percentagem
de penetracdo da internet no pais de cerca de 50,7% o0 que é bastante em relacdo a outros paises mais
desenvolvidos em termos tecnoldgicos.™

Segundo um estudo realizado pelo Group, M. M. (2001), ainda é nas empresas que a internet tem
mais representacdo: em Portugal apenas dois tercos das empresas tém ligacdo a Internet e s6 um terco destas
possui 0 seu préprio sitio web. Também o comércio eletrénico tem vindo a ganhar expressao através das
novas tecnologias e da internet. A prova disso é que 20% das empresas europeias compram e vendem através
da internet, estando a Alemanha, Irlanda e o Reino Unido em vantagem em rela¢do as vendas e a Dinamarca
e a Finlandia no que diz respeito as compras.

Em relagdo a utilizacdo da internet para a realizagdo de fornecimentos as empresas portuguesas
representam 5%, as francesas 10%, estando as restantes empresas dos outros estados membros da unido

europeia a sua frente.'

3.2 Andlise individual da informacdo online disponibilizada pelas entidades

bancarias acerca de fundos de investimento

Neste ponto efetua-se uma analise detalhada, por Banco, dos produtos de investimento que cada um
oferece, bem como as suas condi¢cBes comerciais. Por fim, depois de realizada a andlise individual,
comparam-se as 11 entidades bancérias entre si procurando concluir acerca das diferencas ou semelhancas

entre elas, no que respeita a informacéo online (acessibilidade de acesso a informagédo, presenca de glossario,

" Internet World Stats, (2014)
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divisdo por tipo de produto/categoria, documentos disponibilizados para download, nimero de fundos de
investimento por Banco, existéncia de produtos financeiros iguais entre Bancos), e se é entdo possivel de

acordo com o tipo de informacédo que cada um disponibiliza efetuar uma comparacao entre 0s mesmaos.

3.2.1 Banco Espirito Santo (BES)

O Banco BES apresenta, a 10 de Fevereiro de 2014, 34 fundos de investimento, 0s quais possuem
diferentes caracteristicas, de acordo com as necessidades (liquidez, horizonte de investimento e perfil de
risco) com o objetivo de se adequarem a cada pessoa (particular ou empresa).

Este é um Banco onde a informacéo esta disposta de uma forma simples, bem estruturada e de facil
acesso aos fundos de investimento. Para acedermos aos mesmos & necessario passar pelas seguintes
hiperligagbes dentro da pagina web da entidade: “Produtos BES” — “Poupanca e Investimento” —
“Fundos de Investimento”.

Possui um guia de fundos, o qual contém conceitos mais simples e genéricos acerca dos mesmos.
Um guia financeiro, que funciona como um glossario, na medida em que contém por ordem alfabética os
termos financeiros ja mais especificos, como calculo de comissGes, taxas, risco, (...), associados aos
investimentos e aos fundos de investimento. E possui também uma pagina com as perguntas e respostas mais
frequentes.

Os fundos de investimento mobiliario oferecidos pelo BES, categorizados por tipo de produto sdo:

- Fundo de Investimento Mobiliario: ES Tesouraria Ativa — curto prazo;

- Obrigac0es: ES Capitalizacdo — Curto prazo; ES Renda Mensal — curto prazo; ES Capitalizagdo —
médio prazo; ES Renda Mensal — médio prazo; ES Obriga¢des Europa — médio prazo; ES Obrigacdes Europa
— longo prazo;

- Acdes: ES Portugal Ac¢des — longo prazo; ES A¢des Europa — longo prazo; ES A¢des América —
longo prazo ; ES Momentum — longo prazo; ES Mercados Emergentes — longo prazo; ES Brazilian Equities;
ES Brazilian Bonds;

- Fundos Flexiveis: ES Estratégia Ativa — médio prazo; ES Estratégia Ativa Il — médio prazo; ES
Plano Prudente — médio prazo; ES Estratégia Ativa — longo prazo; ES Estratégia Ativa Il — longo prazo; ES
Plano Crescimento — longo prazo; ES Plano Dindmico — longo prazo; ES Brasil — longo prazo;

- Fundos de Investimentos Alternativos: ES liquidez — Curto prazo; ES Rendimento — médio
prazo; ES Rendimento Plus — médio prazo; ES Africa — longo prazo;

Para todos os fundos descritos na tabela acima sdo apresentadas nas suas paginas Web o0 mesmo tipo
de caracteristicas, de modo a que o investidor possa perceber em que consiste o fundo e quais sdo as
condic¢Bes para a sua aquisi¢ao ou resgate. Na sua Pagina Web sao disponibilizadas informagdes sobre as
condicBes comerciais, informacéo técnica, carteira do fundo (classe de ativos, sector de atividade e pais de

investimento), o top de ativos e também sobre a rendibilidade. S&o apresentadas também informagdes acerca

' Http://europa.eu/, (2014)
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da filosofia do fundo, o seu objetivo e politica de investimento, quem € o gestor do fundo e a ficha detalhada
do fundo de investimento. Para download sédo disponibilizados:

e Prospeto Informativo Simplificado ou IFI (objetivos e politica d investimento; perfil de
risco e remuneracdo; encargos; rentabilidades historicas; informac6es préaticas);

e Prospeto Informativo completo (informag8es gerais sobre o fundo, a entidade
responsavel pela gestéo e outras entidades; politica de investimento do patriménio do
fundo/politica de rendimentos; unidades de participacéo e condigdes de subscricdo, resgate
ou reembolso; direitos e obrigagdes dos participantes; condic6es de liquidacdo do fundo e
de suspensdo da emissdo e resgate da unidades de participacgdo; outras informag6es sobre a
entidade responsavel pela gestdo e outras entidades, divulgacdo de informacéo, evolucéo
histérica dos fundos, perfil do investidor a que se dirige o fundo, regime fiscal));

e Relatorio Semestral e Anual do fundo;

e Carteira referente sempre a dois meses antes ao que nos encontramos no presente

(valores mobiliarios cotados; outros valores);

De seguida serdo apresentados individualmente (por tipo de produto) os fundos de investimento

presentes na tabela acima e as suas respetivas caracteristicas comerciais/técnicas.

Caracteristicas Comerciais /Fundos de ES Tesouraria Ativa
Investimento Mobiliario

Data de inicio de atividade 07-08-1997
Perfil Tedrico do Fundo Muito Conservador
Prazo minimo de investimento recomendado 2 Meses
Investimento inicial 250 €
Investimentos seguintes 50€
Plano de entregas mensais 50€
Comisséo de subscricéo 0%
Comisséo de resgate 0%
Comissédo de gestdo 0,525%
Comisséo de depositario 0,05%
Liguidacao Diéria
Liquidacgéo de resgates 1 Dia Util
Nivel de Risco e Remuneracao Nivel 2 (baixo)

Tabela 3 - Condi¢6es Comerciais dos Fundos de Investimento Mobilirio do Banco Espirito Santo

Fonte: http://www.bes.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Este é um fundo de investimento de curto prazo, de baixo risco e elevada liquidez, o qual permite,
por parte dos investidores, obter niveis de rendibilidade superiores aos que sdo oferecidos pelas tradicionais
aplicacdes. E adequado a investidores que pretendam investir em ativos de curto prazo, uma estabilidade do
fundo e que pretendam também obter uma rendibilidade superior a dos fundos tradicionais. Como é
percetivel nas suas condi¢cdes comerciais, este € um fundo de investimento dirigido a investidores muito
conservadores e que queiram rentabilizar os seus investimentos num curto prazo de 2 meses, 0 que leva a que
estes estejam um pouco a “salvo” das bruscas oscilagdes que ocorrem nos mercados financeiros. A sua
subscricdo minima ¢ de 250€ com posteriores investimentos e entregas mensais de 50€. Ndo possuem

comissdes de subscrigdo e resgate, apenas de gestdo e de depdsito.

Caracteristicas /Obrigacdes ES Capitalizacdo— | ES Renda Mensal — | ES Obrigac6es Europa

curto/médio prazo curto/médio prazo — médio/longo prazo

Data de inicio de atividade 03-08-1992 03-02-1992 26-01-1994
Perfil Tedrico do Fundo Moderado Moderado Moderado
Prazo minimo de investimento

12 Meses 12 Meses 2 Anos
recomendado
Investimento inicial 250 € 250 € 250 €
Investimentos seguintes 50€ 50€ 50 €
Plano de entregas mensais 50€ 50€ 50 €
Comisséo de subscricéo 0% 0% 0%
Comissao de resgate 0% 0% 0%
Comisséo de gestdo 0,725% 0,725% 1,375%
Comissao de depositario 0,05% 0,05% 0,05%
Liquidacao Diéria Diéria Diéria
Liquidacéo de resgates 4 Dias Uteis (mdximo 5 | 4 Dias Uteis (maximo 5 4 Dias Gteis (maximo 5

dias Gteis) dias Gteis) dias Uteis)
Nivel de Risco e Remuneragéo Nivel 4 Nivel 3 Nivel 4

Tabela 4 - Condi¢cdes Comerciais dos Fundos de Obrigac6es do Banco Espirito Santo

Fonte: http://www.bes.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

O Banco BES possui em termos de obrigacBes 6 fundos de curto, médio e longo prazo. O ES
Capitalizagdo (curto/médio prazo), ES Renda Mensal (curto/médio prazo) e o ES Obrigacbes Europa
(médio/longo prazo). Todos estes fundos sdo de risco moderado, sendo que os dois primeiros tem como
objetivo a estabilidade e a valorizacdo do investimento e o terceiro destina-se aos investidores que permitam
valorizar o seu capital investindo assim no mercado europeu de taxa fixa, quer de divida publica ou privada.
Em relacdo ainda ao ES Obrigagdes Europa € de salientar que quando ocorrem descidas das taxas de juro este

fundo valoriza-se e quando ocorrem subidas ele desvaloriza.
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Em relagdo ao fundo ES Renda Mensal este deve ser adquirido por um periodo ndo inferior a 1 ano,
tendo o beneficio da distribuicdo mensal de rendimentos.

Um investidor que queira investir em algum destes trés tipos de fundos conseguira obter, regra
geral, rendibilidades superiores a dos fundos tradicionais.

Todos os fundos de obrigacdes sdo destinados a investidores com um perfil de risco moderado,
nenhum deles possui comissdes de subscrigdo e resgate, apenas de gestao e de depositario.

No que diz respeito ao valor minimo de subscrigdo, todos os fundos tém um valor de 250€ inicial
com investimentos seguintes e entregas mensais de 50 €.

Em relagdo ao prazo de maturidade minimo recomendado apenas o fundo ES Obrigagdes Europa —
médio/longo prazo ¢é aquele que podera estar mais exposto a perdas de capital, na medida que apresenta um
prazo minimo de investimento de 2 anos o que pressup8e que o fundo ao estar todo esse tempo nos mercados
passe por diversas variacdes dos mesmos.
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Caracteristicas /Acoes

Data de inicio de atividade
Perfil Te6rico do Fundo

Prazo minimo de
investimento recomendado
Investimento inicial
Investimentos seguintes
Plano de entregas mensais
Comisséo de subscricéo

Comisséo de resgate

Comissao de Performance

Comissdo de gestdo
Comisséo de depositario
Liquidagéo

Liquidacéo de resgates

Nivel de Risco e

Remuneracéo

ES Portugal
Acdes — longo
prazo
15-09-1997

Dinamico
5 Anos

250 €
50 €
50€
0%
0%

2,20%
0,05%
Diaria
4 Dias Uteis
(méximo 5 dias
Gteis)
Nivel 6

ES Agdes
Europa - longo
prazo
26-01-1994

Dinamico
5 Anos

250 €
50 €
50€
0%
0%

2,20%
0,05%
Diaria
4 Dias Uteis
(maximo 5 dias
ateis)
Nivel 6

ES Agdes
América - longo
prazo
26-07-1999

Dinamico

5 Anos

250 €
50 €
50€
0%
0%

2,20%
0,05%
Diaria
4 Dias Uteis
(maximo 5 dias
ateis)
Nivel 6

ES Momentum —
longo prazo
18-10-2007

Dinamico
5 Anos

250 €
50 €
50€
0%
0%

20%
(rendibilidade do
fundo)

1,50%
0,05%
Diaria
4 Dias Uteis
(méximo 5 dias
ateis)
Nivel 6

ES Mercados
Emergentes —
longo prazo

24-01-1994
Dinamico
5 Anos

250 €
50 €
50€
0%
0%

2,45%
0,05%
Diaria
4 Dias Uteis
(méximo 5 dias
Gteis)
Nivel 6

Tabela 5 - Condigdes Comerciais dos Fundos de Acbes do Banco Espirito Santo

Fonte: http://www.bes.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

ES Brazilian
Equities — longo
prazo
04-02-2011

Dinamico
5 Anos

1UP

1UP

1UP
0%
0%

20% do excesso
de rendibilidade
acima do
desempenho do
indice Bovespa
2,00%

Maximo 0,05%
Diaria

T + 6 dias

Nivel 7

ES Brazilian
Bonds - longo
prazo

04-02-2011
Dinamico
5 Anos

0%
0%

0,80%
Maximo
0,05%
Diaria
T + 6 dias

Nivel 5
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Caracteristicas /Flexiveis

Data de inicio de atividade
Perfil Tedrico do Fundo
Prazo minimo de investimento
recomendado

Investimento inicial
Investimentos seguintes

Plano de entregas mensais
Comisséo de subscricéo

Comisséo de resgate

Comissao de Performance

Comisséo de gestao
Comisséo de depositario
Liquidacgéo

Liquidacéo de resgates

Nivel de Risco e Remuneragéo

ES Estratégia Ativa
— médio/longo
prazo
26-07-2004

Moderado
3 Anos

250 €
50€
50€
0%
0%

25% *
(Rendibilidade do
Fundo — (EUR12M
+ 2%))
1,80%

Maximo 0,05%
Diaria
4 Dias Uteis
(maximo 5 dias
ateis)
Nivel 4

Tabela 6 - Condi¢6es Comerciais dos Fundos de Investimento Flexiveis do Banco Espirito Santo

ES Estratégia Ativa
Il — médio/longo
prazo
09-03-2006

Moderado
3 Anos

250 €
50€
50€
0%
0%

25%* (Rendibilidade
do Fundo —
(EUR12M + 1,5%))

1,80%
Maximo 0,05%
Diaria
4 Dias Uteis
(méximo 5 dias
Gteis)
Nivel 4

ES Plano Prudente
— médio prazo
10-04-2008
Moderado
3 Anos

50€
5€
5€
0%
0%

0,40%
0,05%
Diaria
4 Dias Uteis
(maximo 5 dias
ateis)
Nivel 4

ES Plano
Crescimento — longo

prazo

08-04-2008
Moderado

3 Anos

50€
5€
5€
0%
0%

0,40%
0,05%

Diaria

4 Dias Uteis (maximo
5 dias Uteis)

Nivel 4

Fonte: http://www.bes.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

ES Plano Dinadmico
- longo prazo

09-04-2008
Moderado

3 Anos

50€
5€
5€
0%
0%

0,40%
0,05%

Diaria

4 Dias (teis
(maximo 5 dias

Gteis)

Nivel 5

ES Brasil — longo
prazo
28-07-2006
Moderado
3 Anos

1000€

100€

100€
0%
0%

25%* (Rendibilidade
do Fundo — (média
anual da CDI +
variacdo cambial))
2,05%

0,05%
Diaria
4 Dias Uteis
(maximo 5 dias
Gteis)
Nivel 6
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Caracteristicas /Fundos de
Investimento Alternativo

Data de inicio de atividade
Perfil Tedrico do Fundo
Prazo minimo de investimento
recomendado

Investimento inicial
Investimentos seguintes

Plano de entregas mensais
Comisséo de subscricéo
Comisséo de resgate

Comissao de Performance

Comisséo de gestao
Comisséo de depositario
Liquidacgéo

Liquidacéo de resgates

Nivel de Risco e Remuneragéo

ES Liquidez — Curto prazo

28-07-2011

Muito Conservador

30 Dias

500€
25€

0%
0%

0,45%
0,05%
Diéria
1 Dia atil (méaximo 3 dias Uteis)

Nivel 1

ES Rendimento — médio prazo

28-05-2008

Muito Conservador

30 Dias

1000€
100€
100€
0%
0%

10% * (Rendibilidade do Fundo
— (80% (Média do ano da
EUR3M+0,5%)))

0,60%

0,05%
Diéria
1 Dia atil (maximo 3 dias Uteis)

Nivel 2

ES Rendimento Plus —
médio prazo
03-11-2008

Conservador

2 Anos

2500€
250€
250€
0%
0%

10%* (Rendibilidade do
Fundo — (80% (Média do ano
da EUR3M+0,5%)))
0,75%

0,05%
Diéria
4 Dias Uteis (maximo 5 dias
Gteis)
Nivel 3

Tabela 7 - CondigBes Comerciais dos Fundos de Investimento Alternativo do Banco Espirito Santo

Fonte: http://www.bes.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

ES Africa — longo prazo

04-03-2008

Dinamico
5 Anos

1000€
100€
100€
0%
0%

10%* (Rendibilidade do Fundo
— (EUR12M + 2,5%))
2,05%

0,05%

Diéria
5 Dias Uteis

Nivel 6
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Os fundos de investimento da categoria a¢cdes apresentados na tabela 5 sdo destinados a investidores
gue sejam dindmicos, uma vez que sdo produtos com um prazo minimo de investimento de 5 anos sujeitos a
diversas variacBes/riscos nos mercados financeiros.

Nenhum dos fundos de acBes possui comissdes de subscricdo ou resgate e s6 dois deles, 0 ES
Momentum Longo Prazo e ES Brasilian Equities Longo Prazo, possuem comissdo de performance, e 0
ES Brasilian Equities Longo Prazo é o fundo que tem associado um nivel de risco mais elevado. E o fundo
ES Mercados Emergentes — longo prazo é aquele que possui uma comissdo de gestdo mais elevada
(2,45%).

No que diz respeito aos fundos flexiveis, tabela 6, estes sdo destinados a investidores com um perfil
de risco moderado e com um prazo minimo de investimento de 3 anos. Nenhum deles possui comissao de
subscricdo e resgate e s6 os fundos ES Estratégia Ativa — médio/longo prazo, ES Estratégia Ativa Il —
médio/longo prazo e ES Brasil — longo prazo possuem comissdo de performance.

Em relacdo ao risco aquele que possui um risco mais elevado (nivel 6) é o fundo ES Brasil longo
prazo e também é aquele que possui uma maior comissdo de gestdo e uma subscricdo inicial e entregas
seguintes mais elevadas.

Os Fundos de Investimento Alternativo, tabela 7, sdo fundos destinados a trés tipos de investidores
(muito conservador, conservador, dindmico), com prazos minimos de investimento entre os 30 dias e 0s 5
anos, sem comissdes de subscricao e resgate.

O Fundo ES Rendimento Plus — médio prazo é aquele que possui 0 montante de subscricdo mais
elevado (2500€) e investimentos seguintes também mais elevados (250€). S6 trés destes fundos de
investimento alternativo é que possuem comissdo de performance (ES Rendimento — médio prazo, ES
Rendimento Plus — médio prazo, ES Africa — longo prazo), e o fundo ES Africa — longo prazo é o que
possui a comissdo de gestdo mais elevada (2,05%).

Em conclusdo, o cliente que pretender investir num destes trés tipos de produto tem que ser ja um
investidor experiente, com a capacidade de assumir riscos e também que seja capaz de estar sujeito as
variacfes dos mercados financeiros, visto que estes sdo todos produtos com alguma complexidade, com
calculos e comissOes diversas que nao sdo faceis de compreender e perceber por quem ndo esteja por dentro

do assunto.

3.2.2 Banco Portugués de Negdcios (BPI)

O Banco Portugués de Negoécios (BPI) oferece aos seus clientes a 10 de Fevereiro de 2014, uma
vasta gama de produtos de investimento, todos eles divididos por tipos de produto. A sua pagina web disp&e
de um item de pesquisa, que nos direciona efetivamente para um glossério organizado por ordem alfabética,
que contém todos 0s termos que, para este Banco, sdo relevantes para o entendimento e compreensao dos
fundos de investimento oferecidos pelo mesmo. Para aceder aos fundos de investimento, é necessario o

cliente efetuar os seguintes passos dentro da pagina web: “Particulares” — “Investimento” — “Fundos”.
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O Banco BPI disp6e na sua pagina Web de 22 fundos de investimento, divididos por 7 categorias:

Fundos de Tesouraria: BPI Liquidez; BPI Monetario Curto Prazo — F.E.|

Fundos de Obrigacdes: BPI Obrigacdes Mundiais; BPI Euro Taxa Fixa; BPI Ob. Alto
Rend. Alto Risco

Fundos Flexiveis: BPI Global; BPI Brasil; BPI Ibérica; BPI Portugal; BPI Europa; BPI
Euro Grandes CapitalizacBes; BPI Reestruturacbes

Fundos de Acdes: BPI América (classe D e classe E); BPI Asia Pacifico; BPI Africa; BPI
Poupanca A¢des — PPA; BPI Brasil Valor — FEI

Fundos de Fundos: BPI Universal; BPI Selecéo

Fundos Especiais de Investimento: BPI Alpha

Para os fundos sdo disponibilizados os seguintes documentos para download:

Prospeto Simplificado ou IFI (objetivos e politica d investimento; perfil de risco e
remuneracao; encargos; rentabilidades historicas; informacdes de natureza pratica);
Prospeto Completo (informagdes gerais sobre o oic, a entidade gestora e outras entidades;
politica de investimento do patriménio do oic/politica de rendimentos; unidades de
participacdo e condi¢Oes de subscricdo e resgate; direitos e obrigacdes dos participantes;
condicBes de liquidagdo do fundo e de suspensdo da emissdo e resgate da unidades de
participagdo; outras informagBes sobre a entidade responsavel pela gestdo e outras
entidades, divulgagdo de informacéo, evolugdo histérica dos resultados do oic, perfil do
investidor a que se dirige o fundo, regime fiscal);

Ficha do Produto (rentabilidade liquida anualizada; evolugdo up; objetivo e politica de
investimento; perfil do investidor; dados gerais);

Ficha Mensal (objetivo e politica de investimento; perfil do investidor; fiscalidade;
caracteristicas comerciais; rendibilidades anualizadas e classe de risco; distribuicdo por
classe de ativos; distribuicdo por maturidades das obrigacOes; evolugdo da unidade de
participagdo; principais titulos em carteira; comentario do gestor);

Carteira detalhada (contém os valores mobiliérios, os seus respetivos valores, moeda,
cotagdo, juros corridos e o valor global);

Brochura (porqué investir; oportunidades e investimento; benchmark e comissdo de
performance; ficha técnica indicativa; glossario e defini¢des) - disponivel apenas para o
fundo de investimento BPI Alpha;

Relatorio e Contas;

Relatério semestral;

Sem ser necessario o download, sdo também disponibilizadas informag6es online na pagina de cada

fundo, as quais estdo também nos documentos para descarregar, com rapida e facil percecdo mal se entra na

pagina do fundo. Essas informacfes sdo: data de inicio de atividade; classe de ativos; subclasse; divisa de
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cotacdo; politica de rendimentos; comissao de subscrigdo e resgate; minimo de subscrigdo; montante minimo
de reforco; comissdo de gestdo; comissao de depdsito; prazo de liquidacdo de subscricdo; prazo de liquidacdo
de resgate; hora limite de introducdo ordem; grafico de evolugdo das cotaces; tabela com a rentabilidade e

classe de risco para 1 e 3 anos; tabela com a classe de risco, escaldo de risco e desvio-padrao anualizado.

As tabelas seguintes descrevem os varios fundos de investimento mobiliario e as suas respetivas

caracteristicas comerciais.

Caracteristicas Comerciais dos BPI Liquidez BPI Monetario Curto Prazo -
Fundos de Tesouraria F.E.I
Data de lancamento 18 — 03- 1996 15 - 09- 2010
Minimo de Subscricao 250€ 500€
Reforco 25€ 25€
Comisséo de subscricéo 0% 0%
Comissdo de Resgate 0% 0%
Comisséo de Gestédo 0,505% (ano) 0,305% (ano)
Comissdo de Depositario 0,025% (ano) 0,025% (ano)
Prazo de liquidacéo 1 Dia (subscrigdo); 2 dias 1 Dia (subscrigdo); 2 dias
(resgate) (resgate)

Sem prazo minimo, mas nao

Prazo Recomendado Mais de 6 meses deve ultrapassar 0s 12 meses

Tabela 8 - Informagdes comerciais dos fundos de tesouraria BPI Liquidez e BPI Monetario Curto Prazo

Fonte: www.bpi.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Estes sdo dois fundos de investimento que fazem parte dos fundos de tesouraria do BPI, na medida
em que sdo destinados a investidores que sejam avessos ao risco e que pretendam aceder a uma carteira de
ativos de curto prazo (normalmente inferior a 1 ano), mantendo rentabilidades estaveis e elevada liquidez.
Séo desta forma fundos que investem em ativos do mercado monetario, emitidos por entidades que possuem
baixo risco de crédito e em que a rentabilidade dos mesmos depende da variagdo positiva ou negativa das
taxas de juro verificadas nos mercados monetarios.

Séo fundos em que ndo existem encargos de subscrigdo nem de resgate, de baixo risco e baixo nivel
de remuneracao.

E também fornecida ao investidor a informacéo acerca do IRS e do IRC a qual nfo é mencionada

nos fundos do Banco BES.
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Caracteristicas Comerciais BPI Obrigacgdes BPI Euro Taxa Fixa BPI1 Ob. Alto

dos Fundos de Obrigacdes Mundiais Rend. Alto Risco
Data de langamento 25-10-1994 26-04-1993 1-09-1999
Minimo de Subscricéo 250€ 250€
Reforgo 25€ 25€
Comisséo de subscricéo 0% 0% 0%
Até 90 dias: 1%;
Até 180 dias: 0,5% De 91 a 180 dias:
Comissdo de Resgate Mais de 180 dias: 0% 0% 0,5%; Mais de 180
dias: 0%
Comissdo de Gestéo 0,575% (anual) 0,975% (anual) 1,225% (anual)
Comisséo de Depositario | 0,025%(anual) 0,025% (anual) 0,025% (anual)
Prazo de liquidagéo 1dia (subscrigdo); 5 dias 1dia (subscrigdo); 5 dias | 1dia (subscri¢éo); 5
(resgate) (resgate) dias (resgate)
Prazo Recomendado Minimo 3 anos Minimo 2 anos Minimo 3 anos

Tabela 9 - Informagdes comerciais dos fundos de obriga¢fes BPI ObrigacGes Mundiais, BPI Euro Taxa Fixa
e BPI Obrigac6es Alto Rendimento Alto Risco

Fonte: www.bpi.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Estes sdo fundos de investimento que se destinam a investidores que pretendam obter uma
rendibilidade elevada, face aos fundos de curto prazo, através de uma gestdo ativa e de uma carteira
diversificada de titulos. Sdo também destinados a investidores que pretendam valorizar o seu capital no
médio prazo e que ndo sejam avessos ao risco.

A carteira do fundo BPI Obrigacfes Mundiais é composta por titulos da divida publica e privada,
de taxa indexada e de taxa fixa. Sendo a sua politica de investimento direcionada para assegurar
permanentemente a manutencdo de pelo menos 66% do valor liquido global do fundo aplicado em
obrigacoes.

O fundo BPI Euro Taxa Fixa investe em obrigacdes de taxa fixa e a sua rendibilidade depende da
evolucéo das taxas de juro nacionais e europeias no longo prazo.

O BPI Obrigacgfes Alto Rendimento Alto Risco investe em titulos da divida ou equiparados,
transacionados nos mercados da Unido Europeia, América do Norte, América Latina, Japdo e Europa de
Leste. A sua rentabilidade ao contrario dos fundos anteriores depende das flutua¢fes cambiais do euro face as

moedas da zona euro.
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Caracteristicas Comerciais dos BPI Global BPI Brasil

Fundos Flexiveis

Data de lancamento 03-02-1997 08-02-2000

Minimo de Subscricdo 250€ 250€

Reforco 25€ 25€

Comissao de subscricéo 0% 0%

Comissao de Resgate Até 90 dias:1%; De 91 a 180 Até 180 dias:1%; De 181 a 360

dias:0,5%; Mais de 180 dias:0% dias:0,5%; Mais de 360 dias:0%

Comissdo de Gestao 1,475% (ano) 2,225% (ano)

Comissdo de Depositario 0,025% (ano) 0,025% (ano)

Prazo de liquidacgéo 1 dia (subscricéo); 5 dias (resgate) 1 dia (subscricdo); 5 dias
(resgate)

Prazo Recomendado Minimo 3 anos Minimo 5 anos

Tabela 10 - Informag6es comerciais dos fundos flexiveis BPI Global e BPI Brasil

Fonte: www.bpi.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Séo dois fundos de investimento que se destinam a investidores com uma média e elevada tolerancia
ao risco, tendo sempre como perspetiva a valorizagdo do seu capital, no médio e longo prazo.

O BPI Global esta direcionado para investidores que queiram investir em obrigacdes de taxa fixa ou
variavel, bem como em ac¢des nacionais, europeias ou estrangeiras. A sua carteira depende das variagdes
cambiais que ocorrem nos mercados.

O BPI Brasil tem como finalidade o investimento numa carteira de a¢des e obriga¢cdes emitidas por
empresas brasileiras. Tem assim como objetivo investir em titulos de divida publica e a¢des das empresas
brasileiras como mais destaque em diversos sectores da economia brasileira. E aquele que também esta
sujeito a mais riscos, na medida em que tem um prazo minimo de 5 anos. Também é aquele que possui uma
comissao de gestdo mais elevada. As restantes caracteristicas sao todas semelhantes.

Os 11 Fundos de AcOes apesentados nas tabelas 11 e 12 sdo destinados a investidores que
pretendam valorizar o seu capital no médio e longo prazo e que tenham também uma elevada tolerancia ao
risco.

O BPI oferece assim um leque bastante vasto no que diz respeito a este tipo de fundos, dando a
oportunidade de os potenciais investidores investirem em agdes ibéricas (acfes de empresas portuguesas e
espanholas cotadas em bolsa); acfes nacionais (acBes de empresas portuguesas cotadas no mercado de
cotacOes oficiais e no segundo mercado de cota¢Bes nacionais); acBes de sociedades da Unido Europeia,
Suica e Noruega em que o valor em bolsa seja atrativo; acfes da zona euro (acdes de empresas com

capitalizacdo bolsista superior a 5 mil milhdes de euros); acdo em que as empresas possam vir a beneficiar de
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reestruturagdes operacionais ou financeiras, ou mesmo que esse investimento possa trazer uma valorizacao de
reestruturacdo do sector econémico onde essas empresas se integram e ndo tém limite de area geogréfica;
acOes do grande mercado acionista do mundo EUA e Canada, sendo que a sua rendibilidade depende das
flutuacBes das bolsas Norte Americanas (classe D: acdes cotadas em délares sem protecdo cambial; classe E:
acOes cotadas em dolares com protecdo cambial); acdes emitidas por sociedades de paises do continente
Asiatico e Oceania ou entdo que desenvolvam um tipo de atividade significativa na regido; acfes emitidas
por sociedades de paises do continente Africano ou que envolvam atividades relevantes no continente. Tem
como parametro de referéncia o indice S&P Pan Africa Index; plano de poupanca de agdes nacionais onde o
fundo investe em agoes e titulos de participagdo cotados na bolsa de valores portuguesa, sendo que também é
um fundo que ndo distribui rendimentos; acdes emitidas por sociedades brasileiras ou cuja atividade principal

seja desenvolvida no Brasil.
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Caracteristicas Comerciais BPI Ibérica BPI Portugal BPI Europa BPI Euro Grandes BPI Reestruturacdes
dos Fundos de Acdes Capitalizages
Data de inicio de Atividade 19-01-2010 03-01-1994 11-06-1991 01-06-1992 04-12-2000
Minimo de Subscricao 250€ 250€ 250€ 250€ 250€
Reforco 25€ 25€ 25€ 25€ 25€
Comisséo de subscricéo 0% 0% 0% 0% 0%
Comissdo de Resgate Até 90dias: 1%
Entre 90dias e 180dias: <90d: 1% <90d: 1% <90d: 1%
0,5% >01 e <180: 0.5% >01 e <180: 0.5% >01 e <180: 0.5% <1 Ano: 1%
Mais de 180dias: 0% >181d: 0% >181d: 0% > 181d: 0% > 1 Ano: 0%
Comisséo de Gestéo Fixa: 1,5% + Variavel 1,25% 1,975% 2,225% 1,975%
(a)16
Comissdo de Depositario 0,025% 0,025% 0,025% 0,025% 0,025%

Prazo Recomendado

Tabela 11 - InformacGes comerciais dos fundos de acgdes BPI Global e BPI Brasil

Fonte: www.bpi.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

18 variavel (a): corresponde a 15% da diferenca positiva entre a valorizagdo do fundo e o desempenho do seguinte benchmarkt compésito: 50% PSI 20 e
50% IBEX
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Caracteristicas Comerciais dos
Fundos de A¢des (continuagéo)
Data de inicio de Atividade
Minimo de Subscricao
Reforco

Comisséo de subscricéo

Comissdo de Resgate

Comissdo de Gestao

Comissao de Transferéncia

Comisséo de Depositario

BP1 América
(Classe D)
16-08-1993

250€
25€
0%

<90d: 1%
>01 e <180: 0.5%

> 181d: 0%

2,225%

0,025%

Tabela 12 - Informag6es comerciais dos fundos de a¢6es BPI Global e BP1 Brasil

BPI América
(Classe E)
03-08-2011

250€
25€
0%

<90d: 1%
>01 e <180: 0.5%

>181d: 0%

2,225%

0,025%

BPI Asia Pacifico

21-09-2011

250€

25€

0%

<90d: 1%

>91 e <180: 0.5%

1,85%

0,15%

BPI Africa

03-12-2008
250€
25€
0%

Até 180 dias: 3%
Entre 180 e 360
dias: 2%
Mais de 360 dias:
0%

Fixa: 2,5% +

variavel (b)

0,5%

Fonte: www.bpi.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

BPI Poupanca
Acdes-PPA
15-11-1995

250€
25€
0%

<6 Anos: 3%
>6 Anos: 0%

1.975%

3%
0.025%

BPI Brasil Valor
- FEI
13-10-2010
1000€
25€
0%
<180d: 1%
<181d e < 360d:
0,5%
> 361d: 0%

2.225%

0.025%
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Dos fundos de agGes apenas o BPI Brasil Valor é aquele com um montante de subscricdo inicial
mais elevado (1000€), todos os outros sdo inferiores. Nenhum dos fundos possui comissdo de subscricdo,
possuindo no entanto de resgate e apenas o BPI Poupanca Ac¢des — PPA possui comissdo de transferéncia de
3%. Todos eles possuem comissdo de gestdo e depositario, e o BP1 Africa e BPI Ibérica sdo os Uinicos que

além de possuirem uma taxa de gestao fixa, também possuem uma variavel.

Caracteristicas Comerciais dos BPI Universal BPI Selecéo
Fundos de Fundos

Data de Inicio de Atividade 18-09-2000 13-09-2007
Minimo de Subscricao 250€ 250€
Refor¢o 25€ 25€
Comissdo de subscricéo 0% 0%
Comisséo de Resgate Menos de 90 dias: 1%
Mais de 91 e menos de 180 dias: Menor ou igual a 1 ano: 1%
0.5% Mais de 1 ano: 0%
Mais de 181dias: 0%
Comisséo de Gestéo 0.975% 0%
Comissao de Depositario 0.025% 0.025%

Tabela 13 - Informag6es comerciais dos fundos de fundos BPI Global e BPI Brasil

Fonte: www.bpi.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Sé&o dois fundos de investimento direcionados para investidores com uma elevada tolerancia ao risco
e que pretendam também valorizar o seu capital no médio e longo prazo.

No entanto, 0 BPI Universal é mais direcionado para clientes que ndo tenham tempo ou possuam
pouca informagdo acerca dos varios mercados e que queiram rentabilizar as suas poupancas no médio e longo
prazo. E, portanto, um fundo misto e global que investe no minimo em 40% de fundos de acdes e que
pretende acrescentar valor através da alocacdo de ativos e da selecdo de fundos.

Ja o fundo BPI Selecédo investe entre 50% e 66% em fundos de a¢bes, oferecendo aos seus clientes
uma escolha diversificada de fundos BPI.
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Caracteristicas Comerciais dos Fundos Especiais BPI Alpha

de Investimento

Data de langamento 14-11-2008
Minimo de Subscricao 2500 €
Reforco 25€
Comisséo de subscricéo 0%
Comissao de Resgate Até 90 dias: 2%

De 91 a 180 dias: 1%
Mais de 180 dias: 0%
Comissdo de Gestéo Fixa (0.725%) + Variavel (b)

Comissdo de Depositario 0.025%

Tabela 14 - Informag6es comerciais dos fundos de investimento alternativo BP1 Global e BPI Brasil

Fonte: www.bpi.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

O fundo oferecido pelo BPI, da categoria fundos especiais de investimento, é aquele que, de entre
todas as categorias, apresenta 0 montante de subscri¢cdo mais elevado (2500€), possui também como dois dos
fundos de acbes j& mencionados uma taxa de gestdo fixa e outra variavel, uma comissdo de resgate com uma
percentagem maxima até 2% (até 90 dias) e sendo um fundo de investimento alternativo é destinado a
investidores experientes, sem medo de arriscar e com capacidade para assumir riscos e variagdes ocorrentes

nos mercados financeiros.

3.2.3 Banco Bic

A 10 de Fevereiro de 2014, o Banco BIC apresenta uma pagina web bastante simples e
simultaneamente reduzida. N&o possui glossario, sendo necessario para aceder aos seus fundos de
investimento efetuar os seguintes clicks: “Particulares” — “Aplicacdes Financeiras” — “Fundos de
Investimento Banco BIC”. No entanto, na pégina de cada fundo de investimento é disponibilizado um
documento que faz a apresentacdo do fundo, o qual contém também um glossério.

Este detém 5 fundos de investimento disponiveis para consulta online: Banco BIC Tesouraria;
Banco BIC Investimento; Nevafunds Banco BIC Obrigagdes Global; Banco BIC Brasil — Fundo
Investimento Alternativo Aberto; Fundos Imonegécios.

No geral para cada fundo, s&o disponibilizados documentos para descarregar como:

e Apresentacdo do Banco BIC tesouraria (Vantagens de investir em fundos;

Caracteristicas do Banco Bic tesouraria; Visdo do Banco BIC Portugués, S.A; Termos e
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condicgBes; Objetivos e estratégia de investimento; Evolugcdo da unidade de participagéo;
Alocacédo por Ativos & Rating e Duracdo; Principais Estatisticas; Construcdo do Portefélio;
Comité de Acompanhamento/Investimento; Classe das Up’s e Estrutura das Comissdes;
Porqué a Dunas Capital, Gestdo de Ativos — SGFIM, S.A.?; Dunas Capital, Gestdo de
Ativos — SGFIM, S.A.; Fiscalidade; Glossario; Contatos e #Registo juntos dos Reguladores
(CMVM, BdP e Sll); Aspetos Legais);

e Relatério Mensal em portugués e estrangeiro do més sempre anterior ao que nos
encontramos (informacdo geral; objetivo de investimento; politica de investimento;
condi¢Bes gerais; comentario mensal do gestor; evolugdo da up; perfil do investidor;
horizonte temporal; classe de risco cmvm; analise de risco; rentabilidade anualizada;
gréaficos: alocacdo por maturidade, alocacdo por ativos e rating, top 5 holdings, depdsitos;
gestor do fundo; contatos);

e Informacbes Fundamentais Destinadas aos Investidores (IFI) ou Prospeto
Simplificado (objetivos e politica de investimento; perfil de risco e remuneracéo;
encargos; rentabilidades histéricas; informag6es de natureza pratica);

e Prospeto Completo (informagfes gerais sobre o oic, a entidade gestora e outras entidades;
politica de investimento do patriménio do oic/politica de rendimentos; unidades de
participacdo e condi¢Oes de subscricdo e resgate; direitos e obrigagcdes dos participantes;
condicBes de liquidagdo do fundo e de suspensdo da emissdo e resgate da unidades de
participagdo; outras informagBes sobre a entidade responsavel pela gestdo e outras
entidades, divulgacdo de informacdo, evolugdo histérica dos resultados do oic, perfil do
investidor a que se dirige o fundo, regime fiscal);

e Relatorio e contas dos anos de 2013, 2012 e 2011 de cada Fundo;

Porém, h& excecdes: nem todos os fundos tém disponivel, para consulta, 0s mesmos documentos,
sendo que o0s que apresentam todos esses documentos sdo 0 Banco BIC Tesouraria e 0 Banco BIC Brasil-
Fundo de investimento alternativo aberto. Dos restantes trés, o Banco BIC investimento e o Nevafunds
Banco Bic ObrigacBes Global apenas ndo apresentam o relatério e contas e o Fundo Imonegécios ndo
apresenta nenhum dos documentos acima mencionados, fornecendo apenas um documento, o qual contém
um resumo das caracteristicas gerais do fundo.

A excecdo do Fundo Imonegdceos, todos os outros apresentam graficos com desempenhos
passados: evolucdo das up; alocagdo por maturidade/setor/maturidade; top 5 holdings.

Todos os fundos mencionam também o gestor do fundo/consultor de investimento.

O Banco Bic Tesouraria e 0 Banco Bic Investimento sdo os dois fundos mais acessiveis aos
investidores, possuem caracteristicas semelhantes, diferindo sdo nas maturidades (curto e médio e longo
prazo respetivamente), e nas comissdes de gestdo e depositario.

O fundo Banco Bic Brasil ndo é transacionado com moeda portuguesa sé estrangeira, sendo

também aquele que se destina a investidores mais dindmicos e que ndo tenham medo de arriscar.
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Pode-se concluir que os fundos sdo de facil percecdo através da informagdo que é disponibilizada

online, e a qual esta resumida nas duas tabelas seguintes.
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Fundos de Perfil do Data de inicio Prazo minimo Subscricdo Investimentos
Investimento/Caracteristicas investidor Risco associado de atividade | de investimento minima Seguintes
comereciais inicial
Banco Bic Tesouraria Conservador | Crédito; Mercado; Operacional; 10/01/2011 3 Meses 500 € 100 €
Utilizacéo de derivados
Banco Bic Investimento Moderado Mercado; Crédito; Derivados; 04/01/2013 2 Anos 500 € 100 €
Cambial; Operacional
Nevafunds Banco Bic ObrigacGes Moderado Maioritariamente risco de 01/07/2009 1 Ano 1000 € -
Global cambio
Banco Bic Brasil — Fundo de Dinamico Mercado; Crédito; 30/08/2011 3 Anos 1500 USD 100 USD
Investimento Alternativo Aberto Concentracdo; Taxa de juro;
derivados; operacional
Fundo Imonegdcios Moderado Maioritariamente risco de 22/03/2000 1 Ano 500 € 250 €

crédito e de liquidez, podendo

no entanto ocorrerem outros

Tabela 15 - Condig8es Técnicas/Comerciais do Banco BIC

Fonte: http://www.Bancobic.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Fundos de Comissdo de Comisséo de
Investimento/Comissdes Subscricgéo Comissdo de Resgate Comissdo de Gestao Depositario
Banco Bic Tesouraria Isento Isento Fixa: 0,75% / Ano 0,125% / Ano
Banco Bic Investimento Isento Isento Fixa: 1%/ano; Variavel: 10% 0,20% / Ano
Nevafunds Banco Bic
Obrigacdes Global Isento Isento Fixa: 0,75% /ano
Banco Bic Brasil — Fundo de Até 180 dias: 1%; Fixa: 1%/ ano
Investimento Alternativo Aberto Isento Mais de 180 dias: 0% que reverte Variével: 20% a incidir sobre a valorizacdo positiva 0,20 % /Ano
totalmente a favor do fundo face ao benchmark
Igual ou superior a 90 dias: 2%
Entre 91 e 180 dias: 1%

Fundo Imonegdcios Isento De 181 a 365 dias: 0,5% 1% / Ano 0,155% / Ano

Entre 366 e 730 dias: 0,25%
Mais de 731 dias: 0%

Tabela 16 - Comissées dos Fundos de Investimento Mobiliario do Banco Bic

Fonte: http://www.Bancobic.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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3.2.4 Caixa de Crédito Agricola

A Caixa de Crédito Agricola a 10 de Fevereiro de 2014, disponibiliza a informacdo na sua pagina
online de uma forma simples e acessivel por parte de quem queira aceder a mesma. Para ter acesso aos
fundos de investimento é necessario efetuar os seguintes clicks: “Investimentos” — “Fundos de
Investimento Mobiliario”. Ao pesquisar pela palavra “glossario” no item “pesquisa” a pagina direciona-nos
para uma série de conteldos relativos aos fundos de investimento, no entanto, ndo dizem respeito
propriamente as definicdes que contém as fichas de cada fundo, mas sim em que consiste cada fundo, no
geral.

Divide os seus fundos em trés tipos: fundos de investimento imobiliario, fundos de investimento
mobiliario e fundos de pensdes. No entanto, irdo ser analisados apenas os fundos de investimento mobiliario.

Este possui assim quatro fundos de investimento mobiliario: CA Monetério (destinado a
particulares, empresas ou instituicGes que procuram aplicacbes de curto prazo e elevada liquidez); Raiz
Europa (destinado a investidores que procurem diversificarem 0s seus investimentos em acgdes a escala
europeia, valorizando o seu patriménio no médio e longo prazo); Raiz Global (destinado a investidores que
pretendam acrescentar rentabilidade no médio/longo prazo apostando numa diversificagdo internacional dos
seus investimentos); Raiz Rendimento (destinado a particulares, empresas ou instituicbes que pretendam
obter uma estabilidade dos seus rendimentos com aplicacGes superiores a 180 dias).

S8o fundos simples, sendo que o que varia é o risco associado o qual estd de acordo com a
maturidade dos mesmos, as comissdes de resgate, subscricdo, gestdo e depositario.

Para todos os fundos de investimento é disponibilizada o mesmo tipo de informacéo online (hdo é
possivel o download):

e A quem se destina
e Vantagens
¢ Politica de Investimento

e Investir no Fundo

Os ficheiros disponiveis para fazer download s&o:

e Informacdo Fundamental ao Investidor (objetivos e politica de investimento; perfil de risco e
remuneracao; encargos; rentabilidades histdricas; informaces praticas);

e Prospeto (informacdes gerais sobre o fundo, a entidade gestora e outras entidades; politica de
investimento do patrimdnio do oic/politica de rendimentos; unidades de participacdo e condi¢des de
subscricdo e resgate; direitos e obrigages dos participantes; condi¢es de liquidacéo do fundo e de
suspensdo da emissdo e resgate da unidades de participacdo; outras informacdes sobre a entidade
responsavel pela gestdo e outras entidades, divulgacdo de informacdo, evolugdo histérica dos

resultados do fundo, perfil do investidor a que se dirige o fundo, regime fiscal);
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e Relatério e Contas Semestral e Anual;

A tabela seguinte resume as principais caracteristicas comerciais dos fundos de investimento

mobiliario disponibilizados pela Caixa de Crédito Agricola.

Caracteristicas/Fundos
Risco associado ao
investimento

Perfil do Investidor

Data de inicio de
atividade
Prazo minimo de

investimento
recomendado
Subscrigéo minima
inicial

Comisséo de subscricéo
Comissdo de resgate

Comissao de Gestédo

Comisséo de depositario

Taxa de supervisdo

CA Monetério

Baixo

Conservador
06-10-2008

Mais de 90 Dias

500 €
0%

0%
Fixa: 0,20% /
Ano
0,05% / Ano
0,0133%

Raiz Europa

Alto

Tolerante

22-02-1999

360 Dias

500 €
0%
0%

Fixa: 1,45%

0,10% /Ano
0,0133%

Raiz Global

Médio Alto

Moderado

22-02-1998

360 Dias

500 €
0%
0%

Fixa: 1,4 %

0,10% /Ano
0,0133%

Raiz
Rendimento

Médio Baixo

Conservador
20-06-1994

Mais de 180 Dias

250 €
0%
0%

Fixa: 0,6%

0,10% /Ano
0,0133%

Tabela 17 - Caracteristicas Comerciais dos Fundos da Caixa de Crédito Agricola

Fonte: http://www.credito-agricola.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Os Fundos mobiliarios disponibilizados pela Caixa de Crédito Agricola apresentam risco baixo a

médio/alto, ndo possuem comissdo de subscricdo nem de resgate, e nenhum deles tem como prazo minimo de

investimento um periodo superior a 1 ano (360 dias). Nenhum deles é dirigido a investidores dindmicos ou

agressivos, na medida em que qualquer tipo de investidor podera investir nos mesmos. Todos possuem uma

taxa de supervisdo de 0,0133% e comissOes de gestdo e depositario que ndo variam muito, sendo o CA

Monetério aquele que possui uma comissdo de gestdo fixa mais elevada (0,20%), e 0 que tem uma comissao

de depositario mais baixa (0,05%).
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3.2.5 Banif

A 10 de Fevereiro de 2014, o Banif apresenta a informac&o online de uma forma simples e explicita,
onde é visivel o modo como podemos chegar aos fundos de investimento disponibilizados. Os clicks
necessarios para tal sdo: “Investimentos” — “Fundos de Investimento”. Em termos de glossario ndo possui
para os termos relacionados com os fundos de investimento.

Sdo oferecidos nove fundos de investimento mobiliario, os quais se dividem por categorias: fundos de
tesouraria, fundos de obrigacdes, fundos flexiveis, fundos de acgGes, fundos de investimento alternativo e
fundos especiais de investimento.

e Banif Euro Tesouraria — Fundo de Tesouraria

e Banif Euro Corporates — Fundo de Obrigacdes

e Banif Ibéria — Fundo Flexivel

e Banif Investimento Conservador — Fundo Flexivel

e Banif Investimento Moderado — Fundo Flexivel

e Banif Ac¢des Portugal — Fundo de Agdes

e Banif Euro Ac¢bes — Fundo de Agdes

e Banif Asia— Fundo de Investimento Alternativo

e Art Invest — Fundo Especial de Investimento

Informac&o disponivel online por fundo e que ndo esta disponivel para download:
e Politica de Investimento;
e A quem se destina o fundo;
e Investir em Banif Euro Tesouraria (prazo; subscri¢do; montante; politica de distribuicdo de
rendimentos; resgate; prazo de reembolso; comissdes; informac&o relevante);

e  Ultima cotaco (valor; variacio (%); data);

Informacéo disponivel para download:

e Informacdo Fundamental ao Investidor (Objetivos e politica de investimento; perfil de
risco e remuneracdo; encargos; rentabilidades histéricas; informages préaticas);

e Prospeto (descreve a pormenor todas as caracteristicas do fundo, tendo também explicito o
seu regulamento de gestdo);

e Boletim de Subscrigdo (documento disponivel para descarregar e preencher);

e Informacdo Mensal (porque escolher o banif tesouraria; reparticdo da carteira por ativo;
condicBes comerciais; evolugdo do valor da up; classe de ativos; yield; maturidade);

¢ Relatorio e Contas 1° Semestre 2013;

e Relatério e Contas 2013;
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Informacgéo Relevante (informacdo prevista no artigo 47° do reg. N°15/2003 da CMVM

relativa a erros ocorridos na determinacdo do valor das unidades de participacao);

Caracteristicas Banif Ibéria Banif Investimento Banif Investimento
dos Fundos Conservador Moderado
Mobiliarios do
BANIF
Tipo de Fundo Flexivel Flexivel Flexivel
Data de inicio
. 09-11-2009 11-11-2009 11-11-2009
de atividade
Minimo de 50€ 50€ 50€
Subscricéo
Reforco 50€ 50€ 50€
Comissao de 0% 0% 0%
subscricdo
Comissao de 0% Até 180 dias (inclusive): Até 180 dias (inclusive):
Resaate 1,00% 1,00%
g Mais de 180 dias: 0,00% Mais de 180 dias: 0,00%
Fixa: 1,25% ao ano
Comissio de Variavel: 15% do
diferencial entre a 0,75% /ano 1,00% / ano
Gestdo rendibilidade obtida
pelo Fundo e a Euribor
12M acrescida de 250
pontos base
Comissao de 0,10% / ano 0,10% / ano 0,10%
Depositario
Prazo
Recomendado 3 Anos 3 Anos 3 Anos

Estes sdo fundos simples, todos eles com uma entrada minima de 50€, bem como os reembolsos

Tabela 18 - Condi¢Ges Comerciais dos Fundos Mobiliarios do BANIF

Fonte: http://www.banif.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

seguintes. Sé dois deles possuem comissdo de resgate, a qual é baixa, ttm a mesma comissdo de depositério e

um prazo minimo de investimento de 3 anos. Conclui-se que estes fundos sdo destinados a investidores

conservadores, pouco experientes, ndo habituados as grandes varia¢fes dos mercados financeiros e que ndo

gueiram ou ndo tenham uma elevada quantia de dinheiro para investir.
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Caracteristicas dos
Fundos
Mobiliarios do BANIF

Banif Euro Tesouraria

Banif Euro Corporates

Tipo de Fundo Fundo de Tesouraria Fundo de ObrigacGes
Data de inicio de
- 20-05-1996 15-05-2000
atividade
Minimo de Subscricao 50€ 50€
Reforgo 50€ 50€
Comissdo de subscricéo 0% 0%

Comisséo de Resgate

Nao existe, exceto se 0 resgate ocorrer
num prazo inferior a 7 dias, caso em
que sera deduzida a valorizacao
verificada

Até 180 dias: 0,50%
Mais de 180 dias: 0,00%

Comissao de Gestao

0,40% ao ano

0,80% ao ano

Comissao de Depositario

0,10% ao ano

0,10% ao ano

Prazo Recomendado

Nao existe

6 meses

Tabela 19 - Condig¢es Comerciais dos Fundos Mobiliarios do BANIF

Fonte: http://www.banif.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

O Banif Euro Tesouraria e o Banif Euro Corporates sdo fundos muito simples, destinados a qualquer

tipo de investidor que queira investir as suas poupancas, 0 prazo minimo de investimento é muito curto e o

Banif Tesouraria nem tem prazo estipulado, comissdes de gestao e depositario baixas, montante a investir

baixo e comissdes de resgate baixas. Sdo assim fundos destinados a investidores principiantes, inexperientes,

pois apesar de como todos os fundos terem associados riscos, estes sdo minimos pois o tempo de maturidade

€ muito reduzido.
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Caracteristicas Banif Acgdes Banif Euro Banif Asia Art Invest
dos Fundos Portugal Accles
Mobiliarios do
BANIF
Tipo de Fundo Acdes Acdes Investimento Investimento Alternativo
Alternativo (fundo especial de
investimento)
Data de inicio de 05-01-1998 15-05-2000 21-11-2007
atividade
Normal: 5.000€
Minimo de Excgg_éo: 150.000€ caso o
participante pretenda vir a
Subscricéo 50€ 50€ 5000€ usufruir da cedéncia
temporaria dos objetos que
integrem o patriménio do
fundo
Reforco 50€ 50€ 5000€
Comissédo de Até 50.000: 1%
o 0% 0% 0% Superior a 50.000€: 0%
subscricao
Até 1 ano:
2,00% Até 1 ano: 1%
Até 1 ano: 2,00% | De 1l a2 anos: De 1 até 2 anos:
Comissédo de Mais de 1 ano: 1,00% 0,50%
Resgate 1,00% De 2 a 3 anos: Mais de 2 anos:
0,50% 0%
Mais de 3
anos: 0,00%
1,90% / ano 2,10% / ano 1,50% / ano 0,5% sobre o investimento
Comissdo de em UP’s de outros OIC
2,5% sobre o montante
Gestédo aplicado nos restantes
valores que compdem o
Fundo
Comissédo de 0,10% ao ano 0,10% ao ano 0,125% ao ano 0,10% sobre 0 VLGF
Depositério
20% (da diferenca positiva
Comissio de e_zntre a perform_ance do
investimento direto do
Performance Fundo e a yield dos bunds
a 10 anos)
Prazo 3 Anos 3 Anos 5 Anos
Recomendado

Tabela 20 - Condi¢Ges Comerciais dos Fundos Mobiliarios do BANIF

Fonte: http://www.banif.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Os fundos de agbes e de investimento alternativo oferecidos pelo Banif, sdo destinados a
investidores experientes, que ndo tenham medo de perder parte ou total o capital investido, na medida em que
todos tém um prazo igual ou superior a 3 anos. No entanto, os fundos de investimento alternativo, Banif Asia
e Art Invest, sdo aqueles em que o capital investido ¢ igual ou superior a 5000€ o que s6 ¢ possivel para
alguns investidores. O Art Invest possui caracteristicas mais especificas e documentos que os restantes ndo

possuem.

3.2.6 Banco BBVA

Esta entidade bancaria possui a 10 de Fevereiro de 2014, uma pagina online de facil acesso e
perce¢do, ndo possuindo, 0 no entanto, glossario, para aceder aos fundos de investimento € necessario passar
por trés ou quatro paginas dentro do site do Banco que sdo: “Particulares”, “Investimento”, “Fundos de
Investimento Nacionais”, “Fundos de Investimento Internacionais”. Este possui desde logo a distin¢éo
entre fundos nacionais e internacionais. Ao contrario das restantes entidades bancérias esta divide os fundos
por gamas e ndo por tipo de produto. Possui assim os seguintes fundos de investimento nacionais, 0s quais
tém as suas condigdes comerciais descritas nas tabelas abaixo:

e Gama de Curto Prazo: BBVA Monetario; Euro BBVA Cash.

e Gama Obrigacionista: BBVA Obrigac6es.

e Gama Valor: BBVA Gestdo Flexivel, BBVA Multiativo Flexivel.
e Gama Acionista: BBVA Bolsa Euro; BBVA PPA-indice PSI 20

Designacao/Gama Curto Prazo BBVA Monetario Euro BBVA Cash
Inicio de Atividade 23-01-2011 14-04-1992
Perfil de Risco Baixo Baixo
Horizonte de Investimento Curto Prazo Curto Prazo
Comisséo de Gestéo 0,305% 0,30%
Comissao de Deposito 0,025% 0,30%
Comissdo de Subscricao 0% 0%
Comissdo de Resgate 0% 0%
Subscri¢do Minima Inicial 500 € 1000 €
Subscrigdes Periodicas Minimo: valor de uma UP Minimo: valor de uma UP

Tabela 21 - Condi¢Bes Comerciais Gama Curto Prazo

Fonte: https://www.bbva.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Designagéo/Gama Obrigacionista

BBVA Obrigacdes

Inicio de Atividade

24-11-2009

Perfil de Risco

Médio

Horizonte de Investimento

Minimo 3 anos

Comissédo de Gestéo 0,25%
Comissao de Deposito 0,25%
Comisséo de Subscricao 0%
Comissdo de Resgate 0%
Subscri¢do Minima Inicial 250 €

Subscricdes Periodicas

Minimo: valor de uma UP

Tabela 22 - CondigBes Comerciais da Gama Obrigacionista

Fonte: https://www.bbva.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Designacao/Gama Valor

BBVA Gestdo Flexivel

BBVA Multiativo Flexivel

Inicio de Atividade

18-04-2005

11-03-2004

Perfil de Risco

Médio

Médio

Horizonte de Investimento

Minimo 5 anos

Minimo 5 anos

Comisséo de Gestao 1% 0,50%
Comissao de Deposito 0,50% 0,50%
Comisséo de Subscricao 0% 0%

Comissédo de Resgate

Da data de subscrigdo até 1
ano: 0,25%; Mais de 1 ano:
0%

Da data de subscricdo até 1 ano: 1,5%; Entre
1 e 2 anos: 0,5%; Mais de 2 anos: 0%

Subscri¢do Minima Inicial

250 €

1500 €

Subscricdes Periodicas

Minimo: valor de uma UP

Minimo: valor de uma UP

Tabela 23 - Condi¢es Comerciais da Gama Valor

Fonte: https://www.bbva.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

66


https://www.bbva.pt/
https://www.bbva.pt/

Designacao/Gama Acionista BBVA Bolsa Euro BBVA PPA-indice PSI 20
Inicio de Atividade 05-06-2000 01-07-1997

Perfil de Risco Alto Alto

Horizonte de Investimento Minimo 3 anos Minimo 6 anos
Comisséo de Gestao 2% Variavel: 0%-0,65%
Comissao de Deposito 0,50% 0,4%
Comisséo de Subscricao 0% 0,50%
Comisséo de Resgate Até 180 dias: 2%; Mais de 180 dias: 0% 0,50%
Subscricdo Minima Inicial 250 € 250 €
Subscricdes Periodicas Minimo: valor de uma UP Minimo: valor de uma UP

Tabela 24 - Condi¢es Comerciais da Gama Acionista

Fonte: https://www.bbva.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Analisando, em conjunto, os varios fundos de investimento das varias gamas acima descritas, e em
termos de investimento inicial, conclui-se que aqueles em que é necessario um investimento mais elevado séo
0 Euro BBVA Cash da gama de curto prazo, onde o investimento inicial & de 1000 euros, e o Multiativo
Flexivel da gama valor, com um investimento inicial de 1500 euros. No entanto, o primeiro é destinado a
investidores com uma baixa tolerancia ao risco e que queiram recuperar 0 seu investimento num curto prazo,
1 ano, com a certeza que ndo irdo incorrer em riscos de maior grau visto o horizonte temporal ser curto. Ja o
segundo, com um investimento inicial de 1500 euros, destina-se a todos os investidores que queiram obter
retornos mais elevados devido ao seu horizonte temporal de no minimo 5 anos, mas que, apesar disso,
possuem uma aversao ao risco elevada, na medida em que preferem investir num fundo com juros mais
baixos, mas garantidos, do que o contrario, acabando por haver a probabilidade de perder o seu valor.

Em termos de risco associado ao investidor, os fundos da gama de curto prazo sdo destinados a
investidores com uma reduzida tolerancia ao risco, os da gama obrigacionista com uma tolerancia média ao
risco, os da gama valor destinados a investidores com aversdo ao risco e por fim os da gama acionista
destinada a investidores com uma alta tolerancia ao risco.

Em relagdo aos documentos disponibilizados online e com possibilidade de donwload, para cada
fundo, séo disponibilizados os seguintes:

e Informacdo Fundamental ao Investidor ou Prospeto Simplificado (objetivos e politica
d investimento; perfil de risco e remuneragdo; encargos; rentabilidades historicas;
informagdes praticas);

e Prospeto Completo (Parte I: Informagdes gerais sobre o Oia, entidade responsavel pela
gestdo e outras entidades; politica de investimentos do patriménio do Oia/politica de

rendimentos; unidades de participagdo e condi¢cBes de subscricdo e resgate; direitos e
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obrigagdes dos participantes; condicfes de liquidacdo do Oia e de suspensdo da emissdo e
resgate de unidades de participacdo; Parte Il: outras informacdes sobre a entidade
responsavel pela gestdo e outras entidades; divulgacdo de informacédo; evolucdo histérica
dos resultados do Oia; perfil do investidor; regime fiscal);

e Ficha Mensal (descricdo do fundo; perfil e horizonte de investimento; escaldo de risco;
valor da unidade de participa¢do; evolugdo do fundo; performance; composi¢éo da carteira;
ativos com maior peso (% sobre o patrimdnio); descri¢do do risco; dados gerais do fundo;
comissoes);

e Relatério e Contas;

S8o ainda mencionados na pagina online de cada um dos fundos 0s riscos a que esses estdo
associados, ¢ feita também a descri¢do do fundo, podendo sempre o investidor, caso possua alguma davida,
de solicitar a informacéo ao Banco, através de uma ligagdo existente na pagina online, diretamente ligada a
central bancéria, sendo possivel aceder também ao valor das unidades de participag&o.

No que diz respeito aos fundos de investimento internacionais, este possui 0s seguintes os quais
estéo divididos por gamas:

e Gama Obrigacionista: BBVA Global Bond Fund (EUR) — Classe A; BBVA Global Bond
Fund (USD) — Classe A; BBVA Latam Fixed Income (USD) — Classe A; BBVA Euro
Corporate Bond Fund — Classe P; BBVA USD Corporate Bond Fund — Classe D

e Gama Valor: BBVA Multi-Asset Moderate EUR Fund — Classe A; BBVA Multi-Asset
Moderate USD Fund — Classe A; BBVA Multi-Asset Flexible Fund (EUR) — Classe A;
BBVA Multi-Asset Flexible Fund (USD) — Classe A

e Gama Acionista: BBVA Global Equity Fund (EUR) — Classe A; BBVA Global Equity
Fund (USD) — Classe A

No entanto, ndo sdo disponibilizados para todos os fundos os mesmos documentos online, o que
também depende em alguns de uns serem transacionados em moeda portuguesa e outros em moeda
estrangeira.

Ao contrério dos fundos de investimento nacionais, 0s quais possuem na pagina online informacgdes
acerca da descrigdo do fundo, risco associado ao investimento, perfil de risco do investidor, bem como outras
informacdes relevantes ao mesmo, estes apenas possuem 0s documentos em pdf para o cliente que esteja
interessado em ler online ou entdo descarregar para o seu computador.

Documentos disponibilizados para descarregar, no entanto ndo para todos os fundos de
investimento:

e Prospeto em USD;
e Condicbes particulares de comercializagdo em Portugal, praticadas pela entidade

comercializadora (colocacdo e comercializacdo em Portugal; denominagdo dos sub-fundos
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e classes disponiveis na entidade distribuidora; encargos; fiscalidade; data das operacGes;
datas a considerar na liquidacao financeira das ordens);

e Informacdo Fundamental ao Investidor em Portugués e Estrangeiro (objetivos e
politica d investimento; perfil de risco e remuneracdo; encargos; desempenho passado;
informacdes praticas);

e Prospeto Simplificado em PT e USD (objetivos e politica de investimento; condicfes
comerciais; desempenho (evolugdo do valor das up, rendibilidade acumulada, divisa,
rating, maturidade, 10 maiores posi¢des); notas do gestor; estratégia de investimento);

e Ficha Mensal (objetivos e politica de investimento; evolucdo da acdo; gréafico da
rendibilidade acumulada; alocacéo de ativos; graficos: setor, rating, maturidade, 10 maiores
posicdes; notas do gestor);

e Relat6rio Semestral;

e Relatério Anual;

Estes fundos internacionais estdo também caracterizados por classes (A, P e D), as quais sdo
descritas também na pagina online dos mesmos, para melhor a percecéo do investidor.
Os fundos da classe A correspondem a ac¢Oes destinadas a retalho, as quais podem ser detidas por pessoas
individuais ou coletivas. Os da classe P dizem respeito a a¢des ligadas a banca privada, bem como gestdo de
patrimdnios estando disponiveis para investidores privados ou pequenos investidores qualificados. Por fim,
as da classe D tém como finalidade a distribui¢do de dividendos e sdo destinados a pessoas individuais ou

coletivas.

3.2.7 Banco Montepio

A 10 de Fevereiro de 2014, este € um dos Bancos mais completos em termos de informacédo
disponibilizada via internet, possui uma pégina online de facil acesso mas ao mesmo tempo de simples
pesquisa e facil compreensdo e ndo possui um glossario especifico para os termos relacionados com 0s
investimentos e os seus produtos oferecidos. Para aceder aos fundos de investimento disponibilizados pelo
mesmo é necessario passar pelos seguintes campos: “Poupar e Investir” — “Fundos de Investimento”.

Na péagina dos fundos de investimento os fundos estdo agrupados por categorias e ao carregar em
cada uma delas sdo nos apresentados os fundos que pertencem a cada uma.

S8o assim disponibilizados 10 tipos de fundos de investimento:
e Fundos de ac¢des setoriais: Montepio Euro Energy; Montepio Euro Health Care; Montepio
Euro Telcos; Montepio Euro Utilities; Montepio Euro Financial Services;
e Fundos de Fundos: Multi Gestdo Dindmica; Multi Gestdo Equilibrada; Multi Gestdo

Prudente; Multi Gestdo Mercados Emergentes; Multi Gestdo Imobiliario;
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Montepio Obrigacdes;

Fundos de Tesouraria e Monetarios: Montepio Monetario Plus; Montepio Tesouraria;
Montepio Monetéario de Curto prazo;

Fundos de AcBes Europeias: Montepio Acbes Europa; Montepio Acdes;

Fundos Mistos/Flexiveis: Montepio Global; Montepio Mercados Emergentes;

Montepio Taxa Fixa;

Montepio Capital;

Montepio Ag¢des Internacionais.

Cada fundo ¢é descrito de uma forma simples, direta e concisa, ou seja, explica-se em que consistem

e sdo apresentadas também as principais caracteristicas comerciais dos mesmos (tipo de fundo, perfil do

investidor, prop6sito, risco associado, benéficos fiscais, subscrigdo minima, subscri¢do, prazo de resgate,

comissao de resgate, politica de investimentos, grafico de evolucdo da cotacao).

Para download, os documentos presentes na pagina sdo:

Carteira do Fundo (composi¢do discriminada da carteira de aplicacbes dos fundos de
investimento mobiliario; valor liquido global do fundo; nimero de unidades de
participacdo em circulacdo);

Informacg6es Fundamentais ao Investidor (IFI) ou Prospeto Simplificado (objetivos e
politica d investimento; perfil de risco e remuneragdo; encargos; rentabilidades historicas;
informagdes préaticas);

Prospeto (Parte I: InformacBes gerais sobre o fundo, entidade responsavel pela gestdo e
outras entidades; politica de investimentos do patrimoénio do Oia/politica de rendimentos;
unidades de participacdo e condicGes de subscricdo e resgate; direitos e obrigacdes dos
participantes; condicGes de liquidacdo do fundo e de suspensdo da emissdo e resgate de
unidades de participagdo; Parte Il: outras informagdes sobre a entidade responsével pela
gestdo e outras entidades; divulgacdo de informagdo; evolugdo historica dos resultados do
fundo; perfil do investidor; regime fiscal);

Relatorio de Atividade (politica de investimentos; rendibilidade do fundo; ativos sob
gestdo, nimero/valor unitario das unidades de participagdo; comissdes suportadas pelos
participantes do fundo; custos e proveitos dos fundos; anexo 1: composicdo discriminada
da carteira de aplicagbes dos fundos de investimento mobiliario; valor liquido global do
fundo; nimero de unidades de participacdo em circulacdo; balango; demonstracdo de
resultados; demonstracdo de fluxos monetarios; anexo as demonstragBes financeiras;
relatorio de auditoria);

Relatério Anual

A tabela 25 descreve as condi¢des comerciais dos fundos Montepio Obrigagdes, Montepio Taxa

Fixa, Montepio Capital e Montepio Acbes Internacionais.
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Dos fundos abaixo mencionados o Montepio Capital e 0 Montepio A¢fes Internacionais séo aqueles
aos quais esta associado um risco mais elevado, na medida em que, devido ao seu tempo de maturidade, estéo
mais expostos a variacdes dos precos dos mercados. Sdo dois fundos com caracteristicas relativamente
semelhantes, com o mesmo montante inicial de subscri¢do (500 €), com 0 mesmo valor minimo de refor¢os
de capital (250 €), sendo que o primeiro tem como finalidade o investimento em a¢des no mercado ibérico e
de outras bholsas, e 0 segundo tem como objetivo o investimento em a¢Bes nacionais e internacionais sempre
numa perspetiva de valorizagdo do patrimoénio no médio/longo prazo. Ndo fazem referéncia ao prazo de
resgate.

Os outros dois fundos de investimento Montepio Obrigacfes e Montepio Taxa Fixa sdo portanto
destinados a clientes particulares ou empesas, que pretendam rentabilizar o seu capital no médio/longo prazo
tendo também consciéncia que estes poderdo sofrer variacoes.

Nenhum destes quatro fundos de investimento possui comissdo de subscri¢do e também ndo fazem

referéncia a comissao de gestdo e depositario.
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Condic6es
Comerciais/Fundos

Montepio Obrigacdes

Montepio Taxa Fixa

Montepio Capital

Montepio A¢des

Internacionais

Tipo de Fundo

Obrigac6es de Taxa Indexada

Obrigacdes de Taxa Fixa

Acdes Ibéricas

Accgdes Internacionais

Perfil do Investidor

Particulares e Empresas, aceitando um
nivel médio de oscilagfes do valor do

capital investido

Particulares e Empresas,
aceitando um nivel alto de
oscilagGes do valor do capital

investido

Investidor que tenha capacidade
para assumir riscos e tolerante a
variagGes sensiveis de pregos, com
conhecimentos de mercados
suficientes para entender eventuais

perdas de capital

Investidor que tenha
capacidade para
assumir riscos e

tolerante a variacOes

sensiveis de precos,
com conhecimentos de

mercados suficientes
para entender eventuais

perdas de capital

Aplicacdo de capitais a médio

e longo prazo (superior a 6 meses)

Aplicacgdo de capitais a médio

Rendibilizar investimento em acGes

ibéricas de varios setores

Rendibilizar
investimento em a¢des

nacionais e

Propdsito e longo prazo (superior a 6
meses) Internacionais de varios
setores.
Investimento em Ac¢des no Mercado Investimento no
Maximo de 40% em obrigacdes de taxa Minimo de 50% em obrigagdes de Ibérico, mas também noutras bolsas mercado de a¢Ges
fixa; maximo de 15% de ativos de taxa fixa; Maximo de 15% de ativos de paises da U.E., da OCDE e de nacionais e
Politica de mercados emergentes (cotados na U.E.) de mercados emergentes (cotados na alguns mercados emergentes internacionais, com o
Investimento U.E) objetivo de valorizacdo
patrimonial a
médio/longo prazo
Risco Associado Moderado Alto Elevado Elevado
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Condicbes Montepio Montepio Taxa Montepio Capital Montepio Ac¢es Internacionais
Comerciais/Fundos Obrigacoes Fixa
(continuacéo)
Subscri¢do minima 500,00 € 498,80 € 500,00 € 500,00 €
Em qualquer Em qualquer

Subscricgéo (reforgos)

momento, com
limite minimo de 1
U.P.

momento, com
limite minimo de
1U.P.

Permitidos com um montante minimo de 250 €

Permitidos no montante minimo de 250 €

Prazo de Resgate

Pré-aviso de 1 dia

atil

Pré-aviso de 1

dia util

Comisséo de resgate

Até 6 meses: 1%;
Ap0s 6 meses:
0%

Até 180 dias: 0%
De 181 dias a 365 dias: 0,75%
Mais de 366 dias: 0,50%

Até 180 dias: 1%
De 181 dias a 365 dias: 0,50%
Mais de 366 dias: 0%

Beneficios Fiscais

Isencdo de IRS nas

mais-valias

Isencdo de IRS

nas mais-valias

Isencdo de IRS nas mais-valias e nos rendimentos
distribuidos, quando se trata de Clientes
Particulares. Para as Pessoas Coletivas subscritoras
do Fundo, o imposto retido ao Fundo tem a
natureza de imposto por conta, sendo dedutivel a

coleta.

Isencdo de IRS nas mais-valias e nos rendimentos
distribuidos, quando se trata de Clientes Particulares.
Para as Pessoas Coletivas subscritoras do Fundo, o
imposto retido ao Fundo tem a natureza de imposto

por conta, sendo dedutivel a coleta.

Tabela 25 - Condi¢Ges Comerciais de alguns Fundos de Investimento do Banco Montepio

Fonte: //lwww.montepio.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Condigbes
Comerciais/Fundos de
Fundos
Tipo de Fundo

Perfil do Investidor

Prazo minimo
recomendado

Risco Associado
Beneficios Fiscais

Subscri¢do minima

Subscricéo

Prazo de Resgate

Comissdo de resgate

Multi Gestao
Dinamica

Fundo de Fundos de A¢des

Investidores audazes
(Particulares e Empresas),
minorado mediante a
diversificacdo
internacional

Minimo 3 anos
Alto (risco elevado)

Isencdo de IRS nas mais-
valias
25€

Em qualquer momento,
com limite minimo de 25 €

Pré-aviso de 1 dia util, em
qualquer momento, total
ou parcialmente
Até 364 dias — 1%
Igual ou Superior a 365
dias — 0%

Multi Gestéo
Equilibrada

Fundo de Fundos Misto

Investidores equilibrados
(Particulares e Empresas)

Minimo 2 anos

Moderado/Alto (risco
médio)
Isencdo de IRS nas mais-
valias
25 €

Em qualquer momento,
com limite minimo de 25 €

Pré-aviso de 1 dia util, em
qualquer momento, total
ou parcialmente
Inferior a 1 ano — 1%
Igual ou superior a 1 ano —
0%

Multi Gestao
Prudente

Fundo de Fundos Misto

Investidores prudentes
(Particulares e Empresas)

Minimo 1 ano
Moderado (risco baixo)

Isencdo de IRS nas mais-
valias
25€

Em qualquer momento,

com limite minimo de 25 €

Pré-aviso de 1 dia util, em

qualquer momento, total
ou parcialmente
Inferior a 1 ano — 1%

Igual ou superior a 1 ano —

0%

Multi Gestdo Mercados
Emergentes

Fundo de Fundos Abertos
de Acbes
Investidores audazes
(Particulares e Empresas)
com forte tolerancia as
oscilagGes bolsistas, com
claro conhecimento do
potencial e riscos deste
tipo de Fundo

Minimo 3 a 5 anos
Alto

Isencdo de IRS nas mais-
valias
500 €

Em qualquer momento,
com limite minimo de 1
U.P.

Pré-aviso de 1 dia Gtil, em
qualquer momento, total
ou parcialmente
Até 1 ano — 2%
Entre 1 e 2 anos — 1%
Superior a 2 anos — 0%

Tabela 26 - Condi¢Ges Comerciais dos Fundos de Fundos Montepio

Fonte: http://www.montepio.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Multi Gestdo Imobiliario

Fundo Imobiliario

Investidor que aceita um
nivel de risco médio/baixo,
decorrente da exposicao ao

mercado imobiliério,
minorado pelos efeitos de
diversificacdo geografica,
de segmento e de gestor.

Minimo 2 anos

Moderado (risco
médio/baixo)
Isencdo de IRS nas mais-
valias
1.500 €

Em qualquer momento,
com limite minimo de 1
U.P.

Pré-aviso de 1 dia util, em
qualquer momento, total
ou parcialmente
Inferior a 1 ano — 2%
Superior a 1 ano e inferior
ou igual a 2 anos — 1%
Superior a 2 anos — 0%
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Dentro da categoria, fundos de fundos, da tabela 26, os investidores podem escolher 5 tipos de

fundos, uns destinados a a¢des, outros fundos mistos, fundos de acBes abertos e fundos imobiliarios.

Os fundos Multi Gestdo Dinamica, Multi Gestdo Equilibrada e Multi Gestdo Prudente possuem sdo

idénticos em termos de beneficios fiscais, comissao de subscricdo, comissao de resgate, prazo de resgate,

diferindo o perfil do investidor (audazes, equilibrados e prudentes), o nivel de risco (moderado e alto) e o

prazo minimo de investimento recomendado.

Os restantes dois fundos de fundos possuem montantes de subscricdo mais elevados sendo

destinados a investidores com alguma pratica neste tipo de investimentos.

Condicoes
Comerciais/Fundos
de Tesouraria e
Monetarios
Tipo de Fundo

Perfil do

Investidor

Prazo minimo
recomendado
Risco Associado

Beneficios Fiscais

Subscri¢do minima

Subscrigéo

Prazo de Resgate

Comissao de

resgate

Montepio Monetario
Plus

Fundo de Investimento
Alternativo

Particulares e
Empresas, com baixa
tolerancia as
oscilagGes do valor do
capital investido

1 a 30 dias

Baixo

Isencdo de IRS nas
mais-valias
1.500 €

Em qualquer
momento, com limite
minimo de 1 U.P.
Pré-aviso de 1 dia dtil,
em qualquer momento,
total ou parcialmente
Isento

Montepio
Tesouraria

Fundo de Tesouraria

Particulares e Empresas,
com média/baixa tolerancia
as oscilagdes do valor do
capital investido

30 a 180 dias

Baixo

Isencdo de IRS nas mais-
valias
500,00 €

Em qualquer momento, com
limite minimo de 1 U.P.

Pré-aviso de 1 dia 0til, em
qualquer momento, total ou
parcialmente
N&o tem

Montepio Monetario de Curto
Prazo

Fundo Aberto Monetario

Particulares e Empresas, com
baixa tolerdncia as oscilacdes do
valor do capital investido

1 a 30 dias

Baixo

Isencdo de IRS nas mais-valias

500,00 €

Em qualquer momento, com limite
minimo de 1 U.P.

Pré-aviso de 1 dia dtil, em
qualquer momento, total ou
parcialmente
Isento

Tabela 27 - Condi¢Ges Comerciais dos Fundos de Tesouraria e Monetéarios Montepio

Fonte: http://www.montepio.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Correspondem a fundos de baixo risco com um valor minimo de subscri¢do a partir dos 500 €.

Nenhuns destes ao contrario dos outros tipos de fundos possuem comissdo de resgate, tendo um prazo

minimo de subscricdo entre 1 a 180 dias o que leva a que o risco por parte do investidor também seja

reduzido.

Séo fundos mais simples destinados a investidores que estejam ou que estdo sO recentemente a

iniciar a entrada neste tipo de investimentos.

Condicbes
Comerciais/Fundos
de Acdes Europeias

Tipo de Fundo

Perfil do Investidor

Prazo minimo
recomendado

Risco Associado
Beneficios Fiscais

Subscricdo minima

Subscricéo
Prazo de Resgate

Comissdo de resgate

Montepio A¢bes Europa

Fundo de AcGes da Unido Europeia
Particulares e Empresas, aceitando
um nivel médio/alto de oscilag6es do
valor do capital investido
Aplicagdo de capitais a médio e
longo prazo (3 a 5 anos)

Alto
Isencéo de IRS nas mais-valias

500 €

Em qualquer momento, com limite
minimo de 1 U.P.
Pré-aviso de 1 dia dtil, em qualquer
momento, total ou parcialmente
Até 1 més - 5%
Delmésalano-1%

Apo6s 1 ano - 0%

Montepio Agdes
Fundo de Aces da Unido Europeia

Particulares e Empresas, aceitando um nivel
médio/alto de oscila¢bes do valor do capital investido

Aplicacdo de capitais a médio e longo prazo (3 a5
anos)

Alto
Isencéo de IRS nas mais-valias

500 €

Em qualquer momento, com limite minimo de 1 U.P.

Pré-aviso de 1 dia dtil, em qualquer momento, total ou
parcialmente
Até 1 més - 5%
Delmésalano-1%
Apo6s 1 ano - 0%

Tabela 28 - Condic¢bes Comerciais dos Fundos de A¢Bes Europeias Montepio

Fonte: http://www.montepio.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Constituem fundos com as mesmas caracteristicas comerciais, com um tipo de risco elevado e uma

subscri¢do minima de 500 €, com um prazo minimo recomendado entre os 3 e 0s 5 anos, variando apenas a

sua politica de investimentos.

O Montepio AcBes Europa é destinado a todos os que queiram investir em acgles que estejam

cotadas em mercados da EU, Suica e Noruega. O Montepio Agdes é direcionado para quem queira investir

em acles na Suiga e na Noruega.
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Condicoes
Comerciais/Fundos
de Acdes Setoriais

Tipo de Fundo

Perfil do Investidor

Propésito

Risco Associado

Beneficios Fiscais

Subscri¢do minima

Subscricéo

Prazo de Resgate

Comissdo de resgate

Montepio Euro Energy

Fundo de AcGes

O Fundo destina-se a
investidores com apeténcia pelo
risco e com forte tolerancia as
oscilagbes dos Mercados
Financeiros
Constituicdo de uma carteira
diversificada de acoes de
empresas europeias, que operem
no Setor de Energia

Alto

Isencdo de IRS nas mais-valias

500 €

Em qualquer momento, com
limite minimo de 1 U.P

Pré-aviso de 1 dia util, em
qualquer momento, total ou
parcialmente
Igual ou inferior a 1 més:5%
Superior a 1 més e inferior a 1
ano: 1%

Superior a 1 ano:0%

Montepio Euro Health
Care

Fundo de AcGes

O Fundo destina-se a
investidores com apeténcia
pelo risco e com forte
tolerancia as oscilacdes
dos Mercados Financeiros
Constituicdo de uma
carteira diversificada de
acoes de empresas
europeias, que operem no
Setor de
Saude/Farmacéuticas
Alto

Isencdo de IRS nas mais-
valias
500 €

Em qualquer momento,
com limite minimo de 1
U.P.

Pré-aviso de 1 dia util, em
qualquer momento, total
ou parcialmente
Igual ou inferior a 1
més:5%
Superior a 1 més e inferior
alano: 1%
Superior a 1 ano:0%

Montepio Euro Telcos

Fundo de AcGes

O Fundo destina-se a

investidores com apeténcia

pelo risco e com forte
tolerancia as oscilacdes
bolsistas
Capitalizacéo, que ndo
distribui rendimentos

Alto

Isencdo de IRS nas mais-
valias
500 €

Em qualquer momento,
com limite minimo de 1
U.p.

Pré-aviso de 1 dia util, em
qualquer momento, total
ou parcialmente
Igual ou inferior a 1
més:5%
Superior a 1 més e inferior
alano: 1%
Superior a 1 ano:0%

Montepio Euro Utilities

Fundo de Acdes

O Fundo destina-se a

investidores com apeténcia

pelo risco e com forte
tolerancia as oscilacdes
bolsistas
Capitalizagéo, que ndo
distribui rendimentos

Alto

Isencdo de IRS nas mais-
valias
500 €

Em qualquer momento,
com limite minimo de 1
U.P.

Pré-aviso de 1 dia util, em

qualquer momento, total
ou parcialmente
Igual ou inferior a 1
més:5%

Superior a 1 més e inferior

a lano: 1%
Superior a 1 ano:0%

Tabela 29 - Condi¢bes Comerciais dos Fundos de Acdes Setoriais Montepio

Fonte: http://www.montepio.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Montepio Euro Financial
Services

Fundo de Acdes

O Fundo destina-se a
investidores com apeténcia
pelo risco e com forte
tolerancia as oscilacdes
dos Mercados Financeiros
Constituicdo de uma
carteira diversificada de
acoes de empresas
europeias, que operem no
Setor da Banca e
Seguradoras
Alto

Isencdo de IRS nas mais-
valias
500 €

Em qualquer momento,
com limite minimo de 1
U.P.

Pré-aviso de 1 dia util, em
qualquer momento, total
ou parcialmente
Igual ou inferior a 1
més:5%
Superior a 1 més e inferior
alano: 1%
Superior a 1 ano:0%
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Na tabela 29 sdo apresentadas as caracteristicas comerciais dos fundos de ages setoriais do
Montepio, que sdo fundos de ac¢des divididos por setores da economia como a energia, sadde, utilities,
telecomunicac@es, banca e seguros. Nesta categoria o investidor pode assim escolher o setor que pretende
investir de acordo com as suas preferéncias. No que diz respeito aos valores de comissdes, ao risco, (...),
estas sdo iguais, diferindo apenas o seu propdésito.

Como séo agdes tém um risco associado alto o que leva a que sejam adquiridas por clientes com

propensao para assumir riscos.
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Condic6es
Comerciais/Fundos Mistos
Flexiveis
Tipo de Fundo

Perfil do Investidor

Prazo minimo recomendado

Risco Associado

Beneficios Fiscais

Subscricdo minima

Subscricéo

Comisséo de resgate

Montepio Global

Fundo Misto / Flexivel

Capacidade para assumir riscos, com perspetivas de

investimento a médio prazo e que procurem uma relagao

risco/rendibilidade superior aos fundos de baixo risco,
mas inferior aos fundos de acGes e com capacidade para
suportar oscilac@es de precos nas Unidades de
Participacao
Proporcionar um retorno médio que incorpore um
prémio relativamente as taxas de juro do mercado
monetario
Médio
Isencdo de IRS nas mais-valias e nos rendimentos
distribuidos, quando se trata de Clientes Particulares.
Para as Pessoas Coletivas subscritoras do Fundo, o
imposto retido ao Fundo tem a natureza de imposto por
conta, sendo dedutivel a coleta

500 €

Sdo permitidos reforgos existindo um montante minimo
de 250 €
Até 90 dias — 1%
De 91 dias a 180 dias — 0,50%
Mais de 181 dias — 0%

Montepio Mercados Emergentes

Fundo Misto / Flexivel

Capacidade para assumir riscos, com perspetivas de investimento a
médio/longo prazo e para suportar oscilagdes de precos nas Unidades de
Participacdo

Proporcionar aos participantes a obten¢do de rendimentos a médio/longo prazo

Elevado

Isencéo de IRS nas mais-valias e nos rendimentos distribuidos, quando se trata
de Clientes Particulares. Para as Pessoas Coletivas subscritoras do Fundo, o
imposto retido ao Fundo tem a natureza de imposto por conta, sendo dedutivel
a coleta

1UP

Sdo permitidos reforgos existindo um montante minimo de 250 €

Até 180 dias — 1%
De 181 dias a 364 dias — 0,50%
Mais de 364 dias — 0%

Tabela 30 - CondigGes Comerciais dos Fundos Mistos/Flexiveis Montepio

Fonte: http://www.montepio.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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E constituido por dois fundos um com um grau de risco médio e outro elevado, com uma subscrig&o
minima igual e com comissfes de resgate diferentes. Sdo destinados a investidores que nao tenham medo de
assumir riscos, que sejam capazes de suportar todas as consequéncias que possam advir das oscilacdes

ocorrentes nos mercados.

3.2.8 Banco BIG

O Banco BIG a 10 de Fevereiro de 2014 é aquele que oferece aos seus clientes uma maior variedade
de fundos de investimento, quando comparado com os restantes Bancos ja analisados. Por apresentar cerca de
750 fundos optou-se por analisar apenas aqueles que foram mais rentaveis no ultimo ano, bem como aqueles
que foram mais subscritos. O Banco apresenta um glossario ndo muito extenso com 0s conceitos que para
este Banco sdo 0s mais importantes e estdo mais associados aos fundos de investimento oferecido. O
glossario contém as defini¢cfes dos seguintes conceitos: Organismos de Investimento Coletivo Mobiliario
(OICVM); Entidade Gestora; Entidade Depositéria; Entidades Colocadoras; Unidade de Participacdo (UP);
Valor Patrimonial Liquido; Comissfes; Comissdo de Emissdo; Comissdo de Resgate; Comissdo de Gestdo;
Comissdo de Depositério; Comissdo de Performance; Comissdo de Distribuicéo.

A pégina online do Banco BIG possui assim muita informag&o, distribuida de uma forma detalhada.
Para aceder aos fundos de investimento disponibilizados por este Banco é necessario passar por dois pontos:
onde e como investir; fundos. Na pagina geral dos fundos sdo facultadas informagGes como: o que sdo
fundos de investimento (que tipos de fundos existem, como séo efetuadas as tributagdes quer dos investidores
quer das pessoas com residéncia fiscal em Portugal quer fora de Portugal, perguntas frequentes associadas
aos fundos (como subscrever, resgatar, riscos, comissdes, entre outras), como negociar fundos de
investimento e quais as vantagens de investir em fundos); aconselhamento de fundos; fund advisor; fund mix;
pesquisa de fundos; mornigstar; fundos em destaque.

Quando se entra na pagina dos fundos que foram mais rentaveis nos Gltimos anos, cerca de 20, a
primeira informagdo que nos é dada é a lista de fundos mais rentveis, a sua rendibilidade e o seu nivel de
risco. Ao entrar posteriormente em cada fundo para analisar as suas caracteristicas individuais sdo fornecidas
as seguintes informacgdes: categoria do fundo; maximo e minimo; classe; minimo de subscri¢do, referéncia
minima; divisa; data de inicio; comissfes; rentabilidade anualizada; volatilidade anualizada; indice sharpe;
gréafico de evolugdo das cotacOes para o Gltimo ano e Ultimos 2 anos; entidade reguladora; entidade gestora;
periodo de subscrigdo e resgate (menciona como estes podem ser subscritos e resgatados e 0 modo como sdo
calculados).

Para além desta informac&o sdo disponibilizados também documentos para download:

e KIID ou prospeto simplificado (objetivos e politica de investimento; perfil de risco e
remuneracao; encargos; grafico de resultados anteriores; informacdes Uteis ao investidor);

e Prospeto Completo (glossario; conselho de administracdo; gestdo e administracao;
politicas de investimento; acdes; informacdes gerais; dividendos; encargos de gestdo e do
fundo; tributacdo; legislacdo sobre residentes nos Estados Unidos titulares de contas

estrangeiras; informagdes destinadas aos investidores em determinados paises; restrigdes e
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competéncias em matéria de investimento; caracteristicas dos subfundos; fatores de risco;
calculo das comissdes de desempenho);

Relatorio Semestral;

Relatorio Anual;

Condicoes Particulares do Distribuidor (identificacdo do distribuidor; locais de
comercializacdo; modos de contratagdo a distancia; outras informacdes relativas a
comercializagdo; categorias de agdes; comissdes aplicaveis; prestacdo de informacoes;
condi¢Bes de comercializagdo e liquidagdo financeira de agdes; fundos disponiveis para

comercializagdo);

Todos os fundos analisados permitem subscricdo e resgate online. Para além das informacdes acima

mencionadas disponiveis acerca de cada fundo, esta entidade bancéaria disponibiliza também uma analise

Morningstar a qual contém as seguintes informacdes que podem ser também descarregadas em pdf:

Gréfico de comportamento do fundo (o qual ¢é atualizado todos os dias apés o fecho de
mercado);

Rendibilidade (anual, anualizada e trimestral)

Rating e Risco (mornigstar rating; medidas de volatilidade; estatisticas da carteira; analise
rendibilidade/risco);

Carteira (detalhes do estilo de investimento; alocacdo de ativos; desagregacao por regides;
acOes-peso setorial; 10 maiores posi¢des; gestdo (relativa a entidade gestora, contatos, entre

outros); comissdes (condi¢des; informagdo de compra).

Disponibiliza igualmente um histérico de cota¢fes o qual é transferido para o computador em

formato de Excel quando carregamos nessa hiperligagéo.

As duas tabelas abaixo dizem respeito aos fundos mais rentaveis no Gltimo ano e as suas respetivas

caracteristicas técnicas/comerciais.
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Nome do Fundo/Caracteristicas
Comerciais
JPMorgan Global Healthcare

JPMorgan Europe Select Equity
Fund

Fidelity Funds-China Focus Fund
Dist

Amundi Funds Equity Latin
America

JPMorgan JF Singapore

Pictet Greater China Equities
BNY Mellon Small Cap Euroland
Portfolio

BNY Mellon Asian Equity
Portfolio - US$ A Shares

Pictet Pacific (Ex Japan) Index
Fund

Schroders ISF Greater China
JPMorgan India

JPMorgan Latin America Equity
Parvest Equity Latin America
JPMorgan Emerging Europe,
Middle East and Africa Equity
Schroders ISF US Smaller
Companies

Amundi Funds Equity Thailand

Schroder ISF China
Opportunities
Pictet Emerging Market

Schroders ISF European Smaller
Companies

Schroders ISF Latin American

Risco

6

Data de inicio

02-10-2009
19-03-2009

18-08-2003
01-10-2004
28-05-2001
26-05-2003
09-05-2003
12-10-2001
07-06-2002
02-04-2002
06-11-2000
06-11-2000

21-12-2000
15-11-2000

04-05-1994

21-04-2004
20-02-2006

07-12-2001
20-03-1995

04-05-1999

Categoria

Acdes Saude
Acdes

Acodes
Acodes
Acodes
Acoes
Acdes Small Caps
Acoes
Acoes
Acoes
Acoes
Acoes
Acoes
Acoes
Acoes Small Caps

Acoes
Acoes

Acoes
Acdes Small Caps

Acles

Classe

Acumulacéo
Acumulacéo

Distribuicdo
Acumulacéo
Acumulacéo
Acumulacdo
Acumulacdo
Acumulacdo
Acumulacdo
Acumulacdo
Acumulacdo
Acumulacdo

Acumulacéo
Acumulacéo

Acumulacéo

Acumulacéo

Acumulacéo

Acumulacéo

Acumulacéo

Acumulacéo

Minimo de

Subscricéo

1000 USD
1000 €

500 USD
1 Unidade
1000 USD
1 Unidade
500 €
500 USD
1 Unidade
1000 USD
1000 USD
1000 USD

1 Unidade
1000 USD

1000 USD

1 Unidade
1000 USD

1 Unidade
1000 €

1000 USD

Tabela 31 - Condig¢Bes Comerciais dos 30 fundos mais rentaveis do Banco BIG

Fonte: Fonte: https://www.bigonline.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Referéncia
Minima
1000 USD
1000 €

500 USD
1 Unidade
1000 USD
1 Unidade
500 €
500 USD
0 USD
1000 USD
1000 USD
1000 USD

1 Unidade
1000 USD

1000 USD

1 Unidade
1000 USD

1 Unidade
1000 €

1000 USD

Divisa
(moeda)
uUsD
Euro

UsSD
UsD
UsSD
UsD
Euro
UsD
UsD
UsD
UsD
UsD

usb
usD

usD

usD
usb

usb

Euro

usb
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Nome do Fundo/Caracteristicas
Comerciais

JPMorgan Global Healthcare
JPMorgan Europe Select Equity Fund
Fidelity Funds-China Focus Fund Dist
Amundi Funds Equity Latin America
JPMorgan JF Singapore
Pictet Greater China Equities
BNY Mellon Small Cap Euroland
Portfolio
BNY Mellon Asian Equity Portfolio -
US$ A Shares
Pictet Pacific (Ex Japan) Index Fund
Schroders ISF Greater China
JPMorgan India
JPMorgan Latin America Equity
Parvest Equity Latin America
JPMorgan Emerging Europe, Middle
East and Africa Equity
Schroders ISF US Smaller Companies
Amundi Funds Equity Thailand
Schroder ISF China Opportunities
Pictet Emerging Market
Schroders ISF European Smaller
Companies
Schroders ISF Latin American

Comisséo de
Gestdo Anual
2,50%
2,25 %
1,50 %
2,00%
2,50%
2,00%
2,00%

2,00%

0,50%
1,50%
2,30%
2,50%
1,75%
2,50%

1,50%
1,60%
1,50%
2,50%
1,50%

1,50%

Comissédo de
Distribuicéo
0,00%
0,00%
0,00 %
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,60%
0,00%
0,00%
0,75%
0,00%

0,60%
0,40%
0,60%
0,00%
0,60%

0,60%

Comisséo de
Depositario Anual
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,54%
0,36%

0,75%

0,10%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,40%
0,00%
0,00%
0,10%
0,40%

0,40%

Comisséo de
Performance
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Tabela 32 - Condigdes Comerciais dos 30 fundos mais rentaveis do Banco BIG

Fonte: https://www.bigonline.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Comisséo de
Emissao
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Comisséo de
Resgate
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
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Os fundos acima mencionados e oferecidos pelo Banco BIG séo todos fundos de a¢des, sendo que o
fundo JPMorgan Global Healthcare é um fundo de a¢des mas de salde, e os fundos BNY Mellon Small Cap
Euroland Portfolio, Schroders ISF US Smaller Companies e Schroders ISF European Smaller Companies séo
categorizados como Acdes Small Caps.

As Ac¢des Small Caps correspondem a acdes de baixa liquidez e estdo associadas a empresas mais
pequenas. Sdo portanto, produtos com um menor volume de negociacdo na bolsa de valores, possuindo
maiores riscos quer de perda ou ganho visto que correspondem a valores na casa dos céntimos e com graficos
muito dificeis de analisar.*’

Nenhum dos fundos possui comissdes de performance, emissdo ou resgate e sé os fundos JPMorgan
Europe Select Equity Fund, BNY Mellon Small Cap Euroland Portfolio e Schroders ISF European Smaller
Companies e que sdo negociados em moeda portuguesa, 0s restantes sdo em moeda estrangeira. Destes trés
fundos transacionados em Euros apenas o Schroders ISF European Smaller Companies possui comisséo de
distribuicdo (0,60%) e de depositéario anual (0,40%), os restantes s6 o BNY Mellon Small Cap Euroland
Portfolio contém comisséo de depositario anual (0,36%).

Todos eles possuem um valor minimo de subscri¢do e estdo inseridos huma classe de risco entre 5 e

6, isto é, sdo a¢des com um risco associado alto ou muito alto.

3.2.9 Caixa Geral de Depositos

A informacdo disponibilizada pela Caixa Geral de Depdsitos, na sua plataforma online, a 10 de
Fevereiro de 2014, ndo é muito percetivel. Ao entrar no seu site é facultada demasiada informacdo sobre tudo
0 que a Caixa oferece, no geral, e ndo nos indica, de uma forma “simples”, quais 0s seus fundos de
investimento. Para aceder aos fundos é necessario clicarmos nas seguintes ligacdes: “Particulares” —
“Poupanca Investimento” — “Solu¢des de Investimento” — “Fundos de Investimento”.

No que diz respeito a existéncia de um glossario ao escrevermos a palavra “glossario” no campo
pesquisar da sua pagina web, sdo nos facultados uma série de resultados, e ao carregar no titulo glossario é
aberta uma pégina a qual estd ordenada por ordem alfabética e que contém os termos ligados aos fundos de
investimento.

Na pagina referente aos fundos de investimento € explicado o que eles sdo, que tipos de fundos
podem ser subscritos na caixa e quais sdo as entidades gestoras dos mesmaos:

e Caixagest — Fundos de Investimento Mobiliario
e Cgdpensdes — Fundos de PensGes

e Fundger — Fundos de investimento imobiliario

7 http://iniciantenabolsa.com/o-que-sao-acoes-small-caps/, 10 de Fevereiro de 2014
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Visto que o que nos interessa neste estudo sdo apenas os fundos de investimento mobiliario iremos

analisar a Caixagest. Ao entrar nessa hiperligacdo sdo facultados varios tipos de informacéo, sendo que nos

interessa a relativa aos fundos de investimento disponibilizados pela caixa.

Informacédo disponibilizada online ndo disponivel para download:

Institucional (Histdria; Grupo CGD; Publica¢Ges Obrigatorias (relatérios e balangos);
Contactos; Governo da Sociedade (Misséo, estrutura acionista, modelo de governo,
remuneracao dos 0rgdos sociais, organograma, cédigo de conduta, regulamentos, principios
de bom governo)

Fundos de Investimento

Simuladores

Informacéo Financeira (Mercados acionistas, variagdes nas bolsas)

Acoes Lideres Globais

Evolucéo Diaria (Up e Rendibilidade)

Ao clicar na ligagdo “fundos de investimento” "somos redirecionados para uma pagina que classifica

os fundos em abertos e fechados, e ao clicarmos em fundos abertos é que finalmente séo nos apresentados 0s

fundos de investimento mobiliario disponibilizados pela Caixa Geral de Depositos. Estes estdo divididos por:

Poupanca Disponivel: Liquidez; Caixa Fundo Monetario FIA; Ativos Curto Prazo;

Poupanca Aforro: Obrigagtes Mais Mensal; Obrigacdes Mais: Obrigaces Longo Prazo;

Poupanca Ativa: Estratégia Equilibrada; Estratégia Dindmica; Estratégia Arrojada;

Investimento Ac¢des: A¢des Portugal; Acdes Europa; AcBes EUA; Ac¢des Oriente; Acdes Japdo;

Ac0Oes Emergentes; Acbes Lideres Globais;

Investimento Tematico: Estratégia Alternativas FIA; Energias Renovaveis FIA; Matérias-primas

FIA; Imobiliario Internacional FIA; Private Equity FIA; Infraestruturas FIA; Oportunidades FIA;

Fundos Postal: Postal Tesouraria; Postal Capitalizacdo; Postal Acdes;

Os documentos que sdo disponibilizados para download para todos os fundos s&o:

Ficha do Fundo ou Prospeto Completo (informages gerais sobre o fundo; entidade
responsavel pela gestdo e outras entidades; politica de investimento do patriménio do
fundo/politica de rendimentos; unidades de participacao e condi¢des de subscricao,
transferéncia, resgate ou reembolso; direitos e obrigacfes dos participantes; condi¢des de
liquidacdo do fundo e de suspensédo da emissdo e resgate da unidades de participacao;
informacdo adicional (outras informagoes sobre a entidade responsavel pela gestéo e outras
entidades, divulgacéo de informacdo, evolucéo historica dos resultados do fundo, perfil do
investidor a que se dirige o fundo, regime fiscal));

Relatorio (enquadramento econdmico e financeiro; mercado de capitais; mercado de

fundos mobiliarios; atividade do fundo; demonstra¢des financeiras auditadas).
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Depois para além da informacdo acima mencionada a prépria pagina online de cada fundo contém

outras informacdes as quais s6 dao para consultar via internet:

e Cotacédo diaria

e Tipo de Fundo

e Politica de Investimentos

e Objetivo

e Escaldo de Risco

e Caracteristicas Operacionais

e Data de Lancamento

e Locais de Comercializacao

¢ Rendibilidade TLAE (desde o langamento até aos Gltimos trés meses)

e Gréficos (evolucdo da cotacdo em euros; exposicao da carteira

e Simuladores (cotagdes, rendibilidade do fundo, rendibilidade da carteira, distribui¢do de

rendimentos)

De seguida sdo apresentados os fundos de investimento e as suas caracteristicas comerciais

divididos por tipos de produtos.

Caracteristicass/Nome dos

Fundos Poupanca
Disponivel
Tipo de Fundo

Objetivo

Escaldo de risco
Subscrigdo minima
Comisséo de subscricéo
Comisséo de Resgate
Pré-aviso de Resgate
Data de Lancamento
Locais de
Comercializacéo

Prazo Indicativo

Liquidez

Mercado Monetario

Rentabilizacdo de
investimentos

Baixo
100 €
0%
0%

1 Dia
19-02-2010
Agéncias da Caixa,
servico Caixadirecta e
no Banco Best

Mais de 3 meses

Caixa Fundo
Monetario FIA

Investimento
Alternativo Aberto

Rentabilizacao de
investimentos

Baixo
1000€
0%
0%

1 Dia
04-07-2008
Agéncias da Caixa e no
servico Caixadirecta

Mais de 3 meses

Ativos Curto Prazo

Mercado Monetario
(Fundo aberto de
Tesouraria Euro)
Rentabilizacao de

investimentos a curto
prazo com elevada
liquidez
Baixo
100€
0%
0%

1 Dia
17-12-1990
Agéncias da Caixa,
Caixadirecta,
Caixadirecta online e
Banco Best
Mais de 1 ano

Tabela 33 - Caracteristicas Comerciais dos Fundos Poupanca Disponivel da Caixa Geral de Depositos

Fonte: http://www.caixagest.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Os fundos poupanca disponivel sdo fundos de baixo risco e elevada liquidez, sem comissdes de

subscricdo e resgate, sem entregas periddicas, de levada liquidez e os quais tem como objetivo a

rentabilizacdo dos investimentos. Estes fundos sdo ideais para investidores que sejam avessos ao risco na

medida em que a sua maturidade ronda os 3 meses e 1 ano ou mais, 0 que ndo deixa que as variacdes que

ocorrem nos mercados sejam muito grandes. Apenas a caixa Fundo Monetario possui um montante de

subscricdo de 1000 €, os restantes fundos é de 100 € o que ¢ bastante acessivel.

Caracteristicas/Nome
dos Fundos Poupanca
Aforro

Tipo de Fundo

Objetivo

Escal&o de risco
Subscrigdo minima
Comisséo de subscricado

Comisséo de Resgate

Pré-aviso de Resgate
Data de Lancamento
Locais de
Comercializacéo

Prazo Indicativo
Distribuicdo de
Rendimentos

Obrigacdes Mais
Mensal

Fundo aberto de
Obrigacdes Taxa
Indexada Euro

Rentabilizacdo de
investimentos a médio
e longo prazo, com
rendimentos mensais.

Baixo
1000 €
0%

Até 3 meses: 1%
De 3 a 6 meses:0,5%
Ap06s 6 meses:0%
2 Dias
15-11-1993

Agéncias da Caixa e no
servigo Caixadirecta

Superior a 3 anos
Primeiro dia util de
cada més, com
possibilidade de
reaplicacdo automatica

Obrigacdes Mais

Fundo aberto de
obrigacdes
Obrigacdes de Taxa
Indexada Euro
Rentabilizacéo e
valorizacéo de
investimentos a médio
e longo prazo

Médio
100 €
0%

Até 6 meses:1%
De 6 a 12 meses:0,5%
Apos 1 ano:0%

2 Dias
11-10-2007

Agéncias da Caixa, no
servigo Caixadirecta e
Banco Best
Superior a 3 anos

Obrigac6es Longo Prazo

Fundo aberto de obrigacdes
Obrigacdes de Taxa Fixa
Euro

Rentabilizacéo e
valorizacéo de
investimentos a médio e
longo prazo, com grau
acrescido de rentabilidade
potencial
Médio
100 €
0%

1% Até 3 meses:1%
De 3 a 6 meses:0,5%
Apos 6 meses:0%

3 Dias
15-11-1993
Agéncias da Caixa,
Caixadirecta, Caixadirecta
online, Banco Best e Ativo
Bank 7
Superior a 3 anos

Tabela 34 - Caracteristicas Comerciais dos Fundos Poupanga Aforro da Caixa Geral de Depésitos

Fonte: http://www.caixagest.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Os fundos poupanga aforro s&o um pouco mais complexos que os primeiros, na medida em que a

sua maturidade ja é superior a 3 anos, 0 seu escaldo de risco também é mais elevado e todos possuem

comissdo de resgate. Todos eles também possuem uma subscrigdo minima sendo que o Obrigacfes Mais

Mensal é aquele em que essa subscri¢do é mais elevada, 1000€, as restantes sdo de 100 € e nenhum possui

reembolsos periddicos.
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Em relacgdo aos seus objetivos, enquanto nos fundos de poupanca disponivel o objetivo era apenas a

rentabilizacdo dos investimentos, nestes ndo € s6 apenas a rentabilizacdo como a valorizacdo dos mesmaos no

médio e longo prazo.

De realcar também que apenas o fundo Obrigacdes Mais Mensal possui distribuicdo de rendimentos

no primeiro dia Gtil de cada més e com a possibilidade de reaplicacdo automatica.

Caracteristicas/Nome
dos Fundos Poupanca

Ativa
Tipo de Fundo

Objetivo

Escal&o de risco
Subscri¢do minima
Comisséo de
subscricio

Comisséo de Resgate

Pré-aviso de Resgate
Data de Lancamento
Locais de
Comercializacéo

Prazo Indicativo

Estratégia Equilibrada

Estratégia Dinamica

Fundo aberto

Rentabilizacdo de
investimentos a médio e

Fundo aberto
Otimizacdo de
rentabilidades a médio

prazo longo prazo
Médio/Baixo Médio/Baixo
100 € 100 €
0% 0%

Até 3 meses:1%
De 3 a 6 meses:0,5%
Ap0bs 6 meses:0%
3 Dias
01-08-1995
Agéncias da Caixa,
Caixadirecta,
Caixadirecta online e
Banco Best

Até 3 meses:1%
De 3 a 6 meses:0,5%
Ap0bs 6 meses:0%
3 Dias
08-09-1997
Agéncias da Caixa,
Caixadirecta,
Caixadirecta online,
Banco Best e Ativo
Bank 7

Superior a 2 anos Superior a 2 anos

Estratégia Arrojada

Fundo aberto

Rentabilizacdo de

investimentos a médio e

longo prazo
Meédio/Alto
100 €
0%

Até 3 meses:1%

De 3 a 6 meses:0,5%

Ap0bs 6 meses:0%

3 Dias
30-06-1998

Agéncias da Caixa,

Caixadirecta,

Caixadirecta online,

Banco Best e Ativo Bank

7
Superior a 3 anos

Tabela 35 - Caracteristicas Comerciais dos Fundos Poupanca Ativa da Caixa Geral de Depésitos

Fonte: http://www.caixagest.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Os fundos poupanga ativa sdo de estratégia equilibrada, dindmica ou arrojada o que, como o préprio

nome indica, uns possuem um nivel de risco mais elevado do que outros. Todos possuem comissfes de

resgates iguais e uma subscricdo minima de 100 € cada. Sdo fundos com um escaldo de risco entre o

médio/baixo e médio/alto, com um periodo de maturidade de superior aos 2 e 3 anos.

Ha& semelhanga com os anteriores, estes tém como objetivo a rentabilidade no médio e longo, sendo

que o fundo Estratégia equilibrada pretende a otimizagdo das rentabilidades.
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Caracteristicas/Nome
dos Fundos
Investimento Ac¢oes

Tipo de Fundo

Objetivo

Escal&o de risco
Subscri¢do minima
Comisséo de
subscricao

Comisséo de Resgate
Pré-aviso de Resgate

Data de Lancamento

Locais de
Comercializagéo

Prazo Indicativo

Acoes
Portugal

Acches
Nacionais

Valorizacao de
investimentos a
longo prazo
Alto

100 €
0%

Até 1 ano:1,5%
Ap6s 1 ano:0%
3 Dias
20-06-1996
Agéncias da
Caixa,
Caixadirecta,
Caixadirecta
online, Banco
Best e Ativo
Bank 7
Superiora b
anos

Ac0es Europa

Acgdes Unido
Europeia, Suiga
e Noruega

Valorizacao de
investimentos a
longo prazo
Alto

100 €
0%

Até 1 ano:1,5%
Apos 1 ano:0%
3 Dias
15-11-1993
Agéncias da
Caixa,
Caixadirecta,
Caixadirecta
online, Banco
Best e Ativo
Bank 7
Superiora s
anos

Acdes EUA

Accles da
América do Norte

Valorizacao de
investimentos a
longo prazo
Alto

100 €
0%

Até 1 ano:1,5%
Apos 1 ano:0%
3 Dias
31-05-2001
Agéncias da
Caixa,
Caixadirecta,
Caixadirecta
online e Banco
Best.

Superior a 5 anos

Ac0es Oriente

Accdes
internacionais
(Sudoeste Asiatico)

Valorizacdo de
investimentos a
longo prazo
Alto

100 €
0%

Até 1 ano:1,5%
Apos 1 ano:0%
3 Dias
02-03-1994
Agéncias da Caixa,
Caixadirecta,
Caixadirecta online
e Banco Best

Superior a 5 anos

Acdes Japéo

Accles
internacionais
(AccOes Japao)

Valorizacao de
investimentos a
longo prazo
Alto

100 €
0%

Até 1 ano:1,5%
Ap6s 1 ano:0%
3 Dias
15-09-1999
Agéncias da
Caixa,
Caixadirecta,
Caixadirecta
online e Banco
Best

Superiora
anos

Acoes
Emergentes

Accles
Internacionais
(Asia, América
Latina e Europa
do Leste)
Valorizacao de
investimentos a
longo prazo
Alto

100 €
0%

1 Até 1 ano:1,5%
Apos 1 ano:0%
3 Dias
4-10-2004
Agéncias da
Caixa,
Caixadirecta,
Caixadirecta
online e Banco
Best

Superior a 5 anos

Tabela 36 - Caracteristicas Comerciais dos Fundos Investimento Ac¢Ges da Caixa Geral de Dep0sitos

Fonte: http://www.caixagest.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Ac0es Lideres
Globais

Acdes
internacionais

Valorizacéo de
investimentos a
longo prazo
Alto

100 €
0%

Até 1 ano:1,5%
Apos 1 ano:0%
3 Dias
30-08-2003
Agéncias da
Caixa,
Caixadirecta e
Caixadirecta
online

Superior a 5 anos
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Caracteristicas/Nome Estratégias Energias

dos Fundos Alternativas FIA | Renovaveis FIA
Investimento
Tematico
Tipo de Fundo Alternativo Aberto Alternativo
Aberto

Obtencao de
rendibilidades
independentes da
evolucédo dos

Obtencao de
rendibilidades
independentes da
evolucédo dos

principais principais

mercados mercados
Obijetivo financeiros, financeiros,

através da através da

constituicdo de

uma carteira de

investimentos
alternativos

constituicdo de

uma carteira de

investimentos
alternativos

Escal&o de risco Alto Alto
Data de Lancamento 2-11-2004 24-10-2005
Agéncias da
Caixa,

Agéncias da Caixa
€ No Servigo
Caixadirecta

Caixadirecta,
Caixadirecta
online e Banco
Best
Superior a 5 anos

Locais de
Comercializacéo

Prazo Indicativo Superior a 3 anos

Matérias-primas

FIA

Alternativo
Aberto
Obtencéo de

rendibilidades
independentes da

evolucdo dos
principais
mercados
financeiros
tradicionais
(accOes e
obrigagdes),

através de uma

carteira

diversificada de

ativos expostos
aos principais
sectores do

mercado global de
matérias-primas

Alto
22-02-2007

Agéncias da

Caixa, no servico

Caixadirecta e
Banco Best

Superior a 3 anos

Imobiliario
Internacional
FIA

Alternativo
Aberto

Valorizacao de

investimentos a

longo prazo

Alto
7-10-2005

Agéncias da
Caixa,

Caixadirecta,
Caixadirecta
online e Banco

Best

Superior a 5 anos

Private Infraestruturas | Oportunidades
Equity FIA FIA FIA
Alternativo Alternativo Alternativo

Aberto Aberto Aberto

Proporcionar o
acesso a uma
carteira de ativa

Proporcionar o

acesso a uma Proporcionar o

carteira acesso a uma
diversificada carteira diversificada
de ativos diversificada de constituida por
expostos ao ativos expostos diferentes ativos
sector de ao sector de financeiros com
capital de infraestruturas varios niveis de
risco. risco
Alto Alto Alto
22-12-2006 16-02-2007 15-09-2009
Agéncias da
Caixa Agéncias da
Agénciasda | As rendibilidades Caixa e no
Caixa e Banco | apresentadas ndo Servico
Best estdo corretas Caixadirecta
Superiora 8 | Superiora5anos | Superior a 2 anos
anos

Tabela 37 - Caracteristicas dos Fundos Postal da Caixa Geral de Depo6sitos
Fonte: http://www.caixagest.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Caracteristicas/Nome

dos Fundos
Investimento
Tematico
(continuacao)
Subscricdo minima
Subscrigdes
Seguintes

Comissao de

subscricdo

Pré-aviso de
subscricdo

Comisséo de Resgate

Pré-aviso de Resgate

Alternativas Renovaveis

Até 1° ano: 1,5% Até 1° ano:

Ap6s o 1° ano:

Energias Matérias-

primas FIA
5000€ 5000 €
5000 €

0%
Até 1° ano:
1,5% Apbéso | 1,5% Apdso 1°

1°ano: 0% ano: 0%

Imobiliario
Internacional
FIA

5000 €

5% até 200.000
Unidades de
Participacéo
(UP); 2,5%

superior a
200.000 UP

Menos de 3
anos: 5%
Menos de 3
anos e menos
de 5: 2,5%
Mais de 5 anos:
0%

Private Equity
FIA

100,000 €

5% até 200.000
Unidades de
Participagdo /
2,5% superior a
200.000 UP’s

Mais ou igual a 5
anos e menos de 8
anos: 2,5%
Prazos Superiores
ou iguais a 8 anos
e inferiores a 10
anos: 1%
Prazos iguais ou
superiores a 10
anos: 0%

Tabela 38 - ComissGes dos Fundos Postal da Caixa Geral de Depésitos

Fonte: http://www.caixagest.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Infraestruturas FIA

50,000 €

Até 22 de Dezembro
de 2011: 0% / Depois
dessa data: 5% até
200.000 Unidades de
Participacéo / 2,5%
superior a 200.000
UP’s

5 % para prazos
inferiores a 5 anos/
2,5% para prazos
superiores ou iguais a
5 anos e inferiores a 8
anos/ 1% para prazos
superiores ou iguais a
8 anos e inferior a 10
anos/ 0% para prazos
iguais ou superiores a
10 anos

Oportunidades
FIA

5000 €

0%

1 Dia util

Até 1 ano: 1%
Apo6s 1 ano: 0%

3 Dias Uteis
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A Caixa Geral de Depositos possui 7 fundos de Investimento em Ag¢des onde o cliente pode escolher
se quer investir em acdes de Portugal, Europa, EUA, Oriente, Japdo, Mercados Emergentes os lideres
globais. Todos tém como objetivo a valorizagdo dos investimentos, possuem um risco associado elevado, um
montante de subscricdo de 100€, ndo possuem comissao de subscri¢do e todos possuem comissdo de resgate.
O prazo recomendado de investimento é igual para todos os fundos de acGes, superior a 5 anos.

S8o portanto fundos com alguma complexidade destinados a investidores experientes, visto que
podem sofrer diversas variagdes nos mercados financeiros.

Os Fundos de Investimento Tematico sdo também 7, caraterizados como fundos alternativos abertos
com um risco igual aos fundos de acdes, todos com uma subscrigdo minima igual ou superior aos 5000€, com
comissao de resgate e trés deles com comissdo de subscricdo (Imobiliario Internacional FIA, Private Equity
FIA, Infraestruturas FIA).

Caracteristicas/Nome dos Postal Tesouraria

Fundos Postal
Tipo de Fundo

Postal Capitalizacéo Postal AcGes

Tesouraria Euro Obrigacgdes de Taxa
Fixa Euro
Rentabilizacéo e
valorizacéo de

Accoes Europeias

Rentabilizacdo de Valorizacdo de

Objetivo investimentos a curto investimentos a médio | investimentos a longo
prazo com elevada e longo prazo, com prazo, com grau
liquidez grau acrescido de rentabilidade potencial
rentabilidade elevado
potencial
Escaldo de risco Baixo Médio Alto
Subscrigdo minima 500 € 500 € 500 €
Comisséo de subscricéo 0% 0% 0%
Até 3 meses: 1% %att 1 més/1%dela
Comisséo de Resgate 0% De 3 a6 meses: 0,5% | 6 meses/0.5% de 6 a
Apo6s 6 meses: 0% 12 meses / 0% apos 12
meses
Pré-aviso de Resgate 2 Dias 3 Dias 5 Dias
Data de Langamento 2-12-1991 24-06-1989 23-06-1987
Locais de Comercializacio Balcbes dos CTT Balcbes dos CTT Balcbes dos CTT

Prazo Indicativo

Superior a 3 meses

Superior a 2 anos

Superior a 3 anos

Tabela 39 - Caracteristicas Comerciais dos Fundos Postal da Caixa Geral de Depésitos

Fonte: http://www.caixagest.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Os fundos postal acima descritos, apesar de possuirem um valor de subscrigdo inicial igual, 500 €,

tém associados um escaldo de risco diferente, entre o baixo e o0 alto. Nenhum possui comisséo de subscricdo,

mas o fundo postal capitalizacdo e postal acdes possuem comissdes de resgate diferentes, ou seja, os fundos

postal ac6es tm uma comissdo de resgate mais detalhada que os fundos postal capitalizacéo.

Sé&o portanto fundos que tém como objetivo principal a rentabilizagdo dos investimentos quer no

curto ou médio/longo prazo, bem como a valorizagdo dos mesmos.
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3.2.10 Banco Popular

O Banco Popular na sua pagina online a 10 de Fevereiro de 2014, dispde de informacéo organizada,

simples e concisa, ndo possuindo glossario.

Para aceder aos fundos de investimento é apenas necessario efetuar 2 clicks: “investimento -

“fundos de investimento”. Na pagina dos fundos de investimento sdo logo apresentados todos os fundos que

este Banco oferece online divididos por tipos de fundos.

Os fundos que este oferece por categorias sdo:

Fundos de Obrigac6es: Popular Tesouraria; Popular Euro Obrigacdes

Fundos Mistos: Popular Valor

Fundos de Fundos: Popular Global 25; Popular Global 50; Popular Global 75

Fundos Especiais de Investimento: Popular Private MultiActivos FEI; Popular Objetivo
Rendimento 2015

Fundos Mobilidrios Fechados: Popular Economias Emergentes; Popular Economias
Emergentes 1I; Popular Obrigacdes Indexadas a Empresas da Alemanha e EUA; Popular

Obrigaces Indexadas ao Ouro (Londres)

No geral, para todos os fundos acima mencionados, os documentos disponibilizados para

descarregar sao:

IFI ou Prospeto Simplificado (objetivos e politica de investimento; perfil de risco e
remuneracao; encargos; rendibilidades histéricas; informag6es préticas)

Prospeto Completo (parte I: regulamento de gestdo do fundo (informagbes gerais,
entidade gestora, e outras entidades); politica de investimento do patriménio do
fundo/politica de rendimentos; unidades de participacdo e condi¢Bes de subscricdo e
resgate; direitos e obrigacdes dos participantes; condi¢Ges de liquidacdo do fundo e de
suspensdo da emissdo e resgate de unidades de participacdo; parte 11 outras informagfes
sobre a entidade gestora e outras entidades; divulgacdo de informacédo; evolugdo historica
dos resultados do fundo; perfil do investidor a que se dirige o fundo; regime fiscal)
Relatorio e Contas 1° Semestre 2013

Relatério e Contas Final 2013

Existem no entanto excecdes, isto €, determinados documentos que s6 certos produtos/categorias

financeiros (as) oferecem. O fundo Popular Euro Obrigagdes apresenta um documento que mais nenhum

outro fundo neste Banco oferece que é o Aviso do Processo de Fusdo (documento que descreve as

caracteristicas da fusdo dos fundos e como esta se efetuou). E os quatro fundos mobiliarios fechados

apresentam apenas trés documentos para fazer donwload: regulamento de gestdo, relatério e Contas 1°

Semestre e o relatdrio e contas final 2013.

93



A informacdo que apenas da para ser consultada online e ndo pode ser descarregada a qual é
apresentada na primeira pagina de cada fundo de investimento é:
e Destinatarios do Fundo;
e Tipo de Investimento;

e Vantagens.

Seguidamente sdo apresentados os fundos oferecidos por este Banco e as suas respetivas

caracteristicas técnicas/comerciais.

Caracteristicas dos
Fundos/Fundos de
Tesouraria

Popular Tesouraria

Popular Euro Obrigacdes

Tipo de Fundo

Aberto de Tesouraria Euro

Mobiliario aberto de obrigacdes euro

Prazo minimo Minimol més Mais de 1 ano
Comisséo de Subscricao 0% 0%
Minimo de Subscricéo 100 € 100 €

Até 90 dias: 2%
Comissao de Resgate 0% De 91 dias a 180 dias: 1%

De 181 dias a 365 dias: 0,5%
Superior a 365 dias: 0,0%

Minimo de Unidades de
Participacdo a Resgatar

1 Unidade de Participagao

1 Unidade de Participacao

Comissdo de Gestao Fixa 0,45% /Ano 0,8% ao ano
Comissdo de Deposito 0,15% / Ano 0,4 % ao ano
Taxa de Supervisdo 0,00067% /Més 0,0133 % ao més
Data de Inicio de Atividade 10-01-2005 04-10-1999
Perfil de Risco Baixo Médio/Baixo
Perfil do Investidor Conservador Conservador

Tabela 40 - Condigdes Comerciais dos Fundos de Tesouraria do Banco Popular

Fonte: http://www.Bancopopular.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Os Fundos de Tesouraria oferecidos pelo Banco Popular sdo destinados a investidores que sejam

conservadores, que ndo estdo aptos para sofrer determinadas variages ocorrentes nos mercados financeiros,

que preferem assumir o menor risco possivel e ter a certeza que o seu capital investido esta garantido

maioritariamente. O fundo Popular Euro Obrigaces é aquele que possui comissfes mais elevadas, e que

possui comissdo de resgate o que o Popular Tesouraria ndo possui. S8o portanto dois fundos de

investimento destinados a qualquer tipo de investidores, quer sejam avessos ou aptos para assumir riscos.
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Caracteristicas dos Fundos/Fundos de
Obrigac6es

Popular Valor

Tipo de Fundo

Investimento mobiliario aberto misto

Prazo minimo Minimo 1 ano
Comissdo de Subscricio 0%
Minimo de Subscricéo 100 €

Comisséo de Resgate

Até 90 dias: 2%
De 91 dias a 180 dias: 1%
De 181 dias a 365 dias: 0,5%
Superior a 365 dias: 0,0%

Minimo de Unidades de Participacéo a
Resgatar

1 Unidade de participacdo

Comissdo de Gestao Fixa 1,2 % Ao ano
Comissao de Deposito 0,5% Ao ano
Taxa de Supervisado 0,00133% Ao més
Data de Inicio de Atividade 06-05-1998
Perfil de Risco Alto

Perfil do Investidor

Investidor que queira obter ganhos superiores e a0 mesmo
tempo idealize a estabilidade e seguranca que o investimento
no mercado obrigacionista proporciona.

Tabela 41 - Condi¢Ges Comerciais dos Fundos de Obrigaces

Fonte: http://www.Bancopopular.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Caracteristicas dos Fundos/Fundos de
Acoes

Popular Acbes

Tipo de Fundo

Investimento Mobiliario Aberto de Acgbes

Prazo minimo

Superior a 1 ano

Comisséo de Subscricio

0%

Minimo de Subscricéo

100 €

Comisséo de Resgate

Até 90 dias: 2%
De 91 dias a 180 dias: 1%
De 181 dias a 365 dias: 0,5%
Superior a 365 dias: 0,0%.

Minimo de Unidades de Participacdo a
Resgatar

1 Unidade de Participacdo

Comissao de Gestao Fixa

1,2% ao ano

Comissao de Deposito

0,5% ao ano

Taxa de Supervisao 0,00133 % ao més
Data de Inicio de Atividade 29-07-1999
Perfil de Risco Alto/Elevado
Perfil do Investidor Agressivo

Tabela 42 - Condicbes Comerciais dos Fundos de Acdes

Fonte: http://www.Bancopopular.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Corresponde a um fundo de obrigagGes com um periodo de investimento minimo de 1 ano como
todos os fundos de obrigacGes, sem comissdo de subscricdo e com comissao de resgate a qual é de 0% apenas
guando o nimero de dias de detencdo do fundo for superior a 365, com um perfil de risco alto e destinadas a
todos os investidores que pretendam aumentar os seus rendimentos investindo em titulos do mercado
obrigacionista com toda a seguranca que este Ihe proporciona.

Comparando com os fundos de tesouraria estes ja requerem um conhecimento mais alargado acerca
dos mercados financeiros e das transa¢fes que neles ocorrem, bem como dos termos ligados aos fundos de
obrigagOes. Dai que os investidores que pretendam investir neste tipo de fundos seria melhor que
contactassem o Banco para esclarecimento de todas as dividas relativas aos mesmos.

Os fundos de acdes sdo semelhantes aos de obrigaces na medida em que possuem 0 mesmo valor
de comissbes, 0 que difere é apenas o tipo de investidores a quem se dirigem, neste caso é a clientes
agressivos aqueles que ndo tém medo de arriscar e consequentemente perder, dai que esteja associado a este

tipo de fundos um risco alto a elevado pois o seu prazo de investimento também é superior a 1 ano.

Caracteristicas dos
Fundos/Fundos de
Fundos

Popular Global 25

Popular Global 50

Popular Global 75

Tipo de Fundo

Fundo de Fundos de
Investimento Aberto

Fundo de Fundos de
Investimento Aberto

Fundo de Fundos de
Investimento Aberto

Misto de Obrigagdes Misto de Acgdes
Prazo minimo Superior a 1 ano Superior a 1 ano Superior a 1 ano
Comisséo de Subscricio 0% 0% 0%
Minimo de Subscricéo 100 € 100 € 100 €

Até 90 dias: 2%
De 91 dias a 180 dias:

Até 90 dias: 2%
De 91 dias a 180 dias:

Até 90 dias: 2%
De 91 dias a 180 dias:

Comissdo de Resgate 1% 1% 1%
De 181 dias a 365 dias: De 181 dias a 365 dias: | De 181 dias a 365 dias:
0,5% 0,5% 0,5%
Superior a 365 dias: Superior a 365 dias: Superior a 365 dias:
0,0% 0,0% 0,0%
Minimo de Unidades de 1 Unidade de 1 Unidade de

Participacdo a Resgatar

Participacéo

Participacéo

Comissao de Gestéo Fixa

0,7% ao ano

0,925% ao ano

1,15% ao ano

Comisséo de Depdsito

0,2% ao ano

0,2% ao ano

0,2% ao ano

Taxa de Supervisado 0,00133% ao més 0,00133% ao més 0,00133% ao més
Data de Inicio de 17-07-2000 17-07-2000 17-07-2000
Atividade

Perfil de Risco Médio/Baixo Médio Médio/Alto
Perfil do Investidor Moderado Propenséo para o risco Agressivo

Tabela 43 - Condic6es Comerciais dos Fundos de Fundos

Fonte: http://www.Bancopopular.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Os trés fundos de fundos oferecidos por este Banco tém caracteristicas iguais relativamente ao prazo
minimo de investimento (superior a 1 ano), comissdo de subscricdo (0%), minimo de subscricdo (100 €),
comissao de resgate (até 90 dias: 2%; De 91 dias a 180 dias; 1%; De 181 dias a 365 dias: 0,5%; Superior a

365 dias: 0%) e minimo de unidades a resgatar.

Em termos de comissBes de gestdo, depdsito, taxa de supervisdo apesar de serem diferentes ndo

diferem muito, sendo no entanto o fundo Popular Global 75 que possui uma comissdo de gestdo mais

elevada.

De notar que todos os trés fundos acima apresentados tiveram como data de inicio de atividade a

mesma, 17 d de Julho de 2000, todos apresentam um nivel de risco mais ou menos igual uns mais propensos

ao risco outros menos o que se pode comprovar no perfil do investidor, pois o fundo Popular Global 75 é

aquele que se destina a clientes avidos de investir nos mercados sem nenhum medo e com capacidade para

assumir todos os riscos que dai advenham. Ja os restantes dois fundos Popular Global 25 e Popular Global

50 apesar de estarem também expostos a um nivel médio de risco ndo é tanto como o Popular Global 75

uma veste que este fundo é um fundo de investimento aberto de agdes.

Caracteristicas dos
Fundos/Fundos Especiais de
Investimento

Popular Private MultiActivos
FEI

Popular Objetivo
Rendimento 2015

Tipo de Fundo

Especial de Investimento Aberto
Flexivel, de duracao ilimitada,
denominado em EUR

Fundo Especial de Investimento
Aberto Ndo Harmonizado

Prazo Recomendado

Minimo 3 anos

Igual ou Superior a 3 anos

Comisséo de Subscricio

0,5%

Durante o periodo de subscricéo
inicial (13.08.2012 a 12.10.2012):
isento
Outros periodos: 5%

Minimo de Subscricao

12 Subscricdo: 15.000 €
22 Subscricdo e Seguintes: 1.000
€

12 Subscricdo e Seguintes: 1 500 €

Comisséo de Resgate

Até 90 dias: 2%
De 91 dias a 180 dias: 1%
De 181 dias a 365 dias: 0,5%
Superior a 365 dias: 0,0%

Nos periodos: (28.06.2013 a

05.07.2013), (30.06.2014 a

07.07.2014) e (30.06.2015 a
07.07.2015): Isento
Outros periodos: 5%

Minimo de Unidades de 1.000 € 1 Unidade de Participagéo
Participacdo a Resgatar
Comisséo de Gestao Fixa 0,75% Ao ano 0,75% Ao ano

Comissao de Gestao
Variavel

10% * (Rendibilidade do Fundo6
— Euribor 12 Meses + 2%)

Comisséo de Depdsito 0,2% Ao ano 0,3% Ao ano
Taxa de Supervisao 0,003% Ao més 0,003% Ao més
Data de Inicio de Atividade 11-04-2011 15-10-2012

Perfil de Risco

Médio/Baixo

Médio/Baixo

Perfil do Investidor

Propensao para assumir riscos

Tolerancia média ao risco

Tabela 44 - Condices Comerciais dos Fundos Especiais de Investimento

Fonte: http://www.Bancopopular.pt/, 10 de Fevereiro de 2014
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Este tipo de fundos especiais de investimento requer muito conhecimento por parte de quem queira
investir neles. Sdo destinados a clientes com pratica neste tipo de investimentos, se calhar na sua maioria
empresas uma vez que 0s montantes de subscri¢cdo dos mesmos sdo um pouco elevados, e nem todos os
particulares poderdo possuir estas quantias de dinheiro tdo avultadas.

O fundo Popular Private MultiActivos FEI possui um montante minimo de subscricdo de 15.000€
com subscri¢des seguintes de 1000€, ao resgatar o minimo de unidades a resgatar também s6 pode ser
correspondente a 1000€, possui comissdo de subscri¢do e resgate e ¢ destinado a investidores com capacidade
para assumir riscos. Possui ao contrario do fundo Popular Objetivo Rendimento 2015 uma comissdo de
gestao variavel.

No entanto, o fundo Popular Objetivo Rendimento 2015 ao contrario do anterior tem isencédo de
comissao de resgate em determinados periodos (28.06.2013 a 05.07.2013; 30.06.2014 a 07.07.2014;
30.06.2015 a 07.07.2015), sendo de 5% nos restantes periodos de tempo. O seu montante minimo de
subscri¢do € inferior ao fundo Popular Private MultiActivos FEI, sendo de apenas 1500€ e é destinado a

investidores mais tolerantes ao risco que o Popular Objetivo Rendimento 2015.
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Caracteristicas dos
Fundos/Fundos Mobiliarios

Popular Economias
Emergentes

Popular Economias
Emergentes 11

Popular Obrigacdes

Indexadas a Empresas da

Popular Obrigacoes
Indexadas ao Ouro

Fechados Alemanha e EUA (Londres)

Tipo de Fundo Especial de Investimento Especial de Investimento Especial de Investimento Especial de Investimento
Fechado Fechado Fechado Fechado

Prazo minimo 3 Anos 3 Anos 3 Anos 3 Anos

Comisséo de Subscricio 0% 0% 0% 0%

Minimo de Subscricéo 1500 € 1500 € 1500 € 1500 €

Comissdo de Resgate 0% 0% 0% 0%

Minimo de Unidades de
Participacdo a Resgatar

Comisséo de Gestdo Fixa

1,15% ao ano

1,05% ao ano

1,24% ao ano

0,55% ao ano

Comissao de Deposito

0,20% ao ano

0,20% ao ano

0,20% ao ano

0,54% ao ano

Taxa de Supervisdo

Data de Inicio de Atividade

Perfil de Risco

Perfil do Investidor

Conservador

Conservador

Conservador

Conservador

Tabela 45 - Condigdes Comerciais dos Fundos Mobiliarios Fechados

Fonte: http://www.Bancopopular.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

Todos os 4 fundos mobiliarios fechados possuem caracteristicas semelhantes em termos de prazo minimo de investimento, comissdo de subscri¢do, minimo de

subscricdo, comissdo de resgate e perfil do investidor. As comissdes de gestéo fixa e dep6sito ndo sdo iguais mas também ndo variam muito de umas para as outras,

sendo a comissdo de gestdo fixa mais elevada no fundo Popular Obrigac6es Indexadas a Empresas da Alemanha e EUA.

O que difere maioritariamente nestes fundos € o tipo de obrigagdes em que os investidores queiram investir, ou em obrigagdes indexadas a empresas da

Alemanha e EUA, ou obriga¢fes indexadas ao ouro (Londres) ou entdo em economias emergentes (I ou I1).
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3.2.11 Millennium BCP

O Millennium BCP a 10 de Fevereiro de 2014, apresenta uma diversidade bastante elevada em
termos de fundos de investimento, ndo apresentando os seus fundos divididos por tipos de produto.
Analisando a pagina online em termos mais especificos, esta possui muita informacéo que vai para além dos
fundos de investimento em particular, contém informacéo sobre a bolsa, os mercados, e todas as normas que
regem a atividade financeira bancaria. Nao possui glossario.

Até chegar a pesquisa sobre o investimento é necessario efetuar apenas 1click, no entanto esse click
ndo nos direciona para os fundos de investimento em particular, necessitando o investidor de efetuar mais um
click para aceder a informacédo dos fundos de investimento.

Mas ao entrar na sua pagina de fundos de investimento a primeira informacdo que é oferecida ao
consumidor é o ranking dos fundos o qual apenas fornece informacdo acerca do tipo de fundo, a entidade
gestora, categoria do fundo e a sua rendibilidade para 1 ano. Caso o investidor pretenda obter mais
informag&o ou contacta diretamente o Banco ou entdo tem de ter conta no mesmo e estar registado no mesmo
para aceder as informagdes online.

Na mesma péagina online onde é descrito o ranking de fundos é também fornecido um pdf para
download o qual contém uma lista com os fundos de investimento mobiliario que este Banco oferece,
classificando-os de acordo com o tipo de produto, designacgdo, data de lancamento, indice de referéncia e
categorias morningstar.

E dada também a possibilidade de o investidor, do lado direito da péagina pesquisar os fundos
oferecidos pela entidade através do seu home ou isin, pela entidade gestora ou entdo pela categoria, politica
de distribuicéo, moedas, rendibilidade ou Morningstar Rating.

O estudo neste caso foi efetuado sem selecionar nenhum fundo ou categoria de fundo em particular,
bem como uma categoria morningstar. Ao carregar no botdo “pesquisar” sem selecionar nenhuma condicéo
especifica nos € apresentada uma lista de 162 fundos de investimento a qual apresenta informagdes como:
nome do fundo; tipo de fundo; categoria do fundo; classe de risco; desvio-padrdo; morningstar rating; moeda.

Visto serem apenas oferecidas estas informagdes para consulta, a analise destes fundos de
investimento consistiu em comparar os fundos iguais deste Banco com os do Banco BIC, para ver qual deles
oferece melhores condi¢des ou mesmo se possuem condigdes semelhantes.

Os fundos iguais existentes nos dois Bancos séo:

e BNY Mellon Asian Equity A USD Acc
e JPMorgan Funds — JPMorgan India D USD Acc
e Pictet-Emerging Markets Index-R USD

e Schroder International Selection Fund Greater China Al Acc
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No que diz respeito aos documentos que cada fundo possui para efetuar download estes s&o:

e Informacfes Fundamentais ao Investidor (objetivos e politica de investimento; perfil de

risco e remuneracdo; encargos; desempenho anterior; informacoes Uteis);

e Prospeto Completo em ET;

e Condicbes Particulares de Distribuicao;

e Relatério e Contas Anual / Semestral;

Comparando com os do Banco BIG verifica-se que sdo exatamente 0s mesmos documentos.

Em termos de caracteristicas comerciais estes apresentam as seguintes:

Caracteristicas

BNY Mellon

Asian Equity A

JPMorgan

Funds —

Pictet-

Emerging

Schroder

International

Comerciais/Fundos USD Acc JPMorgan India | Markets Index- Selection Fund
de Investimento D USD Acc R USD Greater China Al
Acc
Risco 6 6 6 6
Data de Langamento 10-12-2001 2000 17-11-2006
da Categoria Agbes
Data de Lancamento 29-01-1988 1995 19-03-2004 28-03-2002
do Fundo
Acdes Asia Acdes
Categoria Pacifico ex Acoes India Emergentes Acdes Grande China
Japéo Global
Morningstar Rating ** HAx Fx ek
Subscricéo Inicial 5000,00 USD 5000,00 USD 1,00 USD 500,00 USD
Subscrigdes Seguintes 0,01 USD 1000,00 USD 227,89 USD 500,00 USD
Divida (moeda) usb uUsh usb uUsD
Comissao de 5,00% 5,00% 5,00% 4,00%
Subscricao
Comissao de Nenhum 0,50% 3,00% Nenhum
Resgate
Encargos Correntes 2,18% 2,90% 1,19% 2,43%

Tabela 46 - Condices Comerciais de 4 dos 162 Fundos de Investimento do Millennium BCP

Fonte: www.millenniumbcp.pt/, 10 de Fevereiro de 2014

101



http://www.millenniumbcp.pt/

Esta entidade bancaria ndo possui a informagdo sobre os fundos de investimento de uma forma
coerente. Na sua pagina online por vezes os valores relativos a comissdes e montantes de subscricdo inicial e
seguintes ndo sdo 0s mesmos que depois constam nos respetivos documentos que este disponibiliza para
download. Aqueles que estdo a ser comparados na tabela 46 sdo os valores e percentagens presentes no
documento de informagdo fundamental ao investidor os quais diferem dos que estdo explicitos na pagina
online.

Relativamente a data de inicio do fundo, este Banco menciona duas datas a de lancamento da
categoria de agdes e a de inicio do fundo, mas ndo o faz para todos os fundos, visto que o Schroder
International Selection Fund Greater China Al Acc, ndo possui data de langamento da categoria.

No que diz respeito as comissdes de gestdo e depositario estas sdo mencionadas na pagina online
mas depois ndo aparecem nos documentos para download.

O prospeto completo é apenas disponibilizado em inglés, o que para um investidor que seja
portugués pode ndo ser por vezes compreensivel na totalidade, deveria por isso de haver um prospeto em
portugués e outro em estrangeiro como acontece com os fundos de investimento internacionais do Banco
BBVA.

O Banco BIG comparando os mesmos fundos de investimento oferece uma informagdo mais
detalhada em termos de caracteristicas comerciais.

Diferencas encontradas de acordo com as mesmas caracteristicas:

Comisséo de Subscricdo: No Banco BIG ndo existe; No Millennium todos possuem;

Comissédo de Resgate: No Banco BIG ndo existem comissdes de resgate; No Millennium dois dos
fundos possuem comiss@es de resgate (JPMorgan Funds — JPMorgan India D USD Acc; Pictet-Emerging
Markets Index-R USD);

As restantes caracteristicas ndo sdo disponibilizadas de igual modo para ambas as entidades
bancérias, enquanto o Banco BIG possui uma comissdo de gestdo, comissdo de distribuicdo, comissdo de
depositario anual, comissdo de performance o Millennium néo especifica, apenas apresenta uma percentagem
para 0s encargos correntes onde todas essas comissdes estdo englobadas.

Em termos de data de inicio do fundo o Banco BIG apresenta apenas uma data que corresponde ao
langamento do fundo, ja o Millennium apresenta duas datas a do lancamento da categoria de agdes e a do
langamento do fundo.

A anélise morningstar é feita pelas duas entidades bancérias o que ndo acontece com mais nenhum
Banco em estudo.

Conclui-se entdo que cada entidade bancaria disponibiliza para os mesmos fundos de investimento a
informacdo que acha mais importante para o investidor, ndo havendo assim uma uniformidade de informagéo

ndo permitindo desta forma efetuar uma comparacéo.
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3.3 Comparagdo da informacdo online disponibilizada pelas entidades

bancérias presentes neste estudo

3.3.1 Diviséo dos Fundos de Investimento por Categorias/Tipos de Produto

E desde logo evidente que ndo é possivel efetuar uma comparacio de igual para igual entre as varias
entidades bancarias analisadas, na medida em cada uma oferece a informacao ao cliente de modos diferentes,
isto é, em termos de fundos de investimento ha Bancos que os dividem por categorias/tipo de produto e
outros ndo, sendo que as categorias apresentadas por uns ndo so as mesmas que outros apresentam.

Por exemplo, a Caixa de Crédito Agricola disponibiliza quatro fundos de investimento e néo os
divide por categorias apenas na pagina dos seus fundos de investimento os apresenta individualmente. O
mesmo acontece com o Banco BIC e o Banco BIG que ndo divide os seus fundos por categorias,
acontecendo 0 mesmo com o0 Banco BIG sendo que este ndo possui um nimero reduzido de fundos.

O BBVA dispde o0s seus fundos de investimento por gamas o que ndo acontece com mais nenhuma
entidade bancéria em estudo. A Caixa Geral de Depdsitos também efetua uma divisdo diferente dos
restantes Bancos, divide os fundos em poupanca disponivel, poupanca aforro, poupanca ativa, investimento
em agdes, investimento tematico e Fundos Postal.

O Millennium BCP possui um elevado nimero de fundos ndo os divide por categorias e
disponibiliza também informag&o que outros ndo disponibilizam, nomeadamente o Morningstar Rating.

Por fim, as entidades bancérias que possuem a informacéo disponibilizada de forma semelhante,
embora ndo sendo totalmente igual, sdo o BES, o BPI, o Banif, Montepio e Banco Popular que os dividem
principalmente em: Fundos de Tesouraria; Fundos de Obriga¢des; Fundos Flexiveis; Fundos de Acdes;

Fundos de Investimento Alternativo; Fundos Especiais de Investimento; Fundos Mistos; Fundos de Fundos.

12 Conclusdo: N&o é possivel comparar a informagdo online disponivel sobre fundos de
investimento oferecida pelos Bancos em estudo uma vez que ela ndo € disponibilizada de igual modo em
todos os Web Sites.

3.3.2 Documentos disponibilizados para download

Em termos de documentos disponibilizados para download, as entidades bancérias também néo
apresentam todas os mesmos, nao sendo desta forma possivel também a sua comparagdo por completo. Os
documentos que normalmente estdo presentes em todos os Bancos analisados, tirando o Millennium BCP que
dispde a informagcdo de modo diferente, sdo o prospeto simplificado ou informacdo fundamental ao
investidor, prospeto completo e relatério e contas. Os outros documentos que diferem de Banco para Banco

Sao:
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e BES: Carteira do fundo;

e BPI: Ficha do produto, ficha mensal, carteira detalhada, brochura;

e BIC: Apresentacdo do produto do Banco, relatério mensal;

e Banif: Boletim de Subscricdo, Informacdo Mensal, Informacdo Relevante;
e BBVA: Ficha Mensal, condic¢des particulares de comercializagéo;

e Montepio: Carteira do fundo, relatério de atividade;

e BIG: Condicdes particulares do Distribuidor, Analise Morningstar, Historico de Cotacdes;

O que acontece na generalidade dos Bancos é que a maioria dos documentos disponibilizados pelos
mesmos repete a informacgdo varias vezes de documento para documento, o que na minha opinido deveria ser
uniformizado pois se a informagdo estivesse apenas num documento era muito mais compreensivel e

percetivel para os clientes. Restara saber se o0 objetivo ndo serd mesmo esse, 0 de ocultar informacao.

2% Conclusdo: Os documentos disponibilizados para download, na Pagina Web de cada entidade

bancéria, ndo sdo 0s mesmos para todas, o que torna mais dificil a sua comparagéo.

3.3.3 Acesso a informagcdao sobre os fundos de investimento

O acesso a informag8o sobre os fundos de investimento disponibilizados pelas entidades bancérias
em estudo ndo difere muito de Banco para Banco, ndo sendo necessario abrir muitas hiperligagdes, sendo
apenas necessario efetuar entre 2 a 4 clicks.

A Caixa Geral de Depo6sitos € aquela que dispde a informacdo na sua pagina de uma forma mais
“complexa”, ou seja, ao entrar na sua pagina web ndo é percetivel, desde logo, para onde nos devemos
direcionar quando pretendemos pesquisar sobre fundos de investimento.

Nos restantes Bancos, 0 acesso a informacdo € feito de modo quase igualitario conseguindo o

investidor aceder facilmente a informacao relativa aos fundos de investimento.

3% Conclusdo: De um modo geral, o acesso a informacdo sobre os fundos de investimento é

simples ndo sendo necessario um elevado nimero de hiperligagoes.
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3.3.4 Disponibilizacéo de Glossario

O glossario é um instrumento bastante importante na pagina Web de qualquer entidade financeira,
no entanto nao € isso que acontece na maioria dos Bancos analisados. Dos 11 Bancos em analise, apenas seis
deles possuem um, ndo sendo todavia um glossario completo. Esses seis Bancos que possuem glossario ndo
descrevem no entanto os termos mais especificos ligados aos fundos de investimento, como as caracteristicas
comerciais, e sim 0s conceitos gerais como por exemplo o que significa obrigacfes, acfes, forwards, entre
outros conceitos.

Dai que se possa concluir que os Bancos que disponibilizam um glossario (BES, BPI, Caixa de
Crédito Agricola, BIG, Caixa Geral de Depdsitos e Montepio) sdo entidades bancarias mais completas e
talvez séo aquelas em que os investidores ndo necessitem de entrar tantas vezes em contacto direto com 0s

balcdes.

42 Conclusdo: Apenas 6 dos 11 Bancos analisados neste estudo possuem um glossario, ndo sendo

este totalmente completo.

3.3.5 Numero de Fundos de Investimento por Entidade Bancaria

No que diz respeito ao nimero de fundos de investimento disponibilizados por cada entidade
bancaria, este também ndo é consensual entre as mesmas. Dentro da mesma categoria/tipo de produto os
diferentes Bancos em estudo ndo apresentam os mesmos fundos quer em nome quer em nimero 0 que
dificulta a comparagdo entre os mesmos. O Millennium € aquele que apresenta um maior nimero de fundos
de investimento cerca de 162, o BES e a Caixa Geral de Depositos apresentam no geral 26 fundos de
investimento mobiliario, seguindo-se o BPI e Montepio com 21, o BIG com 20, Popular com 12, BBVA com

15, BIC com 5 e Caixa de Crédito Agricola com 4 fundos.

52 Concluséo: O nimero de fundos de investimento, dentro da mesma categoria/tipo de produto

existente, em cada Banco, ndo € a mesma, o que dificulta uma comparagao entre 0s mesmos.

105



3.3.6 Comparacao por categorias dos fundos dos varios Bancos em estudo

3.3.6.1 Comparacdo dos Fundos de ObrigacGes dos Bancos BPI, Banif e

Popular

Analisando as caracteristicas comerciais dos fundos de obriga¢es do BPI, Banif e Popular, conclui-
se que o Banif é o Banco que oferece, no geral, as condi¢es mais favoraveis, pois possui 0 montante de
subscri¢do mais baixo (50€), no que diz respeito as comissdes nao tem comissdo de subscricdo como os
outros dois e em relacdo as comissdes de resgate € em conjunto com o fundo de obrigacdes BPI Obrigacdes
Mundiais, aquele que oferece as percentagens mais favoraveis e com menos restricdes (até 180 dias uma
percentagem de 0,5% e mais de 180 dias 0%).

O BPI ¢é aquele com o montante de subscrigdo mais elevado (250€) e as comissBes de gestdo e
depositario mais elevado.

De realcar que apenas os fundos de obrigacfes do Banco popular sdo os Unicos que possuem uma

taxa de supervisdo, a qual ndo existe nas outras duas entidades bancarias mencionadas.

3.3.6.2 Comparacao dos Fundos Flexiveis dos Bancos BES, BPI, Banif, BBVA,
Montepio

Comparando os varios fundos flexiveis dos diversos Bancos, 0 BBVA Multiativo Flexivel é aquele
que apresenta o montante mais elevado de subscrigdo (1500€), seguindo-se o ES Brasil-longo prazo
(1000€), o Montepio Global (500€) sendo os restantes de valores mais baixos. O Banif é aquele com o valor
de subscri¢do inicial mais baixo (50€).

Nenhum dos fundos das varias entidades bancérias possui comisséo de subscricao e todos possuem
comissao de resgate. A comissdo de gestdo € mais elevada nos fundos flexiveis do Banco BPI (1,475% e
2,225%) e a comissdo de depositario é mais baixa nos fundos do Banco BES e mais elevada nos do Banco do
BBVA.

De realcar que apenas o Banco espirito santo possui uma comissdo de performance, no entanto s6
para os fundos ES Estratégia Ativa (médio/longo prazo), ES Estratégia Ativa Il (médio/longo prazo) e ES

Brasil (longo prazo).
Conclui-se que o BES é a entidade bancéria que oferece uma gama mais vasta de fundos de

investimento flexiveis, 6 fundos, cada um deles com condi¢fes comerciais diversificadas as quais se

adequam aos mais variados “tipos” de investidores ja experientes.
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Ja o Banif apresenta 3 tipos de fundos de investimento flexiveis com as condi¢Ges comerciais mais

baixas em relacdo aos restantes.

3.3.6.3 Comparacao dos Fundos de Investimento Alternativo dos Bancos BES,
BIC e Banif

De os varios fundos de investimento alternativo das varias entidades bancarias é o BES que
apresenta uma maior diversidade de produtos financeiros, quatro, e o BIC é aquele que apresenta apenas uma
alternativa, Banco Bic Brasil. O Banif apresenta apenas dois fundos no entanto sdo aqueles com o montante
de subscri¢do mais elevado bem como as restantes condi¢es. Sdo destinados a investidores bastante
experientes.

O fundo oferecido pelo Banco Bic é o Unico de entre todos os mencionados neste ponto, aquele que

é transacionado em moeda estrangeira.

3.3.6.4 Comparagdo dos Fundos de Fundos dos Bancos BPI, Montepio,

Popular

O Montepio é aquele que oferece uma maior diversidade de fundos de fundos (Multi Gestdo
Dindmica, Multi Gestdo Equilibrada, Multi Gestdo Prudente, Multi Gestdo Mercados Emergentes e Multi
Gestdo Imobiliario), seguindo-se o BPI (BPI Universal e BPI Selecéo) e de seguida o Popular (Popular
Global 25, Popular Global 50 e Popular Global 75).

O Montepio devido ao seu leque mais variado, cinco fundos, permite aos investidores ter uma
escolha mais diversificada em termos de fundos de fundos. Apenas os fundo Multi Gestao Imobiliario e o
Multi Gestdo Mercados Emergentes sdo aqueles que possuem um montante de subscri¢éo inicial mais
elevado (1500€ e 500€ respetivamente) de entre as restantes entidades bancérias.

Em termos de caracteristicas comerciais apenas o0 Banco popular faz referéncia a uma taxa de

supervisao a qual se aplica a todos os fundos de fundos oferecidos por este.
Conclui-se que neste tipo de produtos financeiros o Banco Popular e 0 Montepio sdo aqueles que

oferecem uma maior diversidade de produtos e com as caracteristicas comerciais mais diversificadas e

acessiveis.
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3.3.6.5 Comparacéao dos Fundos de AcGes dos Bancos BES, BPI, Banif, BBVA
e Montepio

Neste tipo de fundos de ac¢bes é o Montepio e o BES que oferecem uma maior diversidade de
produtos financeiros, sendo que o Montepio divide os fundos de a¢des pelas categorias: fundos de a¢des
setoriais, fundos de acGes europeias e fundos de a¢des internacionais e 0 BES classificam todas no mesmo
ponto, fundos de a¢des, fazendo a distin¢do s6 na sua descricéo.

O BPI oferece apenas cinco destes fundos de investimento, ndo abrangendo tantos “setores” como
as anteriores, no entanto com caracteristicas comerciais bastante interessantes e apelativas para quem queira
investir em acgdes ibéricas, Portugal, europa, grandes capitalizacOes e reestruturagoes.

Por fim, 0o BBVA oferece apenas dois fundos de a¢des ndo permitindo aos investidores uma

diversidade tdo grande de investimentos como as entidades anteriores.

3.3.6.6 Comparacdo dos Fundos Especiais de Investimento dos Bancos BPI,

Banif e Popular

Neste tipo de fundos apenas o Banco Popular oferece dois tipos de produtos, o Popular Private
MultiActivos FEI e o Popular Objetivo Rendimento 2015, sendo que o primeiro é caraterizado como
sendo um fundo especial de investimento flexivel de duracéo ilimitada e o segundo como um fundo especial
de investimento ndo harmonizado. O Popular Private MultiActivos FEI é um fundo ndo acessivel a todo o
tipo de investidores na medida em que possui um montante de subscrigdo no valor de 15.000€ (1* subscri¢do)
e as seguintes de 1000€, o que ndo acontece com as outras entidades bancarias.

O BPI oferece apenas um fundo especial de investimento, BP1 Alpha, com um montante de
subscri¢do de 2500€ e reforgos de 25€, e o Banif também oferece apenas o Art Invest, o qual ndo possui o
mesmo tipo de informagéo que os restantes fundos do mesmo Banco, talvez por ser um fundo ainda recente

no proprio Banco.

3.3.6.7 Comparagdo dos Fundos de Tesouraria dos Bancos, BPI, Banif e

Montepio

Dos trés Bancos apenas o BPI é aquele que esta em maioria possuindo dois fundos de
tesouraria, enquanto que, os restantes possuem apenas um. O Banif é aquele que possui as condicGes de

subscri¢ao mais baixas (50€), bem como as comissdes de gestdo e depositario.

108



No que diz respeito as comissGes de subscri¢do e de resgate, nenhum dos fundos possui sendo que
no Banif Euro Tesouraria existe comissao de resgate caso isto se verifique num prazo inferior a 7 dias, caso
contrério é de 0%.

Os fundos de tesouraria do BPI, Banif e Montepio sdo assim fundos equivalentes no que diz respeito
as condicdes comerciais sendo o Banif aquele com 0s montantes de subscricdo mais baixos e os restantes
com 0s montantes mais altos.

Um investidor que pretende investir em fundos de tesouraria neste caso ou optaria pelo que possui o
montante de subscri¢cdo mais baixo ou entdo pela fidelizagdo que tem com qualquer uma destas entidades
bancarias.

De realcar que apenas foi feita a comparacao das entidades bancérias que efetuam a divisao dos seus
fundos de investimento de igual forma, para que se consiga efetuar uma analise coerente entre entidades
bancarias. As entidades bancarias como o BIC, Caixa de Crédito Agricola, BBVA, BIG, Caixa de Crédito
Agricola ndo apresentam uma divisao por tipo de fundo dai ndo terem entrada nesta comparacéo, fato que ja
foi mencionado acima na primeira conclusdo, onde se constata que devido a ndo divisao igualitaria entre

Bancos uma comparacao torna-se impossivel.
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Conclusoes

Em termos gerais, comecei por fazer uma apresentacdo do local de estagio: localizagdo e estrutura
organizacional.

Foi analisado também o sector em que esta atua, sector da cerdmica que mantém um posicionamento
bastante distinto em relacdo a muitas empresas da zona, também devido a sua atual procura de novos clientes
no mercado externo, nomeadamente os Palops, em grande expansao.

Como é descrito no documento, a percentagem de vendas nacionais baixou em grande parte, fruto da
atual conjuntura econémica, do pais e do mundo, o que leva a um baixo poder de compra e também de
recebimento por parte dos clientes ja existentes.

Em relacdo aos recursos humanos da mesma, foi também forcada a reduzir o nimero de
trabalhadores desde o ano de 2009, comegando a optar por trabalhadores temporarios reduzindo desta forma
0S custos associados.

Foram também descritas as varias atividades desenvolvidas durante o estgio passando
essencialmente pela organizacéo e classificacdo de documentos, para posterior lancamento na contabilidade
da empresa, que passavam na sua maioria, pela atualizagdo, no software da empresa, de vérias caracteristicas
associadas aos produtos fabricados na mesma.

Relativamente ao estudo de objeto da terceira parte deste relatério, relativo a informacéo online
disponibilizada por algumas entidades bancérias sobre fundos de investimento oferecidos, conclui-se que esta
informacdo ndo é uniforme, quer na divisdo dos fundos por categorias, no nimero de fundos disponibilizado
por cada entidade dentro de cada categoria, na acessibilidade a informacdo, na disponibilizacdo de um
glossario e nos documentos ao dispor para download.

A constatagdo desta realidade faz com que seja dificil a qualquer pessoa/institui¢do interessada em
investir, efetuar uma comparacéo fidedigna entre diferentes produtos das diferentes entidades bancarias.

Outro obstaculo a compreensdo/comparagdo que ocorre € que as entidades bancarias por vezes
disponibilizam aos seus clientes, uma série de documentos, com informacdo repetida, o que pode por vezes
dificultar a compreensdo dos mesmos. Era importante que cada Banco revisse a informacéo que coloca ao
dispor dos clientes, tornando-a mais simples e menos repetitiva.

Ainda que possa haver produtos muito semelhantes, ainda que os custos associados sejam dispares,
o facto de ndo haver comparabilidade entre a informacédo, faz com que as decisdes possam ndo ser tomadas
da melhor forma. E neste campo que devera haver um papel mais eficaz das entidades supervisoras.

E também aqui que aposta no reforco da literacia financeira dos cidaddos podera fazer toda a
diferencga, pois qualquer tentativa, por parte de uma instituicdo bancéria, em limitar/dificultar o acesso ou
compreensdo da informacdo estara, a partida, comprometida/limitada.

Em relacdo as dificuldades com que me deparei ao longo desta “jornada”, devo dizer que a maior de
todas terd sido a falta de tempo para conciliar a elaboracéo do relatério e o trabalho de estagio (que acabou

por durar 1 ano, apesar de ter duracdo prevista de 9 meses).
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Outro aspeto teve que ver com a dificuldade em ter, no estagio, matéria que pudesse constituir
objeto de estudo para a realizacdo de uma dissertacdo de mestrado. De facto, a opcdo pela analise da
informacdo online disponibilizada pelos Bancos foi um pouco fruto da experiéncia tida no estagio, ja que
verifiquei que a decisdo de escolha dos produtos de investimento, pela empresa, era feita de um modo pouco
claro, pouco informado e fortemente influenciado pelas instituicbes bancarias com que a empresa

habitualmente trabalha.
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ANEXO | — GLOSSARIO FINANCEIRO

1.1 Tipos de Fundos de Investimento Mobiliario

A Camara de Valores Mobiliarios (CMVM) classifica os fundos de investimento mobiliario como
sendo:

Fundos de Tesouraria — “sdo 0s que possuem menor risco em comparagdo com 0s outros tipos de
fundos. A legislacdo vigente obriga-os a realizar os seus investimentos em ativos que se caracterizam por
uma elevada liquidez (isto é, ativos facilmente transacionaveis, sem significativos desvios em relacdo ao
preco de avaliacdo), designadamente em instrumentos de curto prazo (Bilhetes do Tesouro, Papel Comercial
e Obrigacdes com prazo de vencimento inferior a um ano) que por norma assumem um nivel de risco inferior
ao de outros ativos. Estes fundos ndo podem investir em acgdes, titulos de participacdo e outros ativos com

caracteristicas semelhantes.”

Fundos de Obrigagfes — “possuem um risco acrescido relativamente aos fundos de tesouraria, mas
tendem a proporcionar um maior rendimento. Como existe uma grande variedade de obrigagdes, os fundos
que integram esta categoria podem variar significativamente em termos de risco e de rendimento, consoante a
politica de investimentos respetiva.”

Fundos de AcBes — “sdo os que possuem maior risco de investimento mas que, em contrapartida,
podem oferecer um maior rendimento. No curto prazo, os fundos de ac¢fes podem sofrer rapidas variacoes

de prego, mas em termos de longo prazo, podem representar uma melhor op¢do de investimento.”

Fundos Mistos — “sdo aqueles que conjugam as caracteristicas dos fundos de obrigacdes e dos
fundos de accBes, mediante o investimento ponderado em obrigacGes e acgdes, variando o risco e 0
rendimento associados, em funcdo da maior ou menor afetacdo do patriménio do fundo a cada um destes

ativos.”

Fundos de Fundos — “sdo aqueles que investem os seus capitais exclusivamente noutros fundos de

investimento”.

Fundos Especiais de Investimento — “correspondem a fundos com uma maior flexibilidade em

termos de limites de investimento de certos ativos, sdo assim mais flexiveis que os fundos classicos.”



1.2 Carateristicas Comerciais ligadas aos Investimentos Financeiros

De acordo com (CMVM (Outubro de 2012)), as regras de comercializa¢do dos fundos séo:

Subscricéo — corresponde a compra de unidades de participacdo junto a entidade gestora do fundo

ou ao halcéo das instituicdes financeiras.

Resgate — corresponde a venda das unidades de participacdo que se encontram em circulagdo nos
mercados financeiros.

Unidades de Participagéo — correspondem a pequenas parcelas, com caracteristicas iguais e sem
valor nominal, as quais sdo compradas ou vendidas pelos investidores junto das entidades bancarias
comercializadoras ou através da sua negociacdo em bolsa.

Comisséo de Subscri¢do — montante cobrado pela entidade comercializadora no momento da

compra das unidades de participacdo, sendo o seu valor adicionado ao valor das unidades de participacao.

Comissdo de Resgate — montante cobrado pela entidade comercializadora no momento em que o
investidor recebe o resgate das unidades de participacdo, sendo o seu montante subtraido ao valor das

unidades de participagéo.

Comisséo de Gestdo — tem como finalidade remunerar os servicos prestados pela entidade gestora

e é suportada diretamente pelo fundo.

1.3 Perfil dos Investidores Financeiros

Segundo o Banco de Portugal, o perfil dos investidores financeiros é classificado como:

Conservador ou Prudente — Investidor com preferéncia por investimentos de capital garantido,
com um prazo de investimento curto, estando associada uma menor rendibilidade.

Equilibrado ou Moderado — Investidor com preferéncia por investimentos de capital garantido,

assumindo a manutencéo da sua carteira no médio prazo.

Dinamico — Investidor que pretende obter uma rendibilidade superior as das tradicionais aplicagdes
financeiras, estando disponivel assim para assumir aplicagdes de médio e longo prazo, bem como riscos e

perdas de capital que possam ocorrer.



Arrojado — Investidor que pretende obter uma rendibilidade mais elevada quando comparada com a
média do mercado, disponivel para aplicacdes com um prazo relativamente mais curto, e disposto a assumir o

risco de perda total ou superior do capital investido.



