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resumo
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O presente relatério resulta do estagio curricular realizado na Divisdo Municipal
de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informac¢&o do Municipio de
Oliveira de Azeméis (MOA), no ambito do Mestrado Contabilidade e
Administracdo Publica e propde-se divulgar as atividades desenvolvidas ao
longo do estdgio bem como a propor um método para integracdo da Failure
Mode and Effects Analysis (FMEA) no Plano Global de Gestdo dos Riscos
Organizacionais (PGGRO), aplicado a Divisdo Municipal de Empreitadas e
Concessoes.

O relatério procura estabelecer pontes entre os contributos do controlo interno
e da auditoria interna para o estudo da gestédo do risco. Dentre algumas das
teorias possiveis optamos por recorrer a teoria da agéncia, ndo apenas para
entendermos como o controlo interno opera no setor publico, mas sobretudo
para percebermos como o controlo interno € necessario a eficiéncia das
organizacBes. Primeiro estabelecemos os conceitos de controlo interno,
auditoria interna, risco e gestdo do risco para que se possa perceber de que
forma estas tematicas estdo envolvidas entre si. Num segundo momento,
declaramos qual o problema encontrado durante a revisdo bibliografica.
Fazemos uma breve apresentagdo do municipio, incluindo a misséo, visao,
valores e a estrutura organizacional. Uma vez que o estagio se desenrolou no
Gabinete de Auditoria Interna e Controlo de Gestdo, apresentamos
sinteticamente a estrutura, organiza¢do, competéncia e as principais atividades
do gabinete. Posteriormente descrevemos todas as atividades desenvolvidas e
de que modo foram desenvolvidas relatando deste modo a experiéncia de
trabalho de estagio. Descrevemos de que forma o método FMEA pode ajudar
a identificar e avaliar o risco inerente as diversas atividades organizacionais.
Sugerimos a agregac¢ao desta técnica no PGGRO do MOA, como mecanismo
de combate as falhas existentes na gestdo do risco. Para finalizar fazemos
uma concluséo em jeito de reflexdo desta experiéncia e recomendacdes.
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internal control, internal audit, risk management, failure mode and effects
analysis.

This present report results of an internship in the framework of a master's
degree in accounting and public administration carried through in the City
Council of Oliveira de Azeméis. It s"main goals are to report the activities held
out through the internship as well as it purposes a method for the integration of
Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) at the Global Plan Organizational of
Risk Management (PGGRO) applied to the Municipal Division of Contracts and
Grants.

In addition, this report aims to establish connections between the contributions
of internal control and internal auditing for the study of risk management.
Among of the possible theories, | choose the agency theory, not only to
understand how internal control operates in the public setor as well as to
understand how internal control is necessary for the efficiency of organizations.
First, | established the concepts of internal control, internal audit, risk and risk
management so | could understand how these thematic are involved between
themselves. Afterword’s | stated a problem which was found during the
literature review. Posteriorly a brief presentation of the city council of Oliveira
de Azeméis was executed regarding its” organizational structure, mission,
vision and values. | also thought it would be relevant to present synthetically
the structure, organization and the main activities of the Office of Internal
Audit and Management Control where the internship was held. Subsequently |
described the internship experience on how the activities were done and how
they where carried on. At last | reported the importance of FMEA method which
helps to identify and evaluate the inherent risk of different organizational
activities. Therefore, | suggested the aggregation of this technic in the PGGRO
of Oliveira de Azeméis, as a fighting mechanism that combats the existent
failures of risk management, which led to my final conclusion of reflection on
this experience.
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Introducao

A répida mudanca, a gradual complexidade, a crise econdmica mundial, a evolucdo das
expectativas dos consumidores, a mutuacdo da concorréncia, as consequéncias desastrosas que
podem surgir de falhas de controlo e a evolugdo cada vez mais acentuada da tecnologia, entre
outros fatores, associados a economia, afetam e estdo a atingir as organizagdes, expondo-as a um
elevado numero de riscos. Os riscos organizacionais e 0 seu impacto nos stakeholders (acionistas,
clientes, fornecedores, colaboradores, entre outros) pode ser imprevisivel, rapido e atingir grandes
proporcGes. Neste sentido, as organizagbes devem identificar os riscos que ameagam a sua
atividade, de modo a implementar medidas apropriadas que 0s possam mitigar e que nao impegam

a realizacdo dos objetivos e a continuidade sustentavel da organizacao.

Neste enquadramento, verificamos que é importante saber de que forma a Auditoria Interna (Al)
pode definir procedimentos que articulem a Gestdo do Risco (GR), com o objetivo de criar valor

para a organizagdo e tornar as atividades organizativas mais eficientes, eficazes e economicas.

A GR pode permitir as organizagdes, de forma sistematica, identificar riscos negativos inerentes as
atividades desenvolvidas e possiveis riscos futuros e trata-los. Tendo como objetivo avaliar quais

0s riscos mais significativos para posteriormente poder sugerir medidas e acGes de prevencao.

No contexto municipal, 0s municipios portugueses tém esta preocupagdo em identificar os riscos de
corrupcdo e infracfes conexas e desencadear medidas que previnam a sua ocorréncia, através do
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragcfes Conexas (PPRCIC), imposto pela
recomendacdo do Conselho de Prevengao da Corrupcdo (CPC), de 1 de julho de 2009.

Este relatorio de estdgio, realizado na Camara Municipal de Oliveira de Azeméis (CMOA),
subordinado ao tema “auditoria interna e controlo de gestdo” cujo objetivo consistiu em avaliar a
aplicabilidade da metodologia Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) no PGGRO do referido
municipio, em resposta ao problema identificado, na sequéncia de ter sido identificada a auséncia
de um modelo de GR, que permita & organizacdo identificar e avaliar o risco com base cientifica.

Para isso, utilizou-se a metodologia FMEA, para identificacdo das falhas potenciais no servigo de



empreitadas do MOA, concretamente na Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessfes (DMEC)

e a partir delas identificar efeitos, causas da ocorréncia e niveis de riscos prioritarios.

A metodologia de investigacdo utilizada neste relatério de estagio inclui a observacéo participante,
a entrevista informal e a andlise documental como componentes principais do dispositivo

metodoldgico, enquadrando-se numa pesquisa aplicada.

Durante o estagio, foram instruidas tarefas e houve uma disponibilidade imediata na realizacao das
mesmas. As tarefas que foram delegadas como o registo de alteracGes de limites, validacdo de
EPEF’s e todas as outras descritas neste relatorio, revelaram a confianca que foi depositada na
estagiaria e nas suas capacidades. Esta confianca foi depositada por pessoas incansaveis que a
acolheram e que sempre se disponibilizaram para Ihe ensinar e ajudar, com as quais aprendeu

bastante e que tornaram o seu estagio mais motivante.

Consideramos que este estagio serd o passo essencial para o inicio da carreira profissional da
estagiaria, pois possibilitou-lhe crescer como pessoa e como profissional, estando mais preparada
para enfrentar o mercado de trabalho, dado que no estagio foram desenvolvidas capacidades como
a maturidade, responsabilidade, assiduidade e adocdo de um comportamento profissional, que

certamente lhe ajudardo no mercado profissional.

Para além da introducdo, este relatorio de estagio esta estruturado em mais cinco partes, que

resumidamente apresentamos de seguida.

A segunda faz a revisdo das contribuicOes teoricas e empiricas de diversos autores para o estudo do

controlo interno, da Al, do risco, da GR e as teorias associadas as referidas tematicas.

A terceira parte centra-se no problema de investigacdo, na metodologia, nas questBes de
investigacdo e na forma como foram tratados os dados recolhidos ao longo do estagio. Nesta parte
do relatdrio, esta incluida uma proposta dirigida ao MOA, concretamente ao gabinete de auditoria.
Esta proposta consiste em dar resposta as questdes de investigacdo e solucionar o problema de
investigacdo. A proposta implementa o método FMEA no PPRCIC do MOA, que deu origem ao
plano de gestdo dos riscos organizacionais focado para aplicar aos servigos do municipio, mas que
incide apenas na DMEC, por néo ter sido possivel, devido ao periodo curto do estagio, estudar as

restantes unidades organicas.

A quarta parte diz respeito a apresentacdo da entidade de acolhimento. Apresentamos ainda um

breve enquadramento da situacdo econémica do MOA e a forma como esta organizado. Referimos
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também as especificidades e os aspetos caracteristicos da Al e da GR nas autarquias locais,
concretamente sobre os Planos de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas. Este
relatério de estagio é fundamentado com os conhecimentos adquiridos durante a realizagdo de um
estagio realizado na CMOA e sendo assim descrevemos as principais e mais relevantes atividades

desenvolvidas no decurso do mesmo.

A quinta parte incide sobre o estudo exploratorio realizado a norma de GR da Federation of
European Risk Management Associations (FERMA) e a metodologia FMEA. Ainda descrevemos
quais as consideracfes tomadas depois de uma entrevista realizada ao gabinete de Al geral do
MOA, bem como todas as fases percorridas durante a implementacdo da FMEA no PPRCIC do
MOA.

Na sexta parte sdo apresentadas as consideraces finais obtidas no decurso do estudo e as sugestdes
para possiveis trabalhos futuros, dando continuidade a este trabalho de investigacdo. Seguindo-se
as referéncias bibliogréaficas inerentes ao estudo da revisdo bibliogréfica e dos trabalhos de
auditoria. Por ultimo, surgem todos os anexos necessarios a melhor compreensdo do estudo

efetuado.







Revisao da literatura

Neste capitulo é feita a revisdo da literatura, incidindo sobre os aspetos que consideramos mais
relevantes e se encontram envolvidos na Al e controlo de gestdo no MOA, esta permitira identificar
e declarar o problema de investigacdo a que daremos resposta no &mbito do presente estagio
curricular supervisionado e realizado na CMOA.

2.1 Controlo Interno

Na bibliografia dedicada ao controlo interno organizacional, encontramos diversas referéncias ao
conceito de Controlo Interno (CI) podendo, para além da que é proposta pelo Institute of Internal

Auditors (I1A), destacar as seguintes por estarem mais relacionadas com a organizagao publica.

Em 2007 o IlA, citado por Costa (2008, p. 18) define Cl como sendo a ag¢do conduzida pela gestéo
e outros organismos da entidade, por forma a “aperfeicoar a GR e melhorar a possibilidade de

alcance dos seus objetivos e metas”.

O Tribunal de Contas de Portugal (TC) descreve, no seminario da organizacdo das Instituigdes
Supremas de Controlo (ISC) da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), realizado

em Macau, no més de fevereiro de 2009:

Controlo interno é a forma de organizagdo que pressupde a existéncia de um plano e de
sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a
minimizar as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade na qual se insere,
compreendendo o controlo interno contabilistico e o controlo administrativo (Tribunal de
Contas, 2009, p. 3).

Fernandes (2010, p. 4) descreve o sistema de controlo interno (SCI) como “um plano que
compreende a existéncia de politicas e todos os procedimentos (...) que contribuam para a
obtencgéo dos objetivos da gestdo de assegurar a conduta ordenada e eficiente do seu negécio”. Este
sistema deve ter como objetivo minimizar erros e irregularidades, no seguimento da implementacéo

de procedimentos e normas aplicaveis & organizacdo, garantindo a sua prevencdo e detecdo. O
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mesmo autor considera muito importante que os responsaveis do SCI intervenham de forma a
privilegiar o controlo da legalidade e regularidade e o controlo da gestdo dos dinheiros publicos,

numa perspetiva de economia, eficiéncia e eficacia.

Para as autarquias locais, o Plano Oficial de Contas das Autarquias Locais (POCAL) estabelece o
requisito obrigatério de ser definida uma Norma de Controlo Interno (NCI), que seja um
instrumento regulador de todos os procedimentos desenvolvidos pelos subsistemas de contabilidade
(orcamental, patrimonial e de custos), definindo regras para todas as areas envolvidas

contabilisticamente (Fernandes, 2010).

De acordo com Costa (2008), qualquer entidade (publica ou privada) tem a responsabilidade de
garantir o funcionamento de um SCI eficaz e apropriado a sua realidade e as suas necessidades
especificas, apesar de isso ndo garantir que ndo haja a possibilidade de ocorrerem varias
irregularidades, erros ou mesmo fraudes. Refere ainda este autor que 0s municipios,
independentemente da sua dimensdo, ndo podem exercer a sua atividade orcamental sem terem
implementado um SCI. Ainda segundo Costa (2008, p. 8) o CI é, pelo menos nas autarquias, um
servigo especializado, incumbido de apoiar, “os servigos operacionais ou funcionais na elaboracéo
dos seus procedimentos”. O diploma legal' que institui o SCI, referido pelo TC, considera que o

controlo interno consiste na:

verificacdo, acompanhamento, avaliacio e informacdo sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo, relativamente a atividades, programas, projetos, ou operagdes de entidades de direito
publico ou privado, com interesse no ambito da gestdo ou tutela governamental em matéria de
financas publicas, nacionais e comunitarias, bem como de outros interesses financeiros
publicos (Tribunal de Contas, 2009, p. 9).

O novo paradigma da gestdo publica, associado a boa governacdo responsabiliza, os gestores
publicos pelos resultados e demonstracdes financeiras que apresentam, através de um sistema de
controlo que privilegie a prevengdo e detecdo de possiveis situagdes de fraude, corrupcao,
manipulagdo de contas ou contratacdo irregular, por exemplo. Sendo assim, a existéncia de
sistemas de controlos internos fiaveis e crediveis constitui um facto de importancia fundamental e
contribui seguramente para o cumprimento de praticas de “accountability” (prestagdo de contas) no
setor publico (Tribunal de Contas, 2009, p. 13).

! Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho (institui o sistema de controlo interno da administrago financeira do Estado) e
Decreto Regulamentar n.° 27/99, de 12 de novembro (estabelece a disciplina operativa do sistema de controlo interno da
administragdo financeira do Estado (SCI) e o modo de funcionamento do respetivo Conselho Coordenador, em execucao
do n°1 do artigo 10° do Decreto-Lei n® 166/98).
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2.1.1 Principios gerais

A existéncia de um sistema de controlo interno tem como pressuposto, a existéncia de um conjunto

de principios gerais e basicos. O TC define no seu Manual de Auditoria 0s seguintes principios:

- segregacdo de funcBes — consiste numa separacao ou divisao de fun¢des, com o objetivo de
impedir que sejam concedidas a uma mesma pessoa varias fungdes concomitantes. Desta
forma, pretende-se impedir a ocorréncia de erros ou irregularidades ou se possivel elimina-los.
Este controlo baseia-se fundamentalmente na separacéo de fung@es incompativeis entre si;

- controlo das operacfes — consiste em verificar ou conferir, no seguimento do principio da
segregacdo de funcbes, que deve ser realizado por diferentes pessoas das que interferiram na
fase de registo e da realizacéo;

- definicdo de autoridade e de responsabilidade — baseia-se num plano organizacional que
define os niveis de autoridade e de responsabilidade para todas as operagdes/ procedimentos. O
objetivo é delimitar todas as funcdes inerentes ao pessoal, sempre que seja possivel;

- pessoal gualificado, competente e responsavel — pressupde a existéncia de pessoal com
habilitagGes literarias e técnicas indispensaveis, conjuntamente com a experiéncia profissional
adequada as fun¢des que lhes forem conferidas;

- registo metddico dos factos — consiste em registar todas as operacdes relevantes para a
contabilidade, como as regras contabilisticas aplicaveis, bem como os comprovativos ou
documentacdo justificada. As operagdes devem ser registadas de forma sequencial, de forma a
conseguir-se controlar quando alguma operacéo fica inutilizada ou é anulada (TC, 1992, p. 49).

Para que o SCI funcione regularmente, ndo basta que se verifiquem os principios referidos
anteriormente. O TC sugere que sejam observados ainda outras regras, COmo as que passamos a
indicar (TC, 1992):

e autorizacdo de todas as operacoes;

e rotacOes periodicas do pessoal entre si e dentro de cada departamento;

e avaliar todos os resultados;

e formacdo continua do pessoal.

2.1.2 O Controlo Interno na Administracado Local

De acordo com a Lei Constitucional n.° 1/2005 de 12 de agosto, artigo 214, o TC de Portugal é o
“orgao supremo de fiscalizacao da legalidade das despesas publicas e de julgamento das contas que

a lei mandar submeter-lhe”.

A Lei da Organizacéo e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), Lei n.° 98/97 de 26 de agosto,
com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.° 48/2006, de 29 de agosto; 35/2007, de 13 de agosto;
3-B/2010, de 28 de abril; 61/2011, de 07 de dezembro de 2/2012, de 06 de janeiro, refere no seu
artigo 1° que “O Tribunal de Contas fiscaliza a legalidade e regularidade das receitas e das despesas

publicas, aprecia a boa gestdo financeira e efetiva responsabilidades por infragdes financeiras”.
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O TC sendo o 6rgdo superior de controlo externo possui, por um lado, poder de jurisdi¢do (permite
julgar infrac@es financeiras que envolvam dinheiros ou valores publicos) e, por outro lado, poder de
controlo financeiro. O controlo financeiro segundo Fernandes (2010, p. 12) “pode ser, quanto ao
momento do seu exercicio, prévio (assume-se antes da efetivacdo dos atos de gestdo publica),
concomitante (assume-se durante a efetivacdo dos atos da gestdo publica) ou sucessivo (a

posteriori)”.

Um sistema de gestdo ndo se pode separar do Cl e nesse sentido, o controlo externo praticado pelo
TC deve incidir também sobre o SCI, particularmente sobre a sua adequabilidade e fiabilidade.
Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 1998, p. 34), os mecanismos de CI constituem para
0 TC um mecanismo fundamental para a realizacdo de uma “gestdo econdmica, eficaz e eficiente”,
mas também permitem acompanhar mais correntemente 0s organismos sujeitos ao seu controlo e

detetar a existéncia de irregularidade, abusos e fraude.

O SCI de uma autarquia local (proposto pelo POCAL) deve ser composto pelo seguinte conjunto
de elementos (ver figura 1):

e a norma de controlo interno, que deve conter (Carvalho, Fernandes, & Teixeira, 2006,
p. 145) “instrugdes relativas aos procedimentos de gestdo financeira” assim como aos
“métodos de controlo”. Estes métodos consubstanciam a “definicdo das fungdes de
controlo”, a “identifica¢do das responsabilidades funcionais”, os “circuitos documentais ¢
defini¢do dos correspondentes pontos ou verificagdo de controlo”;

e 0 plano organizacional, que deve integrar (Carvalho et al., 2006, p. 146) “todas as
funcdes financeiras consideradas no POCAL, na macro estrutura”, a “definicdo e
segregacdo das fungdes a nivel da micro estrutura”, a “criacdo de um servigo de controlo
interno” e a “centralizacao e controlo das compras”;

e 0s regulamentos, com evidéncias nos (Carvalho et al., 2006, p. 146) “inventarios
(imobilizado corpéreo, financeiro e existéncias)”’, nos “fundos de maneio” e na
“utilizag@o dos meios informaticos”;

¢ manuais de procedimentos, deve ser um (Carvalho et al., 2006, p. 146) “manual de
procedimentos contabilisticos”, que contenha “instru¢des relativas aos procedimentos
contabilisticos”, a “defini¢do dos circuitos obrigatorios dos documentos” e aos “modelos
de documentos contabilisticos” deve ainda existir um “manual de procedimentos de
cadastro”.

e manual de auditoria interna, que deve descrever 0s principios, métodos e técnicas de
auditoria, bem como as normas de auditoria a serem observadas pelos auditores (TC,
1992).
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e 0 plano de contas ou codigo de contas deve reunir as contas que se preveem como
necessarias aos registos contabilisticos de uma organizagdo (Borges, Rodrigues, &
Rodrigues, 2010).

Regulamentos:

- Regulamentos de Inventarios

- Regulamento de Fundo de Maneio

- Regulamento de utilizagdo dos meios

informaticos

Manual de Manuais de Procedimentos:

Procedimentos - Manual de Procedimentos contabilisticos
de Auditoria

Interna - Manual de procedimentos de cadastro

-—

— —_—

—_————

Figura 1 — Sistema de Controlo Interno
Adaptado de Carvalho et al. (2006, p. 147)

2.2 Auditoria Interna

Durante muitos anos a Al foi, e ainda hoje acontece, compreendida como uma atividade que
avaliava a fiabilidade dos mecanismos de controlo interno, tendo como fungdo priméaria a
salvaguarda dos ativos da empresa, a verificacdo dos procedimentos estabelecidos e também a
verificacdo da veracidade da informacéo financeira (Ferreira, 2010). O 1A, em 1990, define Al, da

seguinte forma:

uma atividade independente, de seguranga objetiva e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operac6es da organizacdo. Ajuda uma organizagdo facultando-lhe uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de risco
de gestdo, controlo e governo (Rodrigues, 2013, p. 7).

Esta definicdo abrange todas as fungdes a desempenhar pelo auditor interno incluindo a GR e dos
processos, com o objetivo de informar, dirigir, gerir e supervisionar as atividades das organizagdes
para atingir os seus objetivos (Rodrigues, 2013). No &mbito dos municipios a Al deve ter como
principal objetivo dar suporte nas mais variadas atividades e nos diferentes niveis de deciséo,
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prestando assisténcia aos diferentes servicos no bom desempenho das suas atribuicdes e
responsabilidades (Costa, 2008).

A Al deve evoluir no sentido de fazer acompanhamento do desenvolvimento e da utilizacdo de
métodos de GR, visando melhorar o seu desempenho numa perspetiva de acrescentar valor (“value

for money audit”) quer aos processos, em particular, quer a organizagdo, em geral (Ferreira, 2010).

A Al é uma ferramenta muito importante no ambito do controlo administrativo, quando ha falhas
dos adequados mecanismos de controlo numa organizagdo, esta fica exposta a inimeros riscos, a
frequentes erros e a diversos desperdicios. A Al tem um papel relevante na eliminacdo de
desperdicios, na simplificacdo de tarefas, e servindo de auxilio a gestdo transmitindo informacéo
aos administradores sobre o desenvolvimento das atividades efetuadas. Para além da relevancia
referida, a Al avalia e valida os mecanismos de controlo interno contribuindo para o seu

aperfeicoamento (Rodrigues, 2013).

De acordo com Ferreira (2010), a fung&o auditoria passou a preocupar-se com a identificagdo dos
riscos inerentes ao negdcio/atividade, com a identificacdo das atividades de controlo e com a
avaliagdo da eficicia destas na atenuacdo dos riscos, consolidando a sua fungdo com
recomendacdes, isto &, implementando medidas de corre¢cdo e melhoria para atenuar o risco,
levando a organizagdo a atingir os objetivos definidos. A fungdo auditoria deixa assim de ser

considerada apenas uma funcéo de controlo financeiro, passando a ser um processo organizacional.

2.2.1 Ambito e principios gerais da auditoria interna

A Al enquadra-se num ambito muito variavel, dependente das exigéncias da administracéo e inclui,
como refere Rodrigues (2013, p.11): “(1) avaliagdo permanente do sistema de controlo interno,

tendo em vista a sua melhoria e (2) analise da eficiéncia na utiliza¢do dos diversos recursos”.

O sucesso do funcionamento da Al depende do cumprimento de principios. Um destes principios
fundamentais € o conhecimento da estrutura de controlo interno delineada para implantagdo na
organizagdo (Tribunal de Contas, 2009, p. 6): “o auditor interno devera conhecer as politicas, os
regulamentos, normativos e procedimentos instituidos na empresa. Devera saber identificar os
controlos-chave das diversas atividades e os sistemas de informacéo estratégicos para a consecugdo

das diversas operagdes”.
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2.2.2 Funcéao da auditoria interna

Como refere o autor Santos (2009, p. 42, 46) a auditoria ¢ interna quando incorpora a “estrutura da
propria organizagdo” e nessa medida assegura a conformidade e reconciliagdo contabilistica, bem
como a confianca das prestacfes de contas, ndo obstante, passa essencialmente e no geral pelas
metodologias e os procedimentos utilizados como “o planeamento, organizacao, recursos, lideranca

e controlo”.

A funcdo Al para Junior (2005) durante muitos anos esteve relacionada com a analise de
transacdes, por forma a evitar fraudes, entretanto focou-se na avaliacdo dos mecanismos de
controlo interno por forma a reduzir os erros e na atualidade esta interessada na avaliacdo dos
mecanismos de controlo interno numa perspetiva de GR, ou seja, com o objetivo de otimizar o

processo de gestdo criando valor para os acionistas.

A Al exerce a sua fungdo de avaliagdo, de forma independente, com o objetivo de emitir opinido
sobre as atividades da organizacdo (Rodrigues, 2013). Atualmente, o auditor tem um papel muito
mais amplo, na medida em que este contribui, na maioria dos casos, para que 0S erros sejam
minimizados no principio dos processos em vez de serem detetados posteriormente, contribuindo
para fortalecer a economia e a eficiéncia. E assim uma funcio organizativa que avalia e valida, de
forma independente as atividades da organizacdo, sobre dominio dos 6rgdos maximos, executadas

pelos seus colaboradores (Rodrigues, 2013).

A FERMA (2002) diz que a funcéo Al pode variar de organizagdo para organizagdo. Todavia, na
realidade e na pratica, a funcdo Al é provavel que inclua alguns ou mesmo todos os tdpicos

seguintes:

- focalizar o trabalho nos principais riscos do negécio, identificados pela gestdo da
organizacgdo e efetuar auditorias aos processos de gestdo de riscos implementados;

- garantir que a gestdo dos riscos é eficaz e ajudar no processo de gestdo dos riscos da
organizacdo;

- possibilitar a identificacdo/avaliacdo de riscos e promover formacgdes aos colaboradores,
sobre gestdo dos riscos e controlo interno;

- gerir a comunicacdo dos riscos que é efetuada ao Conselho de Administracdo, ao Comité de
Auditoria (Albertina, 2010, p. 33).

2.2.3 Auditoria Interna Municipal

O Regime de Administracdo Financeira do Estado (RAFE), a que se refere a Lei 8/90 de 20 de
fevereiro (Lei de Bases da Contabilidade Publica), regulado pelo Decreto-Lei n.° 155/92 de 28 de

julho, esta provavelmente na génese da Al municipal em Portugal. Ndo podemos deixar, também,

11
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de referir o Decreto-Lei n.° 166/98 de 25 de junho, que institui o novo Sistema Nacional de
Controlo Interno, vindo reforgar e rever os mecanismos de controlo financeiro (Costa, 2008). Este
autor (2008, p. 41) entende que o Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, veio definir como formas
de controlar a gestdo orgamental, o “controlo interno, sucessivo e sistematico, efetuado por

auditorias a realizar aos servigos e organismos”.

Na administracdo local, o controlo e a auditoria de um modo geral, em Portugal, sdo exercidos
pelas seguintes entidades:

- Tribunal de Contas;

- Inspecéo-Geral de Financas (IGF);

- Inspecdo-Geral de Administracdo do Territdrio (IGAT);

- Conselho Fiscal ou Fiscal Unico — desempenha funcdes atribuidas por lei e pelos estatutos,
que incluem a fiscalizacéo e a preparagdo e divulgacdo da informacdo financeira, da eficacia
dos sistemas de controlo e auditoria interna e de gestdo dos riscos, bem como a revisdo legal de
contas;

- Revisor Oficial de Contas (ROC);

- Orgéos de Controlo Interno (Auditoria Interna);

- Assembleias Municipais, Assembleias-Gerais das Empresas;

- Controlo pelos Cidaddos — Pela Portaria n® 355/97, de 28 de maio, foi instituido o livro de
reclamacdes obrigatério em todos os servigos e organismos de Administracdo Publica, a partir
de 1 de janeiro de 1997. O livro é iniciado com o termo de abertura e encerramento assinado
pelo dirigente maximo do servigo ou entidade, que deve também numerar e rubricar todas as
suas folhas. A reclamacdo do cidad&o é preenchida diretamente no livro em 3 exemplares. No
prazo de 5 dias o servigo podera tomar as medidas para retificar a situacdo, devendo descrever
as medidas tomadas quando enviar a reclamagdo ao ministério (Fernandes, Pereira, & Blanco,
2006, p. 219).

Conforme Fernandes, Pereira e Blanco (2006, p. 219), estes 0rgdos tém a funcgdo e as respetivas
formas de controlo e otimizagdo dos resultados estratégicos, para detetar erros e falhas implicitas

no cumprimento das funcBes autarquicas, derivadas de diferentes formas de agir.

Segundo o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), a Al no setor publico pode
desempenhar uma funcdo essencial no apoio a gestdo e a tomada de decisdo, pois promove a
economia quando adquire recursos e promove a sua utilizacdo eficiente, promove ainda a eficécia
das acbes e dos programas pois da prioridade aos objetivos e resultados, garantindo que sdo
cumpridos e observadas as politicas e os planos tracados e confirma a fiabilidade da informacéo

para ajudar a uma boa tomada de decisdo (Rodrigues, 2013).

Segundo Mcnamee e Selim (1998) citado por Costa (2008) cada auditoria é delineada para
conseguir um objetivo e uma acdo de auditoria. A acdo de auditoria surge do conjunto das
conclusoes e opinides, refletidas sobre a forma de relatorio. Estes autores indicam que 0 processo e

0 proposito da Al passam por uma progressdo légica, ilustrada na figura 2.
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PROPOSITO PLANO

Servir as
necess idades

Figura 2 — O processo e o0 propdsito da auditoria interna
Adaptado de Costa (2008, p. 26)

O objetivo da Al deve estar relacionado com os riscos identificados na unidade a auditar e na sua
dificuldade para atingir os objetivos que estabeleceu. Os testes de auditoria estdo inteiramente
ligados ao objetivo da auditoria, salientando aquilo que realmente acrescenta valor e melhora os
processos e 0 desempenho da atividade (Costa, 2008).

Os relatérios de auditoria, fazendo parte do processo de comunicagao de risco, deverao transmitir
conclusdes sobre 0 processo de GR e recomendacdes para minimizar exposi¢des ao risco. Para que
o(s) responsavel(is) da unidade auditada, entendam o grau de exposi¢do ao risco, é necessario que
os relatorios de auditoria identifiquem quais as situagdes criticas e as suas consequéncias para 0s
objetivos da unidade (Costa, 2008).

Como refere Costa (2008), os aspetos relativos a GR, devem ser reportados pelos auditores, com
base numa estrutura e linguagem que todos possam entender. Para isso, existem diversos modelos

de GR que permitem o planeamento da auditoria e a estimagéo do risco.

Em conclusdo e de acordo com Mcnamee e Selim (1998) citados por Costa (2008), o processo de

auditoria baseia-se, atualmente, em conceitos de GR:

- 0 objetivo de auditoria é avaliar a forma como a gestao lida com o risco na entidade;

- a auditoria é desenvolvida para testar as técnicas de gestdo do risco (90% das quais deverdo
ser atividades de controlo);

- as auditorias sdo reportadas em termos de principios de gestdo do risco e com referéncias ao
framework de risco da entidade (Costa, 2008, p. 27).

Segundo os mesmos autores (2008), a Al municipal pode e deve ser entendida como uma
ferramenta privilegiada ao servico da gestdo podendo ser utilizada em diversas atividades, servi¢os
e niveis organizacionais para ajudar a resolver as fraquezas existentes. Deve ainda ser entendida
como um servigo que pode contribuir, continuamente, para a melhoria da gestdo municipal e da

avaliagdo continua e sistematica que se faz da organizagdo e do seu funcionamento.

A Al municipal pode assim, segundo Rodrigues (2013), contribuir para o aperfeicoamento e
modernizag¢do do municipio, no que toca a implementacdo das estratégias, politicas e orientacdes
administrativas. Possibilita ainda a adequacdo dos sistemas e tecnologias de informagdo as suas

necessidades contribuindo para a racionalizacdo das decisfes sobre investimentos, através do
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principio custo/beneficio e para racionalizacéo dos aprovisionamentos, na medida em que identifica
e quantifica necessidades. No &mbito da gestdo orcamental, analisa as previsdes, a execucdo dos
orcamentos, 0S mecanismos e processos de acompanhamento e controlo, analisa desvios e tomada
de medidas de correcdo, de forma rigorosa contribuindo para a identificacdo de necessidades de

alteracdo a normativos, procedimentos e critérios.

As auditorias internas passaram a desempenhar uma fun¢do mais ativa nos municipios, pois foi
reconhecido que da sua atividade resultam beneficios adicionados para os resultados do municipio
(Rodrigues, 2013). Isto verifica-se porque a Al num municipio pressupbe, o conhecimento
profundo do municipio onde estd inserida, uma visdo global e integrada da atividade da
organizagdo e seu funcionamento no geral (municipio) e no particular (em cada servigo).
Pressupde, ainda conhecimento dos métodos, processos e tecnologias utilizadas, dos pontos fortes e
suas caréncias, dos valores essenciais e da sua filosofia, otimizando a sua utilidade e desemprenho

no apoio a gestdo (Rodrigues, 2013).

2.3 Risco e Gestao do Risco

Através da norma europeia de gestdo do risco é possivel identificar o conceito de risco, sempre
subjacente a qualquer atividade organizacional, em que ocorrem eventos ou situacdes, resultando
em consequéncias positivas (oportunidades para conquistar vantagens) ou consequéncias negativas
(ameagas ao sucesso) (FERMA, 2002).

A 1SO guide 73 também define risco como um efeito da incerteza que a organizacdo tem nos
objetivos tragados. Este guia define ainda que o risco tanto pode ter efeito positivo ou negativo
(Kevin & Knight, 2009).

De acordo com a estrutura integrada do gerenciamento de riscos corporativos que o Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) publicou é possivel compreender
que:

Se um evento ocorre, ele terd um impacto negativo, ou positivo, ou, até mesmo, ambos. Os
eventos cujo impacto é negativo representam riscos que exigem avaliacdo e resposta da
administracdo. Da mesma forma, o risco € a possibilidade de que um evento ocorra e
prejudique a realizacdo dos objetivos (COSO, 2007, p. 52).

Os eventos quando positivos representam oportunidades ou equilibram os impactos negativos dos
riscos. As oportunidades séo portanto eventos que ocorrem e favorecem a realizacdo dos objetivos

da organizacdo, culminando na criacdo de valor (COSO, 2007).
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2.3.1 Conceito de gestao do risco

De acordo com Ferreira (2010) o conceito de gestdo do risco surgiu nos Estados Unidos da
América, em 1956 e corresponde ao conjunto de mecanismos utilizados na identificacdo, avaliagéo
e relato do risco organizacional. Contudo, s6 nos finais do século XX, a GR passou a ser parte

integrante das boas préticas de gestao.

Ferreira (2010, p.14) refere ainda que “a gestdo de risco envolve um conjunto muito diversificado
de atividades e acdes, que vao desde as que se relacionam com os riscos dos negécios, até as que

dizem respeito aos riscos dos processos operacionais da empresa”

A GR ¢ uma parte central da gestdo estratégica de qualquer organizacéo. E o processo pelo qual as
organizag0es sistematicamente abordam os riscos inerentes a sua atividade. O principal objetivo da
GR é a avaliacdo dos riscos significativos e a implementagdo de respostas adequadas para que se
atinja o valor maximo sustentavel de todas as atividades da organizagdo. A GR aumenta a
probabilidade de sucesso e reduz, tanto a probabilidade de falha, como o nivel de incerteza,

associados com a realizagdo dos objetivos da organizagdo (AIRMIC, Alarm, & IRM, 2010).

Ferreira (2010) refere que todos os dias, as organizagdes defrontam incertezas, desafios e uma
multiplicidade de riscos, sendo o grande desafio da gestdo, determinar qual o nivel de incerteza que
a organizacao esta preparada para aceitar. Isto porque nem todos 0s riscos apresentam o0 mesmo
nivel de importancia, dai o papel importante da GR, que permite aos gestores identificar, avaliar e

gerir os riscos de acordo com as incertezas, focando-se nos riscos com maior impacto.

A GR deve analisar sistematicamente todos os riscos intrinsecos as atividades do passado, do
presente e principalmente as atividades futuras de uma organizacdo. Deve também ser incorporada
na cultura da organizacao através de uma politica eficaz e de um programa dirigido pelos 6rgaos de
topo. Deve ainda transformar a estratégia da organizacdo em objetivos taticos e operacionais. A GR
promove, deste modo, a eficiéncia das operacdes a todos os niveis organizacionais (FERMA,
2002).

Podemos, entdo, concluir que a abordagem da Al focada no risco proporciona um conhecimento
rigoroso dos processos de negdcio, subprocessos e atividades permitindo uma gestdo mais eficaz
dos riscos. A GR serve para melhorar o controlo interno e, nesse sentido, € uma medida que
permite potenciar a boa gestdo das organizagdes (Ferreira, 2010). O Internal Federation of

Accountants (IFAC) (2012) defende que a criacdo de um sistema integrado e eficaz de governacéo,
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de GR e de controlo interno € desejavel para todos os tipos de organizagdes e pode dar um

contributo inestimavel na sustentabilidade do sucesso organizacional.

A GR permite que a Al dé aos 6rgdos superiores da organizacdo, garantia de que 0s processos de
GR sdo apropriados a organizagdo e eficazes na mitigagdo de riscos, particularmente no que diz
respeito a eficacia dos controlos internos implementados, para que ndo sejam colocados em causa a

concretizagédo dos objetivos e das metas definidos (Ferreira, 2010).

2.3.2 Processo de gestéo do risco

Kevin & Knight (2009) definiram as novas normas para a gestdo do risco com a ISO 31000:20009,
tendo como um dos seus objetivos aliar a GR a administracdo das organizagdes. Para que iSso
possa acontecer, 0 processo de gestdo dos riscos deve passar a ser parte integrante do processo de
gestdo da organizagdo, deve ainda aliar-se a cultura e as préaticas da organizacéo e por fim adaptar-
se aos processos de negocio da mesma (CRA-SP, 2009). O processo de gestdo dos riscos pode ser
apresentado como uma lista de atividades coordenadas. Existem descri¢Oes alternativas do presente
processo, presente em outras normas, mas 0s componentes listados abaixo estdo normalmente

presentes e sdo os apresentados pela FERMA.

A figura 3 oferece uma versdo simplificada do processo de GR, de acordo com a norma europeia de
gestdo do risco.

16



Revisdo da literatura

Os objetives estratégicos
da organizagdo

Avaliagdo do risco

Comparagao do risco

Reporte do risco

Jportunidades

mma Reporte do risco residual

Figura 3 — Processo de Gestdo do Risco
Adaptado da norma europeia de gestdo do risco (FERMA, 2002)

Meodificagio
Auditoria formal

Objetivos estratégicos da organizacao

De acordo com a norma europeia da FERMA, a GR auxilia e acrescenta valor as organizagdes e
aos diversos intervenientes, apoiando os objetivos da organizagdo, nomeadamente quanto a cria¢éo

de uma estrutura organizacional, que possibilite consisténcia e controlo (FERMA, 2002).

Avaliacao do Risco

A avaliacdo do risco tem por objetivo identificar, analisar e avaliar os riscos, definindo quais 0s
riscos que deverdo ser objeto de tratamento (CRA-SP, 2009). Cicco (2006) refere ainda que a
avaliagdo de riscos “prioriza os riscos para possibilitar a focalizagdo nas areas auditaveis mais

significativas”.

A identificagdo dos riscos deve ser abordada de forma metddica, de modo a garantir que todas as
atividades significativas dentro da organizacdo sdo identificadas e todos os riscos delas decorrentes
definidos (FERMA, 2002, p. 6).

A descri¢do dos riscos identifica-os de forma estruturada, descrevendo as consequéncias e as
probabilidades de cada um dos riscos, bem como identifica os riscos chave priorizando-o0s
(FERMA, 2002).
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A atividade de anélise do risco auxilia o funcionamento eficiente da organizagdo, identificando os
riscos que requerem atencgdo pela gestéo, facilitando a capacidade de priorizar as acGes de controlo
do risco.

Para uma GR eficiente na mitigagdo dos riscos é indispensével o uso de métodos e/ou técnicas de
apoio a analise do risco e nesse sentido a FERMA (2002, p. 15), apresenta trés ferramentas
possiveis de serem adotadas pelas organizagdes, como “Analises de ameacas; arvore de falhas e

FMEA (Failure Mode and Effect Analyses)”.

Tratamento do risco

A norma europeia de GR indica que tratar o risco (FERMA, 2002, p. 10) “é o processo de
selecionar e implementar medidas para modificar um risco”, de forma a controla-lo e/ou diminui-lo
e num contexto mais abrangente, evita-lo, transferi-lo e financia-lo%. A figura 4 ilustra bem este
objetivo da GR.

Mitigar Seguro

Cobertura

necessaria para

a severidade
Transferir maxima

v

Reduzir

Risco Total Risco restante

Figura 4 — Sequéncia do controlo do risco
Adaptado de Stamatis (2003)

E assim possivel identificar uma boa GR organizacional, quando esta se interessa por evitar ou pelo
menos minimizar os riscos inerentes a sua atividade organizacional (Stamatis, 2003). O grau de
eliminacdo ou reducdo do risco através de medidas propostas, indica, portanto, a eficacia do
controlo interno (FERMA, 2002).

2«0 financiamento de riscos refere-se aos mecanismos (ex. programas de seguros)” (FERMA, 2002, p. 10).
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Reporte do risco residual

Os diversos 6rgdos internos de uma organizacao necessitam de diferentes tipos de informacdes que
0 processo de GR permite obter, pois indica o que, por exemplo, o conselho de administracéo, as
unidades de negdcio e o que cada individuo devem comunicar (FERMA, 2002).

As organizacdes tém de prestar contas aos seus stakeholders, isto &, definir as politicas de gestdo do
risco e qual a eficcia na obtencdo dos objetivos definidos. Sendo assim, a comunicacao externa,
permite transmitir aos intervenientes, provas de uma gestéo eficaz no desempenho da organizacéo
(FERMA, 2002).

Monitorizacéo

Para que todo este processo de identificacdo e avaliagdo do risco seja eficaz, € importante executar
auditorias regulares ao cumprimento de politicas e normas e ao desempenho, de maneira a
identificar oportunidades de melhoria (FERMA, 2002). A monitorizagdo deve, assim, assegurar
que sdo implementados controlos adequados as atividades da organizagdo e garantir que 0s

procedimentos sdo compreendidos e seguidos (FERMA, 2002).

2.3.3 Limitacdes da gestado do risco

A GR, como impulsionadora da implementacdo de mecanismos de controlo interno, garante que a
organizacdo atinge os seus objetivos. Esta afirmagdo é feita por alguns observadores mas, na

pratica, ndo é assim tao linear.

Existem limitacGes associadas a GR, como o facto de o risco estar intrinsecamente relacionado ao
futuro, pois ninguém consegue prever o futuro com absoluta certeza. Outra limitacdo é assumir-se
que a GR ¢ eficaz, no entanto como a GR opera em diferentes niveis com relacdo a diferentes

objetivos, nem todos 0s eventos sdo simples de controlar (COSO, 2007).

Podemos concluir é que mesmo que haja uma GR eficaz, isso ndo implica que possa ocorrer um

evento incontrolavel, uma falha ou um incidente de comunicacéao inadequado.
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2.4 Ateoriadaagéncia, o controlo interno e a auditoria interna

A teoria da agéncia analisa a relagdo entre 0s acionistas e 0s executivos, em que a empresa ou
entidade é o enredo de muitas relagdes contratuais entre os stakeholders (administradores,
acionistas, Estado, credores e trabalhadores) (Teixeira, Cunha, Castro & Oliveira, 2004).

Pelo que fica dito, anteriormente, o controlo interno e a Al podem ser conotadas com a teoria da
agéncia que tem por objetivo entender melhor o problema do controlo sobre a burocracia (agente).
As organizacBes publicas podem ser observadas como uma rede de relagbes proprias e

hierarquicas, sendo cada funcionério o titular e, a gestdo o agente (Sanchez, 2005).

Considerando a diferenciacdo entre a gestdo do resto da organizagdo burocrética, podemos
considerar que o controlo interno é exercido pela gestdo, sendo necessario para que a organizacao
consiga realizar as suas atividades corretamente e assim atingir os objetivos definidos. O controlo
interno é realizado através da delegacdo do gestor aos servigos da organizagdo, competentes dessa
finalidade (Sanchez, 2005).

De acordo com o mesmo autor (2005, p. 38) depois de definido o ClI, a teoria da agéncia conduz a
formulacdo de trés questdes para que se consiga estabelecer um CI eficaz: “(1) como diminuir
custos para obter informacdo? (2) como avaliar as escolhas do agente? (3) como formular o

problema da delegacdo?”

Os meios para que se consiga obter informagdo para controlar o funcionério sobre a gestdo séo
essencialmente dois, segundo Sanchez (2005, p. 38): “mecanismos de patrulha de policia e
mecanismos de alarme de incéndio”. Isto €, no primeiro sdo informagdes produzidas pelos
controlos da administracéo, verificando-se o cumprimento de regras e procedimentos e o referente
controlo da conformidade dos atos administrativos. No segundo, trata-se de produzir informacao

para o controlo atraves da intervengdo da sociedade.

A teoria da agéncia, referida por Williamsom (1985), cuida das relagfes contratuais, sendo
fundamentais os incentivos e os controlos decorrentes do modelo de gestdo da organizagdo. Este
modelo identifica 0 modo como se deve administrar a organizagdo, quais os resultados e como
devem ser obtidos, pressupondo a existéncia de uma atividade de controlo que faga a monitorizacéo

deste processo com neutralidade.
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A atividade de controlo pode contribuir para a teoria da agéncia por poder monitorar sistemas de
informacdo, medir os resultados e reportar as observacdes ao titular, mas também ao agente,

permitindo o conhecimento das suas contribuigdes para o objetivo da organizacgéo (Bianchi, 2005).

Segundo Humphrey (1991), citado por Costa (2008, p. 43), refere que existem trés teorias que se
preocupam em justificar a utilidade da auditoria. A primeira, baseada na teoria da agéncia,
estabelece que juntando a gestdo das empresas em geral e das entidades publicas em especial, “uma
relacdo de agéncia, é ao proprio agente mais do que ao principal, que interessa esbater os custos da
conflitualidade latente numa relagdo de agéncia através da contratagdo da auditoria”. Outra teoria

associada, baseada no raciocinio econémico da andlise custo-beneficio, estabelece que:

todos os grupos envolvidos interessados em credibilizar a gestdo e a informagdo que lhes é
proporcionada pelos gestores, € economicamente mais vantajoso, dada a tecnicidade da funcgéo,
encarregar um perito de tal missdo em vez de cada um dos interessados proceder, por Si
préprio, a tal tarefa (Costa, 2008, p. 43).

A terceira e Ultima teoria referida por Humphrey (1991) e citado por Costa (2008, p. 43), é
particularmente aplicavel a auditoria pablica, pois baseia-se no interesse publico da funcdo, ou seja,
“a presenga do auditor numa organizagdo ou a consciéncia por parte do agente da existéncia e
efetividade do controlo, tém um efeito dissuasor sobre préaticas indesejaveis na gestdo e na
apresentacdo das contas”. Esta teoria, segundo Costa et al. (2006), € aplicavel principalmente aos

municipios.
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Declaracao do problema e metodologia de investigagao

A revisdo da literatura feita no capitulo anterior permitiu identificar, tendo em atencéo algumas das
caracteristicas identificadas no &mbito da Al, do controlo interno e da GR, uma lacuna no PGGRO.
Neste plano do MOA, embora seja tratado o risco organizacional, ndo existe qualquer modelo que
permita identificar e avaliar o risco, de forma sistematica e objetiva, imprescindivel para uma

gestdo econdmica e eficiente da organizagao.

Ainda, com base na revisdo da literatura feita, podemos verificar que existem diversos métodos e
técnicas de GR, que permitem as organizacfes implementarem mecanismos de forma a
minimizar/reduzir o risco nos processos das organizacdes. Também percebemos que 0 risco sO
pode ser minimizado através de um eficaz SCI, onde s&o identificados os processos da organizagdo

e sdo praticadas medidas de controlo, aliadas a uma GR de forma continua.

O MOA, como tantos outros municipios portuguesas cumpre com a recomendacdo n.°1/2009, de
julho de 2009 sobre planos de gestdo de riscos de corrupcéo e infrages conexas, ao incluir no
PGGRO um PPRCIC e nesse sentido, tem consciéncia de que a corrupgao e 0s riscos conexos sao
um problema decorrente do funcionamento das organizag¢fes vendo nesse plano, um mecanismo

capaz de minimizar este problema. O PPRCIC do MOA esta estruturado da seguinte forma:

- identificag&o dos riscos;

- controlo e monitorizacdo do plano;

- situagdes de risco e respetivas medidas de prevencéo e correcéo;
- situagBes de corrupgéo e infragdes conexas;

- nota final (MOA, 2012a, p. 30).

De acordo com o MOA (2012a, p. 23) é possivel identificar a GR como sendo um “processo
continuo e transversal a toda a organizagdo, que permite planear, organizar, dirigir e controlar os
recursos humanos e materiais de uma organizagédo, no sentido de minimizar os efeitos dos riscos
sobre essa organizagdo ao minimo possivel”, proporcionando uma garantia admissivel do

cumprimento dos objetivos da mesma.
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Como é mencionado no PGGRO, a GR tem como vantagem a possibilidade de implementar

controlos eficientes que permitem reduzir os riscos a um nivel toleravel. Sendo:

uma atividade que assume um carater transversal, constituindo um requisito essencial ao
funcionamento das organizacGes e dos estados de direito democratico, sendo fundamental nas
relagbes que se estabelecem entre os cidaddos e a administracdo, no desenvolvimento das
economias e no normal funcionamento das instituicdes. Trata-se, assim, de uma atividade que
tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de decisdes e que estas se
revelam conformes com a legislagdo vigente, com os procedimentos em vigor e com as
obrigagdes contratuais a que as instituicdes estdo vinculadas (MOA, 2012a, p. 29).

Face ao descrito e porque se considera relevante, face as exigéncias de uma Al eficiente das
autarquias locais, que a GR seja implementada e otimizada, identificamos e declaramos o seguinte

problema de investigacéo:

O PGGRO do MOA pode ser beneficiado com a introducdo de um modelo de

gestao do risco.

Para dar resposta a este problema de investigacdo, propomos que a analise do risco seja feita com
base num modelo de GR, cujo objetivo é ajudar o gabinete de auditoria interna e controlo de gestdo

do MOA a melhorar continuamente o processo de GR.

3.1 Questdes de investigacao

Para podermos responder a questdo fundamental deste trabalho de investigacdo, que é o problema
identificado e declarado na sec¢do anterior, outras questdes de investigacdo deverdo ser colocadas.
A primeira destas questdes € saber se, no &mbito do PGGRO, € possivel utilizar algum modelo de
GR, designadamente o modelo FMEA, baseado na analise modal de falhas. Isto conduz-nos a

primeira questdo especifica de investigacao.

1. O modelo de analise dos riscos FMEA (analise modal de falhas), sugerido pela norma de
gestdo do risco - FERMA, d& cumprimento a Recomendacdo n.°1/2009 do Conselho de

Prevencdo da Corrupgao?

Outra questdo que pode ser colocada consiste em avaliar se 0 modelo de GR FMEA pode ser

facilmente embebido no PGGRO. Isto conduz-nos & segunda questdo especifica de investigacéo.

2. O modelo de anélise do risco FMEA é de fécil aplicabilidade ao ja existente PGGRO?
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Podemos ainda estar interessados em esclarecer se a introducdo do modelo FMEA no PGGRO se
traduz na obtencéo clara de beneficios. Esta questdo conduz-nos a nossa terceira questao especifica
de investigacao.

3. Que contributos, positivos, podem ser acrescentados ao PGGRO existente, introduzindo o
modelo FMEA no referido plano?

A resposta a estas questdes de investigagdo permitira dar resposta ao nosso problema de
investigacdo. Saber, designadamente se a analise dos riscos FMEA, quando implementada, podera
ajudar as equipas de auditoria a identificar, avaliar, quantificar e minimizar os riscos negativos

inerentes a organizacao e com isso melhorar a economia e eficiéncia da organizacao.

3.2 Metodologia

Este relatorio de estagio é fundamentado em conhecimento adquirido durante a realizagdo de um
estagio realizado na CMOA, sendo a metodologia adotada assente na observagdo, participacao,
entrevistas e analise de documentos relevantes, assim como andlise de recursos da internet,
pesquisas em sites relacionados com o tema. Esta metodologia permitird adquirir um bom nivel de
conhecimento do ambiente organizacional e dos processos envolvidos no estudo. Assim, a natureza
deste trabalho de investigagdo, tem como objetivo um estudo exploratério, enquadrado numa
pesquisa aplicada, pois o0 seu objetivo é complementar conhecimentos ja existentes sobre um tema
especifico sendo possivel com esses conhecimentos resolver problemas encontrados no decorrer do
estagio referido, que envolvem verdades e interesses locais, em concreto do MOA (Rodrigues,
2013).

Quanto a abordagem do problema, pode ser considerada como uma pesquisa qualitativa, pois
segundo Rodrigues (2013, p. 3) o “ambiente natural é a fonte direta a coleta de dados, onde o
pesquisador € o instrumento-chave”. O procedimento de recolha de dados escolhido foi a
investigacdo-acdo, por se tratar de um estagio, havendo assim um envolvimento participativo do
investigador no trabalho de investigagdo (Moreira & Pedro, 2009). A investigacdo, a recolha de
dados, o desenvolvimento do trabalho e o relatério respetivo, foram feitos, no &mbito de um estagio

curricular supervisionado realizado na CMOA.
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Caracterizacao da entidade de acolhimento

4.1 Organizacao territorial

O MOA foi constituido no dia (MOA, 2012a, p. 7) 5 de janeiro de 1779, por foral de D. Maria I,
no entanto, a sua delimitagcdo geogréfica atual, surge com a reforma de Mouzinho da Silveira,
efetuada em 1856, altura em que foi extinto o concelho da Bemposta”.

Oliveira de Azeméis (MOA, 2013a, p. 1) “é uma cidade portuguesa pertencente ao distrito de
Aveiro, situada na grande area metropolitana do Porto”, regido Norte, também nomeada de «Terras
de Santa Maria» (MOA, 2012a).

O concelho de Oliveira de Azeméis tem uma area geografica de 163,41 kmz, sendo habitado por
68.611 habitantes® e era composto por 19 freguesias, mas devido & Lei n.° 11-A/2013 de 28 de
janeiro, passou para 12 (MOA, 2013a). Este municipio desde 1 de setembro de 2008 pertence a
grande area metropolitana do Porto, (MOA, 2012a, p. 7) “de acordo com a Lei n.° 46/2008 de 27 de

agosto, que estabelece o regime juridico das areas metropolitanas de Lisboa e do Porto.” O MOA:

enquanto autarquia local compreendida na organizagdo democratica do Estado constitui uma
pessoa coletiva de populagdo e territério dotada de drgdos representativos que visam a
prossecucdo dos interesses proprios, comuns e especificos das respetivas populagdes (MOA,
20123, p. 7).

Segundo 0 PGGRO, a sua misséo, visdo e valores, sdo:

Missdo - O Municipio orienta a sua acdo na defesa do interesse publico, com vista ao
desenvolvimento local sustentado e um acréscimo continuo da qualidade de vida da populagéo.
Visdo - O Municipio quer ser uma referéncia na gestdo publica eficaz, na promog¢do da
qualidade de vida dos cidaddos e na qualificacdo da base econdémica local.

Valores - Os servicos municipais pautam as suas atividades, tendo em vista a defesa do
interesse publico, integracdo, cooperacdo, responsabilidade (MOA, 20123, p. 7).

% Dados dos Censos 2011, in
http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=ine_censos_publicacao det&contexto=pu&PUBLICACOESp
ub_boui=156638623&PUBLICACOESmodo=2&selTab=tabl&pcensos=61969554, 2014



http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=ine_censos_publicacao_det&contexto=pu&PUBLICACOESpub_boui=156638623&PUBLICACOESmodo=2&selTab=tab1&pcensos=61969554
http://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpid=CENSOS&xpgid=ine_censos_publicacao_det&contexto=pu&PUBLICACOESpub_boui=156638623&PUBLICACOESmodo=2&selTab=tab1&pcensos=61969554
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A Cémara Municipal é o drgdo de gestdo, estando 0s seus servi¢os organizados consoante 0 modelo

estrutural misto assente numa (ver anexo 9):

- estrutura interna hierarquizada constituida por unidades organicas nucleares, unidades
organicas flexiveis e por subunidades organicas;

- estrutura interna matricial, quando as areas operativas dos servigos se desenvolvam
essencialmente por projetos, de carater permanente agrupados por nlcleos de competéncia ou
de produto bem identificados, constituindo-se em equipas multidisciplinares com base na
mobilidade funcional (MOA, 2012a, p. 13).

4.2 Organizagcdo econémico-social

A organizacdo econdmico-social do MOA é monitorizada pelo gabinete de auditoria interna geral e
pelo gabinete de planeamento e controlo de gestdo, pertencentes a Divisdo Municipal de Auditoria
Interna, Planeamento e Sistemas de Informacdo (DMAIPSI), unidade organica (UO) onde se
desenvolveu o estagio que deu origem ao presente relatério. De seguida apresentamos como esta

divisdo estad organizada e realcamos a sua importancia para que o MOA tenha boas contas.

4.2.1 Divisao Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de

Informacéao

Divisdo Municipal de Auditoria Interna,
Planeamento e Sistemas de Informagao

Gabinete de Sistemas de
Informac3o, Informatica e
Inovagédo Tecnologica

Gabinete de Auditoria Interna Gabinete de Planeamento e
Geral Controlo de Gestao

Figura 5 — Organograma da Divisdo Municipal de Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informacéo
Adaptado da macroestrutura 2014 do MOA

Através do organograma da DMAIPSI, ilustrado na figura 5, percebe-se que esta divisdo é
composta pelos gabinetes de auditoria interna geral, planeamento e controlo de gestdo e ainda de
sistemas de informacdo, informatica e inovagdo tecnoldgica, a qual compete a realizacdo de

auditorias internas gerais e transversais a todos 0s servigos municipais:

De gestdo, de recursos humanos, de qualidade dos servigos, de procedimentos, bem como o
planeamento, desenvolvimento, implementacdo, manutencdo de recursos e servicos de
informatica, redes de comunicacdo, incluindo o sistema de gestdo da qualidade (MOA, 2012a,
p. 14).
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Por forma a auxiliar a compreensédo do funcionamento da DMAIPSI é necessario conhecer a fungao
auditoria interna e o controlo de gestdo. Compete a DMAIPSI a funcdo Al e o controlo de gestéo,
sendo esta, uma atividade independente em relagdo aos outros servicos e unidades do municipio

com linha de reporte direto ao executivo municipal e que tem por objetivo, segundo o PGGRO:

assegurar o desenvolvimento de auditorias internas gerais e transversais a todos 0s servicos
municipais, a elaboracdo de estudos e planos econdmico-financeiros globais e das diferentes
areas de atividade municipal e o desenvolvimento e implementagdo de sistemas de controlo
de apoio a gestdo municipal (MOA, 20123, p. 17).

No MOA a atividade de Al é programada anualmente, estando todas as areas de atividade do
municipio suscetiveis de serem sujeitas a Al, apesar de se dar prioridade as atividades, processos e
sistemas que demonstrem maior potencial de risco por forma a prevenir os riscos teoricamente mais
relevantes (MOA, 2012a).

Adicionalmente e com o estabelecido no n.° 1, do artigo 48°, da Lei n.° 2/2007 de 15 de janeiro
nesta norma, as demonstracdes financeiras do MOA sdo alvo de revisdo legal por parte de um
auditor externo, ao qual compete emitir parecer sobre as contas do exercicio, incidindo sobre a
execu¢do orcamental, o balango e a demonstracdo de resultados consolidados e anexos as DF’s

impostas por lei ou determinadas pela assembleia municipal (MOA, 2012a).

Assim vamos seguidamente analisar os valores da execucdo orcamental, a demonstracdo de

resultados e de que forma estes demonstram a situagdo orgamental e econémica do MOA.

4.2.2 Gestdo orcamental

O MOA elabora, em conformidade com o ponto 13 das consideracdes técnicas do Decreto-Lei n.°
54-A/99 de 22 de fevereiro (POCAL) e para cumprimento do disposto no artigo 3° da Lei n°
2/2007, de 15 de janeiro (Lei das Finangas Locais), o relatério de gestdo anual por forma a dar a
conhecer, de forma clara e detalhada, a situagéo financeira do MOA e a sua evolucao resultante das

politicas e opgdes do executivo (MOA, 2012b).

Na Otica da execucdo orgamental, o MOA analisa, a execucdo da receita, da despesa e do
investimento global, por setor e por area de atividade. A execucdo orcamental possibilita o
conhecimento dos recebimentos e dos pagamentos efetuados, em termos globais, por tipologia de

rubrica orcamental e por setor de atividade (MOA, 2012b).
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Evolu¢do anual - Receita Total

66.923 M€
34.280 M€ 22861 M€ 33271 M€ 32577 e 37-780 M€

58888
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| Totals da recefta

Grafico 1 — Evolucéo anual da receita total
Adaptado dos Relatdrios de Gestdo do MOA (2012b, p. 49; 2013b, p. 64 ) in www.cm-0az.pt

Na perspetiva orcamental, a execucdo da receita total do Municipio, evidenciada no grafico 1, em
2013, aumentou 5.203.254€ quando comparada com o ano anterior, tendo contribuido para este
desempenho, as varia¢fes ocorridas nas (MOA, 2013b, p. 63) “Transferéncias Correntes ¢ de
Capital (+15%corrente; +36%capital), nos Passivos Financeiros (+177%) e Impostos diretos
(+12%)”. Sendo o ano de 2013, um ano de mudanga, ja que desde 2008 até 2012, verifica-se uma
evolucdo decrescente da receita. Este aumento em 2013, deve-se muito ao recebimento da 12

tranche do empréstimo do Programa de Apoio a Economia Local, no valor de 851.531€.

“A utilizacdo parcial do empréstimo de saneamento financeiro no inicio 2009 (1.025.641€) e o
recebimento da 1.2 tranche do empréstimo do Programa de Apoio a Economia Local em 2013
(851.531€) incrementou o volume da receita daqueles exercicios” (MOA, 2013b, p. 65).

Evolucdo Anual - Despesa Total
£7.287 me

33,379 mé I 24783 M€ 32747 méE 32 048 me 33145 me 20-699 ME

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

@ Totals da despesa

Gréfico 2 — Evolucéo anual da despesa total
Adaptado dos Relatorios de Gestdo do MOA (2012b, p. 51; 2013b, p. 66 ) in www.cm-oaz.pt

O grafico 2, mostra a evolugdo anual da despesa total no MOA, verifica-se um aumento em 2013,

mantendo a tendéncia do ano anterior, de 3.553.832€ (+10,7%). Este desempenho orcamental
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deveu-se ao aumento das despesas de capital (+4.941.350€) e a diminui¢do da despesa corrente (-

1.387.518€) (MOA, 2013b).

EFuncdes Gerais

Totais de execugao da despesa
12 837 €; 0%

uFuncdes Sociais

5.487 887,€;
78%

EFuncdes Economicas

Grafico 3 — Total de execucdo da despesa em investimentos, em 2013
Adaptado do Relatorio de Gestdo do MOA (2013b, p. 69) in www.cm-o0az.pt

O grafico 3 mostra a taxa de execugdo orcamental do Plano Plurianual de Investimentos (PPI),

verificando-se que as funcgdes socias tém um peso significativo sobre o investimento, com 78%,

totalizando 5.487.887€. No grafico 4, podemos observar, por ribrica de investimento, os valores

executados em fungdes sociais nos anos de 2012 e 2013.

Desporto, Recreio e Laser
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|
[
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|
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Despesa em investimento nas fungodes sociais

1.565 £

-ﬂ
51.783 €

11.079 €
7835 €

o9&
467 €

i . 22725 €
Abastecimento Agua 18 455 €
40.405 €

Saneamento 93 960 €

1.530.997 €
Ordenamento Terntdrio 3.980.862 €
ol 391201 €
Educacéo 3.450.330 €
12012 m2013

Grafico 4 — Despesa em investimento nas fungdes sociais, em 2012 e 2013
Adaptado do Relatorio de Gestdo do MOA (2013b, p. 85) in www.cm-oaz.pt
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Da comparacao dos dois anos referentes ao grafico 4, rapidamente se conclui que as despesas na
funcdo educacdo, aumentaram significativamente no Ultimo ano. Este aumento deveu-se ao
investimento no parque do Cercal (campus para a inovagdo, competitividade e empreendedorismo
qualificado), no valor de 3.059.048€. Também a fungdo ordenamento e territoério revela um
aumento consideravel de 2012 para 2013, investimento este despoletado para a area de acolhimento
empresarial de Ul-Loureiro, no valor de 2.449.865€ (MOA, 2013c).

No exercicio de 2013 e segundo o relatério de gestdo de 2013 do MOA, a taxa de execucdo
orcamental do PPI foi de 75,3%, perfazendo 7.116.081€ (MOA, 2013b). A evolugdo do
investimento verifica um (MOA, 2013b, p. 69) “aumento anual de 122%”, onde se verifica, na

tabela 1, quais rubricas provocaram aumentos e diminui¢cGes mais significativos:

Valor (€) em 2013 9% face a 2012

+ Educagdo +2.932.622€ +996,8%
+ Transportes Rodoviarios +491.149€ + 59,6%
+ Ordenamento do Territério +464.047€ + 27,1%;
+ Comércio e Turismo +169.721€ + 1230%
- Funcgbes Gerais - 82.858€ -39,1%

Tabela 1 — Execucéo orcamental do PPI
Adaptado do Relatério de Gestdo do MOA (2013b, p. 69) in www.cm-oaz.pt

Como jé referido anteriormente, 0 aumento no investimento surge principalmente da fung&o social
na rubrica educacdo, com o investimento efetuado no «Parque do Cercal - Campus para a Inovacéo,
Competitividade e Empreendedorismo Qualificado», no valor de 3.355.666€ e da fungdo
econémica na rubrica comércio e turismo, com custos provenientes do «Parque Tematico
Molinologicox, no valor de 183.520€ (MOA, 2013b).
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4.2.3 Situacdo econGmica
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Gréfico 5 — Custos e Perdas — 2012 e 2013
Adaptado dos Relatorios de Gestdo do MOA (2012b, p. 58; 2013b, p. 74 ) in www.cm-oaz.pt

A situacdo econdmico-financeira do MOA revela-se através das demonstracBes financeiras
obrigatorias (balanco e demonstracdo de resultados) e da evolucdo dos principais indicadores

financeiros que integram o relatério de gestéo de 2012 e 2013 do MOA.

Pelo grafico 5, observa-se que as rabricas com maior peso, em termos monetarios, para 0 municipio
sdo 0s custos com o pessoal, os Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) e as amortizagdes do
exercicio. Salientamos que em 2013 verificou-se um aumento significativo nos custos e perdas
extraordinarias, derivado da (MOA, 2013b, p. 80) “integracao dos passivos da Fundagdo La Salete
(+480.371€)”. Registou-se um aumento com o pessoal, esta evolugdo foi influenciada pela
reposicédo de subsidios de férias e de natal que tinham sido parcialmente eliminadas em 2012 e pelo
aumento das taxas contributivas no ano 2013 para a Caixa Geral de Aposentagdes e Seguranca
Social’. Os FSE registaram um aumento face a 2012, ainda que ligeiro, que muito se deve ao
aumento dos trabalhos especializados (+267.805€) (MOA, 2013c).

* Orcamento de Estado 2013 Lei n.° 66-B/2012
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Grafico 6 — Proveitos e Ganhos — 2012 e 2013
Adaptado dos Relatdrios de Gestdo do MOA (2012b, p. 65; 2013b, p. 81) in www.cm-oaz.pt

No relatério de gestdo do MOA, observa-se que 0s proveitos totais, de 2013, registaram um
aumento de 0,4%, sendo o total 32.572.899€. Pelo grafico 6, distinguimos que as rubricas com

maior peso, em termos monetarios, para 0 municipio sdo as transferéncias e subsidios obtidos, 0s

impostos e taxas e as vendas e prestacoes de servigos (MOA, 2013c).

Os impostos e taxas registaram um (MOA, 2013b, p. 82) “aumento significativo (+16%), enquanto

que as transferéncias e subsidios obtidos, (...) diminuiram 3,7%. As Vendas e prestacdes de

servigos aumentaram 2,5%”, completando 4.479.080¢€.

Os resultados liquidos do exercicio de 2013, mostrados na tabela 2, evidenciaram um valor positivo

de 1.952.253,30€, no entanto verifica-se uma queda anual de 2.162.150,64€.

Valor (€) Variagdo

2012 2013 A ()

Resultados Operacionais 4.486.481,22 4.027.319,36 +10,2%
Resultados Financeiros -693.377,52 -366.757,52 +47,1%
Resultados Correntes 3.793.103,70 3.660.561,84 - 3,5%
Resultados Extraordinarios 321.300,24 -1.708.308,54 - 631,7%
RESULTADOS LIQUIDOS | 4.114.403,94 1.952.253,30 -52,6%

Tabela 2 — Resultados

Adaptado do Relatério de Gestdo do MOA (2013b, p. 88) in www.cm-oaz.pt
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Invertendo a recuperagdo obtida nos anos anteriores, os resultados extraordinarios apresentam
um valor negativo de 1.708.309€, tendo registado uma redugdo 631,7% face a 2012. O
aumento dos custos e perdas extraordinarias, nomeadamente as transferéncias de capital
concedidas, associado a diminuicdo dos proveitos extraordinarios originaram a variacdo
negativa dos Resultados Extraordinarios (MOA, 2013b, p. 88).

4.2.4 Endividamento Municipal

O MOA recorre a um modelo de gestdo publica assente na (MOA, 2012b, p. 6) “avaliagdo do
desempenho, na otimizacdo de processos, simplificacdo administrativa e orientacdo para 0s
resultados/cidaddos”. O municipio estabeleceu assim objetivos e estratégias, refletidas no relatério
de gestdo (MOA, 2012b, p. 6), que visam o equilibrio econémico-financeiro, “gerando capacidade
para reducdo da divida total, do endividamento liquido municipal e do endividamento de

empréstimos bancarios de médio e longo prazo, acima dos limites legais estabelecidos”.

O relatorio de gestdo de 2013 do MOA, demonstra que a execucao econémico-financeira, em 2013,
gerou um superavit de 2.355.203€ refletindo um desvio em menos 2.366.883€ do objetivo inicial
previsto (4.722.086€). Este superavit, ainda que inferior ao previsto, permitiu ao MOA cumprir

com os limites minimos legais de reducédo do endividamento municipal (MOA, 2012b).

Evolucdo Anual - Endividamento Liquido Municipal

34.5681 mE 27.217 M€ 41 513 me

27217 me 24718 me

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=g Endividamento Liquido Municipal

Grafico 7 — Evolugéo anual - endividamento liquido municipal
Adaptado dos Relatdrios de Gestdo do MOA (2012b, p. 76; 2013b, p. 93 ) in www.cm-o0az.pt

O endividamento liquido municipal totaliza 24.717.555€, em 2013, demonstrando uma
diminuig¢do anual no valor 2.499.841€, acima do limite minimo de redugdo imposto pelo n°2 do
artigo 37° da Lei 2/2007, fixado em 283.493€. Reforgamos que a reducdo sustentada, evidenciada
no grafico 7, ja desde 2008, deve-se a operacao de saneamento financeiro realizada em 2008. Esta

opera¢do consiste na contracdo de um empréstimo no valor de 34.000.000€, exclusivamente

utilizado para pagamento de créditos constantes numa lista anexa ao contrato realizado pelo MOA,
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de forma a garantir que o endividamento ndo aumente, em virtude da utilizacdo deste empréstimo
(MOA, 2013Db). Este contrato caracteriza-se pela (MOA, 2013b, p. 4) “fixagdo de limites maximos
de custos e investimentos e limites minimos de proveitos” que garantam o objetivo macro

municipal de equilibrio-financeiro.

Ao longo dos ultimos anos, o Municipio de Oliveira de Azeméis tem vindo a desenvolver um
método de trabalho de controlo econémico-financeiro, designadamente, através da
responsabilizagdo dos servigos pela administracdo do seu préprio orcamento, contribuindo
dessa forma para uma gestdo racional e exigente dos recursos financeiros. Este trabalho incutiu
na organizacdo, uma politica de planeamento ao nivel econédmico-financeiro, que resulta num
Plano Econdmico-Financeiro anual, onde estdo definidos os projetos e respetivas verbas a
executar ao longo do ano (MOA, 2013b, p. 7).

Evolugdo Anual - Divida Total do Municipio
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Grafico 8 — Evolugéo anual - divida total do municipio
Adaptado dos Relatérios de Gestdo do MOA (2012b, p. 76; 2013b, p. 93 ) in www.cm-o0az.pt

A Divida total do municipio registou uma diminuic¢éo ao longo do periodo, apresentado no grafico
8, sendo a redugdo em 2013 de 1.696.671€. A reducdo deste indicador foi determinada pela
diminuicdo da divida de empréstimos e outros credores que equilibrou com o aumento verificado
na divida a fornecedores. A diminui¢do deste montante global deveu-se a diminui¢do da divida de

empréstimos, de fornecedores e de outros credores (MOA, 2013c).
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Evolugdo Anual - Endividamento Empréstimos
Bancarios M/L Prazo

_'.____.__

JFIHAME 41030 mE 3 707 me BM
: 6.604 m

31.962 me 28 317 me

36.604 mE 31,982 me

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=g [ivida de Emprestimos m/ prazo a considerar no Endividamento

Gréfico 9 — Evolucado anual - endividamento de empréstimos bancérios M/L Prazo
Adaptado dos Relatorios de Gestdo MOA (2012b, p. 76; 2013b, p. 93) in www.cm-oaz.pt

O endividamento com empréstimos bancarios de médio e longo prazo quantificando-se no final
de 2013 em 28.317.397€ registou uma redugdo anual de 3.644.700€, verificada através do grafico 9
e como menciona o relatdrio de gestdo de 2013 do MOA, superando o limite minimo de reducéao
imposto pelo n.°3, artigo 39°, Lei 2/2007, esta diminuic&o é justificada no relatério de gestdo do
MOA, atraves da operacdo de saneamento financeiro realizada em 2008, pela utilizagdo do
empréstimo bancério, permitindo diminuir a divida com empréstimos de médio e longo prazo,
anualmente (MOA, 2013b).

4.3 Andlise de planos de prevencéao de riscos de gestao

Pela analise economico-social feita nas secgdes anteriores, podemos perceber a importancia da GR
gue normalmente esta associada a atividade de gestdo de qualquer entidade, seja publica ou

privada.

Tratando-se o0 fendmeno da corrup¢do uma violacdo clara de principios de interesse geral,
particularmente, prossecucdo do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da
transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa administragdo, o CPC aprovou a
recomendacdo sobre Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragfes Conexas, com 0
objetivo de prevenir a corrupcéo e infragdes conexas (Recomendacdo n.°1/2009 do CPC, de 1 de
julho de 2009 sobre planos de gestdo de riscos de corrupc¢do e infragdes conexas, 2009). O CPC foi
criado pela Lei n.’ 54/2008 de 4 de setembro, para desenvolver uma atividade de ambito nacional

no dominio da prevencdo da corrupcao e infracdes conexas.
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Em 1 de julho de 2009, o CPC aprovou a Recomendagdo n.° 1/2009, publicada no Diério da
Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho de 2009, sobre planos de gestdo dos riscos de corrup¢do
e infragdes conexas, que veio impor a todos os “orgios dirigentes maximos das entidades gestoras
de dinheiros, valores ou patrimoénio publicos, seja qual for a sua natureza” a elaboracdo dos

mesmos (TC, 2012).

Depois de uma pesquisa detalhada a alguns dos muitos organismos publicos que tém
implementados estes planos, fez-se uma analise desses documentos a seis organismos,
nomeadamente ao, TC, MOA, Municipio de Vila Nova de Gaia, Municipio das Caldas da Rainha,
Municipio de Alcanena e por fim ao Municipio de Portimdo. A escolha dos organismos foi feita
primeiramente através da recolha de varios PPRCIC’s e posteriormente escolheu-se aleatoriamente
seis organismos a analisar, no entanto o MOA ndo foi escolhido dessa forma, uma vez que

pretendiamos comparar este municipio com os demais organismos.

Esta comparacéo incidiu sobre a recomendagéo n° 1/2009, que impele os organismos a conterem

nos seus planos os seguintes elementos:

¢ identificacdo dos riscos em cada &rea/departamento
o medidas adotadas que previnam a sua ocorréncia
e definigdo e identificacdo dos responsaveis

e elaboracdo anual de um relatorio

Da anélise efetuada aos seis organismos, verificamos que todos eles sem exce¢do cumprem com 0s
elementos identificados acima. No entanto, verificamos que existem organismos que tém os seus
planos mais detalhados e vao mais longe do que aquilo que Ihes € imposto. Exemplo disso é o TC,
0 MOA e o Municipio de Alcanena, como se pode verificar na tabela 3. Verifica-se que o TC para
além dos requisitos da recomendagdo n° 1/2009 inclui, ainda, no seu PPRCIC o conceito de risco e
de gestdo de risco, os fatores do risco e as fungdes e responsabilidades de cada interveniente ou
grupo de intervenientes e ainda uma secgdo de acompanhamento, avaliacdo e atualizagdo do plano.
Ja 0 MOA inclui, também, no seu PPRCIC, as normas de gestdo e controlo para o bom
funcionamento do municipio, a definicho e graduacdo do risco e por fim as fungdes e
responsabilidades. O municipio de Alcanena, destaca-se também por abranger no PPRCIC, uma

seccdo para o sistema de controlo interno adotado.
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Organizacéo
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Contetdo

Caracterizacdo da Direcdo-Geral do Tribunal de Contas
Identificacdo dos riscos

Conceito de risco e de gestdo do risco

Fatores de risco

Funcdes e responsabilidades

Identificacdo das medidas de prevencao dos riscos
Acompanhamento, avaliacdo e atualizacdo do Plano

Normas de gestdo e controlo
Identificacdo dos riscos
= Definicdo e graduacdo de risco
= Funcdes e Responsabilidades
Controlo e Monitorizagéo do plano
SituacBes de risco e respetivas medidas de prevencao e correcdo
SituacGes de corrupcao e infracGes conexas
Definicéo do plano.
Organograma.
Identificacdo dos riscos.
Medidas a adotar.
Mecanismos de controlo.
Identificacdo dos responsaveis.
Controlo e monitorizag&o.

Compromisso ético.

Organograma e identificacdo dos responsaveis.

Identificacdo das &reas e atividades, dos riscos de corrupcéo e infracGes
conexas, da qualificacdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos
responsaveis.

Controlo e monitorizagdo do plano.

Compromisso ético.

Organograma e Identificagdo dos responsaveis.

Identificacdo das &reas e atividades, dos riscos de corrupcdo e infracbes
conexas, da qualificacdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos
responsaveis.

Sistema de Controlo Interno.

Controlo e monitorizagdo do Plano.

Compromisso ético.

Organograma e Identificacdo dos responsaveis.

Identificacdo das areas e atividades, dos riscos de corrupcao e infragfes
conexas, da qualificagcdo da frequéncia dos riscos, das medidas e dos
responsaveis.

Controlo e monitorizagdo do Plano.

Tabela 3 — Anélise do contetido de PPRCIC’s organizacionais

4.4 Atividades realizadas durante o estagio

Durante o estagio que decorreu entre o dia 15 de outubro de 2013 e o dia 4 de abril de 2014 foram

realizadas diversas atividades, podendo destacar as seguintes:

e leitura e andlise do PGGRO - este plano é o documento que agrupa os regulamentos,

normas e outros instrumentos de controlo essenciais ao desenvolvimento das atividades
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da organizacdo. Sendo o documento que permitiu a estagiaria inteirar-se e perceber o
ambiente organizacional vivido no MOA.

leitura do PPRCIC de Oliveira de Azemeéis, de Pombal, Caldas da Rainha, tribunal
de contas e Mirandela — este plano imposto por lei, como ja foi referido no ponto 4.3,
permite analisar os riscos inerentes as atividades municipais, dai que se tenha procedido a
comparacdo da informacdo refletida em diversas organizacdes, permitindo essa anélise,
propor acdes de melhoria ao referido plano;

analise do Plano Econdémico-Financeiro (PEF) de 2013 — no final de todos os anos
civis, a DMAIPSI, emite um plano econdémico-financeiro para 0 ano seguinte,
demonstrando a situacdo e a evolugdo econdmico-financeira de curto, médio e longo
prazo, estabelece os limites maximos de custos e os limites minimos de proveitos,
permitindo aos elementos do executivo tracar as linhas orientadoras de gestdo para o0 ano
seguinte. Neste sentido, foi pedido a estagidria que analisa-se o plano de 2013, para
compreensao dos elementos que o comp&em e posterior ajuda na elaboracdo do PEF para
2014;

registo de dados dos vencimentos o PEF 2014 — na sequéncia da atividade referida no
ponto anterior, fez-se o0 registo de uma amostra dos vencimentos numa base de dados,
para efeitos de calculos e posterior informag&o a constar no PEF de 2014;

verificagdo dos dados preenchidos nos mapas do plano de necessidades de 2014 — o
MOA tragou como caminho para uma gestdo estratégica de compras, a otimizagdo e 0 uso
exclusivo dos recursos do municipio, surgindo assim, a necessidade de se fazer um
levantamento e planeamento efetivo de todas as necessidades dos servicos (Plano de
Necessidades). Os Planos de necessidades sdo uma boa medida ou procedimento de
prevencdo de riscos, pois é com base nestes planos que se faz o orcamento do municipio.
Verifica-se uma maior realidade do municipio e uma maior satisfacdo de necessidades
dos utentes/contribuintes/municipes. A partir destes planos faz-se um estudo prévio a
contratacdo das mesmas, resultando num Plano Anual de Contratacdo. Posto isto e depois
de a DMAIPSI receber estes planos de todos os servicos, estes sdo analisados, conferidos,
confrontados com mapas historicos (aprovados e executados pelos servicos) que indicam
a capacidade econdmica e financeira do municipio e ainda com os limites econdémicos e
orcamentais definidos pelo 6rgéo executivo;

verificagdo dos totais de custos e proveitos do plano de necessidades de 2014 — esta
tarefa consistiu na verificacdo da informacdo digitada, de forma a colmatar possiveis,

erros, falhas e informacdes digitadas;
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e aprendizagem do procedimento de envio dos mapas de proveitos, custos e resumo de
rubricas, emitidos mensalmente, por servico. Também, sempre que 0S Servicos
solicitam, é enviado 0 mapa de execu¢do do PEF, com as verbas disponiveis.

e aprendizagem do procedimento de trabalho: Registo / Conferéncia / Validacdo de
alteracdes aos limites — para se poder dar inicio ao processo de despesa, cada servico
requisitante deve assegurar se tem enguadramento no PEF aprovado a UO, guando se
verifica falta de verba ou verba ndo prevista, por norma, o servigo emite e envia para a
DMAIPSI, alteracido de limites ao PEF inicial, nas rubricas que pretende diminuir e
aumentar valor. O pedido procede a registo em folhas de registo (ficheiros em excel) que
hiperligam-se com a base de dados do PEF. Segue conferéncia de saldos nas rubricas a
movimentar valores pedidos e caso se verifique existéncia de verbas é validada a
alteracdo de limites e respetiva alteracdo do plano;

e emissdo de documento de alteragdo aos limites ao PEF — este procedimento consiste
num pedido interno, devidamente assinado por quem tem competéncia para efetuar a
despesa com a devida justificacdo da necessidade e indicacdo do valor a alterar pelo
momento/data/més em que essa necessidade se vai concretizar/executar. Depois de
emitido o documento é assinado pelo responsavel do servigo e enviado 8 DMAIPSI;

e construcdo dos fluxos de procedimentos — cada servigo municipal, tem de ter os
fluxogramas de trabalho inerentes a cada procedimento de trabalho. Neste sentido, foi
pedido a realizacdo de fluxogramas dos servicos de Metrologia, Educacdo, Biblioteca,
Centro Ludico, Mercado, Loja Ponto Ja e Gabinete de Atendimento ao Municipe,
referente aos atos de cobranca por parte destes;

e lancamento de dados no ficheiro do endividamento e da divida — para efeitos de
calculo do endividamento e da divida, foram registados os valores apresentados em
balancetes em folha de céalculo previamente preparada pelo servico com as devidas
formatacdes e formulas de célculo (excel);

e aprendizagem do procedimento de trabalho: emissdo de declaracdo de
Enquadramento em Plano Econdémico-Financeiro (EPEF) — toda e qualquer despesa
inerente a0 MOA esta prevista em PEF’s, sendo certo que o processo de despesa requere:
pedido interno, enquadramento no PEF, cabimento, consulta do mercado, adjudicacéo/
contrato/ compromisso orcamental/ Compromisso de Fundo Disponivel (CFD), emisséo
de nota de encomenda e retificacdo de enquadramento financeiro. A emisséo de EPEF
carece do preenchimento dos seguintes campos, para efeitos de controlo, na aplicacdo
designada «gestdo de pedidos — PEF», situada na INTRANET do MOA: n.° de registo,

login registo, data registo, UO, descricdo da ac&do/observacdes, conta geral, tipo (de
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despesa), n.° do investimento/evento/subsidio, subtitulo obra, valor global, n.° da gestéo
documental e workflow (GDW), n.° da requisicdo interna, n.° do pedido de adjudicacéo,
n.° proposta de cabimento, n.° CFD, n.° da requisi¢do externa contabilistica (REQ), valor
da REQ, data conferéncia, conferéncia (pessoa responsavel), data validacdo, validacdo
(pessoa responsavel), observacbes de validagdo e uma tabela que descreve o
enquadramento financeiro (ano, més, valor do EPEF, REC + compromisso da divida e o
valor a desenquadrar. Concretamente a estagiaria foi solicitado que emitisse EPEF’s de
subsidios de arrendamento;

analise de documentos das guias de receita emitidas pelos varios servicos e
conferéncia de dados — no &mbito de uma auditoria realizada no ano 2012, procedeu-se a
analise dos dados inseridos em folhas de célculo, referentes as guias de receita para
controlo do caixa, nos servigos de metrologia, mercado, seccdo de gestdo e animagao dos
equipamentos socioculturais e nas divisdes da educacdo, biblioteca municipal e centro
ludico, para posterior verificacdo e detecdo de erros de insercéo de dados;

analise e simulacdo da melhor proposta de empréstimo de curto prazo — mediante
pedido efetuado a DMAIPSI, para efeitos de célculo da melhor proposta de empréstimo
de curto prazo de 3 bancos, procedeu-se & simulacdo de encargos das propostas
concorrentes, apresentando um quadro/resumo que indica as entidades, as propostas
descritas no contrato, nomeadamente, a taxa de referéncia, o spread, o pagamento de
juros (mensal/trimestrais/semestral), o total do capital mais juros mais comissdes, 0s
custos com comissdes, 0s juros acumulados e o valor do capital amortizado;

elaboracdo do plano de agBes medidas de equilibrio vertical aos servicos - na
sequéncia das medidas aprovadas para o equilibrio econdmico e financeiro do MOA e da
fixacdo dos custos maximos e investimento e proveitos minimos para o ano de 2014, a
DMAIPSI procedeu a elaboracdo de mapas globais de custos maximos e proveitos
minimos - 2014, aprovados por rubrica e por Departamento/Divisdo ou Gabinete e foi
enviado aos servigos as respetivas medidas de equilibrio econémico-financeiro — Plano de
acOes sectoriais — Objetivos de atuacdo para 2014. Competiu a estagiaria inserir nesses
mapas os valores dos custos maximos e proveitos minimos para 2014, para cada
servico/divisdo/departamento;

aprendizagem do procedimento de validagdo de EPEF's — este procedimento consiste
em analisar se o pedido de despesa em determinada rubrica para determinado més, se
encontra previsto no PEF e se ha verba disponivel, em que posteriormente é validado o
EPEF caso se relnam todos os requisitos nomeados anteriormente, valida-se 0 EPEF na

aplicacdo «gestdo de pedidos - PEF»;
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e aprendizagem do procedimento de trabalho: reconciliacdo de saldos de terceiros —
trata-se de uma analise e reconciliagdo de saldos realizada entre a contabilidade do MOA
e as respostas recebidas. Competiu a estagiaria classificar cada entidade/terceiro, por tipo
de modelo, imprimir os modelos em papel e em suporte «pdf», para envio a seccdo de
expediente. Como existiram devolugdes das comunicacfes enviadas, as mesmas foram
analisadas e, quando possivel, foi solicitado informacdo adicional para se proceder ao
reenvio ou, no caso de ndo ser possivel, arquivadas. Competiu ainda a estagiaria arquivar
toda a documentacdo em pasta de trabalho, nomeadamente e-mail’s enviados a Divisdo
Municipal Econémica e Financeira (DMEF);

e aprendizagem do procedimento de trabalho: relatério de avaliacdo da satisfacdo — a
avaliacdo da satisfacdo dos destinatarios, realiza-se através da realizagdo de inquérito, de
forma a auscultar o nivel de satisfacdo em relagéo aos servicos prestados, competéncias e
atitude da DMAIPSI, sendo estes enviados anualmente. Para efeitos do relatério foi
pedido a estagiaria que digita-se 0s inquéritos recebidos para o suporte em excel existente
de anteriores anos, com os devidos ajustes. Foi feito o célculo da média por questionario
e pergunta e o registo, caso existissem, das observagoes relacionadas com cada questdo.
Depois de verificado o objetivo definido anualmente, selecionou-se as classificagdes
obtidas por questionario de: ndo satisfaz (pontuadas com 1 ponto) e as observacdes para
posterior convocacdo de reunido com os respetivos inquiridos. No relatorio de avaliagdo
da satisfacdo foram calculados os nimeros de questionarios entregues e 0s ndo recebidos,
gue deram origem a um grafico da percentagem de total de inquiridos (% recebidos + %
ndo recebidos). Foram ainda calculados, em termos médios, os resultados globais de
satisfacdo por grupo alvo (6rgdo executivo, diretores de departamento,
responsaveis/chefes de divisdo e utilizadores gerais). Foi elaborado um grafico com o
nivel de satisfacdo, em média (ndo satisfaz, satisfatorio, bom ou muito bom). Sendo a
DMAIPSI composta por trés gabinetes (ver anexo 9) foram calculados e elaborados
graficos com as diferentes classificacfes de satisfacdo para cada gabinete. No final do
relatério consta ainda um grafico onde foi demonstrado o nimero de respostas com
classificacdo inferior ao satisfatdrio, com a evolugédo de trés anos (2011, 2012 e 2013).
Como a estagiaria ficou inteirada deste procedimento de trabalho e detetou-se que o
proximo questionario (para 2014) teria de sofrer algumas alteracdes e formulagdes de
perguntas, foi pedido a estagiaria que desempenhasse essa tarefa e procedesse também a
alteracdo do modelo da instrucdo de trabalho relativo ao relatério de avaliacdo da

satisfacéo;
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e aprendizagem do procedimento de trabalho: Auditorias Internas — dando

cumprimento ao plano anual de auditorias para 2014, a DMAIPSI desenvolveu um
procedimento de Al de acompanhamento no ambito da prevencdo da corrupcdo e
infracbes conexas, sendo direcionada para a verificagdo da conformidade dos
procedimentos adotados pela UO em consonancia com os planos de acdo definidos para
implementacdo do PGGRO. O trabalho de auditoria consistiu na verificacdo das acdes
definidas pelos servicos e respetiva execucdo, no &mbito do processo de consolidacdo do
PGGRO e na avaliagdo dos controlos instituidos por este plano. As atividades em analise
reportaram ao ano 2013 e até a data de inicio do trabalho de campo da presente auditoria
(dias 3, 4 e 7 de abril de 2014). A estagiaria foi integrada nos trabalhos de campo, junto
com a equipa de auditoria. Concluido o trabalho de campo e com base nos documentos de
trabalho elaborados, constando as informagdes recolhidas e as verificagdes efetuadas, foi
preparado um projeto de relatorio que servira de base a reunido com os responsaveis da
area e/ou servigo. Nesta auditoria foi integrado ainda a metodologia FMEA no PPRCIC
da DMEC.
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Conforme referido no capitulo anterior a metodologia adotada, neste trabalho de investigacéo,
assenta na observacdo, participacdo, entrevistas e analise de documentos relevantes, incluindo
recursos disponibilizados na internet, obtidos através de pesquisas em sites relacionados com o

tema.

5.1 Norma de gestao do risco - FERMA

Um dos modelos de GR existentes ¢ a Norma de Gestdo do Risco da FERMA. De acordo com a
FERMA (2002, p. 2) esta norma foi elaborada por uma equipa composta por elementos das
principais organizagdes de GR e surge no sentido de garantir harmonizagéo entre: “terminologia
utilizada; processos para implementagdo da gestdo do risco; estrutura organizacional para a gestdo
do risco; e objetivo da gestédo do risco”.

Esta norma salienta que o risco pode ter duas vertentes, como ja referido anteriormente, no capitulo
2.3. A GR ndo se aplica somente as empresas e/ou as organiza¢des publicas. Podendo ser aplicada
também a qualquer tipo de atividade ou projeto independentemente da duracdo destes. A norma de
gestdo do risco — FERMA, apresenta as melhores praticas de autoavaliagcdo para as organizacdes,
na medida que apresenta diferentes técnicas de identificagdo dos riscos e ainda diversos

métodos/técnicas possiveis para analise de riscos organizacionais.

A norma da FERMA apresenta, ainda, um processo de GR, que se inicia com 0s objetivos
estratégicos da organizagdo, seguindo-se depois para a fase da avaliacdo do risco (FERMA, 2002).
A avaliacdo do risco engloba a anélise do risco e a comparagdo dos riscos estimados com 0s
critérios de riscos definidos pela organizacdo. A analise do risco inicia-se com a identificacdo dos
riscos, seguindo-se uma descrigdo breve dos mesmos, muitas vezes feita atraves de tabelas, seguida
de uma (FERMA, 2002, p. 7) “estimagdo quantitativa, Semi-quantitativa ou qualitativa em termos

de probabilidade de ocorréncia e possivel consequéncia”.
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A comparacao do risco é realizada quando o processo de analise estd concluido, uma vez que se
tem de comparar o risco estimado com os critérios do risco definidos pela organizagdo (Ferreira,
2010).

O tratamento dos riscos permite selecionar e implementar medidas para modificar um determinado
risco. No final do processo de GR, faz-se a monitorizagdo dos riscos de maneira a assegurar que 0s
riscos sao identificados e avaliados de forma eficiente. Mas também para garantir que os controlos
e as respostas sdo adequados e eficazes na mitigacdo dos riscos (Ferreira, 2010).

A norma de gestdo do risco da FERMA (2002, p. 7) exemplifica que “as consequéncias em termos
de ameacas (riscos negativos) e oportunidades (riscos positivos) podem ser altas, médias ou
baixas”. A probabilidade pode também ser estimada como alta, média ou baixa, com interpretagao

diferente relativamente a ameacas e oportunidades.

Para uma GR eficiente é indispensavel o uso de algumas técnicas de apoio a analise do risco e
nesse sentido a FERMA (2002), apresenta um leque muito variado de opgOes, para ajudar as

organizagdes a identificarem os riscos, como:

Brainstorming; questionarios; estudos que analisem cada processo da atividade e descrevam os
fatores internos e externos que possam influenciar os referidos processos; analises
comparativas do setor; analises de cenarios; oficinas de avaliacdo de riscos (workshops);
investigacdo de incidentes; auditorias; inspecfes e HAZOP (Hazard & Operability Studies)
(FERMA, 2002, p. 15)

Como ja mencionado no capitulo dois, existem exemplos de métodos e técnicas de andlise de riscos
em gue salientamos 0s aspetos negativos, por serem aqueles que devem ser sujeitos a mecanismos
de controlo (FERMA, 2002, p. 15): “Analises de ameagas; arvore de falhas e FMEA (Failure Mode
and Effect Analyses)”.

Apds a andlise dos riscos, surge consequentemente um perfil do risco, ja& que surge uma
classificagdo de cada risco quanto & importancia (baixo, médio, alto) e prioridade dos esforgos que
devem ser dados pela organizacdo, ou seja, o perfil criado classifica cada risco identificado,
visando dar uma nogdo da importdncia que ele tem no desempenho e nos resultados

organizacionais.

Este processo permite atribuir o risco a area de negocio afetada, descreve os principais
procedimentos de controlo implementados e indica as areas onde o nivel de investimento no
controlo de riscos deve ser aumentado, diminuido ou redistribuido (FERMA, 2002, p. 9).

Como se pode ler acima, um dos métodos, para anélise dos riscos, aconselhados pela FERMA ¢é a

FMEA. Permitindo este método, classificar o risco numa escala de 1 a 10, ou outra, quanto aos
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niveis de severidade, ocorréncia e detecdo da falha, permitindo assim identificar, prevenir e
desenvolver agdes que reduzam o risco da falha vir a ocorrer. Esta metodologia permite ainda
ajudar no acompanhamento e avaliagdo dos resultados das acOGes sobre 0s riscos analisados
(Quality-One International, 2011).

5.2 Anélise dos riscos pelo método FMEA

No trabalho que desenvolvemos durante este estagio e de acordo com uma dos métodos sugeridas
pela norma europeia de gestdo do risco, utilizamos a FMEA (analise modal de falhas, em
portugués) como ferramenta para proceder a anlise do risco. Esta ferramenta foi desenvolvida em
1949 pelo ministério da defesa norte-americano para determinar o efeito da ocorréncia de falhas
nos seus sistemas e equipamentos. A partir de 1988, esta ferramenta comecou a ser utilizada em
empresas como a Chrysler, Ford e General Motors como parte integrante dos programas de
planeamento da qualidade em projetos e processos (Matos & Milan, 2009, p. 979), “esta técnica €
utilizada na engenharia com a finalidade de encontrar falhas potenciais durante a etapa de projeto,

reduzindo, assim, os custos de corregdes futuras”.

A FMEA é uma técnica analitica, padronizada, utilizada com a finalidade de detetar e eliminar
potenciais problemas de forma sistematica e completa. O processo deve comecar com um
fluxograma/avaliacdo do risco associado ao processo global da &rea/UO em andlise. Este
fluxograma deve identificar as caracteristicas do processo associadas a cada opera¢do. Deve ainda
ser incluida, se disponivel, a identificacdo de todas as possiveis falhas e determinar os efeitos de
cada uma delas no desempenho do sistema, podendo ser um produto ou um processo (Matos &
Milan, 2009). Ainda de acordo com estes autores (2009, p. 3) a FMEA:

E um método de estudo das causas fundamentais dos problemas de produtos e, ou, processos e
tem como principal objetivo identificar e hierarquizar as falhas criticas, apontando o potencial
de risco de cada uma e auxiliando a elaboracdo de um plano de acéo para o blogueio das falhas
detetadas.

A FMEA ¢é um método de analise do risco, que permite a gestdo classificar o risco numa escala de
1 a 10, ou outra, quanto aos niveis de severidade, ocorréncia e detecdo da falha, permitindo assim

identificar, prevenir e desenvolver a¢es que reduzam o risco da falha vir a ocorrer.

Stamatis (2003) realcou que o principal objetivo do método é (Matos & Milan, 2009, p. 979)
“enfatizar a minimizacdo da probabilidade de ocorréncia da falha e de seu efeito” e referiu que tem

como vantagens da sua utilizagéo:
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- a melhoria da qualidade, da seguranca dos produtos e servicos;

- a melhoria da imagem da empresa e sua competitividade;

- ajuda a aumentar a satisfacdo do cliente;

- reduz custo e tempo de desenvolvimento de produto;

- auxilia o diagndstico de processos; e

- estabelece prioridades para implantacdo de acdes corretivas (Matos & Milan, 2009, p. 979).

Como manual de referéncia para desenvolvimento e aplicacdo deste método utilizamos a “analise
de modo e efeitos de falha potencial (FMEA)” de Candido Moura, do ano 2000, elaborado com
base na primeira edicdo Americana publicada em fevereiro de 1993 e segunda edicdo Americana,
fevereiro de 1995, pelo grupo de Analise Modal e Efeitos de Falha, por prever diretrizes gerais de

como preparar uma FMEA de projeto e de processo (Moura, 2000).

De acordo com este manual a FMEA pode ser descrita como um grupo de atividades sistémicas

com o objetivo de:

- reconhecer e avaliar a falha potencial de um produto/processo e seus efeitos;

- identificar agBes que podem eliminar ou reduzir a hipdtese da falha potencial vir a ocorrer;

- documentar o processo de analise. A FMEA é complementar ao processo de desenvolvimento
de projeto e faz com que o mesmo contenha os requisitos que satisfagcam plenamente as
necessidades dos clientes (Moura, 2000, p. 1).

Este método compreende, normalmente, 3 fases:

o anélise qualitativa;
¢ andlise quantitativa;

¢ analise dos registos e a¢des corretivas.

Na fase qualitativa, em primeiro, seleciona-se a UO/Divisdo/Gabinete ou servigo, em segundo,
forma-se a equipa de trabalho de auditoria e em terceiro, efetua-se uma andlise qualitativa nos

seguintes moldes:

e para cada item/atividade, enumeram-se todos os modos de falha potencial;
e para cada modo de falha, enumeram-se todas as causas possiveis, assim como 0S
respetivos sistemas de detecdo e prevencéo;

¢ para cada modo de falha estimam-se os efeitos e consequéncias para todo o sistema.

A fase quantitativa compreende o estudo da probabilidade de ocorréncia, de dete¢do de uma falha
potencial e o estudo da gravidade dos efeitos da falha sobre o processo, que conduz ao célculo do

indice do nivel prioritario do risco (NPR).
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A fase de andlise dos registos e acOes corretivas, corresponde a analise dos indices indicados
anteriormente, & recomendacdo das acOes corretivas e posteriormente devem reunir-se esforgos
para que estas sejam postas em pratica e devidamente aplicadas. Para falhas com NPR igual ou
superior a 100 a equipa de auditoria deve discutir acdes de melhoria com os responsaveis pelo
servico de modo a diminuir a probabilidade de ocorréncia e/ou aumentar a de detecdo.

Para implementacdo desta metodologia é necessario seguir um conjunto de fases, que passamos a

descrever:

fase 1 - identificar as falhas conhecidos e potenciais;

fase 2 - identificar os efeitos de cada falha e a sua respetiva severidade;

fase 3 - identificar as causas possiveis para cada falha e a sua probabilidade de ocorréncia;

fase 4 - identificar os meios de dete¢do da falha e sua probabilidade de detec¢do;

fase 5 - avaliar o potencial de risco de cada falha e definir medidas para a sua eliminacéo ou
reducdo (Mércio & Fernandes, 2006, p. 248).

A FMEA da origem a um documento (folha de célculo) em que se regista toda a informacéo
recolhida e é previamente preparado, com algumas formulacdes que obedecem a critérios definidos
pelo método. De modo a facilitar a compreensdo, o preenchimento e registo das falhas
identificadas, é apresentado um exemplar de um formulario FMEA (ver anexo 1).

O manual de referéncia descreve a aplicagdo deste formulario. Com base no que é apresentado
nesse manual, descrevemos 0s pontos essenciais, para aplicagdo no MOA (Moura, 2000). Este
método de andlise do risco, deve ser aplicada a cada UO devendo ser identificados os requisitos

constituintes (ver anexo 10), para se poder proceder a avaliagdo do risco.

Segundo Stamatis (2003), ap6s a execucdo inicial da analise modal de falhas, esta deve tornar-se
numa ferramenta a ser utilizada no dia a dia. O desejavel seria rever-se continuamente a FMEA,
pois existem constantemente alteracfes nas condi¢fes de um sistema, produto, processo e/ou
servico que alteram os registos na FMEA, dai ser um metodo que esta sistematicamente em

atualizacdo e melhoria na identificagdo e minimizac&o dos riscos negativos.

5.3 Entrevista

Escolhemos a entrevista, como forma de avaliar a pertinéncia de utilizar o método FMEA, no
ambito do atual PGGRO do MOA. Trata-se de uma entrevista semiestruturada, caracterizada pela
existéncia de um guido previamente preparado que serviu de eixo orientador ao seu
desenvolvimento. A entrevista foi desenvolvida com o objetivo de obter uma viséo global sobre a

préatica e monitorizagdo do PGGRO do MOA, bem como da importancia que Ihe é atribuida, no
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ambito da GR. A entrevista teve assim o proposito de determinar se o plano esta a ser
implementado, qual a importancia que Ihe é dado e avaliar se a adocdo de uma metodologia de
analise dos riscos, concretamente o método FMEA é importante para a melhoria da GR municipal

(ver anexo 2).

5.4 Estudo paraimplementacdo da FMEA no PGGRO do MOA

Conforme referido anteriormente, os dados recolhidos na entrevista foram analisados com vista a
verificar se o gabinete de auditoria valida a ado¢do do método FMEA (ver anexo 3). Esta analise
corroborou a aceitacdo do método sugerido, pelo que, procedemos ao estudo do método para
posterior elaboracdo de proposta de um plano de gestdo dos riscos e o servigo implementar o
referido método. Considerando que o estudo da aplicacdo deste método, ndo pode abranger todos
0s servi¢os municipais do MOA, por motivos de custo e tempo, procedemos a escolha de apenas
um servi¢co. Assim o método FMEA foi estudado para ser implementado, no servigo de
empreitadas, concretamente aplicado a8 DMEC, sendo o critério de escolha, o nivel de risco (NR)
identificado no PGGRO, pois é um dos servicos que apresenta um NR alto em todos os riscos
identificados, por ser o servigo que tem maior impacto financeiro, em termos de despesa para o
municipio e também por ser um servico orientado com base em procedimentos legais,

nomeadamente, pelo cédigo dos contratos publicos, que facilita o processo de aplicacdo do método.

Os registos do processo FMEA, aplicado as empreitadas, foram definidos a partir das seguintes

etapas:

e etapa 1: elaboragdo de fluxogramas;

e etapa 2: identificacdo e caracterizacdo das potenciais falhas inerentes aos riscos
existentes, suas causas, priorizacdo dos riscos pelos indices de severidade, ocorréncia e
detecdo;

o etapa 3: elaboracdo da proposta de um plano de GR a ser integrado no PGGRO do MOA,
integrando a metodologia FMEA;

e etapa 4: apresentacdo da folha de registo do PPRCIC, ao gabinete de Al, para proceder as
devidas correces e sugestdes de melhoria;

e etapa 5: execucdo de Al a DMEC, colocando em prética o método FMEA,;

e etapa 6: analise da auditoria com 0 objetivo de estabelecer a¢des que minimizem os

riScos.
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Como referido anteriormente, na primeira etapa, foram elaborados os fluxogramas do servigo de
empreitadas. Estes fluxogramas foram desenhados com base na legislagdo em vigor®, numa
primeira instancia, mas depois de analisados, pelo responsavel da DMEC, foram reestruturados
com base nas instru¢Ges de trabalho definidas pelo servico, pois verificou-se que o que esta
previsto na lei é muito geral. Na realidade local, os procedimentos de trabalho, passam por
fluxogramas mais especificos em relagdo a cada fase dos contratos e com maior detalhe
informacional. Nesse sentido, passamos ao detalhe das etapas do servico de empreitadas, servindo
como base de detecdo de possiveis falhas a registar na folha de registo do PPRCIC. Estes
fluxogramas estdo expressos na terceira sec¢do - «situacfes de risco e respetivas medidas de

prevencdo e corrup¢do», na proposta do plano de gestdo dos riscos organizacionais (ver anexo 4).

A partir da elaboracdo dos fluxogramas e numa segunda fase, foi feita a identificacdo dos riscos,
avaliando as potenciais falhas na DMEC. Como 0s riscos mais criticos ja se encontram
identificados no PGGRO, detalhados no anexo 6, foram consideradas essas as atividades criticas
para inserir na folha de registo do PPRCIC, dando suporte aos trabalhos de campo da Al (ver anexo
7). Os riscos inerentes as atividades sdo sempre retificados e identificados novos riscos, quando
existem auditorias internas e sempre que se verifique necessario, como referido nas respostas as
questbes colocadas na entrevista (ver anexo 3). Nesse sentido, passamos de imediato a associacdo
do modo, efeito, causa e mecanismo potencial da falha para cada risco identificado. Propomos uma
estimativa da ocorréncia, severidade e detecdo com base na experiéncia do estagio, utilizando uma
pontuagdo de 1 a 10, estabelecida com base na jungdo da escala apresentada pela Quality-One
International (2011) e por Santos (2009). As tabelas 1, 2 e 3, que se seguem, apresentam 0S

critérios utilizados para determinacdo das pontuacdes para cada indice.

5.4.1 Indice de Severidade

Nas folhas de registo do PPRCIC (ver anexo 7 e 8), a coluna severidade (S) deve ser preenchida
com valores obtidos em conformidade com a aplicacdo do disposto na tabela de severidade (ver
tabela 4). Severidade € uma avaliacdo da gravidade do efeito que a falha potencial ter& sobre as

atividades caso ocorra.

% Procedimentos pré-contratuais, in http://www.base.gov.pt/base2/html/codigo/procedimentos.shtml
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Efeito Critério: Gravidade dos efeitos no processo Indice
Perigoso sem aviso | Forte insatisfagdo com a natureza da falha que pode n&o estar em conformidade com leis 10
prévio e regulamentos em vigor e resultara em danos elevados.

Perigoso com aviso 9
prévio Insatisfacdo com a natureza da falha que resultara em danos elevados.

Muito alto 8
Alto T !

Pode resultar insatisfagdo com a natureza da falha, causando danos.

Moderado 6
Baixo >
Muito Baixo A natureza da falha pode causar ligeiros danos. 4
Menor 3
Muito menor , - x 2

. A natureza da falha é secundéria, podendo néo ser detetada.

Sem efeito 1

Tabela 4 — Severidade
Construcdo prépria com base em Santos (2009) & Quality-One International (2011)

5.4.2 indice de Ocorréncia
Nas folhas de registo do PPRCIC (anexo 7 e 8), a coluna ocorréncia (O) deve ser preenchida com

valores obtidos com recurso a uma escala de probabilidade. Esta escala esta relacionada com a

probabilidade de acontecer a falha ou a causa da mesma (ver tabela 5).

Probabilidade

de falha Critério: Ocorréncia da Causa indice
Alta Alta probabilidade de ocorréncia. 10
9
Moderada Probabilidade moderada de ocorréncia 8
7
6
Ocasional Probabilidade ocasional de ocorréncia. 5
4
Remota Probabilidade remota de ocorréncia. 2
Improvavel Ocorréncia improvavel através de controlo preventivo 1

Tabela 5 — Ocorréncia
Construcdo prépria com base em Santos (2009) & Quality-One International (2011)

5.4.3 Indice de Detecéo

Nas folhas de registo do PPRCIC (ver anexo 7 e 8), a coluna detecdo (D) deve ser preenchida com
valores obtidos em conformidade com a aplicacdo do disposto na tabela de detecdo (ver tabela 6).

Detecdo é uma avaliacdo da capacidade dos controlos atuais propostos (listados na coluna 17 da
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folha de registo) em identificar as causas e o mecanismo potencial da falha (deficiéncia do
procedimento). Para se alcancar niveis mais baixos, geralmente o(s) controlo(s) do procedimento,

como exemplo a prevencéo, verificacdo/validacdo, tém de ser aprimorados.

Detecdo

Critério

Critério: Probabilidade de Dete¢do pelo Controlo do

Processo

Absoluta certeza de ndo O controlo do processo néo iré e/ou ndo pode detetar a

Nula detecio causa/mecanismo potencial da falha; ou ndo existe 10

¢ controlo de procedimento.

Muito Remota O controlo provavelmente Possibilidade muito remota que o controlo do processo 9
nao ira detetar tem em detetar a causa e 0 mecanismo potencial da falha.

Remota Orggztl}?ilg;g:q Lémuaena de Possibilidade remota que o controlo do processo tem em 8
proba Peq detetar a causa e 0 mecanismo potencial da falha.
detecdo

Muito Baixa Orgobggi?ilg;g;n l;muaena de Possibilidade muito baixa que o controlo do processo 7
probal peq tem em detetar a causa e 0 mecanismo potencial da falha.
detecdo

Baixa O controlo pode ou nédo Possibilidade baixa que o controlo do processo tem em 6
detetar detetar a causa e 0 mecanismo potencial da falha.

Moderada O controlo pode ou nédo Possibilidade moderada que o controlo do processo tem 5
detetar em detetar a causa e 0 mecanismo potencial da falha.

Moderadamente O controlo tem uma boa Possibilidade moderadamente alta que o controlo do

. processo tem em detetar a causa e 0 mecanismo potencial 4
alta probabilidade de detetar
da falha.

Alta O controlo tem uma boa Possibilidade alta que o controlo do processo tem em 3
probabilidade de detetar detetar a causa e 0 mecanismo potencial da falha.

Muito alta E quase certo que o controlo | Possibilidade muito alta que o controlo do processo tem 5
ira detetar em detetar e 0 mecanismo potencial da falha.

Muito alta O controlo ir4 detetar O controlo dg processo consegue detetar a 1

causa/mecanismo potencial da falha.

Tabela 6 — Detegdo
Construcdo prépria com base em Santos (2009) & Quality-One International (2011)

A terceira etapa ocupou grande parte do estagio, pois foi a elaboragdo do documento que relne
toda a informacgdo necessaria para se poder compreender e aplicar o0 método FMEA a qualquer
servico/divisdo/departamento do MOA, incidindo, na DMEC. A proposta de um plano de gestéo
dos riscos organizacionais (ver anexo 4) apresenta, na primeira seccao, as definigdes de risco e da
sua gestdo. Segue-se a sec¢do que explica o processo de GR, ou seja, como identificar, avaliar,
controlar, tratar e monitorizar os riscos. A terceira sec¢do e a mais importante, descreve as
situacOes de risco e as respetivas medidas de prevencéo e corrupgdo. Encontra-se nesta secgéo a
metodologia FMEA aplicada ao PPRCIC da DMEC. S&o ainda indicados os fluxogramas inerentes
aos procedimentos de trabalho deste servico. Na quarta seccdo, descrevemos as situacGes de

corrupcéo e infracBes conexas suscetiveis de acontecerem na vida organizacional do MOA. Este
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documento foi construido com a intencdo de permitir substituir o atual PPRCIC do MOA no

PGGRO, assim que seja aplicada a técnica a todas as outras UO. Ou seja, caso a DMAIPSI adote a

FMEA no PPRCIC de todas as UO do MOA, é possivel substituir a seccdo «Prevencdo de Riscos

de Corrupcéo e InfracGes Conexas» do PGGRO, pela proposta que apresentamos no anexo 4.

A aplicacdo do método FMEA na DMEC do MOA, pressupds a recolha dos procedimentos de

trabalho do servigo, nomeadamente o estudo do codigo dos contratos publicos.

O Cadigo dos Contratos Publicos € um diploma que regula duas grandes matérias: a formacéao
e a execucdo de contratos publicos. A fase da formacdo do contrato decorre desde que é
tomada a decisdo de contratar até a0 momento em que o contrato é celebrado (BASE, 2014, p.
1).

Os procedimentos de trabalho do servi¢o de empreitadas estdo previstos no Cdodigo dos Contratos

PUblicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro. De acordo com artigo 16°

deste decreto-lei, existem diversos tipos de procedimentos para 0s contratos publicos,
designadamente (BASE, 2014):

e ajuste direto — regime normal - este procedimento pré-contratual verifica-se quando a

entidade adjudicante convida de forma direta uma ou mais entidades, a sua escolha, a
apresentar proposta. E possivel ainda, que a entidade adjudicante convide somente uma
Unica entidade e néo é previsto qualquer limite maximo de entidades a convidar.

concurso publico - ndo existe ato publico, por consequéncia da desmaterializagdo dos

procedimentos, mas também pelo facto de o adjudicatario ter a obrigacdo de apresentar 0s
documentos de habilitagdo. Em casos de locacdo ou aquisicdo de bens mdveis ou de
contratos de aquisicdo de servicos, a entidade adjudicante, pode recorrer a um leildo
eletrénico, permitindo aos concorrentes a melhoria das propostas. Em casos de contratos
concessionarios de obras publicas e de servigos publicos a entidade adjudicante pode
cingir-se pela fase de negociacdo. Quanto ao limite de valor dos contratos, quando este
for inferior ao dos limiares comunitarios (5.000.000€ nas empreitadas de obras publicas;
130.000€ nas aquisi¢cdes de bens e servigos, se for o Estado; 200.000€ nas aquisi¢des de
bens e servicos, se for alguma das outras entidades adjudicantes), sdo publicados em
Portugal. Os valores dos contratos s6 podem ser de qualquer valor, quando se verifique
anuncio do concurso publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUA).

concurso publico — regime especial - este procedimento tem como caracteristica ser um

caso urgente na celebracdo de um contrato de locacdo ou de aquisicdo de bens moveis ou

de aquisicdo de servicos de uso corrente, desde que o preco do contrato ndo exceda 0s
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limiares comunitérios (se a entidade adjudicante for o Estado: 130.000€, e se for alguma
das outras entidades adjudicantes: 200.000€).

e concurso limitado por prévia gualificacdo - quando publicado em Portugal, s6 podem ser

celebrados contratos de valor inferir ao dos limiares comunitarios (5.000.000€ nas
empreitadas de obras publicas; 130.000€ nas aquisi¢des de bens e servigos, se for o
Estado; 200.000€ nas aquisicdes de bens e servicos, se for alguma das outras entidades
adjudicantes). Quando publicado também no JOUA, os contratos podem ser de qualquer

valor.

Estes sdo apenas, 0s procedimentos pré-contratuais utilizados atualmente pelo MOA, no entanto
existem outros procedimentos, como a negociagdo e o dialogo concorrencial. Os procedimentos
pré-contratuais estdo ilustrados nos fluxogramas da proposta do plano de gestdo dos riscos
organizacionais (ver anexo 4). Os fluxogramas ilustram, as fases dos procedimentos, com as
especificidades que podem ocorrer em cada um deles, que identifica a instrucdo da formagéo de um
contrato de empreitada, pelos diferentes procedimentos pré-contratuais possiveis. Os fluxogramas

permitirdo identificar os potenciais riscos negativos inerentes aos procedimentos definidos.

Depois deste estudo procedeu-se a elaboracdo do PPRCIC reajustado ao método FMEA. Isto é,
toda a informacéo descrita no atual PPRCIC do PGGRO, referente ao servigo de empreitadas, (ver
anexo 6) foi transposta para a folha de registo do PPRCIC, com as devidas adaptaces, de acordo
com a macroestrutura atualmente em vigor, pois em 2013 o MOA adotou uma nova
macroestrutura, passando a Divisdo Municipal de Empreitadas a designar-se DMEC. Depois desta
transposicdo de informacédo, tivemos de pensar quais os efeitos e causas inerentes as falhas
identificadas para este servico. No entanto, e porque estavam definidas a¢fes no PGGRO,
(designadas de controlos recomendados, na proposta) tivemos de considerar essa informacao,
também na identificacdo dos efeitos e das causas. A aplicacdo da metodologia FMEA deu origem a

um novo PPRCIC para a DMEC, apresentado no anexo 7.

A proposta referida anteriormente foi entregue aos responsaveis pela Al do MOA, para que
pudessem dar o seu parecer, sugerir correcdes e validar as escalas utilizadas. Nomeadamente
quanto a priorizagdo dos riscos, que foram identificados com base no conhecimento adquirido ao
longo do estagio, periodo temporal relativamente curto. Assim todo este trabalho de aplicacdo do
método FMEA foi verificado e validado pelos responsaveis do gabinete de Al do MOA, de forma a
refletir a realidade da DMEC.
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A quinta etapa diz respeito ao planeamento, a execucdo/trabalho de campo, a avaliacdo dos
resultados e ao preenchimento do PPRCIC, com as a¢fes tomadas. O planeamento da Al foi feito
ao longo das etapas anteriores, nomeadamente na etapa anterior. Todo o trabalho de planeamento
esta refletido na proposta do plano de gestdo dos riscos organizacionais (anexo 4) e o resultado

desse planeamento est4 compilado na folha de registo do PPRCIC (anexo 7). No dia 7 de abril de
2014, a equipa de Al do MOA, formada pelo Dr. Nuno Gomes (coordenador), Dr. Rui Pinho, Dra.
Ana Santos e integrando a estagiaria, procedeu a realizacdo da Al a DMEC.

Esta auditoria teve como ambito a verificacdo da conformidade dos procedimentos adotados pelas
unidades organicas em consonancia com os planos de agdo definidos para implementacdo do
PGGRO. Para além desta verificacdo, a auditoria ao servico de empreitadas e concessdes, teve
também o objetivo de aplicar o método FMEA, avaliando-se a severidade das falhas, a
probabilidade de ocorréncia e se 0s meios de detecdo foram eficazes de modo a avaliar a adequagéo

dos indices de severidade, ocorréncia e detegdo inicialmente atribuidos pela equipa de auditoria.

Seguiu-se a anélise da auditoria com o objetivo de estabelecer as a¢des que minimizem 0s riscos.
Desta etapa surge o registo completo do PPRCIC de acordo com a FMEA (ver anexo 8). A equipa
de auditoria constatou que os valores de NPR obtidos mostram que a DMEC tem uma baixa
probabilidade de falha, pois os valores situam-se entre 12 e 200, sendo que o0 minimo da escala é 1
e 0 maximo é 1000. Verificando-se que os niveis de detecdo das falhas sdo desejados e aceitaveis.
Perante a analise efetuada aos indices de priorizacdo do risco, verificou-se que ndo ha
procedimentos com riscos altos. No entanto, o ponto 3.4.1 (do PPRCIC final) apresenta um NPR de
200, superior aos demais procedimentos. Ainda que seja uma situacdo confortavel, a equipa de
auditoria sugeriu que o servico de empreitadas reveja todos os procedimentos referentes a
contratacdo das empreitadas, de forma a diminuir a ocorréncia das possiveis falhas ocorrerem e
aumentarem a detecdo das mesmas com mais controlos internos. Recomendou ainda que o
preenchimento da checklist fosse efetuado no inicio do procedimento, de forma a garantir uma

detecdo alta a todos os controlos internos definidos para as empreitadas.
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Chegada a esta fase do relatério, apresentamos as conclusdes, bem como as perspetivas futuras que
o0 trabalho langa e deixa em aberto. Podemos dar por atingidos os objetivos inicialmente definidos,
ajudar a equipa de Al do MOA no desenvolvimento dos trabalhos de auditoria, concretamente na
melhoria da GR durante estes meses.

Presentemente, a GR é considerada essencial para o sucesso da gestdo das organizacdes. Uma
andlise de risco ineficaz pode levar a existéncia de falhas e no limite a consequéncias graves no
desempenho e no resultado organizacional. E nesse sentido que o presente relatorio propde a
integracdo do método FMEA no processo de GR com o objetivo de analisar 0s riscos negativos

inerentes aos servi¢os municipais, concretamente ao servi¢o de empreitadas e concessdes do MOA.

O método FMEA foi integrado com sucesso no PGGRO do MOA, cumprindo com a recomendagédo
n. 1/2009 do CPC, na medida em que identifica os riscos, menciona as medidas/controlos adotados
de forma a prevenir a sua ocorréncia, define e identifica os responsaveis da equipa de auditoria
tanto pela elaboracdo da FMEA, como o(s) responsavel(is) pelo servigo auditado e no final da
andlise dos riscos sdo descriminadas as agdes tomadas, para dar suporte ao relatorio final de
auditoria, sendo este elaborado anualmente. Apesar desse relatorio ndo fazer parte deste relatério
de estagio, todas as contribui¢cbes que fardo parte do relatério de auditoria, estdo presentes na
coluna 22 (acbes tomadas) da folha de registo do PPRCIC. A proposta de um plano de GR
organizacional para 0 MOA, teve como base a norma europeia de gestdo do risco — FERMA, sendo
neste documento explicado em que consiste e como pode ser implementado o método FMEA, no
sentido de instruir o preenchimento do PPRCIC com a analise modal de falhas. Apesar de ter sido
possivel integrar a metodologia FMEA no PGGRO do MOA, este facto sé foi possivel, porque ndo
se verificou resisténcia pela parte do servico de empreitadas na implementacdo do mesmo, o que ha

maioria das vezes ndo se verifica.

A aplicacdo do método FMEA no MOA foi possivel, devido a aprovacdo e a recetividade do

servico de auditoria, que compreendeu a importancia da metodologia e que 0s seus resultados
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poderiam levar a uma GR mais eficiente. Foram realizadas visitas 8 DMEC para conhecer 0s
procedimentos de trabalho, posteriormente identificar nesses procedimentos as potenciais falhas e
por conseguinte, aplicar a FMEA ao PPRCIC, dando origem a folha de registo: PPRCIC — Analise
Modal de Falhas (ver anexo 7).

A aplicagdo da FMEA permitiu identificar os efeitos e as causas da ocorréncia da potencial falha,
facto que até ao momento ndo se encontrava disponibilizado em nenhum documento. O
conhecimento destes dois itens, permitem ter uma visdo mais clara do que pode acontecer, caso a
falha ocorra e dessa forma identificar de forma mais eficaz 0 NPR. Outro contributo positivo deste
método e sendo um método que permite avaliar quantitativamente e qualitativamente o0s
procedimentos de avaliacdo do risco, na medida em que o NPR permite visualizar qual o risco mais
significativo em cada servico, através do nimero que apresenta e também da cor, sendo as cores
laranja e vermelho, as que permitem visualizar riscos mais significativos, permitindo melhorar a

eficiéncia da sua gestdo.

O método FMEA permitiu, ap6s conclusdo da Al a DMEC, detetar o NPR e facilitar o processo de
mitigacéo do risco associado aos processos, através de controlos internos recomendados. Permitiu
ainda avaliar o risco inerente as vérias atividades desenvolvidas na DMEC por trés vetores, a
severidade, ocorréncia e detecdo e também identificar os respetivos efeitos e causas provocados
pelos potenciais riscos que se podem encontrar associados as diversas atividades.

E um método eficaz, implementado com sucesso na DMEC, induz e incentiva a integracdo dos
funcionarios do municipio para a melhoria continua, avaliando falhas, fazendo com que a equipa de
auditoria analise e questione os procedimentos utilizados, além de propor solugdes corretivas e
preventivas para a diminuicdo da ocorréncia e aumento da detecdo das falhas nos procedimentos de
trabalho.

Considerando que o estagio teve como objetivo a aplicacdo da FMEA na DMEC, para a analise de
falhas que ocorrem e possam vir a ocorrer nos procedimentos de trabalho, ap6s a sua analise e
interpretacdo, consideramos que o0s objetivos definidos foram atingidos, no sentido de demonstrar a
viabilidade do uso do método FMEA, na determinacdo de agdes preventivas para a minimizacao da
ocorréncia das falhas com niveis de risco maiores e com NPR’s altos. Da analise realizada pelo
método foi possivel detetar que a DMEC tem uma probabilidade baixa de ocorréncia de falhas, pois
como ja referido na seccdo 5.4, tem NPR’s baixos. No entanto existem falhas potenciais

identificadas com um nivel muito alto de severidade, caso ocorram e nesse sentido a equipa de
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auditoria recomenda que o servico adote controlos internos de forma a diminuir a ocorréncia dessas

falhas e a aumentar o nivel de detecdo das mesmas.

A iniciativa da aplicacdo de um método como este, na GR, tem que partir do 6rgdo de gestdo. Por
ser muito minucioso, 0 MOA deve disponibilizar tempo suficiente aos responsaveis de cada
departamento/UQO, reunindo-os para poder avaliar adequadamente cada fase do processo FMEA.

Concluimos através do estudo realizado, que a FMEA é um importante método para definir,
identificar e eliminar falhas conhecidas ou potenciais, de sistemas, projetos, produtos e processos
antes de serem concluidos, concretamente neste estudo, dos servicos municipais. A FMEA permite
conhecer detalhadamente sistemas, processos, produtos e servigos, previne a ocorréncia de falhas e
pode diminuir o impacto da ndo conformidade dos procedimentos, na medida que avalia a

prioridade de cada risco.

De forma a dar continuidade ao estudo efetuado no presente relatério, com vista a diminuir os
riscos, entendemos ser benéfico para o0 municipio dar continuidade & aplicacdo desta metodologia
no PGGRO, alargando-se a todas as divisdes e UO. Pois trata-se de um método que permite

melhorar os procedimentos de avaliagdo do risco e permite melhorar a eficiéncia da GR.

As principais dificuldades sentidas no decorrer do estadgio passaram essencialmente pela
dificuldade em encontrar informacao relativa a aplicagdo da metodologia FMEA nas autarquias
locais, ja que este método foi delineado para ser aplicado a produtos e processos. A passagem e
adaptacdo da informacéo contida ho PGGRO do MOA para a proposta do plano de gestdo dos
riscos organizacionais foi moroso ja que foi necessario identificar as falhas potenciais, o efeito
potencial da falha e as causas e mecanismos potenciais das falhas inerentes as diversas atividades
evidenciadas no referido plano. Uma vez que o PGGRO do MOA ja identificava os riscos
associados as atividades, e estes foram considerados na nossa proposta, 0s passos de identificacao
dos efeitos e das causas tornaram-se complicados, pois tivemos de pensar nestes aspetos tendo em
consideracdo as acgOes definidas do PGGRO. Outra dificuldade encontrada, que deve ser aqui
referida, no &mbito da aplicagdo do método FMEA a DMEC, diz respeito & atribui¢do dos indices
de severidade, ocorréncia e detecdo a cada falha identificada, pois no ato da auditoria (entrevista ao
responsavel pela DMEC), ndo foi facil identificar as aces tomadas para dar cumprimento ao
PPRCIC do MOA e ao mesmo tempo analisar as falhas e avaliar o NPR resultante. A equipa de
auditoria devera repensar numa forma mais eficiente de analisar o PPRCIC no decorrer das

auditorias.
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Anexo 1 - Folha de registo do PPRCIC
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Anexo 2 — Questdes guia da entrevista

1. O Plano Global de Gestdo de Riscos Organizacionais do MOA:
1.1. PropBe medidas de sensibilizacdo crescentes de prevencédo da corrup¢édo e dos riscos?

Se sim, onde estao identificados?

1.2. Analisa sistematicamente 0s riscos inerentes as respetivas atividades? Ou sdo 0s mesmos

desde o primeiro ano de implementacao deste plano?

1.3. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a

incerteza da obtencéo de todos os objetivos globais da organiza¢do?

2. O municipio faz o tratamento dos riscos? De que forma?

3. O municipio pratica uma avaliagdo do risco, através da andlise do risco? Isto €, primeiro fazem
a identificacao do risco, em segundo descrevem o risco inerente a atividade, terceiro estimam o

risco e por fim comparam o risco?

4. Como estao classificados os riscos?

5. S&o identificadas as causas e 0s mecanismos potenciais de ocorrem 0s riscos?

6. A Federation of European Risck Management Associations (FERMA) publicou em 2002 uma
norma europeia de Gestdo do risco. Esta norma europeia explica que existem diversos
métodos e técnicas para analisar os riscos nas organizagdes, por exemplo a FMEA (analise
modal de falhas), que permite avaliar e priorizar 0s riscos, pois ndo é possivel as organizagdes
tratar de todos os riscos, estes tém de ser nivelados de forma a saber quais tém mais impacto
negativo sobre a organizagdo. Neste sentido, considera importante analisar o risco através

desta técnica?

7. O municipio, neste caso a Divisdo de Auditoria Interna, estaria disponivel para agregar o
método de analise FMEA ao atual PGGRO?







Anexo 3 — Respostas a entrevista

Entrevistado: Ana Santos. Técnica Superior do Gabinete de Auditoria Interna e Controlo de
Gestédo do MOA.

Entrevistador: Marisa Pinho. Estudante universitaria no ISCA-Universidade de Aveiro.
Data da entrevista: 29 de janeiro de 2014.

1. O Plano Global de Riscos Organizacionais (PGGRO) do MOA:

1.1. Analisa sistematicamente 0s riscos inerentes as respetivas atividades? Ou sdo 0s mesmos

desde o primeiro ano de implementacdo deste plano?

Resposta: Os riscos ndo séo analisados sistematicamente, mas existe um acompanhamento

feito através das auditorias e das necessidades verificadas. Numa primeira fase, aquando da

realizacdo do PPRCIC, os riscos foram identificados pelas UO, de acordo com o plano de

acBes definido. Numa segunda fase, o gabinete de auditoria redefine o risco, conforme se

verificar necessidade e concorda ou ndo com analise feita pelas UO. Nas auditorias, 0

gabinete de auditoria verifica se os riscos identificados e definidos para o plano de acdes,

do PPRCIC, estdo identificados conforme o que se verifica na realidade. A todo o

momento, o gabinete identifica outros riscos e vai redefinindo os existentes.

1.2. Propde medidas de sensibilizagdo crescentes de prevengdo da corrupgdo e dos riscos? Se

sim, ondem estdo identificados?

Resposta: Sim. Nas auditorias internas, sdo sugeridas melhorias de prevencéo da corrupcao

e dos riscos através da implementacdo e melhoria continua dos controlos internos. Estas

melhorias sdo referidas no relatério de acompanhamento as UO, feito pelo menos uma vez

por ano. Este relatdrio é dirigido as UO auditadas e aquelas que tém maior graduacao de

risco.

1.3. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a

incerteza da obtencdo de todos os objetivos globais do municipio?

Resposta: Inicialmente, com o PPRCIC isso ndo se verificava. A implementacdo do

PGGRO veio “obrigar” a uma maior atencdo e uma melhoria nos procedimentos de

trabalho das UO. Como o PGGRO inclui todas as normas de controlo interno que os

servigos tém de observar, a atencdo dedicada a esta questdo teve, obrigatoriamente de ser

maior. Os responsaveis pelas UO tiveram de repensar nos porqués de terem certos

procedimentos de trabalho, de analisar se 0s mesmos sdo adequados ao funcionamento do

servigo e de procurar uma melhoria dos mesmos.
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O municipio faz o tratamento dos riscos? De que forma?
Resposta: Sim. Através do reporte das acfes implementadas e executadas pelas UO, que é
efetuado a Divisdo de Auditoria. Esse reporte é feito duas vezes por ano (semestralmente) no

final de junho e dezembro, de forma a conseguir-se controlar/diminuir os riscos.

O municipio pratica uma avaliacdo do risco, através da analise do risco? Isto &, primeiro fazem
a identificacdo do risco, em segundo descrevem o risco inerente a atividade, terceiro estimam o
risco e por fim comparam o risco com os critérios definidos pela organizagdo?

Resposta: O municipio identifica, descreve e compara 0 risco, mas ndo usa nenhuma técnica

que permita estimar, quantificar o risco numa escala de prioridades.

Como estdo classificados 0s riscos?

Resposta: Os riscos estdo classificados de acordo com a probabilidade de ocorréncia versus o
impacto que teriam se ocorressem, de acordo com uma matriz que integra 0 PGGRO, na parte
respeitante ao PPRCIC, sendo categorizados como de risco baixo, médio ou alto. Como referi
anteriormente, 0s riscos nao estdo é quantificados. Isto é, dentro de cada categoria ndo existe

uma ponderacdo, uma avaliacdo do risco.

S&o identificadas as causas e 0s mecanismos dos potenciais riscos?

Resposta: O gabinete de auditoria conhece e tem identificado as causas e 0s mecanismos dos
riscos poderem vir a ocorrer, no entanto, ndo tem esta informagdo evidenciada em nenhum
documento. Mas seria talvez importante para o municipio ter essa evidéncia em alguns

procedimentos, noutros talvez ndo seja relevante.

A Federation of European Risk Management Associations (FERMA) publicou em 2002 uma
norma europeia de Gestdo do risco. Esta norma europeia explica que existem diversos métodos
e técnicas para analisar os riscos nas organizacgdes, por exemplo a FMEA (analise modal de
falhas), que permite avaliar e priorizar os riscos, numa escala de 0 a 10 (ou outra), quanto aos
indices de severidade/gravidade, ocorréncia e detecdo. Pois, ndo é possivel as organizacdes
tratar de todos os riscos, estes tém de ser nivelados e priorizados de forma a saber quais tém
mais impacto negativo sobre a organizacdo. Neste sentido, considera importante analisar o risco
através desta técnica?

Resposta: Sim. Sempre tivemos nocdo da importancia de priorizar os riscos. Aquando da
elaboracdo do PPRCIC, e posteriormente do PGGRO fizemos alguma pesquisa nesse sentido,
no entanto ndo encontramos suporte em documentacdo sobre técnicas/métodos de analise de
riscos que nos possibilitasse a implementacdo dessa analise. Face a op¢do do Municipio de

desenvolver este trabalho internamente e tendo em conta as orientagbes do Conselho de
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Prevencao de Corrupcao e da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, 0 nosso PGGRO

cumpre as condigdes exigidas, ultrapassando-as até.

. O municipio, neste caso a Divisdo de Auditoria Interna, estaria disponivel para agregar o
método de andlise modal de falhas ao atual Plano Global de Gestdo de Riscos Organizacionais
(PGGRO)?

Resposta: Sim. De acordo com o que foi apresentado o gabinete de auditoria é a favor da
agregacdo desse método ao PGGRO, pois € ambicao do servi¢o de auditoria ir ao encontro de
técnicas de melhoria da gestdo do risco. Seria vantajoso e o gabinete pretende evoluir nesse

sentido. De qualquer forma tera sempre de ser uma decisdo superior.
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Anexo 4 — Proposta do Plano de Gestéo dos Riscos Organizacionais ao
MOA

1. Gestao dos Riscos Organizacionais

O risco esta sempre subjacente a qualquer atividade organizacional, pois possibilita a ocorréncia de
eventos ou situacdes, resultando em consequéncias positivas (oportunidades para conquistar

vantagens) ou consequéncias negativas (ameacas ao sucesso) (FERMA, 2002).

A gestdo do risco (GR) define-se como um processo continuo e transversal a toda a organizagéo,
que permite planear, organizar, dirigir e controlar os recursos humanos e materiais de uma
organizagdo, no sentido de minimizar os efeitos dos riscos sobre essa organizagdo e as

consequéncias que lhes séo inerentes.

A GR ¢ uma parte central da gestdo estratégica de qualquer organizacéo. E o processo pelo qual as
organizac0es sistematicamente abordam os riscos inerentes as suas atividades. O principal objetivo
da gestdo do risco é a avaliacdo dos riscos significativos e a implementacdo de respostas de risco
adequadas. Pretende-se atingir o valor maximo sustentavel de todas as atividades da organizagdo. A
GR aumenta a probabilidade de sucesso e reduz tanto a probabilidade de falha como o nivel de
incerteza associado com a realizagdo dos objetivos da organizacdo (AIRMIC, Alarm, & IRM,
2010).

A mais-valia da gestdo dos riscos é a implementacéo de controlos eficientes que reduzem riscos a
um nivel aceitavel, contribuindo para assegurar uma comunicacgdo eficaz e o cumprimento de leis e
regulamentos, bem como evitar danos a reputa¢do da organizagdo e as consequéncias que Ihes sdo

inerentes.

No MOA, a implementacéo de um processo de gestdo de riscos da organizagdo iniciou-se no ano
2000 com a aprovacédo do Sistema de Controlo Interno, tendo este processo sido aprofundado nos
anos 2009/2010, com a aprovacéo e implementacdo do Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupcéao
e InfracBes Conexas, constituindo este uma abordagem mais formal e sistematizada da organizacao
ao fator risco e a ligacdo deste com as atividades desenvolvidas pelas diversas unidades organicas
(MOA, 2012a). O referido plano, que integra o presente documento, inclui uma abordagem a
metodologia da norma europeia de gestdo dos riscos — FERMA. Esta norma apresenta as melhores
praticas de autoavaliacdo para as organizacdes. Nesse seguimento, o MOA analisa 0s riscos
negativos, através do método Failure Mode and Fffects Analysis (FMEA), ou Analise Modal de

Falhas, em portugués.
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Este método tem a finalidade de assegurar que, na extensdo possivel, identifica para cada processo,
as falhas que normalmente ocorrem, os respetivos efeitos, os modos de falha e as
causas/mecanismos que provocam essas falhas. O objetivo desta abordagem consiste em identificar
para as diferentes componentes dos processos, as falhas que ai poderdo ocorrer e a sua ponderacdo

em termos de frequéncia, severidade e erro.

A FERMA (2002, p. 9) refere que a gestdo do risco “permite atribuir o risco a area de negocio
afetada, descreve os principais procedimentos de controlo implementados e indica as &reas onde o

nivel de investimento no controlo de riscos deve ser aumentado, diminuido ou redistribuido”.

O método FMEA permite classificar o risco huma escala de 1 a 10, ou outra, quanto aos niveis de
severidade, ocorréncia e detecdo da falha, permitindo assim identificar, prevenir e desenvolver
acOes que reduzam o risco da falha ocorrer. Este método permite ainda ajudar no acompanhamento
e avaliacdo dos resultados das agdes sobre os riscos analisados (Quality-One International, 2011).
Trata-se de uma metodologia que permite melhorar e garantir a qualidade através de acdes

preventivas.

O processo de andlise do risco deve comegar com um fluxograma/avaliagdo do risco do processo
global da unidade organica em analise e tendo e consideragdo o anexo 5. Esse fluxograma deve
identificar as caracteristicas do processo associadas a cada operacao, de forma a permitir mais
facilmente a identificacdo de falhas processuais e possiveis riscos.

Este método deve ser aplicado a cada unidade organica (UO) do municipio devendo ser cumpridos

0s seguintes passos, no seguimento do preenchimento da folha de registo (ver anexo 1 e 5):

e examinar um processo em detalhe, identificando todas as suas fases;

e identificar o modo pelo qual o desempenho dessas fun¢des pode provocar falhas;
o identificar as consequéncias de cada falha;

¢ identificar as causas;

e avaliar a severidade de cada um dos efeitos;

¢ avaliar cada falha em termos da sua frequéncia ou probabilidade de ocorréncia;

e decidir quais os factores mais criticos; e,

e avaliar o impacto dessas a¢fes nos processos.

A FMEA da origem a um documento (folha de registo em anexo) em que se regista toda a

documentacdo recolhida, devendo estar constantemente atualizado.

Este método compreende, normalmente, 3 fases:
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e andlise qualitativa;
e andlise quantitativa;

o andlise dos registos e a¢les corretivas.

Na fase qualitativa, em primeiro, seleciona-se a UO/Divisdo/Gabinete ou servigo, em segundo,
forma-se a equipa de trabalho de auditoria e em terceiro, efetua-se uma andlise qualitativa nos

seguintes moldes:

e para cada item, enumeram-se todas as falhas potenciais;
e para cada falha, enumeram-se todas as causas possiveis, assim como 0s respetivos
sistemas de detegéo e prevencao;

¢ para cada falha estimam-se os efeitos e consequéncias para todo o sistema.

A fase quantitativa compreende o estudo da probabilidade de ocorréncia, de detecdo de uma falha
potencial e o estudo da gravidade dos efeitos da falha sobre o processo. Por fim faz-se o calculo do

indice do nivel prioritéario de risco (NPR).

A fase de analise dos registos e acOes corretivas, corresponde & analise dos indices indicados
anteriormente, & recomendagdo das acles corretivas e posteriormente devem reunir-se esforgos

para que estas sejam postas em pratica e devidamente aplicadas.

De acordo com a publicagdo “Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada”

emitida pelo Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO):

A filosofia de gestdo de riscos de uma organizagdo é representada pelo conjunto de convicgdes
e atitudes compartilhadas que caracterizam a forma pela qual a referida organizacéo considera
o risco em tudo aquilo que faz, do desenvolvimento e da implementagdo de estratégias as suas
atividades do dia-a-dia. A sua filosofia de administracdo de riscos reflete os seus valores,
influencia a sua cultura e o seu estilo de operacdo, bem como afeta a forma que o0s
componentes de gestéo de riscos sdo aplicados inclusive como os riscos sdo identificados, os
tipos de riscos aceitaveis e a forma pela qual sdo administrados (COSO, 2007, p. 28).

Tendo em conta a citacdo transcrita e considerando os compromissos éticos e deontoldgicos
plasmados quer no PPRCIC, quer no Codigo de Conduta, no que respeita a filosofia de tolerancia
aos riscos no geral, e em particular aos riscos de corrupcao e infragdes conexas, 0 MOA manifesta

dois principios fundamentais de atuacao:

Principio um

Quaisquer ocorréncias que configurem fraude, corrupcdo, atentados a salde ou seguranga de

pessoas, violagbes ou incumprimentos da lei, regulamentos ou normas, ndo estdo sujeitas a
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qualquer nivel de tolerancia por parte do MOA, constituindo, desde logo, infragdo disciplinar, sem

prejuizo de eventuais consequéncias penais, contraordenacionais ou civis.

E da responsabilidade dos dirigentes dos vérios niveis hierarquicos desenvolver mecanismos que
permitam controlar e monitorizar quaisquer factos, eventos ou situagdes previstas em normas
internas ou externas obrigatdrias ou em praticas superiormente determinadas de forma a prevenir 0s

riscos inerentes ao desenvolvimento das atividades a que 0 MOA est4, potencialmente, exposto.

Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

Introducéo

O presente documento define o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes
Conexas (PPRCIC) do Municipio de Oliveira de Azeméis, em cumprimento da Recomendagéo n.°
1/2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), publicada na 2.2 Série do Diério da
Republica, n.° 140, de 22 de julho de 20009.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um carécter transversal, constituindo um requisito
essencial ao funcionamento das organizacGes e dos estados de direito democratico, sendo
fundamental nas relacbes que se estabelecem entre os cidaddos e a administragdo, no
desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das instituicdes. Trata-se, assim, de
uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de decisdes e
que estas se revelem conformes com a legislacéo vigente, com os procedimentos em vigor e com as

obrigac@es contratuais a que as instituicBes estdo vinculadas.

Dando cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, o PPRCIC, foi
aprovado pelo Presidente da Camara Municipal, Dr. Herminio Loureiro, a 23 de Dezembro de
2009, tendo a Camara Municipal tomado conhecimento do documento em sessdo de 26 de
fevereiro de 2010. Posteriormente foi 0 mesmo enviado ao CPC e demais entidades de tutela —
Tribunal de Contas, Presidéncia de Conselho de Ministros, Ministérios das Finangas e

Administracéo Publica, Inspecdo Geral de Finangas e Inspecdo Geral da Administragdo Local.

Pela aplicacdo do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro, que estabelece o novo regime

juridico da organizagdo dos servicos das autarquias locais, entrou em vigor a 1 de janeiro de 2011 a
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nova macroestrutura do Municipio. Face a esta alteragdo, tornou-se necessario proceder a

reestruturacdo do PPRCIC, adaptando-0 a nova organica dos servi¢os municipais.

Baseado num processo de anlise metddica dos riscos negativos inerentes as atividades de
prossecucdo das atribuicdes e competéncias das diversas unidades orgénicas, tendo por objetivo a
defesa e protecdo de cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, desta forma, o
interesse coletivo, a reestruturacdo deste plano envolveu todos os dirigentes e responsaveis para

que o documento final refletisse as realidades de todas as areas e servicos.

A gestdo do risco € uma responsabilidade de todos os trabalhadores das organizacGes (membros

dos drgaos, pessoal com funcdes dirigentes ou equiparados e trabalhadores).

Constatada a importéncia de fortalecer os mecanismos de controlo interno existentes, direcionando-
0s para a tematica da prevencdo da corrupgdo e riscos conexos, a divulgacdo acrescida dos
principios e regras existentes, e a ado¢do de medidas de sensibilizagéo crescentes para a matéria da

prevencédo da corrupgao e riscos foram determinantes para a concretizacdo deste objetivo.

O Municipio de Oliveira de Azeméis, consciente de que a corrupgdo e 0S riscos conexos sdo um
sério obstaculo ao normal funcionamento das organizages, apresenta o seu Plano de Prevencéo de

Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, estruturado da seguinte forma:

identificacdo dos riscos;

controlo e monitorizacdo do plano;

situagdes de risco e respetivas medidas de prevencao e corregao;

situacBes de Corrupcao e Infracbes Conexas;

nota final.

O presente plano aplica-se, de forma genérica, aos membros dos érgdos municipais, ao pessoal

dirigente e equiparado, e a todos os trabalhadores e colaboradores.

A responsabilidade pela sua implementacdo, execucdo e avaliacio é do Orgdo Executivo e do

Presidente da Camara Municipal, bem como de todo o pessoal com funcdes dirigentes.
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Identificac&o dos Riscos
Definicdo e graduacéo do Risco

De acordo com a Norma de Gestdo de Riscos (FERMA, 2002, p. 3), “a gestdo do risco é o processo
através do qual as organizagBes analisam metodicamente 0s riscos inerentes as respetivas
atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e
no conjunto de todas as atividades. O ponto central de uma boa gestao de riscos € a identificacdo e

tratamento dos mesmos”.

O elemento essencial neste processo de gestdo é, pois, a perce¢do do risco que, segundo COSO
(2004) ... é representado como a possibilidade de que um evento ocorrera ¢ afetara negativamente
a realizacdo dos objetivos”. Neste contexto, as medidas preventivas a adotar deverao ter em conta,

a saber:

e evitar o risco, eliminando a sua causa;

e reduzir o risco, minimizando a probabilidade da sua ocorréncia através da
implementacdo de medidas de controlo interno;

e transferir o risco, ou compartilha-lo com terceiros, através de técnicas comuns como a
aquisicao de seguros ou 0 recurso ao outsourcing;

e aceitar o risco, considerando o nivel de risco aceite pela organizagdo, ou seja, nenhuma

medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de impacto dos riscos.

Para graduar os riscos, o presente plano considera a sua frequéncia tendo em conta trés vetores:

indices de severidade, ocorréncia e detecdo (Moura, 2000).

Indice de Severidade

Na folha de registo do PPRCIC, a coluna severidade (S) deve ser preenchida com valores obtidos
em conformidade com a aplicacdo do disposto na tabela de severidade (ver tabela 1). Severidade é

uma avaliacdo da gravidade do efeito que a falha potencial tera sobre as atividades caso ocorra.
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Efeito Critério: Gravidade dos efeitos no processo indice
Perigoso sem aviso | Forte insatisfacdo com a natureza da falha que pode nédo estar em conformidade com leis 10
prévio e regulamentos em vigor e resultard em danos elevados.

Perigoso com aviso 9
previo Insatisfagdo com a natureza da falha que resultara em danos elevados.

Muito alto 8
Alto o 7

Pode resultar insatisfagdo com a natureza da falha, causando danos.
Moderado 6
Baixo 5
Muito Baixo A natureza da falha pode causar ligeiros danos. 4
Menor 3
Muito menor ) 2
: A natureza da falha é secundaria, podendo néo ser detetada.
Sem efeito 1

Tabela 1 — Severidade
Construgdo prdpria com base em Santos (2009) & Quality-One International (2011).

Indice de Ocorréncia

Na folha de registo do PPRCIC, a coluna ocorréncia (O) deve ser preenchida com valores obtidos
com recurso a uma escala de probabilidade. Esta escala esta relacionada com a probabilidade de
acontecer a falha ou a causa da mesma (ver tabela 2).

Probabilidade

de falha Critério: Ocorréncia da Causa indice
Alta Alta probabilidade de ocorréncia. 10
9
Moderada Probabilidade moderada de ocorréncia 8
7
6
Ocasional Probabilidade ocasional de ocorréncia. 5
4
Remota Probabilidade remota de ocorréncia. z
Improvavel Ocorréncia improvavel através de controlo preventivo 1

Tabela 2 - Ocorréncia
Construcdo propria com base em Santos (2009) & Quality-One International (2011).

indice de Detec&o

Na folha de registo do PPRCIC, a coluna detecdo (D) deve ser preenchida com valores obtidos em
conformidade com a aplicacdo do disposto na tabela de detecdo (ver tabela 3). Detecdo é uma
avaliacdo da capacidade dos controlos atuais propostos (listados na coluna 17 da folha de registo)

em identificar as causas e 0 mecanismo potencial da falha (deficiéncia do procedimento). Para se
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alcangar niveis mais baixos, geralmente o(s) controlo(s) do procedimento, como exemplo a

prevencdo, verificacdo/validacao, tém de ser aprimorados.

Detecéo

Critério

Critério: Probabilidade de Detecdo pelo Controlo do

Processo

indice

= O controlo do processo ndo ird e/ou ndo pode detetar a
Absoluta certeza de néo . : ) ~ h
Nula - causa/mecanismo potencial da falha; ou ndo existe controlo 10
detecao ;
de procedimento.
Muito Remota O controlo provavelmente Possibilidade muito remota que o controlo do processo 9
nao ira detetar tem em detetar a causa e o mecanismo potencial da falha.
O EEITIIE!D T U Possibilidade remota que o controlo do processo tem em
Remota probabilidade pequena de que. op 8
= detetar a causa e o mecanismo potencial da falha.
detecao
. . 0 contr_o_lo Wl (o) Possibilidade muito baixa que o controlo do processo tem
Muito Baixa probabilidade pequena de - . 7
- em detetar a causa e o0 mecanismo potencial da falha.
detecéo
. O controlo pode ou ndo Possibilidade baixa que o controlo do processo tem em
Baixa . ; 6
detetar detetar a causa e o mecanismo potencial da falha.
O controlo pode ou ndo Possibilidade moderada que o controlo do processo tem
Moderada . ) 5
detetar em detetar a causa e 0 mecanismo potencial da falha.
Possibilidade moderadamente alta que o controlo do
Moderadamente IR rocesso tem em detetar a causa e o mecanismo potencial 4
alta probabilidade de detegao p p
da falha.
Alta O controlo tem uma boa Possibilidade alta que o controlo do processo tem em 3
probabilidade de detegao detetar a causa e o mecanismo potencial da falha.
. E quase certo que o controlo | Possibilidade muito alta que o controlo do processo tem
Muito alta - . : 2
ira4 detetar em detetar e 0 mecanismo potencial da falha.
Muito alta O controlo ir4 detetar O controlo do_processo consegue detetar a 1
causa/mecanismo potencial da falha.

Tabela 3 — Detecgéo
Construcdo propria com base em Santos (2009) & Quality-One International (2011).

Numa primeira instancia, do cruzamento destas variaveis, o nivel do risco é considerado baixo,
médio, alto e critico, de acordo com uma ponderacdo feita entre o indice de severidade e o indice
de ocorréncia, determinando o nivel de criticidade do risco de acordo com a matriz de graduacéo a
direita representada. A esse nivel é geralmente atribuida, respetivamente, a cor verde, amarela,

laranja e vermelha (ver matriz de criticidade).
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Severidade

=R INWIA_A WO |(N|(| O

Matriz de criticidade

Risco Critico

Risco alto

Risco médio

Risco Baixo

1]/2]3[a|s5][6|7]8[9]10

Ocorréncia

Construgéo prépria com base em Quality-One International ( 2011).

Numa segunda instancia, do cruzamento da matriz de criticidade e do indice de detecéo, o nivel do

risco é desejado, aceitavel, marginal e inaceitavel, determinando o nivel de detecdo do risco de

acordo com a matriz de detecdo abaixo representada. Nesta instancia, geralmente é atribuida,

respetivamente, a cor verde, amarela, laranja e vermelha (ver na matriz de detecéo).

Matriz de criticidade

!

!

—

Matriz de Detecéo

Desejado Aceitavel Inaceitavel

Desejado Aceitavel = Marginal Inaceitavel

Desejado Aceitavel Inaceitavel

Desejado

1] 2]3]4]5]6]7]8]9]10

Detecéo

Construgdo propria com base em Quality-One International ( 2011).

Os riscos que uma organizacdo e respetivas atividades apresentam podem ter origem em fatores

que podem ser internos ou externos & organizacdo, de acordo com a FERMA (2002), sendo de

destacar quatro fatores que podem influenciar o nivel, maior ou menor, do risco da sua atividade:

83



Relatério de estagio: auditoria interna e controlo de gestao

e aqualidade da gestéo e do sistema de controlo interno;

e atransparéncia dos atos de gestéo;

e 0 grau de responsabilizacdo e motivacdo/sensibilizacdo dos trabalhadores;

e aintegridade e os valores éticos.

Funcbes e Responsabilidades

O plano de gestdo dos riscos deve identificar:

e as areas de intervencao e as responsabilidades de cada interveniente;

o as acdes a desenvolver e a natureza e quantidade de recursos a disponibilizar;

e aforma adequada de comunicacdo interna.

Considerando o modelo proposto pela FERMA, no quadro abaixo identificam-se os intervenientes

na gestéo dos riscos, bem como as respetivas funcdes e responsabilidades.

Decisor

Gestao dos Riscos

Orgéo Executivo

Dirigentes,
Equiparados
Responsaveis e
Coordenadores
de Servigos

Trabalhadores

Funcdes

Enguanto responséavel do Plano deve:

Conhecer os riscos mais importantes que a organizacdo enfrenta;

Conhecer os possiveis efeitos dos desvios relativamente aos niveis de desempenho
esperados;

Garantir niveis adequados de sensibilizacdo aos riscos em toda a organizacao;
Conhecer o nivel de confianca dos intervenientes da organizagao;

Ter a certeza de que o processo de gestao de riscos € eficaz;

Publicar e divulgar uma politica de gestéo de riscos clara que abranja a abordagem
geral e as responsabilidades da gestéo de riscos.

Sao os responsaveis pela organizagdo, aplicacdo e acompanhamento do PPRCIC na
parte respetiva pelo que devem:

Estar conscientes dos riscos inerentes as respetivas areas de responsabilidade, dos
possiveis impactos que estes podem ter noutras unidades e das consequéncias que
outras unidades Ihes podem provocar;

Dispor de indicadores de desempenho que lhes permitam monitorizar nas atividades
chave, quer financeiras quer operacionais, 0S progressos para o cumprimento dos
objetivos;

Identificar intervengfes necessarias a correcao de desvios;

Dispor de sistemas que informem dos desvios, com uma frequéncia adequada e que
permitam reacdes apropriadas;

Comunicar, sistematica e imediatamente ao responsavel maximo, todos os riscos
novos ou falhas constatadas nas medidas de controlo existentes.

Devem:

Compreender o seu nivel de responsabilizagdo relativamente a riscos individuais;
Compreender de que forma pode contribuir para a melhoria continua da gestdo de
riscos;

Compreender que a gestao do risco e a sensibilizagdo para a existéncia de riscos
sdo elementos chave da cultura da organizagéo;

Comunicar, sistematica e imediatamente ao responsavel maximo, todos 0s riscos
novos ou falhas constatadas nas medidas de controlo existentes.
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Descricéo e aplicacdo da folha de registo

A aplicacdo da folha de registo pressupde a compreensdo e o dominio do seu preenchimento, nesse
sentido, na tabela 4 que se segue, é explicado o contetdo a descrever em cada campo da folha de

registo (ver anexo 1).

, Corresponde ao numero do documento da FMEA, o qual pode ser utilizado para
o (FAUEAITIE rastreabilidade.

2. Departamento

Co[responde a0 nome e nimero do departamento, UO e/ou subunidade orgénica que
esta a ser analisada.
4. Subunidade
Organica
Preencher com o nome do responsavel pelo processo.
pelo processo

6. Data FMEA Data em que a FMEA inicial foi compilada e a data da sua Ultima revisao.

7. Preparado por Preencher com o nome e departamento do érgao responsavel pela FMEA.
8. Data chave Data inicialmente prevista como prazo para conclusdo da FMEA, a qual ndo deveria
: ultrapassar a data de liberacéo do inicio da auditoria.

Descrigdo simplificada da missdo da UO.

Devem-se indicar tdo concisamente quanto possivel as principais atividades da UO.

10..P-r|nC|pa|s Isso implica descrever todos os procedimentos, pois originam diferentes falhas
Atividades potenciais

11. Atividad Descreva de maneira sucinta o processo da atividade a ser analisado;
. Atividade . - - N
Indicar requisitos necessarios (especificacao).

A falha potencial serd a forma pela qual o processo potencialmente falharia em atender
aos requisitos da atividade. Deve assumir-se que a falha possa acontecer, mas ndo

12. Falha necessariamente vai ocorrer.
Potencial

Liste para cada operacdo da atividade, relativamente a caracteristica do processo, as
falhas potenciais.

13. Efeito O efeito potencial da falha sera a consequéncia que a falha tera nas atividades.
SOCHIEIREREEWER Descreva os efeitos da falha em termos do que pode ser observado.

Severidade é uma avaliacdo da gravidade do efeito que a falha potencial ter4 sobre as
WZRCEVCIEGENE)IN atividades. A severidade aplica-se somente ao efeito e deve ser estimada numa escala
de 1 a 10 (ou outra).

Causa Potencial da Falha é definida como a forma pela qual a falha poderia ocorrer,
descrita em termos de alguma coisa que possa ser corrigida ou possa ser controlada.

15. Causa(s) e Liste, da forma mais completa possivel, todos os mecanismos/causas de falha possiveis
Mecanismo(s) para cada falha potencial. Se uma causa F;' exclusiva de uma falha, isto €, se a corregdo
potencial(is) da ou controlo desta causa tem influéncia direta na falha, entéo esta parte da FMEA esta
Falha completa. Entretanto, muitas causas ndo séo mutuamente exclusivas, e para corrigir ou
controlar estas causas, devem ser determinados quais sdo os principais fatores e quais
destes fatores podem ser mais facilmente controlados. As causas deveriam ser descritas
de maneira a que as medidas preventivas sejam relacionadas as causas pertinentes.
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16. Ocorréncia (O)

17. Controlos
atuais do processo

18. Detecao (D)

19. NUmero de
Prioridade de
Risco (NPR)

20. Controlos
recomendadas

Deveriam ser listadas apenas as falhas especificas. Frases ambiguas e genéricas
deveriam ser evitadas.

Ocorréncia é a probabilidade de um mecanismo/causa especifico vir a ocorrer. Deve
estimar-se numa escala de 1 a 10 (ou outra);

Apenas a ocorréncia referente a falha deveria ser considerada para este indice, e ndo
devem ser consideradas as falhas dos controlos atuais do processo.

A Unica forma de reduzir efetivamente o indice de ocorréncia é a remogéao ou controlo
de um ou mais mecanismos de falha através de uma alteracdo do procedimento.

Os controlos atuais do processo sdo descri¢cbes dos controlos que podem detetar ou
prevenir na medida do possivel, a ocorréncia da falha. Estes controlos podem ser
controlos do processo. A avaliacdo pode ocorrer na propria operagdo, ou em operagdes
subsequentes que possam detetar a falha desta operacéo.

Existem trés tipos de Controlo do Processo/caracteristicas a considerar, dos quais:

(1) Prevengdo da ocorréncia da causa/mecanismo ou modo/efeito de falha, ou
reducgdo do seu indice de ocorréncia,

(2) Detecdo da causa/mecanismo e promocdao de agdo corretiva, €

(3) Detecdo da falha.

A abordagem sugerida € em primeiro, usar o controlo tipo (1), se possivel; segundo,
usar o controlo tipo (2); e terceiro, usar o controlo tipo (3). Os indices iniciais da
ocorréncia serdo afetados pelo controlo tipo (1), desde que eles sejam incorporados
como parte do objetivo da atividade. Os indices iniciais da ocorréncia serdo baseados
nos controlos atuais tipo (2) ou tipo (3), desde que o processo que esta a ser usado seja
representativo do objetivo do processo.

Detecdo é uma avaliagdo da probabilidade que o controlo do processo detetara uma
causa do mecanismo potencial. E utilizada uma escala de 1 a 10 (ou outra). Deve
assumir-se que a falha ocorreu e assim avaliar a eficacia dos «controlos atuais do
processo». Ndo deve ser assumido automaticamente que o indice de detecdo é baixo
devido a baixa ocorréncia, mas avaliar a capacidade dos controlos do processo em
detetar uma baixa frequéncia da falha ou preveni-la de ocorrerem no processo.

O Numero de Prioridade de Risco é o produto dos indices de Severidade (S),
Ocorréncia (O) e Detecéo (D).

NPR = (S) x (O) x (D)

E uma medida do risco do processo. Este niumero deveria ser utilizado para priorizar as
deficiéncias do processo. O NPR varia entre “1” e “1000”. Para NPR’s altos a equipa
de auditoria deve concentrar esforcos a fim de reduzir o risco calculado através de
controlos corretivos. De modo geral, deveria ser dada atengdo especial quando a
severidade é alta, independente do NPR resultante.

Devem ser propostas agdes corretivas para itens criticos e com altos indices de NPR.

Em todos os casos em que o efeito de uma falha potencial representar perigo para a
atividade, devem ser tomadas agdes corretivas para prevenir esta falha através do
controlo ou eliminag&o das causas.

A necessidade de implementar agdes corretivas positivas, especificas, com resultados
quantificaveis, recomendando acBes para outras atividades e acompanhando todas as
recomendacdes, deve ser enfatizada. Uma FMEA bem planeada e bem desenvolvida
tera pequeno valor sem implementacdo de aces corretivas. E da responsabilidade de
todas os responsaveis das UO afetadas implementar programas de acompanhamento
efetivos para contemplar todas as recomendagoes.

As seguintes acbes devem ser consideradas:
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e Para reduzir a probabilidade de ocorréncia, sdo recomendadas revisdes do
processo. Podem ser realizados estudos estatisticos para a obtengdo de
informagdes importantes para a prevencdo de defeitos e melhoria continua do
processo.

e A (nica forma de se conseguir uma reducdo no indice de severidade € alterando o
processo.

e Para aumentar a probabilidade de detecdo devem ser implementadas revisdes no
processo. Geralmente, a melhoria dos meios de controlo apenas acumula custos a
atividade e é ineficaz na melhoria da qualidade do processo. O aumento de
frequéncias de inspecdo s deve ser utilizado como uma agdo temporaria. Sao
necessarias agdes corretivas permanentes. Mudancas no sistema atual de controlo
podem ser implementadas para aumentar esta probabilidade. Entretanto, a énfase
deve ser dada a acOes de prevencdo do defeito (reduzindo a ocorréncia) e nao
apenas no aumento da dete¢do do mesmo.

VAREES O EEVEINEE Preencha com a UO e a pessoa responsdvel pelo controlo recomendado com o

prazo respetivo prazo para execucao.
- Apobs uma acdo ter sido implementada, € colocada uma breve descricdo da mesma e a

2, R 0T e data de sua implementacéo.

Apobs o controlo corretivo ter sido identificado, estima-se e regista-se os indices
resultantes de severidade, ocorréncia e detegdo. Calcula-se e regista-se 0o NPR
el = re resultante. Se ndo forem tomadas acgles, deixa-se o “NPR Resultante’ e as
acoes correspondentes colunas dos indices em branco.

Todos NPR’s resultantes devem ser analisados criticamente e se forem considerados
necessarios controlos adicionais, repete-se os itens 20 até 23.

O responsavel pelo processo deve assegurar que todas as agdes recomendadas foram
executadas. A FMEA é um documento dindmico que deveria sempre refletir o Gltimo
estado de alteracdo do processo, bem como as ultimas agdes implementadas, incluindo
aquelas realizadas ap6s o inicio do procedimento.

Tabela 4 - Descricao da folha de registo

Acompanhamento

Controlo, tratamento e monitoriza¢do do Plano

Na sequéncia da implementacdo do Plano, este deve ser submetido a controlo de validagao, visando
a verificacdo da conformidade da aplicagdo das normas definidas. Devem ser criados métodos e
procedimentos pelos responsaveis, que contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo
das atividades de forma adequada e eficiente, de modo a permitir a salvaguarda de ativos, a
prevencdo e detecdo de situacOes de ilegalidade, fraude e erro, garantido a exatiddo dos registos

contabilisticos e os procedimentos de controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos.

Sendo este plano um documento dindmico, a fase de implementacéo, a interacdo com 0s servigos
responsaveis, novas responsabilidades e exigéncias organizacionais do Municipio, determinam a

permanente atualizacdo do plano.

Compete aos responsaveis das unidades organicas apresentarem sugestdes de alteracéo.

Reanalisadas e aprovadas as modificacdes de melhoria do plano, compete a Divisdo Municipal de
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Auditoria Interna, Planeamento e Sistemas de Informacdo (DMAIPSI) manter documento

permanentemente atualizado.

Os servigos responsaveis devem enviar 8 DMAIPSI reportes periodicos das agdes desenvolvidas e
grau de implementacdo do plano, bem como elaborar relatério anual contendo as acOes
implementadas e os resultados obtidos, de acordo com o cronograma de monitoriza¢do do plano.

O tratamento dos riscos consiste em selecionar e implementar medidas para modificar um risco. O
objetivo é controlar/diminuir os riscos identificados, sendo que, o cumprimento de leis e

regulamentacdes ndo é opcional.

A monitorizacdo do PPRCIC tem como objtivo a emissao do relatério anual de execucao do plano,

a enviar as entidades de tutela, tarefa sob a responsabilidade da DMAIPSI.

Visando assegurar, de forma isenta e numa Otica preventiva, a eficacia, operacionalidade,
seguranca e conformidade dos servicos, sistemas, processos e atividades, bem como dotar o
relatorio de informacéo rigorosa e fidedigna, a DMAIPSI desenvolvera a¢Ges de auditoria interna

com recurso a técnicas diversas, das quais destacam:

¢ analise da informac&o solicitada aos servigos;
¢ analise de informac&o propria;

e cruzamento de informag&o;

e entrevistas;

e simulacOes;

e amostras.
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A conclusdo sobre o resultado da auditoria ao PPRCIC deve conter uma opinido global, estando expressas no relatdrio as descobertas, deficiéncias e recomendacoes

relativas as situacdes encontradas no decurso da auditoria interna.

Cronograma de Ac¢Bes e Monitorizagdo do PPRCIC

Ac8es Monitorizacao Responsaveis Ano n+1

Implementagao das medidas/procedimentos de prevengao Responsaveis UO

1.2 | Andlise e apresentacéo de contributos de melhoria do Plano Responsaveis UO

1.3 | Reporte das acdes desenvolvidas — envio de relatérios periédicos & DMAICPPCG 2 Responsaveis UO

Envio de relatério anual contendo ponto de situagdo das a¢des desenvolvidas, respetivos

14 resultados obtidos e eventuais atualizag¢@es a introduzir no PPRCIC para o ano 2014 3

Responsaveis UO

. Monitorizagao e acompanhamento do PPRCIC

Recegao e registo dos relatdrios periddicos e anuais de reporte das agdes desenvolvidas DMAIPSI

2.2 Recegao, tratamento dos contributos de melhoria apresentados a atualizagdo do PPRCIC DMAIPSI
2.3 | Auditoria de Acompanhamento DMAIPSI
2.4 Elaboragéo do relatério anual de execugéo do Plano DMAIPSI
2.5 | Apresentacéo do relatério anual de execugdo do Plano DMAIPSI

a) Envio do reporte das a¢des desenvolvidas e do relatério anual nos 10 dias Uteis ap6s o término de cada trimestre.
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Situacdes de Risco e Respetivas Medidas de Prevencéao e Corrupcao

Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessodes
Fluxogramas

O objetivo dos seguintes fluxogramas consiste em identificar os procedimentos para a formacgédo de contratos
de empreitadas por ajuste direto, concurso limitado por prévia qualificacdo e concurso publico. Ainda,
definir os procedimentos a seguir na fase de execugéo dos trabalhos, autos de medicéo e pagamento, rececao
provisoria, liquidacdo da empreitada, relatorio final e rececdo definitiva em empreitadas de obras publicas.

Os fluxogramas permitirdo identificar os potenciais riscos negativos inerentes aos procedimentos definidos.®

AJUSTE DIRETO > 15.000,00€’

[ meoneo resacos
Bens ou Serigos =75.000 €

Empreitadss =150000 £

Comunicagio de inteng3o de Cutros contrabos <100.000 €
execugio de empreitada Ctitérios materiais =qualquer valor (art.® 23°
827" e 31% .73

Verificagio do enqua dramento
técnico / legal

’ Informag 3o a0 Grgd o
E possivel? competente das limitagoes
técnicas e legais

Decisdo de contratar e de

autorizagio de despesa

Pedido de cabimento

Elaboragio das pegas do
procedimento

Aprovagio das pegas do
proce dimento e nomeagdo do jori

Envio do comnv ite aos empre teiros

Envio por email aos em preiteiros
convidados as listas de erros e
omisstes, a decis do do jiri acerca

n® propostas=s1

Recegio da proposta

® Os fluxogramas foram elaborados com base, nas instrucdes da formagéo e execucéo de um contrato de Empreitadas, do Municipio
de Oliveira de Azeméis.
" Reducéo do contrato a escrito (art.” 94°. e 95° do CCP).
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Aralise (avaliagio)das propostas Analise (avaliagdo) da proposta /
e elaboragao dorelatério convite ao empreiteiro para
prelimirar melhorar a proposta

Elaboragio do relatorio final

Fropto de decis3o de adjudicagio
{Erwio ao érg3o competerte com
decis3o de contratar

Envio 3o drgéo competente com
decis3o de contratar

b djudcagdo - art °70°
Miruta do cortrato —art.®1 00°

Pedido do compromisso da
despesa frequisig3o externa de
despesa

Caduca:
Doc HA B - art."81"
Compromissos 3.°
Entidade —art."33°

Adjudicar concomrente
seguinte:
Doc HA B - art °81°
Compromissos 3.°
Ertidade —art.”33

Comunicag3o imediata
30 INCI; Doc HA B -
art.” 86°, n.°5
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Outorga do (celebragao) do
contrato

Publicac3o e eficacia do contrato

Enwvio do relatorio de contratagio
ao InCl

Nomeag3o do director da
fiscalizagdo da obra. Marcagio da
data do auto de consignagao

Dar conhecimento da
nomeagao ao Diretor da
Fiscalizagao da obra do

auto de consignagao

Notificagdo do empre teiro da
identidade do director da
fiscalizagdo da obra e da datado
auto de consignagao
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AJUSTE DIRETO < 15.000,00€°

Comunicagio de intengao de
execugao de empreitada

Verificagdo do enqua dramento
técnico / legal

Inform agdo ao omao
competente das limitagtes

E possivel? =
tecnicas e kegais

Decisdo de contratar e de
autorizagio de despesa

Elaboragao das pegas do
procedimento

Aprovagao das pegas do
procedimento & nomeag3o do jori

Envio do comnvite aos empreiteiros

Envio por email aos em preiteims
convidados as listas de erros e
omissoes, a decisdo do juri acema
da aceitacio ou n3o

Pressupostos:

Bens ou Servigoe =75.000€

Empreitadss =150 000 €

Cutros contratos =100.000 €

Cfit &ins materiais =qua quer valor (&t *23°a
2re N N3

Recegao das respostas

Analise (avaliagic) das
propostas e elaboragio do
relatorio oreliminar

Recegao da proposta

Audiéncia prévia

Elaboragio do relatorio final

Existem
modificagies ?

Analise (avaliagio) da
proposta / comvite ao
empreiteiro para melhomar a
proposta

Resposta do Empreiteiro

Projeto de de cisdo de
adjudicagio / Envio ao
orgao competente com

decisdo de contratar

8 Inexigibilidade e dispensa de redugéo do contrato a escrito (art.° 94°. e 95° do CCP).
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Envio ao orgao competente com
decisao de contratar

Adjudicagdo - art*70°
N3o ha contrato reduzido a
escrito art’35" n’1d)

Pedido de compromisso da
despesa / Requisigao Externa de
Despesa

Recegdo dos
documentos de
habiltagdo e
com promissos de
terceiros, por
email?

Caduca:
Doc HAB - art*81*
Compromissos 3*
Entidade - art.*33"

n® propostas>1

Adjudicar concomente
seguinte:
DocHAB -art."86° n*4
Compromissos 3*
Entidade - art*93°

Adjudicagao - art*70°
Minuta do contrato — art *100*

Comunicagado imediata ao
INCI: Doc HAB - art."86" n.°5

Contrato n3o induzido a escrito

Publicagdo e eficacia do contrato

Envio do relatorio de contratag3o
aoInCi

n® propostas=1

Nomeag3o do Diretor da
Fiscalizag3o da obra. Marcagao da
data do auto de consignagio

Dar conhecimento da
nomeagao ao Diretor da
Fiscalizag3o da obra do

auto de consignagao

Notificagdo do empreiteiro da
identidade do director da
fiscalizagao da obrae da datado
auto de consignagao
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CONCURSO LIMITADO POR PREVIA QUALIFICACAO

Concurso Limitado por previa qualificagao

Comunicagio de intengio de
execugio de em preitada

Verificagio do enquadament o
técnico / kegal

Inform agdo ao Grgao
competente das limitagbes
técnicas e legais

E possivel?

Decisdo de contratare de
autorizagdo de despesa

Pedido de cabimento

Elaboragio das pegas do
proce dimento

Aprovagao das pegas do
procedimento & nomeagao do jori

Criagido do procedimento na
plataforma eletronica

Publicagao do Anuncio em
documento oficial

Disponibilizagio na PE das pegas
do proc edimento

Apresentagio na PE pelos
intere ssados de pedido
esclarecimento

Resposta pelo jur na PE aos
pedidos de esclarecimentos

Apresentagio na PE de erros e
Omiss des pelos intere ssados

Pressupostos:

Bers ou Servicos = 2.000.000 £ ou = 1.300.000E
=2 entidade adudicante = Estadao)

Empreftadas = 5.000.000 €

Owtros confratos

Critérios mateiais = gualguer valor
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Disponibilizag 3o na plataforma
das listas de erros e omissoes,
decis3o do juri acerca da
aceitagao ou ndo

Entrega candidaturas na PE por
concorrentes

Publicag3o da linha de candidatos
na PE

Download, desencriptar de
candidaturas

Elaborag3o relatorio pre fiminar e

envio para audiéncia prévia na PE

Modeio On.de
complexo de candidatos &
alificagido?, inferior a 52

Qualificag o dos
candidatos que cumpram
0s requisitos minimos

Orde nag 3o dos candidatos a
qualificar no numero fixado

Elaborag3o do relatorio final

modificagoes
2

Envio ao 6rgao competente
com decisdo de contratar
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Decisdo de qualificagio —
art*187

Convite a apresentagio de
propostas —art. " 185

A presentagdo na PE pelos
interes sados de Pedido
Esclareciment o

Resposta pelo juri na PE aos
pedidos de esclamrecimentos

Apresentagio na PE deemros
eOmisstes pelos
interessados

Disponibilizagio na
plataforma das listas de emros
& omissoes, decisdo do jor
acerca da aceitagio ou ndo

Entrega de propostas na PE
por concomentes convidados

Public agdo da lista de
concomentes na PE

Dowwnload, de sencriptar de
propostas
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Oiors
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CONCURSO PUBLICO

Concurso Plblico Pressupostos:

Bens ou Servigos =2.000.000 € fou =1 300000 s& entidade
adjud cante = Estado)
Comunicagio de Intengio de Empretadas =5.000.000 €

Execugio de Empreitada Outros contratos

Critérios matersis =gqualguer valor

Verificagao do enqua dramento
técnico [ legal

Informagao ao Gga
competente das imitagtes
técnicas e legais

Decisdo de contratar e de
autorizag 3o de despesa

’ Pedido de cabimento

Ebbomgio das pegas do
procedimento

A provagao das pegas do
procedimento e nomeagio do juri

Criagd o do procedim ento na
plataforma electronica

Publicagio do A mncio em
documento oficial

Disponibilizagdo na PE das pegas
do procedimento

Apresentagdona PE pelos
intere ssados de pedido
est larecimento

Resposta pelo Jurina PE aos
pedidos de esclarecimentos

Apresentagio na PE de emros e
omisstes pelos interessados
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@ FE por

1 ra linha de
rites na P E

arcriptar de

dorelatariofiral

Outorga

Ermiodore
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EXECUCAO DO CONTRATO DE EMPREITADA

Iricio da execug3o

Desigrag3o do diretor de
fiscalizagio

Plano de trabalhos, plano de
sequranga e salde e outros
documnentos

docunentacao

Aprovagio da situagdo de
trabalhos

Liquidag3o e pagamento

Receg3o provisona

Garantia da Obra

Recegio definitiva
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Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragcdes Conexas (PPRCIC)

PPRCIC - Analise Modal de Falhas - Empreitadas (DFMEA n° 1
Pag. 1 de 2

(2) Departamento
(3)Unidade Orgéanica

(4) Subunidade Orgéanica
(5)Responsavel pela UO
(7)Preparado por

(9) Misséo

(10) Principais atividades

(12) Falha
Potencial

(12) Atividade

EnglAmérico Silva (6) Data FMEA (inic.) +dez-2013 (Rev.) 4-abr-2014

DM -Dr.Nu 2 :DrRui 2.Ana a.Ma agiaria (8) Data chave 7-abr-204

Apoiar a politica de realizacdo de investimentos e de obras publicas municipais, por via da contratualizagéo, nas diferentes modalidades, de empreitada, concesséo e ou parcerias plblico-privadas, assegurando a formagao, execugdo e fiscalizacdo
dos respetivos contratos.

a) Coordenar, planear, organizar e controlar a abertura e execucéo de todos os processos relativos a realizacdo de investimentos ede obras plUblicas municipais , por via da contratualizagéo, nas diferentes modalidades, de empreitada,
concessao e ou parcerias plblico-privadas, de acordo com as opgdes do plano e respetivo Plano Plurianual de Investimento, em conformidade com as orientagdes superiores;

b) Coligir dados e elaborar estudos técnicos e de custo/beneficio de suporte a deciséo préviade langamento de procedimentos de empreitada, concessédo e ou parcerias publico-privada s;

c) Promover e assegurar os mecanismos de acompanhamento, controlo e fiscalizag&o das obras M unicipais efetuadas por empreitada, incluindo os correspondentes projetos de obras de terceiros, concessdes e parcerias publico-
privadas promovidas pelo municipio ;

d) Gerir, assegurar e manter atualizado o cadastro das obras municipais, equipamentos e infra-estruturas, incluindo estag6es de tratamento, redes de agua e de saneamento ,no sentido de fornecer dados, custos unitarios e de producédo
aoutros Departamentos ou Unidades Organicas Flexiveis, designadamente para efeitos de inventario M unicipal;

e) Assegurar, no quadro das obrigacdes do M unicipio enquanto dono da obra e no ambito das empreitadas,o planeamento, organizacédo e coordenagdo dos procedimentos e tarefa s conducentes a promover a seguranca, higiene e
salde durante a execucgdo das obras;

f) Planear as necessidades inerentes a prossecugdo da sua missdo e competéncias/atividades funcionais,bem como controlar o orcamento do seu centro de custos/Unidade Orgéanica,de acordo com as instrugdes superiormente

tracadas;

g) Promover, planear e acompanhar os planos de prevencédo de riscos nas suas diferentes vertentes, nas areas de atuagéo da UOCF, em estreita colaboragéo com o Departamento M unicipal de Sistemas e de Auditoria Interna Geral;
h) Promover apoliticadaqualidade municipal e de melhoria continua do servico;

i) Efetuar as demais tarefas e procedimentos que forem determinados por lei, regulamento ou despacho/ordem superior.

0:Dra os:DraMari inho

(13) Efeito(s)/ (15) Causa(s) e @
Consequéncia(s) Mecanismo(s) . . .
Potencial (is) da Potencial(is) da (17) Controlos atuais do Procedimento (20) Controlos recomendados Resp;rgigvel ® i

Falha Falha (22) Acdes tomadas

1.Procedimentos

e envolvéncia na

contratacdo de

servigos Procedimentos
especializados: incompletos

- Formagéo do ou errados.
contrato;

- Execugéo do

contrato.

2.Planificagdo Planificagéo
de Empreitadas. | incompleta.

1.1.1.Adogéo de "Declaragéo de Interesses" definida

Informag&o pley DMEC. E adotada a declarag&o em todos os procedimentos e &
8 inadequada e/ou 5 1.1.Exigéncia de declarag&o de interesses. 1 40 pe}o 6rgao Executivo, a_formallzar pelo interveniente no Américo Silva. registada num quadro de monitorizag&o. 5 5 5 125
inicio da sua participac&o no procedimento da
insuficiente. contratagao aqguando ocorra mudanca de circunstancias. Implementado. Evidéncia: 1/535/2012.
1.2.1.A necessidade de contratacéo de servigos
X Falta de especializados seréa fundamentada através de . L
Ocorréncia de 8 fundamentagdes 4 1.2.Sistema estruturado de avaliagdo de 3 96 informagéo dos servigos tendo em conta a avaliagéo da 2%5”00 o Silva. E:g'f;ag;;rg eqfeiﬁ%gzgnfggz{ga@ao' Atualmente efetuado 5 4 4 80
ilegalidades do elou decisdo necessidades. existéncia e disponibilidade de Técnicos habilitados, \mplementado széne:la' 1/51705/2012 .
procedimento. superior. bem como de equipamentos e meios necessarios e P ) )
adequados para os fins pretendidos.
Informagéo 1.3.1.Manutencéo de Quadro/Tabela contendo os
inadequada e/ou 1.3.Base de dados de potenciais fornecedores "critérios de selecdo” e as "especificidades" para os DMEC.
8 insuficiente. 6 com indicac&o de critérios/razdes de selegdo e 3 144 | seguintes fornecedores: Fiscalizagdo de empreitadas; Américo Silva. Quadro tabela preenchido. 8 4 1 32
Influéncia de especificidade da area de trabalho. Coordenag&o de Seguranga em Obras; Pareceres; Implementado.
decisdo superior. Estudos e Ensaios.
Sem dotacéo
orcamental e . e Existéncia de Plano de Necessidades, PEF e PPI.
enguadramento 2.1.Identificagéo prévia, pelo Orgdo Executivo, gﬁ]"igg?:gcé:’ Sztsesagﬁ;ggl?&?;“%:gg’g:";g e DMEC. PEF anual aprovado.
7 | legal. 8 | da prioridade e limite orcamental de todos os 7 392 Ex:‘cutivo referindo 2 rioridade e agdota 30 3[ amental | Américo Silva. Medidas de equilibrio econémico-financeiro do ano definidas. | 10 = 2 2 40
Procedimentos projetos pedidos. daquelas. P < ¢ Implementado. | Quadro de monitorizag&o que garante que nenhum
nulos devido a q : procedimento de empreitada é lancado sem EPEF e CFD.
) _ fornecedores.
Empreitadas ndo
conformes 2.2.1. Manuteng&o de Quadro/Tabela contendo a
tipificagéo, ambito em que se insere o projeto, " < " . -
2.2.Manutencéo de sistema de informagdes valorizag&o, calendarizag&o prevista/execugéo e DMEC ge%u:‘ggl;e;gg nﬂi;‘;‘fjgg ggﬁ?&ﬁf:ﬁﬁ;ﬁg‘_’bsmu'do
7 Informagéo nao 4 relativo & carteira de obras: tipificagdo, ambito 6 168 orcamento dos projetos existentes na DEM, atualizado AMérico Silva, financeiros + quadro de monitorizagao dos enquadramentos 10 2 2 40

conforme. em que se insere o projeto, valorizag&o, trimestralmente na 1% semana seguinte ao trimestre a
calendarizag&o prevista/execugao. que se refere, a enviar ao Orgédo Executivo para,
designadamente, serem definidas as prioridades e

enquadramento orcamental.

Implementado. financeiros.
Existéncia de despacho que delibera a obra.
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(11) Atividade

3.Contratagdes
de empreitada.

4.Controlo da
execugao de
empreitadas.

(12) Falha
Potencial

Na
cumprimento

da legislag&o.

Fiscalizacao
Interna/
externa
insuficiente.

(13) Efeito(s)/
Consequéncia(s)
Potencial (is) da

Falha

N&o se
concretizam
empreitadas.

- Processo
inadequado.

- Consequéncias
financeiras.

- Nao
cumprimento de
obrigagdes do
servigo/municipio.

N&o equidade.
Consequéncias
financeiras.

N&o cumprimento

do
contratualizado.

<monRy

(15) Causa(s) e
Mecanismo(s)

Potencial(is) da
Falha

Informagéo
8 inadequada e/ou
insuficiente.

Inexisténcia de
fundamentagéo
do érgéo
competente.

Base de dados
8 com informacoes
insuficientes.

N&o cumprimento
da legislagdo em
vigor.

©

Trabalhos a mais
8 | imprevistos e ndo
prioritarios.

Informacao
6 inadequada e/ou
insuficiente.

Falta de tempo (til
para entrega de

6 documentos
impostos
legalmente.

0005

(17) Controlos atuais do Procedimento

3.1.Exigéncia de declaracéo de interesses.

3.2.Sistema estruturado de avaliagéo de
necessidades.

3.3.Base de dados de potenciais fornecedores,
com indicacéo de critérios/razdes de selegdo e
especificidade da area de trabalho.

3.4.Assegurar de um sistema de controlo
interno que garanta:

*Que as clausulas contratuais sao legais;
*Que existe uma correspondéncia entre as
clausulas contratuais e o estabelecimento nas
pecas do respetivo concurso;

*Que o seu clausulado é claro e rigoroso, ndo
existindo erros, ambiguidades, lacunas ou
omissdes que possam implicar,
designadamente, o agravamento dos custos
contratuais ou o adiamento dos prazos de
execucao;

*Que prevejam e regulem com rigor as
situacdes de eventual falta de licencas ou
autorizagdes fundamentais para a execugéo do
contrato;

*Que prevejam e regulem com o devido rigor o
eventual suprimento de erros e omissdes;
*Que no caso da aquisi¢éo de bens, o prazo
estabelecido para a vigéncia do contrato
(incluindo as suas eventuais prorrogagdes) nédo
excede os 3 anos, salvo nas situagoes
legalmente previstas.

3.5.Nas empreitadas, no caso da existéncia de
"trabalhos a mais":

*Verificagdo da circunstancia de que tais
trabalhos respeitam a "obras novas" e foram
observados os pressupostos legalmente
previstos para a sua existéncia,
designadamente a "natureza imprevista";
*Que esses trabalhos ndo podem ser técnica
ou economicamente separaveis do objeto do
contrato sem inconveniente grave para o dono
da obra ou, embora separaveis, sejam
estritamente necessarios a concluséo da obra;

*Exigéncia de comprovagao da circunstancia,
juntando a respetiva documentag&o.

4.1.Segregacéo e rotatividade de fungdes de
fiscalizag&o - mapa detalhado das obras
fiscalizadas - obra; entidade adjudicataria; tipo
de obra; data do inicio; data do fim, equipa
fiscalizadora.

4.2.Implementag&o de mecanismos de controlo
interno que evidenciem a equidade dos
procedimentos e que permitam despistar
situagdes de nao equidade.

(g) 9
N
E
= P
R
1 | 48
2 | 64
4 | 64
5 160
5 320
2 | 24
3 | 36

(20) Controlos recomendados

3.1.1.Adoc&o de "Declaracédo de Interesses" definida
pelo Orgéo Executivo, a formalizar pelo interveniente no
inicio da sua participagdo no procedimento da
contratagéo e aquando ocorra mudanca de
circunstancias.

3.2.1.A contratagéo de empreitadas sera fundamentada
através de Despacho/Deliberagéo do Orgéo Executivo
previsto em 2.1.1.

3.3.1.Manutencéo de Quadro/Tabela contendo os
"critérios de selecdo” e as "especificidades" para a
selecdo dos empreiteiros.

3.4.1.Manutencéo de "checklist" com o registo do
cumprimento, a luz da contratacéo pulblica, dos
parametros em andlise.

3.5.1.Existéncia de informagéo técnica/legal de suporte
a contratacdo de "trabalhos a mais" tendo em conta a
legislacdo aplicavel.

4.1.1.Manutencédo de Quadro/Tabela das obras
fiscalizadas identificando a obra, a entidade
adjudicatéria o tipo de obra, a data do inicio, a data do
fim e equipa fiscalizadora.

4.2.1.Manutengo de Quadro/Tabela contendo os
parametros/funcdes decorrentes do exercicio da
fiscalizagéo das obras, bem como o registo do seu
cumprimento.

(21)

Responsavel e

Prazo

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.
Implementado

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

(23) Resultado das Acdes

(22) Agdes tomadas

E adotada a declarag&o em todos os procedimentos e é
registada num quadro de monitorizag&o.Evidéncia:
1/535/2012.

Existéncia de Plano de Necessidades, PEF e PPI.

PEF anual aprovado.

Medidas de equilibrio econémico-financeiro do ano definidas.
Quadro de monitorizag&o que garante que nenhum
procedimento de empreitada é lancado sem EPEF e CFD.

O objetivo é reunir informagéo que possa servir de base a
decisao superior.
Evidéncia: quadro/tabela preenchido.

Ok.
Evidéncia: Ficha de cumprimento das regras da contratacdo
publica. Checklist 08-2013 para cada empreitada.

Quadro de trabalhos a mais/ erros / omissdes.
Recomendag&o: o controlo deveria ser desenvolvido no
sentido de reforgar os controlos para cumprimento dos limites
legais, para este tipo de trabalhos. Colocar o valor das
informag@es (mais trabalhos / erros/ omissdes).

Quadro de segregacéo e rotatividade de equipas de
fiscalizag&o.

Ok. Quadro de verificagédo da equidade de procedimentos de
fiscalizagao.

Recomendagé&o: Criar uma coluna de observagdes para
quando n&o é cumprido o critério «justificagao».

S

5 5

10 2

10 2

10 5
8 7
6 2
6 10

125

40

40

200

112

12

60
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Situacdes de Corrupcéao e Infragbes Conexas

Baseado no guia explicativo sobre Corrupcdo e Infragdes Conexas, publicado pelo Gabinete
para as RelagOes Internacionais, europeias e de Cooperagdo do Ministério da Justica, em 2007,
no presente capitulo apresentam-se algumas definices, e respetivos exemplos, de atos de
corrupgéo e de infracGes conexas.

Atos de corrupcéao

A corrupcdo pode ser sujeita a diversas classificagfes, consoante as situagcdes em causa. No
entanto, para haver corrupcdo, ha sempre um comportamento, verificado ou prometido, ou a

auséncia deste, que, numa dada circunstancia, constitui um crime.

Comum a todas as previsdes legais estd o principio de que ndo devem existir quaisquer
vantagens indevidas, ou mesmo a mera promessa destas, para 0 assumir de um determinado
comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de uma agdo ou uma omissdo. Qualquer

uma das situacGes abaixo descritas configura situa¢des de corrupcéo:

Corrupcdo passiva para ato ilicito

Ocorre quando o trabalhador, com contrato de trabalho em fungdes publicas, solicite ou aceite,
por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo

contrérios aos devedores do cargo.

Exemplo: Um trabalhador de um servico publico que recebe uma certa quantia para ndo aplicar
uma coima a uma pessoa que esta a desenvolver um determinado processo/procedimento fora

do prazo legalmente previsto.

Corrupcéo passiva para ato licito

Ocorre quando o trabalhador, com contrato de trabalho em fungdes publicas, solicite ou aceite,
por si ou por interposta pessoa, vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo

contrérios aos deveres do cargo.

Exemplo: Um trabalhador de um servi¢o publico que recebe um presente por proceder ao
desenvolvimento de determinado processo/procedimento, desrespeitando a ordem de entrada

dos pedidos, beneficiando aquele que lhe oferece o presente.
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Corrupcéo ativa

Acontece quando qualquer pessoa, por Si ou por interposta pessoa, der ou prometer a

trabalhador, com contrato de trabalho em funcfes publicas, ou a terceiro, com o conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este ndo seja devida, quer seja para a
pratica de um ato licito ou ilicito, pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos

devedores do cargo.

Exemplo: Uma pessoa que estd a desenvolver um determinado processo/procedimento fora do
prazo legalmente previsto, promete ao trabalhador de um servico publico que uma certa quantia

monetaria para ndo ser sancionado.

Corrupcéo com prejuizo do comércio internacional

Sobrevém quando alguém, por si ou por interposta pessoa, der ou prometer a trabalhador, com
contrato de trabalho em func@es publicas, ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro,
ou a terceiro, com o conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para
obter ou conservar um negécio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio

internacional, pratica o crime de corrupcao com prejuizo do comércio internacional.

Exemplo: O empresario que promete compensacéo financeira a um titular de cargo politico para
gue o indique como fornecedor preferencial de um determinado produto a exportar para outro

pais, violando as regras da concorréncia e do mercado livre.

InfracOes conexas

Muito proximos da corrupcdo existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom
funcionamento das instituicbes e dos mercados. S&o eles o suborno, o abuso de poder, a
concussao, o trafico de influéncia, a participacdo econdémica em negdcio e o0 abuso de poder.

Comum a todos estes crimes € a obtencdo de uma vantagem (ou compensagdo) ndo devida.

Abuso de poder

Comportamento do trabalhador que abusa de poderes ou viola deveres inerentes as suas funcdes,
com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra

pessoa.

Exemplo: Autarca que urbaniza terrenos de um familiar, a fim de os valorizar, ou trabalhador
que deliberadamente recuse uma determinada licenca, sem para tal ter fundamento legal, a fim
de evitar que a loja que se situa no rés-do-chdo do seu prédio possa colocar um letreiro
publicitério do qual ndo gosta.
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Conduta do trabalhador que ilegitimamente se apropria, em proveito préprio ou de outra pessoa,

se dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que Ihe tenha sido entregue, esteja na

sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas funcgoes.

Exemplo: um trabalhador de uma junta de freguesia que utiliza em proveito préprio o dinheiro
pago por comerciantes para obtengédo de espaco de venda numa feira.

Participa¢do econémica em negécio

Comportamento do trabalhador que, com intencéo de obter, para si ou para terceiro, participacdo
economica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte,

Ihe cumpre, em razéo da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Exemplo: autarca que promove a permuta de terrenos entre a autarquia e um familiar, com

prejuizo para o interesse publico.

Concussao

Conduta do trabalhador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento ou ratificacdo, receber,
para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da
vitima, vantagem patrimonial que Ihe néo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente

contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima.

Exemplo: trabalhador que ao receber documentacéo para instruir um processo de licenciamento

para remodelagdo de um muro cobra uma taxa néo prevista na lei.

Trafico de influéncia

Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 Seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou néo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer

entidade publica.

Suborno

Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva
ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso testemunho, pericia,

interpretacdo ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.
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Exemplo: Um arguido em processo penal tenta convencer o intérprete, encarregado de traduzir
para portugués o depoimento de uma testemunha estrangeira, a ndo o fazer integralmente,

mediante promessa de compensacgéo financeira.

Nota Final

Considerando as matérias abordadas, os objetivos propostos, a diversidade e transversalidade
das medidas apontadas, o presente documento é objeto de divulgacdo junto da Assembleia
Municipal, da Camara Municipal e dos responsaveis das unidades organicas do Municipio, para

conhecimento, implementacéao e gestdo do mesmo.

De igual modo, dando cumprimento a Recomendag&o n.° 1/2010 de 7 de abril, do CPC, relativa
a publicidade dos Planos de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracbes Conexas,
nomeadamente ao seu ponto I que refere que “Os orgdos dirigentes maximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio puablicos, seja qual for a sua natureza,
administrativa ou empresarial, de direito pablico ou de direito privado, devem publicar no sitio
da respetiva entidade na internet, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes

Conexas”, sera 0 mesmo publicado no sitio da internet do MOA.

Conforme decorre da recomendagdo n.° 1/2009 do CPC, o PPRCIC serd enviado a Camara
Municipal, Assembleia Municipal, Conselho de Prevencdo da Corrupcdo, Tribunal de Contas,
Presidéncia de Conselho de Ministros, Inspecdo Geral de Finangas e Inspecdo Geral da

Administracdo Local sempre que a sua revisdo/atualizagdo o justifique.

A DMAIPSI procedera a elaboragdo de um relatério anual sobre a execugdo do PPRCIC,

remetendo-o aos 6rgaos de superintendéncia, tutela e controlo referidos acima.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢do e Infragdes Conexas é parte integrante
do Plano Global de Gestdo de Riscos Organizacionais do Municipio e entra em vigor, apds

aprovacado, em simultaneo com o referido plano.
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Anexo 5 — Guiao das fases de analise do risco

Apresentamos um guido, desenvolvido pelo TC, correspondente as fases que uma andlise do

risco deve percorrer.

METODOLOGIA DE ANALISE DO RISCO

ITINERARIO DE
ANALISE

Definicdo do contexto

Identificacdo do Risco

Anédlise do Risco

Avaliagéo do Risco

Desenvolvimento,

Tratamento e Controlo do
Risco

Acompanhamento,
Revisdo e Atualizacdo do
Plano

Comunicacéo e consulta

CRITERIOS
DE ANALISE

Estratégico
Operacional

DEF:]
Area
Descricéo

Probabilidade

Gravidade da
Consequéncia

Elevado
Moderado
Fraco

Evitar
Prevenir
Transferir
Aceitar

Anual
Semestral

Informacéo
Divulgacéo

QUESTOES

- Quais as areas de atividade e as caracteristicas da
organizacao?

- Quais sdo as suas missdes e objetivos?

- O que pode acontecer?

- Como pode acontecer?

- Quando pode acontecer?

- H& oportunidade para aperfeicoamento?

- Quiais as causas da ocorréncia do risco?

- Quais os efeitos caso o risco ocorra?

- O risco é estratégico ou operacional?

- Como podem estes efeitos ser reduzidos?

- Quais as medidas de prevencdo do risco?

- Qual a eficiéncia operacional?

- O que resulta da comparagdo dos custos e dos
beneficios do risco?

- A atividade geradora do risco deve ou ndo prosseguir?

- Como reduzir/controlar as probabilidades e
consequéncias da ocorréncia?

- Pode delegar-se num terceiro total ou parcialmente a
atividade ou o efeito do risco, através de contratos,
parcerias, seguros, etc.

- O risco é aceitavel face ao custo/beneficio a que esta
associado?

-Houve aperfeicoamentos organizacionais?

- Qual a periodicidade do Acompanhamento do Impacto
do Risco?

- Qual a efetividade da Revisdo do Risco?

- Houve mudanca no grau de prioridade do risco?

- Quem é afetado?
- Quem necessita saber?
- Quem deve ser responsavel?






Anexo 6 — PPRCIC da Divisao Municipal de Empreitadas

-
Azemeis )

B-32.01.03-01/12

3.5. Departamento Municipal de Manutengdo, Obras, Mobilidade e Equipamentos Publicos

Plano de Prevencdo de cos de Corrupgdo e Infragées Conexas

Departamento
Unidade Organica )
Subunidade Organica  — —
Responsavel Américo Silva
ok wawamuahmmeummmm porviadoeonmulzac&onu
$S30 da, d0 & ou p g ¢
meuplo e ﬂoeduplo doo lupeum contratos.
Principais Atividades a) Coord: e a ab e ¢d0o de todos os p lativos & izacd
de lnvestlmenm e de obras publlcas mumapm por via da 80, nas dif ! de
p e oup deaoomooomasopcéeodoplanoempebvoplano
Pluri del i em de com as ori ¢
b)Cohgtrdadoae lab écnicos e de /oenefici desupoma isdo prévia de de
de empreitada, do e oup rias publico-privadas;
c)r e el os i de h lo e fiscalizacdo das obras Municipai
fetuadas por empreitada, incluindo os P projetos, & ou proj de obras de terceiros, concessdes
rias publico-pri idas pelo Municipio;
d) Genr asuquur e manter atualizado o cadastro das obru ipai i e infra as,
de redes de dgua e de no ido de f dados, custos unitarios
e de p ¢d0 a outros Dep ou Unidades Organi Flexiveis, desig te para efeitos de
inventario Municipal;
&) Assegurar, no quadro das obrigacdes do Munlcnpio enquanw dono da obra e no dmbito das empreitadas, o
planeamento, organizagdo e coordeﬂacao dos p e tarefas cond ap a seguranca,
higiene e salide durante a eucucao das obras;
f) Planear as idades i tes & pre ¢fo da sua missdo e éncias/atividades funci bem
como controlar o or¢amento do seu cenfro de custos/Unidade Orgdnica, de acordo com as inslruv;éeo
superiormente tragadas;,
g) Promaver, planear & acompanhar os planos de prevencio de riscos nas suas diferentes vertentes, nas dreas
de atuacio da UOCF, em estreita colaboragdo com o Departamento Municipal de Sistemas e de Auditoria Interna
Geral;
h) Promover a politica da qualidade municipal e de melhoria continua do servigo;
i) Efetuar as demais tarefas e procedimentos que forem determinados por lei, regulamento ou despachol/ordem
superior.
Céd. | _ldentificacéo de Medidas/Procedimentos de Plano de Agdo
uo Riscos Corrupgio / NR Prevengio
Resp. Ma Gestao Agies I Prazo Exec.
20501 1. Procedimentos e A 1.1 Exigéncia de declaracbes de | 1.1.1 Adogfio de “Declaragio de | Implementado
envolvéncia na interesses Interesses” definida pelo
contratagdo de Orgéo Executivo, a
servicos formalizar pelo
especializados interveniente no inicio da
sua participagdo no
procedimento da
contratagdio e aguando
ocorra mudanca de
circunstincias
1.2 Sistema estruturado de 1.2.1  Anecessidade de Implementado
avaliacdo de necessidades contratago de servigos
especlallzados sera
fundamentada através de
informagfo dos servigos
tendo em conta a avaliagio
da existéncia e
disponibilidade de Técnicos
habilitados, bem como de
eguipamentos e meios
necessdrios e adequados
para os fins pretendidos
(Continua/...)
Plano Global de Gestdo de Riscos Organizacionais — versio 0 21211211,
Municipio de Oliveira de Azeméis Prevengio de Riscos de Comupgo e Infragdes Conexas

Divisdo Municipal de Auditoria Infema Geral, Planeamento e Controlo de Gestio Pag. 113
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&

L -
Azemeis

é vida

Cdmara Municipal
B-32.01.03-01/12

1.

Procedimentos e
envolvéncia na
contratagcdo de
icos
especializados

e especificidade da area de
trabalho

Manutencdo de
Quadro/Tabela contendo
o0s "critérios de sele¢do” e
as "especificidades” para
0s seguintes
fomecedores:
Fiscalizacdo de
empreitadas;
Coordenacdo de
Seguranga em Obra;
Pareceres; Estudos e
Ensaios

20501

Planificagdo de

20501 3. Contratacdo de
reitadas

emp

21

Identificagdo prévia, pelo
Orgdo Executivo, da
prioridade e limite orgamental
de todos os projetos pedidos

2141

Existéncia, antes do
langamento a concurso
das empreitadas, de
Despacho/Deliberagdo do
Orgdo Executivo,
referindo a prioridade e a
dotacdo orgcamental
daquelas

Implementado

2.2

31

3.2

Manutencdo de sistema de
informacdes relativo a
carteira de obras: tipificacdo,
ambito em que se insere o
projeto, valorizagdo,
calendarizag3o
prevista/execucao.

Exigéncia de declaracdes de
interesses;

Sistema estruturado de
avaliagdo de necessidades

2241

3141

3.21

Manutencdo de
Quadro/Tabela contendo
atipificacdo, dmbito em
que se insere o projeto,
valorizagdo,
calendarizacdo
prevista/execucdo e
or¢amento dos projetos
existentes na DEM,
atualizado
trimestraimente na 1°
semana seguinte ao
trimestre a que se refere,
a enviar ao Orgdo

Adogdo de "Declaragdo
de Interesses” definida
pelo Orgdo Executivo, a
formalizar pelo
interveniente no inicio da
sua participagdo no
procedimento da
contratacdo e aquando
ocorra mudanca de
circunstancias

Despacho/Deliberagdo do
Orgdo Executivo previsto
em2.1.1.

Implementado

Implementado

Implementado

(Continual...)

Plano Global de Gestao de Riscos Organizacionais - versao 0

Municipio de Oliveira de Azeméis

Divisdo Municipal de Auditoria Intema Geral, Planeamento e Controlo de Gestdo

2. 1211211,
Conexas
Pag. 114

Prevengdo de Riscos de Cormupgdo e Infragoes

112



Anexo 6 — PPRCIC da Divisdo Municipal de Empreitadas

»

Azemaeis
é vida Camara Municipal
B-32.01.03-01/12

(.../Continuagéo)

3. Contratacdo de A | 3.3. Basede dados de potenciais | 3.3.1 Manutencdo de

empreitadas fornecedores, com indicacdo Quadro/Tabela contendo
de critériosirazbes de selecdo o0s “critérios de sele¢do” e
e especificidade da area de as "especificidades” para
trabalho a selecdo dos

20501

3.4 Assegurar de um sistemade | 3.4.1  Manutencdo de Implementado
controlo interno que garanta: “checklist” com o registo
- Que as clausulas contratuais do cumprimento, a luz da
s%o u::g;i:w s contratagdo publica, dos
correspondéncia entre as paietus.shanties
clausulas contratuais e o
estabelecido nas pegas do
respetivo concurso;

- Que o seu clausulado é claro
e rigoroso, ndo existindo erros,
ambiguidades, lacunas ou
omissdes que possam implicar,
designadamente, o
agravamento dos custos
contratuais ou o adiamento dos
prazos de execugdo;

- Que prevejam e regulem com
rigor as situagdes de eventual
falta de licengas ou
autorizagdes fundamentais
para a execucdo do contrato,

- Que prevejam e regulem com
o devido rigor o eventual

suprimento de erros e

om ;

- Que no caso da aquisigio de
bens, o prazo estabelecido
para a vigéncia do contrato
(incluindo as suas ev i
promogagdes) ndo excede o8 3
anos, salve nas situagdes
legalmente previstas.

3.5 Nasempreitadas, nocasoda | 3.5.1  Existéncia de informacdo | Implementado
existéncia de “trabalhos a técnicallegal de suporte a
mais": contratagdo de “trabalhos
- Verificagdo da circunstancia amais” tendo em conta a
de que tais trabalhos respeitam
e e o legislagdo aplicavel
observados os pressupostos
legalmente previstos para a sua
existéncia, designadamente a
“natureza imprevista®;

- Que esses trabalhos ndo
podem ser técnica ou
economicaments separaveis do
objeto do contrato sem
inconveniente grave para o
dono da obra ou, embora
separaveis, sejam estritaments
necessarios & conclusio da
obra;

- Exigéncia de comprovagdo da
circunstincia, juntando a
respetiva documentacido.

(Continual...)
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Relatério de estagio: auditoria interna e controlo de gestdo

&

g, e
Azemaeis

é vida

Camara Municipal

B-32.01.03-0112

20501 | 4. Controlo de 4.1 Segregacdo e rotatividade de | 4.1.1  Manutengdo de
execucdo de fungdes de fiscalizagdo — Quadro/Tabela das obras
empreitadas mapa detalhado das obras fiscalizadas identificando
(Fiscalizagdo fiscalizadas — obra; entidade a obra, a entidade
intemalexterna). adjudicataria; tipo de obra; adjudicataria o tipo de
data do inicio; data do fim, obra, a data do inicio, a
equipa fiscalizadora data do fim e equipa
fiscalizadora
4.2 Implementagdo de 4.21  Manutengio de Implementado
mecanismos de controlo Quadro/Tabela contendo
intemo que evidenciem a o0s parametrosifuncdes
equidade dos procedimentos decorrentes do exercicio
e que permitam despistar da fiscalizagdo das
situagdes de ndo equidade obras, bem como o
registo do seu
cumprimento
Legenda: NR - Nivel de Risco: A - ARo: M — Médio; B - Bao
Plano‘Global de Gestdo de Riscos Organizacionais - versao 0 2.121.121.1.
Municipio de Oliveira de Azeméis Prevengdo de Riscos de Cormupgao e Infragdes Conexas
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Anexo 7 — Folha de registo do PPRCIC

PPRCIC - Anélise Modal de Falhas - Empreitadas (1) FMEAn° 1
Pag. 1 de 2
(2) Departamento 205 Departamento Municipal de Manutencao, Obras, Mobilidade e Equipamentos Publicos
(3) Unidade Organica Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessfes
(4) Subunidade Organica -
(5) Responsavel pela UO  Américo Silva (6) Data FMEA (inic.) 1-dez2013 (Rev.) 4-abr2014
(7) Preparado por DMAIPSI (8) Data chave 7-abr2014
(9) Misséo Apoiar a politica de realizagdo de investimentos e de obras publicas municipais, por via da contratualizacéo, nas diferentes modalidades, de empreitada, concesséo e ou parcerias publico-privadas,

assegurando a formagéo, execucdo e fiscalizagdo dos respetivos contratos.

(10) Principais atividades a) Coordenar, planear, organizar e controlar a abertura e execuc&o de todos os processos relativos a realizagéo de investimentos e de obras pablicas municipais, por via da contratualizag&o, nas
diferentes modalidades, de empreitada, concesséo e ou parcerias publico-privadas, de acordo com as opgées do plano e respetivo Plano Plurianual de Investimento, em conformidade com as orientagdes
superiores;

b) Coligir dados e elaborar estudos técnicos e de custo/beneficio de suporte a decisdo prévia de lancamento de procedimentos de empreitada, concesséo e ou parcerias publico-privadas;

c) Promover e assegurar os mecanismos de acompanhamento, controlo e fiscalizagcéo das obras Municipais efetuadas por empreitada, incluindo os correspondentes projetos de obras de terceiros,
concessdes e parcerias publico-privadas promovidas pelo municipio;

d) Gerir, assegurar e manter atualizado o cadastro das obras municipais, equipamentos e infraestruturas, incluindo estacdes de tratamento, redes de d4gua e de saneamento, no sentido de fornecer
dados, custos unitarios e de producéo a outros Departamentos ou Unidades Orgéanicas Flexiveis, designadamente para efeitos de inventario Municipal;

e) Assegurar, no quadro das obrigagdes do Municipio enquanto dono da obra e no ambito das empreitadas, o planeamento, organizacédo e coordenagédo dos procedimentos e tarefas conducentes a
promover a seguranga, higiene e saide durante a execugao das obras;

f) Planear as necessidades inerentes a prossecucéo da sua missdo e competéncias/atividades funcionais, bem como controlar o orgamento do seu centro de custos/Unidade Orgéanica, de acordo
com as instrucdes superiormente tragadas;

g) Promover, planear e acompanhar os planos de prevencéo de riscos nas suas diferentes vertentes, nas areas de atuagdo da UOCF, em estreita colaboragdo com o Departamento Municipal de
Sistemas e de Auditoria Interna Geral;

h) Promover a politica da qualidade municipal e de melhoria continua do servico;

i) Efetuar as demais tarefas e procedimentos que forem determinados por lei, regulamento ou despacho/ordem superior.

(13) (15) (23) Resultado das Agbes
(1) (12) Efeito(s)/ Causa(s) e @ (20) (21)
Atividade el CORSCAICIGE) SR ETeIE) Controlos atuais do Procedimento Controlos recomendadas Responsavel e
Potencial Potencial (is) da Potencial(is) da Prazo (22)
Falha ) Falha 5 . Acdes tomadas

1.Procedimentos | Procedimento Na&o se aceita o Informagéo 1.1.Exigéncia de declaragéo de interesses. 1.1.1.Adocéo de "Declaracéo de Interesses" definida pelo 6rgéao Américo Silva.
e envolvénciana | sincompletos pedido. 8 inadequada e/ou 5 1 40 Executivo, a formalizar pelo interveniente no inicio da sua participacéo Implementado 0
contratagéo de ou errados. Contratagao ndo insuficiente. no procedimento da contratagéo aquando ocorra mudanca de
servigos conforme. circunstancias.
especializados P " A ~ " ” - "

Falta de técnicos 1.2.Sistema estruturado de avaliacéo de 1.2.1.A necessidade de contratagéo de servicos especializados sera Américo Silva.

habilitados e/ou necessidades. fundamentada através de informacéo dos servicos tendo em conta a Implementado

8 | equipamentos e 4 3 36 | avaliagao da existéncia e disponibilidade de Técnicos habilitados, bem 0
meios como de equipamentos e meios necessarios e adequados para os fins
pretendidos.
Informag&o 1.3.Base de dados de potenciais fornecedores 1.3.1.Manutengédo de Quadro/Tabela contendo os “critérios de selecdo” | Américo Silva.
8 inadequada e/ou 6 com indicag&o de critérios/razdes de selegdo e 3 144 e as "especificidades" para os seguintes fornecedores: Fiscalizacdo de Implementado 0
insuficiente. especificidade da area de trabalho. empreitadas; Coordenagéo de Seguranca em Obras; Pareceres;
Estudos e Ensaios.

2.Planificacao Planificacao Empreitadas ndo Sem dotagdo 2.1.Identificag&o prévia, pelo Orgéo Executivo, 2.1.1.Existéncia, antes do lancamento a concurso das empreitadas, de | Américo Silva.
de Empreitadas incompletaou | conformes 7 orcamental 8 da prioridade e limite orcamental de todos os 2 392 Despacho/Deliberagéo do Orgéo Executivo, referindo a prioridade e a Implementado 0

errada. projetos pedidos. dotagéo orgamental daquelas.
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(12)
Falha
Potencial

(11)
Atividade

3.Contratagtes Né&o

de empreitada, cumprimento

concesséo e/ou da legislagéo.

parcerias

publico-privadas

(PPP)

4.Controlo da Fiscalizago

execucgao de Interna/

empreitadas externa
insuficiente

(13)
SEIIS)
Consequéncia(s)
Potencial (is) da

Falha

Né&o se
concretizam
empreitadas,
concessdes e/ou
PPP.

- Processo
inadequado.

- Consequéncias
financeiras.

- Néo
cumprimento de
obrigagdes do
servigo/municipio.

N&o equidade.
Consequéncias
financeiras.

N&o cumprimento
do
contratualizado.

(15)
Causa(s) e
Mecanismo(s)
Potencial(is) da
Falha

Informacéo

inadequada e/ou
insuficiente.

Informagéo
inadequada e/ou
insuficiente.

Inexisténcia de
fundamentagéo
do 6rgéo
competente
Base de dados
com informagdes 2
insuficientes

N&o cumprimento
da legislagdo em
vigor.

Trabalhos a mais
imprevistos e ndo
prioritarios

Informagéo
inadequada e/ou
insuficiente. 2

Mecanismos de
controlo interno
insuficientes

an
Controlos atuais do Procedimento

2.2.Manutencéo de sistema de informacdes

relativo a carteira de obras: tipificagdo, ambito
em que se insere o projeto, valorizagéo,
calendarizagéo prevista/execugao.

3.1.Exigéncia de declaracéo de interesses.

3.2.Sistema estruturado de avaliagéo de
necessidades.

3.3.Base de dados de potenciais fornecedores,
com indicag&o de critérios/razdes de selegédo e
especificidade da area de trabalho.

3.4.Assegurar de um sistema de controlo
interno que garanta:

*Que as clausulas contratuais sao legais;

*Que existe uma correspondéncia entre as
clausulas contratuais e o estabelecimento nas
pegcas do respetivo concurso;

*Que o seu clausulado é claro e rigoroso, ndo
existindo erros, ambiguidades, lacunas ou
omissdes que possam implicar,
designadamente, o agravamento dos custos
contratuais ou o adiamento dos prazos de
execucao;

*Que prevejam e regulem com rigor as
situacdes de eventual falta de licencas ou
autorizagdes fundamentais para a execugéo do
contrato;

*Que prevejam e regulem com o devido rigor o
eventual suprimento de erros e omissoes;

*Que no caso da aquisicéo de bens, o prazo
estabelecido para a vigéncia do contrato
(incluindo as suas eventuais prorrogacdes) néo
excede 0s 3 anos, salvo nas situacoes
legalmente previstas.

3.5.Nas empreitadas, no caso da existéncia de
“trabalhos a mais":

*Verificagdo da circunstancia de que tais
trabalhos respeitam a "obras novas" e foram
observados os pressupostos legalmente
previstos para a sua existéncia,
designadamente a "natureza imprevista";

*Que esses trabalhos ndo podem ser técnica
ou economicamente separaveis do objeto do
contrato sem inconveniente grave para o dono
da obra ou, embora separaveis, sejam
estritamente necessarios a conclusdo da obra;

*Exigéncia de comprovagéao da circunstancia,
juntando a respetiva documentag&o.

4.1.Segregacéo e rotatividade de funcdes de
fiscalizagdo - mapa detalhado das obras
fiscalizadas - obra; entidade adjudicatéria; tipo
de obra; data do inicio; data do fim, equipa
fiscalizadora.

4.2.Implementacdo de mecanismos de controlo
interno que evidenciem a equidade dos
procedimentos e que permitam despistar
situagdes de nao equidade.

168

64

64

160

320

24

36

(20)
Controlos recomendadas

2.2.1.Manutencéo de Quadro/Tabela contendo a tipificacdo, ambito em

que se insere o projeto, valorizagéo, calendarizagéo prevista/execucao
e orgcamento dos projetos existentes na DEM, atualizado
trimestralmente na 12 semana seguinte ao trimestre a que se refere, a
enviar ao Orgao Executivo para, designadamente, serem definidas as
prioridades e enquadramento orcamental.

Adogo de "Declaragéo de Interesses” definida pelo Orgéo Executivo, a
formalizar pelo interveniente no inicio da sua participagdo no
procedimento da contratacdo e aquando ocorra mudanca de
circunstancias.

A contratagéo de empreitadas sera fundamentada através de
Despacho/Deliberagéo do Orgéo Executivo previsto.

Manutencéo de Quadro/Tabela contendo os “critérios de selecéo” e as
"especificidades" para a selegdo dos empreiteiros.

3.4.1.Manutencéo de "checklist" com o registo do cumprimento, a luz da
contratag&o publica, dos parametros em andlise.

3.5.1.Existéncia de informagéo técnica/legal de suporte a contratacédo
de "trabalhos a mais" tendo em conta a legislac&o aplicavel.

4.1.1.Manutencdo de Quadro/Tabela das obras fiscalizadas
identificando a obra, a entidade adjudicataria o tipo de obra, a data do
inicio, a data do fim e equipa fiscalizadora.

4.2.1.Manutencéo de Quadro/Tabela contendo os parametros/funcoes
decorrentes do exercicio da fiscalizagdo das obras, bem como o registo
do seu cumprimento.

(21)
Responsavel e
Prazo

Américo Silva.

Implementado

Américo Silva.
Implementado

Américo Silva.
Implementado

Américo Silva.
Implementado

Américo Silva.
Implementado

Américo Silva.
Implementado

Américo Silva.
Implementado

Américo Silva.
Implementado

(23) Resultado das Acdes

(22)
Acdes tomadas
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Anexo 8 — PPRCIC final

PPRCIC - Analise Modal de Falhas - Empreitadas (1) FMEAN® 1
Pag. 1 de 2
(2) Departamento 205 Departamento Municipal de Manutencéo, Obras, Mobilidade e Equipamentos Publicos
(3) Unidade Organica 20501 Divisdo Municipal de Empreitadas e Concessfes
(4) Subunidade Orgéanica -
(5) Responséavel pela UO Eng.° Américo Silva (6) Data FMEA (inic.) 1-dez2013 (Rev.) 4-abr2014
(7) Preparado por DMAIPSI-Dr.Nuno Gomes (coordenador); Dr.Rui Pinho; Dra.Ana Santos; Dra.Marisa Pinho (estagiaria) (8) Data chave 7-abr2014
(9) Misséo Apoiar a politica de realizagdo de investimentos e de obras publicas municipais, por via da contratualizacéo, nas diferentes modalidades, de empreitada, concesséo e ou parcerias publico-privadas,

assegurando a formagao, execugao e fiscalizacdo dos respetivos contratos.

(10) Principais atividades a) Coordenar, planear, organizar e controlar a abertura e execugio de todos os processos relativos a realizagdo de investimentos e de obras publicas municipais, por via da contratualizagéo, nas
diferentes modalidades, de empreitada, concesséo e ou parcerias publico-privadas, de acordo com as opg¢des do plano e respetivo Plano Plurianual de Investimento, em conformidade com as
orientagdes superiores;

b) Coligir dados e elaborar estudos técnicos e de custo/beneficio de suporte & deciséo prévia de lancamento de procedimentos de empreitada, concesséo e ou parcerias publico-privadas;

c) Promover e assegurar os mecanismos de acompanhamento, controlo e fiscalizagéo das obras Municipais efetuadas por empreitada, incluindo os correspondentes projetos de obras de terceiros,
concessdes e parcerias publico-privadas promovidas pelo municipio;

d) Gerir, assegurar e manter atualizado o cadastro das obras municipais, equipamentos e infraestruturas, incluindo estacdes de tratamento, redes de 4gua e de saneamento, no sentido de fornecer
dados, custos unitarios e de produgdo a outros Departamentos ou Unidades Orgéanicas Flexiveis, designadamente para efeitos de inventario Municipal;

e) Assegurar, no quadro das obrigagdes do Municipio enquanto dono da obra e no dmbito das empreitadas, o planeamento, organizacdo e coordenagdo dos procedimentos e tarefas conducentes a
promover a seguranga, higiene e saide durante a execugéo das obras;

f) Planear as necessidades inerentes a prossecucéo da sua missdo e competéncias/atividades funcionais, bem como controlar o orgamento do seu centro de custos/Unidade Orgéanica, de acordo
com as instrucdes superiormente tracadas;

g) Promover, planear e acompanhar os planos de prevencéo de riscos nas suas diferentes vertentes, nas areas de atuagdo da UOCF, em estreita colaboragdo com o Departamento Municipal de
Sistemas e de Auditoria Interna Geral;

h) Promover a politica da qualidade municipal e de melhoria continua do servico;

i) Efetuar as demais tarefas e procedimentos que forem determinados por lei, regulamento ou despacho/ordem superior.

(13) Efeito(s)/ (15) Causa(s) e (23) Resultado das Acdes

L (12) Falha Consequéncia(s) Mecanismo(s) . 4
(11) Atividade Potencial Potencial (is) da Potencial(is) da (17) Controlos atuais do Procedimento (20) Controlos recomendados Resp:nsavel Gl
Falha Falha [azo) (22) Agdes tomadas s

(21)

1.Procedimentos | Procedimento Ocorréncia de Informag&o 1.1.Exigéncia de declaracéo de interesses. 1.1.1.Adocéo de "Declaragéo de Interesses" definida DMEC. E adotada a declarag&o em todos os procedimentos e
e envolvénciana | sincompletos ilegalidades do inadequada e/ou pelo érgéo Executivo, a formalizar pelo interveniente no Américo Silva. €é registada num quadro de monitorizag&o.
contratacéo de ou errados. procedimento. 8 insuficiente. 5 1 40  inicio da sua participagéo no procedimento da Implementado. | Evidéncia: 1/535/2012. 5 5 5 | 125
servigos contratagdo aquando ocorra mudanga de circunstancias.
especializados:
- Formagéo do Falta de 1.2.Sistema estruturado de avaliagdo de 1.2.1.A necessidade de contratacéo de servigos DMEC. Registado um quadro de monitorizag&o. Atualmente
contrato; fundamentagdes necessidades. especializados sera fundamentada através de Américo Silva. efetuado na proposta de reunido de camara.
- Execugéo do 8 e/ou decisdo 4 3 9% informagé&o dos servigos tendo em conta a avaliagéo da Implementado. Evidéncia: 1/51705/2012 5 4 4 80
contrato. superior. existéncia e disponibilidade de Técnicos habilitados,
bem como de equipamentos e meios necessarios e
adequados para os fins pretendidos.
Informag&o 1.3.Base de dados de potenciais fornecedores com 1.3.1.Manutencéo de Quadro/Tabela contendo os DMEC. Quadro tabela preenchido.
inadequada e/ou indicacéo de critérios/razdes de selecéo e "critérios de selecdo” e as "especificidades" para os Américo Silva.
8 insuficiente. 6 especificidade da area de trabalho. 3 144 | seguintes fornecedores: Fiscalizagéo de empreitadas; Implementado. 8 4 1 S2

Influéncia de Coordenagéo de Seguranga em Obras; Pareceres;

decisao superior. Estudos e Ensaios.
2. Planificacdo Planificagdo Empreitadas ndo Sem dotacao 2.1.1dentificacdo prévia, pelo Orgéo Executivo, da 2.1.1.Existéncia, antes do langamento a concurso das DMEC. Existéncia de Plano de Necessidades, PEF e PPI.
de Empreitadas. | incompleta. conformes orcamental e prioridade e limite orcamental de todos os projetos empreitadas, de Despacho/Deliberag&o do Orgéo Américo Silva. PEF anual aprovado.

enquadramento pedidos. Executivo, referindo a prioridade e a dotagéo orcamental | Implementado. Medidas de equilibrio econémico-financeiro do ano

legal. daquelas. definidas.

7 Procedimentos 8 v 392 Quadro de monitorizagéo que garante que nenhum 10 2 2 (540
nulos devido a procedimento de empreitada é lancado sem EPEF e

fornecedores. CFD.
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(12) Falha
Potencial

(11) Atividade

3. Contratacoes N&o
de empreitada. cumprimento

da legislagéo.

4.Controlo da Fiscalizagdo

execugao de Interna/

empreitadas. externa
insuficiente.

(13) Efeito(s)/

Consequéncia(s)
Potencial (is) da

Falha

Na&o se
concretizam
empreitadas.

- Processo
inadequado.

- Consequéncias
financeiras.

- Nao
cumprimento de
obrigagdes do
servigo/municipio.

N&o equidade.
Consequéncias
financeiras.

N&o cumprimento
do
contratualizado.

(15) Causa(s) e
Mecanismo(s)
Potencial(is) da
Falha

Informagéo nao
conforme.

Informag&o
inadequada e/ou
insuficiente.

Inexisténcia de
fundamentagao
do 6rgéo
competente.

Base de dados
com informacdes
insuficientes.

N&o cumprimento
da legislagdo em
vigor.

Trabalhos a mais
imprevistos e ndo
prioritérios.

Informagéo
inadequada e/ou
insuficiente.

Falta de tempo dtil
para entrega de
documentos
impostos
legalmente.

(16)

(e]

Cl (17) Controlos atuais do Procedimento

(e]
2.2.Manutencéo de sistema de informacdes relativo a
carteira de obras: tipificagéo, ambito em que se insere
0 projeto, valorizag&o, calendarizagéo
prevista/execugao.

4 6 168
3.1.Exigéncia de declaracdo de interesses.

6 1 48
3.2.Sistema estruturado de avaliagdo de
necessidades.

4 2 64

3.3.Base de dados de potenciais fornecedores, com
2 indicacéo de critérios/razdes de selecéo e 4 64
especificidade da area de trabalho.

3.4.Assegurar de um sistema de controlo interno que

garanta:

*Que as clausulas contratuais sao legais;

*Que existe uma correspondéncia entre as clausulas

contratuais e o estabelecimento nas pecas do

respetivo concurso;

*Que o seu clausulado é claro e rigoroso, ndo

existindo erros, ambiguidades, lacunas ou omissées

que possam implicar, designadamente, o

agravamento dos custos contratuais ou o adiamento
4 dos prazos de execugéo; 5 160

*Que prevejam e regulem com rigor as situagdes de
eventual falta de licengas ou autorizagdes
fundamentais para a execug&o do contrato;

*Que prevejam e regulem com o devido rigor o
eventual suprimento de erros e omissdes;

*Que no caso da aquisi¢éo de bens, o prazo
estabelecido para a vigéncia do contrato (incluindo as
suas eventuais prorrogagdes) ndo excede os 3 anos,
salvo nas situacdes legalmente previstas.

3.5.Nas empreitadas, no caso da existéncia de
"trabalhos a mais":

*Verificagéo da circunstancia de que tais trabalhos
respeitam a "obras novas" e foram observados os
pressupostos legalmente previstos para a sua
existéncia, designadamente a "natureza imprevista";

8 *Que esses trabalhos n&o podem ser técnica ou 5 320
economicamente separaveis do objeto do contrato
sem inconveniente grave para o dono da obra ou,
embora separaveis, sejam estritamente necessarios a
conclusdo da obra;
*Exigéncia de comprovacéo da circunstancia,
juntando a respetiva documentag&o.

4.1.Segregacéo e rotatividade de funcdes de

fiscalizacdo - mapa detalhado das obras fiscalizadas -

obra; entidade adjudicataria; tipo de obra; data do 2 24
inicio; data do fim, equipa fiscalizadora.

4.2.Implementacao de mecanismos de controlo
interno que evidenciem a equidade dos

2 procedimentos e que permitam despistar situacdes de 3 36
nao equidade.

(20) Controlos recomendados

Manutencao de Quadro/Tabela contendo a
tipificagéo, ambito em que se insere o projeto,
valorizagéo, izacao prevista/ 1680 e
orgamento dos projetos existentes na DEM, atualizado
trimestralmente na 1* semana seguinte ao trimestre a
que se refere, a enviar ao Orgdo Exec para,
designadamente, serem definidas as prioridades e
enquadramento orgamental.

3.1.1.Adocao de "Declaracdo de Interesses" definida
pelo Orgéo Executivo, a formalizar pelo interveniente no
inicio da sua participagdo no procedimento da
contratagdo e aquando ocorra mudanga de
circunstancias.

3.2.1.A contratagéo de empreitadas sera fundamentada
através de Despacho/Deliberagéo do Orgao Executivo
previsto em 2.1.1.

3.3.1.Manutencéo de Quadro/Tabela contendo os
"critérios de selecéo” e as "especificidades" para a
selecdo dos empreiteiros.

3.4.1.Manutenc&o de "checklist" com o registo do
cumprimento, a luz da contratag&o publica, dos
parametros em analise.

3.5.1.Existéncia de informagéo técnica/legal de suporte
a contratagdo de "trabalhos a mais" tendo em conta a
legislacdo aplicavel.

4.1.1.Manuteng&o de Quadro/Tabela das obras
fiscalizadas identificando a obra, a entidade
adjudicatéria o tipo de obra, a data do inicio, a data do
fim e equipa fiscalizadora.

4.2.1.Manutencao de Quadro/Tabela contendo os
parametros/fungdes decorrentes do exercicio da
fiscalizac&o das obras, bem como o registo do seu
cumprimento.

(21)

Responsavel e

Prazo

DME
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.

Implementado.

DMEC.
Américo Silva.
Implementado

DMEC.
Américo Silva.
Implementado.

(22) Agdes tomadas

O quadro/resumo da situagéo de empreitada:
substituido pelo PEF e pelas medidas de equilibrio
econoémico-financeiros + quadro de monitorizagéo dos
enquadramentos financeiros.

Existéncia de despacho que delibera a obra.

E adotada a declarag&o em todos os procedimentos e
é registada num quadro de monitorizag&o.Evidéncia:
1/535/2012.

Existéncia de Plano de Necessidades, PEF e PPI.
PEF anual aprovado.

Medidas de equilibrio econémico-financeiro do ano
definidas.

Quadro de monitorizagdo que garante que nenhum
procedimento de empreitada é lancado sem EPEF e
CFD.

O objetivo é reunir informacao que possa servir de
base a decis&o superior.

Evidéncia: quadro/tabela preenchido.

Ok.

Evidéncia: Ficha de cumprimento das regras da
contratacdo publica. Checklist 08-2013 para cada
empreitada.

Quadro de trabalhos a mais/ erros / omissdes.
Recomendac&o: o controlo deveria ser desenvolvido
no sentido de reforgar os controlos para cumprimento
dos limites legais, para este tipo de trabalhos. Colocar
o valor das informagdes (mais trabalhos / erros/
omissdes).

Quadro de segregacéo e rotatividade de equipas de
fiscalizagao.

Ok. Quadro de verificacdo da equidade de
procedimentos de fiscalizagéo.

Recomendacé&o: Criar uma coluna de observacdes
para quando n&o é cumprido o critério «justificagdo».

10

10

10

10

6

2 2 40
5 5 | 125
2 2 | 40
2 2 | 40
5 4 | 200
7 2 | 112
2 1 12
10 1 60
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Anexo 10 — Descricéo da folha de registo do PPRCIC

1. FMEA nUmero

2. Departamento

3. Unidade
Orgénica

4, Subunidade
Orgénica

5. Responsavel
pelo processo

6. Data FMEA
7. Preparado por

8. Data chave

10. Principais
Atividades

11. Atividade

12. Falha Potencial

13. Efeito Potencial
da Falha

14. Severidade (S)

15. Causa(s) e
Mecanismo(s)
potencial(is) da
Falha

16. Ocorréncia (O)

Corresponde ao nimero do documento da FMEA, o qual pode ser utilizado para
rastreabilidade.

Corresponde ao nome e nimero do departamento, UO e/ou subunidade organica que
esta a ser analisada.

Preencher com o nome do responsavel pelo processo.

Data em que a FMEA inicial foi compilada e a data da sua Gltima revisao.
Preencher com o nome e departamento do drgédo responsavel pela FMEA.

Data inicialmente prevista como prazo para conclusdo da FMEA, a qual ndo deveria
ultrapassar a data de liberacéo do inicio da auditoria.

Descricdo simplificada da misséo da UO.

Devem-se indicar tdo concisamente quanto possivel as principais atividades da UO.
Isso implica descrever todos os procedimentos, pois originam diferentes falhas
potencias.

Descreva de maneira sucinta o processo da atividade a ser analisado;
Indicar requisitos necessarios (especificagdo).

A falha potencial sera a forma pela qual o processo potencialmente falharia em
atender aos requisitos da atividade. Deve assumir-se que a falha possa acontecer, mas
ndo necessariamente vai ocorrer.

Liste para cada operagdo da atividade, relativamente a caracteristica do processo, as
falhas potenciais.

O efeito potencial da falha seré a consequéncia que a falha tera nas atividades.
Descreva os efeitos da falha em termos do que pode ser observado.

Severidade é uma avaliagdo da gravidade do efeito que a falha potencial tera sobre as
atividades. A severidade aplica-se somente ao efeito e deve ser estimada numa escala
de 1 a10 (ou outra).

Causa Potencial da Falha € definida como a forma pela qual a falha poderia ocorrer,
descrita em termos de alguma coisa que possa ser corrigida ou possa ser controlada.

Liste, da forma mais completa possivel, todos os mecanismos/causas de falha
possiveis para cada falha potencial. Se uma causa é exclusiva de uma falha, isto €, se a
correcdo ou controlo desta causa tem influéncia direta na falha, entdo esta parte da
FMEA esta completa. Entretanto, muitas causas ndo sdo mutuamente exclusivas, e
para corrigir ou controlar estas causas, devem ser determinados quais sdo 0s principais
fatores e quais destes fatores podem ser mais facilmente controlados. As causas
deveriam ser descritas de maneira a que as medidas preventivas sejam relacionadas as
causas pertinentes.

Deveriam ser listadas apenas as falhas especificas. Frases ambiguas e genéricas
deveriam ser evitadas.

Ocorréncia é a probabilidade de um mecanismo/causa especifico vir a ocorrer. Deve
estimar-se numa escala de 1 a 10 (ou outra);



Relatério de estagio: auditoria interna e controlo de gestao

17. Controlos
atuais do processo

18. Detecao (D)

19. NUmero de
Prioridade de
Risco (NPR)

20. Controlos
recomendadas

Apenas a ocorréncia referente a falha deveria ser considerada para este indice, e ndo
devem ser consideradas as falhas dos controlos atuais do processo.

A Unica forma de reduzir efetivamente o indice de ocorréncia é a remocéo ou controlo
de um ou mais mecanismos de falha através de uma alteracdo do procedimento.

Os controlos atuais do processo séo descri¢des dos controlos que podem detetar ou
prevenir na medida do possivel, a ocorréncia da falha. Estes controlos podem ser
controlos do processo. A avaliagdo pode ocorrer na propria operacéo, ou em operagées
subsequentes que possam detetar a falha desta operacéo.

Existem trés tipos de Controlo do Processo/caracteristicas a considerar, dos quais:

(4) Prevencdo da ocorréncia da causa/mecanismo ou modo/efeito de falha, ou
reducdo do seu indice de ocorréncia,

(5) Detecao da causa/mecanismo e promocao de acéo corretiva, e

(6) Detecdao da falha.

A abordagem sugerida é em primeiro, usar o controlo tipo (1), se possivel; segundo,
usar o controlo tipo (2); e terceiro, usar o controlo tipo (3). Os indices iniciais da
ocorréncia serdo afetados pelo controlo tipo (1), desde que eles sejam incorporados
como parte do objetivo da atividade. Os indices iniciais da ocorréncia serdo baseados
nos controlos atuais tipo (2) ou tipo (3), desde que 0 processo que esta a ser usado seja
representativo do objetivo do processo.

Detecdo é uma avaliacéo da probabilidade que o controlo do processo detetara uma
causa do mecanismo potencial. E utilizada uma escala de 1 a 10 (ou outra). Deve
assumir-se que a falha ocorreu e assim avaliar a eficicia dos «controlos atuais do
processo». N&o deve ser assumido automaticamente que o indice de detecéo € baixo
devido a baixa ocorréncia, mas avaliar a capacidade dos controlos do processo em
detetar uma baixa frequéncia da falha ou preveni-la de ocorrerem no processo.

O Nudmero de Prioridade de Risco é o produto dos indices de Severidade (S),
Ocorréncia (O) e Detecéo (D).

NPR = (S) x (O) x (D)

E uma medida do risco do processo. Este nimero deveria ser utilizado para priorizar
as deficiéncias do processo. O NPR varia entre “1” ¢ “1000”. Para NPR’s altos a
equipa de auditoria deve concentrar esforcos a fim de reduzir o risco calculado através
de controlos corretivos. De modo geral, deveria ser dada atencéo especial quando
a severidade é alta, independente do NPR resultante.

Devem ser propostas agdes corretivas para itens criticos e com altos indices de NPR.

Em todos os casos em que o efeito de uma falha potencial representar perigo para a
atividade, devem ser tomadas agdes corretivas para prevenir esta falha através do
controlo ou eliminag&o das causas.

A necessidade de implementar acGes corretivas positivas, especificas, com resultados
quantificaveis, recomendando a¢des para outras atividades e acompanhando todas as
recomendacdes, deve ser enfatizada. Uma FMEA bem planeada e bem desenvolvida
tera pequeno valor sem implementacdo de agBes corretivas. E da responsabilidade de
todas os responsaveis das UO afetadas implementar programas de acompanhamento

efetivos para contemplar todas as recomendacdes.

As seguintes aces devem ser consideradas:

o Para reduzir a probabilidade de ocorréncia, sdo recomendadas revisdes do
processo. Podem ser realizados estudos estatisticos para a obtencao de
informacdes importantes para a prevencao de defeitos e melhoria continua do
processo.

e A Unica forma de se conseguir uma reducdo no indice de severidade € alterando o
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Anexo 10 — Descrigdo da folha de registo do PPRCIC

21. Responsavel e
prazo

22. Acles tomadas

23. Resultados das
acoes

Acompanhamento

processo.

e Para aumentar a probabilidade de detecdo devem ser implementadas revisdes no
processo. Geralmente, a melhoria dos meios de controlo apenas acumula custos a
atividade e é ineficaz na melhoria da qualidade do processo. O aumento de
frequéncias de inspecdo so deve ser utilizado como uma agéo temporaria. Sdo
necessarias agles corretivas permanentes. Mudancgas no sistema atual de controlo
podem ser implementadas para aumentar esta probabilidade. Entretanto, a énfase
deve ser dada a a¢Ges de prevencdo do defeito (reduzindo a ocorréncia) e ndo
apenas no aumento da detecdo do mesmo.

Preencha com a UO e a pessoa responsavel pelo controlo recomendado com o
respetivo prazo para execucéo.

Apobs uma acao ter sido implementada, é colocada uma breve descricdo da mesma e a
data de sua implementacéo.

Apos o controlo corretivo ter sido identificado, estima-se e regista-se os indices
resultantes de severidade, ocorréncia e detegdo. Calcula-se e regista-se 0 NPR
resultante. Se ndo forem tomadas a¢des, deixa-se o “NPR Resultante’ ¢ as
correspondentes colunas dos indices em branco.

Todos NPR’s resultantes devem ser analisados criticamente e se forem considerados
necessarios controlos adicionais, repete-se os itens 20 até 23.

O responsavel pelo processo deve assegurar que todas as a¢des recomendadas foram
executadas. A FMEA é um documento dindmico que deveria sempre refletir o dltimo
estado de alteracdo do processo, bem como as Ultimas ac6es implementadas, incluindo
aquelas realizadas ap6s o inicio do procedimento.
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