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Nesta seccdo final, pretende-se tecer algumas consideragGes gerais a partir
do confronto entre os objetivos e resultados do projeto TRACER,
nomeadamente, em relagdo aos dados que se podem recolher e visualizar
guanto a adogdo e uso das TC, em IESPP, na perspetiva institucional e
docente, através da plataforma U-TRACER®. Consequentemente, destacam-
se algumas das conclusGes mais relevantes, em ambas as perspetivas, que
emergem da sua aplicagdo no contexto especifico, definido
aprioristicamente, do ES Publico Portugués — sistema universitario e
politécnico. Efetivamente, o projeto TRACER — O Uso das Tecnologias da
Comunica¢do no Ensino Superior Publico Portugués faz convergir, de um
ponto de vista de complementaridade, duas 4reas do conhecimento — a das
Ciéncias da Educagdo e a das Tecnologias da Comunicagdo — e a sua
concretizacdo beneficiou do contributo critico de cada uma das
especialidades dos membros da sua equipa.

Como anteriormente referido, o projeto TRACER alicer¢ou-se no
desenvolvimento de um trabalho cientifico robusto, na area do uso das TC
em contexto de ES, em particular, no contexto Portugués, que se reflete na
producdo de documentacdo de referéncia e na criagdo, validagdo e
implementac¢do da plataforma U-TRACER®. No que diz respeito a produgao
documental, salientam-se, em particular, os artigos cientificos (Pinto et al.,
2012a; Pinto et al., 2012b; Pinto, Raposo & Ramos, 2012; Pinto, Nogueira,
Coelho, Balula e Moreira, 2013; Pombo et al., 2013; Pinto et al., 2013; Pinto,
Raposo & Ramos, 2014; Ramos et al., 2014a; Ramos et al.,, 2014b),
apresentados, discutidos e publicados em encontros cientificos de relevancia
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na area (INTED, 2014, SIIE, 2013; Information Visualization 2012; CSEDU
2012). Esta estratégia de validagdo por parte da comunidade cientifica
revelou-se fundamental para o desenvolvimento dos trabalhos,
designadamente, no que respeita a criagdo dos instrumentos de recolha de
dados, ancorados em alguns dos mais recentes estudos cientificos (e.g.
Batista, 2011) e orientacGes internacionais (e.g. UNESCO, 2009) para a
utilizacdo das TC no ES. Apesar das limitacGes que foram descritas para cada
uma das trés fases de recolha de dados — em termos de quantidade de IES e
docentes participantes — os pressupostos tedricos de conce¢do e a
metodologia definida para aplicagdo dos 4 instrumentos de recolha de dados,
assim como a posterior andlise dos dados recolhidos, culminaram também na
producdo de relatdrios detalhados (TRACER, 2012; TRACER, 2014), nos quais
se apresenta uma sintese dos resultados obtidos ao nivel do uso das TC, a
partir das perspetivas institucional e docente.

A plataforma U-TRACER®, disponivel online em http://tracer.Web.ua.pt/, foi a
solucdo desenvolvida para e visualizacdo de dados resultados referentes as 3
fases de recolha empirica do projeto TRACER, permitindo uma visdo acerca
de perfis, politicas e planeamento, infraestruturas e equipamento, formagao
e praticas associadas ao uso das TC. Realga-se, ainda, que esta plataforma foi
concebida de forma a conferir autonomia as IESPP (dirigentes, técnicos e
docentes) no que concerne a insercdo, validacdo e disponibilizacdo da
informagao que melhor as carateriza em termos de uso das TC, e a permitir-
Ihes acesso a informagdo disponibilizada por outras IESPP através da
aplicacdo de filtros diversos (e.g. por instituicdo, por regido, por subsistema,
por ano letivo). Entende-se, globalmente, que os dados que, futuramente,
poderdo ser recolhidos e visualizados através da U-TRACER® terao bastante
utilidade para as IESPP e seus atores, em especial, em processos de
benchmarking, e também com vista a melhoria dos processos de ensino e de
aprendizagem, através da identificagcdo de TC usadas em contexto educativo,
da caracterizagdo do propdsito para o qual foram utilizadas e da partilha de
boas praticas.

Assim, relevam-se algumas conclusdes que resultam da triangulacdo da
analise dos dados recolhidos nas diferentes fases do projeto TRACER, no
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contexto de ES portugués. Do ponto de vista institucional, parece estar
consolidada entre as IESPP respondentes a importancia de assegurar
presenca oficial na internet (em especial, através dos seus portais
institucionais e/ou redes sociais). No que respeita a promoc&o do uso das TC
no ensino e aprendizagem, ha alguns indicios positivos que apontam para a
criagcdo de condigdes para que as TC sejam integradas na pratica docente. Em
termos praticos, identificaram-se algumas medidas institucionais importantes
para a promogao do uso das TC, como sdo a disponibilizacdo de estruturas de
apoio técnico e de apoio ao ensino e aprendizagem online. Todavia, parece
ser necessdrio apostar na criagdo de equipas especializadas, capazes de
assegurar apoio e acompanhamento a pratica educativa sustentada nas TC,
particularmente, em modalidades de ensino misto e totalmente online,
considerando, por exemplo, a escassez de designers instrucionais entre as
IESPP respondentes (perspetiva institucional). De facto, seria importante a
existéncia destes elementos nas restantes IESPP, uma vez que se trata de
profissionais especializados no desenvolvimento de estratégias pedagdgicas
gque preveem uma integracao efetiva das TC no curriculo.

Os recursos e funcionalidades disponibilizados pelas IESPP tendem a basear-
se em sistemas open source, em especial, no que diz respeito as plataformas
de ensino e aprendizagem online (Moodle) e aos repositdrios digitais de
conteldos cientificos (DSpace). De facto, é bastante positivo que as IESPP
fomentem a sua utilizagdo de forma generalizada, aspeto que pode vir a
revelar-se central para uma aposta institucional mais clara e consolidada na
oferta formativa em modalidades a distancia. Paralelamente, ainda que com
diferencas ao nivel do tipo de atividade que sustentam, o e-mail também
sobressai como ferramenta amplamente disponibilizada (pelas IESPP) e
utilizada (nas perspetivas institucional e docente), seguido de ferramentas de
videoconferéncia e videochamada, que parecem assumir-se como
complementares, indiciando uma abordagem, cada vez mais, multicanal e
multiformato no ambito da atividade letiva. Realga-se ainda que, quer da
perspetiva institucional quer da docente, se reconhece vantagem ao uso de
TC interpessoais, em especial o e-mail, em contexto de formacado presencial e
a distancia, como meio agil para disponibilizar e partilhar contetdos. Para
além disto, as tendéncias atuais identificadas para o uso crescente de TC de
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colaboragdo (blogues, wikis, etc.) em modalidades de ensino a distancia
também parecem contribuir para o desenvolvimento de trabalho auténomo
e colaborativo por parte dos alunos, aspeto recorrentemente aconselhado a
nivel internacional (Lucas, 2012; Anderson, 2007).

Apesar de ndo se ter registado um uso recorrente de TC associadas a Web 2.0
(e.g. ferramentas de agregacdo de conteldos, ambientes virtuais 3D) da
perspetiva docente, por exemplo, no que diz respeito a utilizacdo de redes
sociais, realga-se uma utilizagdo desigual em termos de frequéncia e
objetivos. Todavia, dada a crescente relevancia do seu uso em contexto
educativo, podera ser importante desenvolver um estudo mais aprofundado
no que diz respeito aos usos e ao impacto que estes tém da perspetiva
institucional e docente. Efetivamente, também uma utilizacdo mais alargada
de tecnologias de publicacdo e de partilha de contelddos, que se assumem
como potenciadoras de trabalho colaborativo (e.g., social bookmarking,
mindmaps, wikis, blogues), pode complementar a tendéncia atual de
digitalizacdo de processos e conteudos educativos — essencialmente para
criar condi¢Bes para a concretizacdo de atividades de disseminagdo, de
discussdao e de descoberta, levando a co-criagao, publicagdo e difusao
sistematica de conteldos. Ainda a este respeito, foram reportadas varias
boas praticas, das quais se releva a partilha de experiéncias docentes entre
pares (por vezes pertencentes a unidades organicas diferentes dentro de
uma mesma instituicdo) e o desenvolvimento de trabalho colaborativo entre
alunos. Salienta-se, ainda, como fator positivo, o facto de os alunos terem
sido o publico-alvo mais largamente assinalado para as boas praticas
identificadas, o que pode evidenciar uma centralidade cada vez maior do
aluno nas atividades de ensino e aprendizagem, mas também nos restantes
processos que as enquadram.

Apesar de a inclusdo das TC em processos de avaliagcdo das aprendizagens
dos alunos ainda ndo ser recorrente, existem indicadores que apontam para
vantagens da sua utilizagdo, para uma avaliagdo processual da pratica letiva,
tendo-se registado evidéncias de uso ao nivel da publicacdo de trabalhos,
construcdo de portfélios e realizacdo de provas de avaliacdo. Nas
modalidades de ensino a distancia, para além de tecnologias para a
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disponibilizacdo e partilha de contelddos, comeg¢am também a ser valorizadas
tecnologias de suporte a colaboragdo, criacdo e publicacdo de conteldos.
Neste sentido, sai reforcada uma das tendéncias atuais e futuras
identificadas para o uso das TC, que aponta para o investimento na criagao
de oferta formativa na modalidade de ensino misto (b-learning).

Em termos de futuro, as IESPP participantes identificam como areas de
preocupacdo questdes de financiamento, que aparecem diretamente ligadas
a criagdo e expansdo de infraestruturas e a gestdo de equipamentos,
demonstrando preocupagdo com a sustentabilidade em termos de custos
com a aquisicao, gestao e manutengdo das solugdes tecnoldgicas a adotar.
Paralelamente, as IESPP ndo assinalaram como prioritaria a utilizagdo de TC
enquadradas num paradigma da Web 2.0 ou de tecnologias méveis. De igual
forma, também parecem ndo dar relevo ao investimento em recursos para
m-learning (mobile learning), e aos recursos educacionais abertos. No
entanto, na perspetiva docente, considera-se a utilizagdo de dispositivos
moveis como estratégica, e como tendéncia futura importante, sendo que tal
ja acontece em algumas das boas praticas identificadas. Desta forma, o seu
uso parece justificar-se por potenciar uma aproximagdao aos alunos, na
medida em que se faz uso de equipamento que a maioria dos alunos e
docentes usa diariamente. Este fator poderd, entdo, vir a revelar-se
preponderante para impulsionar a oferta formativa em m-learning, uma vez
que sdo os proprios docentes a reconhecer que esta modalidade de ensino
pode potenciar a interagao entre alunos, docentes e conteudos, conferir mais
ubiquidade e flexibilidade ao processo de ensino e aprendizagem, e permitir
dar mais centralidade ao aluno nesse processo.

Um aspeto que parece ndo reunir consenso é o volume de trabalho associado
a integragdo das TC do ponto de vista dos docentes, mas fica claro que este
esforco tende a ndo ser reconhecido e/ou valorizado nas suas IES,
nomeadamente, em termos de avaliacdo de desempenho docente, o que
poderd constituir um obstaculo a este processo e fator de desmotivagao. Na
verdade, trata-se de um aspeto que ndo devera ser descurado, na medida em
que, como tem sido referido na literatura (Bingimlas, 2009; Bates & Sangra,
2011), a falta de incentivo institucional pode contribuir para a falta de
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motivacdo e disponibilidade dos docentes para uma integragdo das TC nas
suas praticas letivas. Ainda assim, a utilizacdo das TC é assumida por alguns
docentes como elemento de motivacdo extrinseca para a aprendizagem dos
alunos e como meio inovador de responder a dificuldades (espacio-
temporais) de alguns alunos. Entende-se, pois, que o uso das TC aumenta
exponencialmente o acesso a conteldos e a partilha de recursos digitais
multiformato (texto, imagem, video, dudio...), promovendo a interacdo entre
docentes e alunos, o que poderd levar a um incremento do aproveitamento
escolar de alunos que fisicamente ndo podem participar em sessdes
presenciais, como, regra geral, é o caso dos alunos trabalhadores-estudantes.

Tanto do ponto de vista institucional como docente, salienta-se que o uso
das TC, numa perspetiva inovadora e integrada, poderd ser fomentado
através de formacdo especifica na area, reforcando-se o papel da formagao
como elemento gerador de mudanga. Neste sentido, a formagao para uma
integracdo efetiva (e pratica) das TC na atividade letiva parece deter grande
potencial de crescimento futuro. De facto, ao nivel da utilizacdo das TC do
ponto de vista instrumental ja se registam iniciativas que visam munir
diversos atores de competéncias para a exploragao de vdrias ferramentas e
funcionalidades do ponto de vista tecnoldgico, nomeadamente, as que estdo
integradas em plataformas de ensino e aprendizagem, em repositérios de
conteudos cientificos ou em plataformas de gestdo administrativa. Isto é
reforgado pelo facto de algumas IESPP afirmarem possuir uma estratégia
formal em termos de politica institucional em matéria de uso das TC — aspeto
preponderante para distanciar o ensino da perspetiva meramente expositiva
e 0 posicionar mais em termos de interagdo, colaboracgdo e partilha, através
da implementagao e integrag¢dao das TC nas praticas. Consequentemente, o
desafio serd que as instituicdes encarem o uso das TC, nos seus varios
dominios e dimensdes (e.g. presenca institucional na Web, oferta
formativa...), como carecendo de um planeamento e monitorizagdo
estratégicas. Para além disto, e tendo em conta as TC mais e menos
frequentemente usadas, parece clara a influéncia das op¢des institucionais
nas individuais, pelo que deverdo ser cuidadosamente repensadas. Neste
processo, devera ainda ser dado algum espaco para que as boas praticas
individuais possam evoluir para boas praticas ao nivel institucional, sendo
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que, para tal, € importante haver incentivos claros por parte das IES. Neste
contexto, uma sugestdo identificada que poderda haver vantagem em
generalizar é a criagdo de observatérios tecnoldgicos que atuem
prospetivamente na identificacdo de tecnologias e boas praticas a elas
associadas (ao nivel institucional, administrativo e docente), e também na
preparacdo e formagdo pratica (hands-on) a oferecer aos diversos atores,
nomeadamente, docentes e alunos, para que a integracao das TC seja bem-
sucedida. Os dados recolhidos, particularmente, quanto a perspetiva
docente, parecem sugerir, também, a importancia de considerar a existéncia
de usos diferenciados das TC, em fungdo dos ciclo de estudos, das
modalidade de ensino e dos tipos de TC, aspetos que deverao merecer
atencdo ndo sé em estudos futuros, mas também na prépria proposta
formativa das IESPP neste ambito.

Em suma, parece haver vantagem numa abordagem a integrag¢ao das TC no
ES numa perspetiva de colaboragdao multinivel, ou seja, levando os diversos
interlocutores (dirigentes, técnicos e docentes) a contribuir para solugées
inovadoras que possam ser partilhadas e melhoradas, na sua discussdo com
agentes de outras IES nacionais e/ou internacionais, objetivo que também
motivou a criagao da plataforma U-TRACER®, resultante deste projeto. Neste
sentido, seria bastante importante encetar iniciativas concretas para
continuar a promover a inser¢do de dados na plataforma a nivel nacional,
para dar suporte ao desenvolvimento estratégico do ES portugués numa
perspetiva de benchmarking e para permitir a realizagdo de estudos
longitudinais sobre o uso das TC por IESPP, e também estudos sobre as
diversas IESPP numa perspetiva transversal — desvendando novas valéncias
potencialmente relevantes para inclusdao na prépria plataforma. Assim, os
maiores desafios colocados atualmente na U-TRACER® passam por procurar
garantir a sua manutencdo e sustentabilidade, uma vez que se pode assumir
como plataforma de interagdo multinivel (institucional, administrativo e
docente), e, em termos de desenvolvimento futuro, por promover a sua
eventual associagao a sistemas de informagao complementares centrados no
ES a nivel internacional.
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