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Resumo

Existe um nuUmero crescente de instrumentos que permitem a
stakeholders do ES aceder a dados comparaveis sobre as IES. Os rankings
constituem instrumentos que possibilitam a comparagdo de instituigdes,
de acordo com indicadores especificos de cada ranking, hd mais de dez
anos, e mais recentemente na Europa surgiram as denominadas
ferramentas de transparéncia que incluem rankings e instrumentos de
classificacdo de instituicdes, com o objetivo de dar visibilidade a
diversidade deste setor. Igualmente recente é a adogdo que estes
instrumentos estdo a fazer da visualizagdo de informagdo para comunicar
os dados, permitindo aos seus utilizadores interagir com a informagdo e
costumizar os resultados aos quais querem aceder. Neste capitulo faz-se
uma descri¢do breve destes instrumentos, indicadores e origem dos dados.
Igualmente se da o destaque, através da descri¢do, de alguns instrumentos
que adotam solugdes de visualizagdo de informacgao.

Palavras-chave: Visualizagdo de informagdo, Rankings, Ferramentas de
transparéncia, Dados, Ensino Superior.

1. Introdugdo

A sociedade onde nos inserimos é, dadas as dinamicas de intera¢do que se
processam entre os seus elementos constituintes e a sua constante procura
por um estado de equilibrio, um ecossistema movido por dados, informacao,
conhecimento e, num plano acima de todos estes, a sabedoria. O dominio e

(*) A andlise e resultados apresentados neste capitulo resultam do trabalho desenvolvido na tese de
doutoramento no dmbito do projeto: Carvalho, M.Pinto, (2014). U-TRACER: o uso das Tecnologias da
Comunicagdo no Ensino Superior - Uma ferramenta de visualizagdo de informag&o para o contexto do
Ensino Superior Publico Portugués. Tese de doutoramento a aguardar defesa publica, documento ndo

publicado, Universidade de Aveiro, 2014.
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compreensdo da esséncia, da importancia e da otimiza¢do do uso de cada um
destes quatro elementos €&, por ventura, um dos maiores desafios colocados
atualmente e matéria de reflexdo nas mais diversas areas e contextos de uso.
Fruto desta reflexdo é incontorndvel o reconhecimento de que uma
economia assente no conhecimento é mais competitiva, transparente e
amplia o acesso a informacdo relevante para todos os stakeholders de uma
determinada area. O ES é uma das areas que esta gradualmente a fazer uso
dos dados compardveis para potenciar a transparéncia e competitividade
envolvendo todas as partes interessadas nesta drea, para aferir praticas e

comparar forgas (Proteasa & Vercruysse, 2012).

2. Dados Comparativos sobre o Ensino Superior

Atualmente existe uma procura pelo acesso a informacdo que permita
comparar IES a nivel internacional, de modo a que as instituicbes e os
governos possam situar as suas praticas, garantir uma melhor qualidade do
ES, e para que os alunos possam tomar decisdes mais informadas quando
pretenderem entrar para o ES (UNESCO, 2013). Contudo, os dados
comparativos relativos a IES sdo mais complexos de recolher, talvez como
consequéncia dos sistemas organizacionais ligados a educagdo e ao ES
adotados por cada pais, aliada a dificuldade em alcangar algum consenso
quanto a questBes associadas ao proprio conceito de qualidade. Os dados
sobre o ES, como quaisquer outros dados de outras areas de interesse,
podem encontrar-se em diferentes formatos, abertos e acessiveis ou
fechados e de acesso circunscrito, dispersos ou sistematizados, podendo
ainda ser recolhidos por diferentes entidades utilizando diferentes métodos e
com diferentes objetivos.

Contudo, existem alguns instrumentos através dos quais podemos aceder a
dados sobre o ES e que tentam preencher algumas das lacunas identificadas,
nomeadamente, a de providenciar dados comparativos, materializando-se
sob a forma de rankings ou de classificacdo de perfis institucionais. Os
rankings ou tabelas classificativas, variados nas metodologias e nas medidas
adotadas para a construcdo do ranking, sdo facilitadores no que diz respeito
ao acesso a dados comparativos sobre IES (UNESCO, 2013) uma vez que
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atribui uma pontuagdo e ponderacdo sobre os dados, permitindo que os
resultados sejam apresentados numa ordem hierdrquica (Estermann,
Nokkala & Steinel, 2011; Vercruysse & Proteasa, 2012).

N3o surpreende, por isso, que os dados mais frequentemente encontrados
pertencam a um conjunto de indicadores que podem ser mais facilmente
medidos, sendo menos frequentes os indicadores que dependem de
correlagdes (Hazelkorn, 2013). Os rankings sobre as IES sdo principalmente
suportados por dados que utilizam indicadores bibliométricos e que incidem
sobre investigacdo e desempenho (Hazelkorn, 2013). Contudo, identificaram-
se quatro rankings que recorrem a métodos de recolha de dados através da
aplicagdo de questionarios junto das IES.

A andlise foi feita com base na lista dos 10 rankings universitarios organizada
por Hazelkorn (2013, p. 3), a qual foi acrescentado um ranking Europeu - U-
Multirank® - categorizado também como ferramenta de transparéncia e cujo
desenvolvimento foi promovido pela European Higher Education Area
(Quadro 1).

Na maioria dos rankings, os dados utilizados para a ordena¢do das
instituicdes prendem-se com indicadores relacionados com a investigagao
académica, numero de citagdes e publica¢des cientificas de cada instituigao,
utilizando como fonte os dados bibliométricos obtidos a partir de bases de
dados como a: Scopus® ou Thomson Reuters’. Apenas dois dos rankings
considerados utilizam dados sobre o ensino e aprendizagem - Times Higher
Education World University Rankings7 , U-Multirank -, que entre si oferecem
dados distintos e recolhem os dados junto das IES.

O Times Higher Education World University Rankings classifica as IES pelo seu
desempenho global quanto ao ensino, investigacdo, transferéncia de
conhecimento e perspetiva internacional, permitindo o acesso a dados sobre
o ambiente de ensino e aprendizagem de acordo com uma perspetiva

* http://www.u-portal.org
® http://www.scopus.com
® http://thomsonreuters.com

7 http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/
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institucional e uma outra pertencente aos alunos. Tem uma abordagem que
envolve as IES numa parte das atividades de recolha e validacdo dos dados.

O U-Multirank tem, por sua vez, uma abordagem multidimensional e permite
0 acesso aos dados em profundidade sobre o ensino e aprendizagem nas
perspetivas institucional e dos alunos, e de uma darea especifica do
conhecimento (Van Vught & Ziegle, 2011). Na perspetiva institucional, para o
ensino e aprendizagem, os dados tém por base: os indicadores de despesas
sobre o ensino, a taxa de graduagdo, os programas interdisciplinares, a taxa
relativa de (des)emprego e o tempo para a obtengdo do grau pelos alunos de
pos-graduagdo. A classificagdo sobre uma area especifica do conhecimento
baseia-se: nos indicadores de racio aluno-funciondrios, na taxa de graduagao,
no investimento em laboratérios, na qualificagdo do corpo docente, na
interdisciplinaridade dos programas e na inclusdo de questGes relevantes
para a empregabilidade nos curriculos. Finalmente, os indicadores de
satisfacdo dos alunos tém como base: a avaliagdo global do programa, a
orientacdo do programa educacional, a avaliacdo do ensino, as instalac¢des, a
organizacdo do programa, a promoc¢do da empregabilidade (inclusdo de
experiéncia de trabalho), a qualidade dos cursos, o ambiente social, o apoio
em pesquisas feito por professores, as oportunidades para uma estadia no
estrangeiro, os servicos estudantis e a pagina da Universidade na internet.

A participagdo nos processos de recolha e validacdo dos dados permite as
instituicdes contribuir com dados de qualidade e detalhados sobre os
diversos contextos institucionais que importa comparar com outras IES.
Desta forma os rankings passam a contribuir para a agenda da transparéncia
no ES (Cospes, Hopbacj, Kekadldinen, Van ljperen & Walsh 2010; UNESCO,
2013). O Quadro 1 compila um resumo dos principais rankings globais
abordados nos trabalhos de Hazelkorn (2013) quanto aos indicadores dos
dados que utilizam e a origem dos dados com que trabalham.
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Quadro 1. Principais rankings globais (Hazelkorn, 2013) por indicadores e origem dos

dados.

Rankings Académicos

Indicadores dos dados

Origem dos dados

Academic Ranking of
World Universities®
(ARWU), Shanghai Jiao
Tong University, 2003.

» Alunos;

» Prémios;

» Investigadores mais
citados;

» Numero de publicagbes na
Nature and Science;

» PublicagGes;

» Desempenho Per Capita.

»

Ministério da Educagdo
Nacional, Departamento
Nacional de Estatisticas,
Associagdo Nacional de
Universidades e Escolas,
Conselho Nacional de
Reitores.

Lista de Prémios Nobel.
International Mathematical
Union Fields Medallists list.
Investigagdo mais citada,
Thomson Reuters.

Web of knowledge,
Thomson Reuters.

Webometrics® (Spanish
National Research
Council), 2003.

» Desempenho das
universidades em todo o
mundo a partir da sua
presenga e impacte na
Web: visibilidade;
atividade.

Google, Google scholar.
Paginas Web das
instituigdes.

Bases de dados de paginas
Web.

SCImago Institutional
Ranking.

Performance Ranking of
Scientific Papers for
Research Universitiesw,
2007.

Produtividade da
investigac¢do;

» Impacte da investigagdo;

» Exceléncia da investigagdo;

ISI, ESI e Web of Science, que
inclui SCI e SSCI, e Journal
Citation Reports.

Leiden Ranking (Centre
for Science & Technology
Studies™, University of
Leiden), 2008.

» Desempenho cientifico;

» Areas: Biomédicas e
Ciéncias da saude; Ciéncias
da Terra e da Vida;
Matemdtica e Ciéncia da
Computagdo; Ciéncia
Natural e Engenharia;
Ciéncias sociais e das
Humanidades.

Base de dados
bibliométricos Web of
Science da Thomson Reuters.

& Academic Ranking of World Universities: http://www.shanghairanking.com

° Webometrics: http://www.webometrics.info

1% performance Ranking of Scientific Papers for Research Universities:

http://nturanking.lis.ntu.edu.tw/Default.aspx

! Leiden Ranking: http://www.leidenranking.com/
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World's Best Colleges and Universities™ (US News and World Report), 2008. (*)

SClmago Institutional
Rankings®, 2009.

>

Indicadores
bibliométricos: impacte
cientifico, tematica,
especializacdo, output
size, colaboragdo
internacional na rede de
instituicoes.

» Scopus database

Global University Rankings™ (RatER) (Rating of Educational Resources, Russia), 2009. (*)

Top University
Rankings™ (Quacquarelli
Symonds), 2010.

>

>

3

Estudantes;
Professores e alunos
internacionais;
CitagOes por faculdade;
Reputagdo Académica;
Reputacdo de
empregador.

» Base de dados Scopus.

» Survey global: aplicado a
académicos e empregadores
de diplomados.

Times Higher
Education/Thomson
Reuters - World
University Ranking®®,
2010.

v

v

Ensino;
Internacionalizagdo;
Receitas provenientes da
industria;

Investigagdo;

CitagOes.

Base de dados Thomson
Reuters' Web of Science.

Base de dados Thomson
Reuters’ Global Institutional
profiles.

Survey: reputagdo académica.
Validagdo dos dados pelas
instituigdes.

v

-

v

-

U-Multirank® (European
Commission), 2011(**)

v

Ensino e aprendizagem;
Investigagdo;
Transferéncia de
conhecimento;
Orientagdo
internacional;
Envolvimento regional.

v

Dados bibliométricos e de
patentes analisados a partir de
bases de dados existentes.
Questionario sobre dados
institucionais.

Questionario aplicado no
campo.

Questionarios aos estudantes.

-

v

-

Legenda: A data indica que a origem do ranking; (*) rankings inacessiveis online; (**) Ranking
adicionado a lista original proposta por Hazelkorn.

2 World's Best Colleges and Universities:
http://www.usnews.com/usnews/store/college_compass.htm?src=bar

B sCImago Institutional Rankings: http://www.scimagoir.com/

! Global University Rankings: http://wwz2.globaluniversitiesranking.org/

» Top University Rankings: http://www.topuniversities.com/university-rankings

' Times Higher Education/Thomson Reuters - World University Ranking:
http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/

Y U-Multirank: http://www.umultirank.org/
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No contexto europeu o processo de Bolonha, iniciado com a declaragdo de
Bolonha em 1999, foi desenhado com o objetivo de apoiar a resposta aos
novos desafios colocados ao ensino superior europeu. Estes desafios,
fortemente ligados a procura de um espaco europeu de ES de qualidade
reconhecido mundialmente e capaz de promover a mobilidade académica e a
Aprendizagem ao Longo da Vida®®, reforcou a necessidade de uma maior
transparéncia no ES feita, em parte, através da introducdo de ferramentas de
transparéncia que assistem os sistemas de ES e instituicdes a identificar e
comparar as suas forgas (EHEA, 2012; ENQA, 2011; EURASHE, 2012).

Adicionalmente, a Declaragao de Lisboa reconhece que a evolugdo das
universidades de elite para sistemas de ES de massas tem implicagdes quanto
a diversidade de perfis institucionais, missGes e os seus pontos fortes (EUA,
2007). Ferramentas de transparéncia contribuem para essa procura por uma
maior transparéncia através de exercicios de avaliagdo comparativa, da
elaboragao de classificagdes de programas de estudo e rankings, do
estabelecimento perfil de qualidade das IES, ou da providéncia de informacdo
comparavel (EHEA, 2012). Como resultado do incentivo da Unido Europeia e
da Comissdao Europeia, muitos projetos tém sido apoiados, financiados e
desenvolvidos. De entre estes projetos selecionamos e compilamos no
Quadro 2 como exemplos: o U-Map, o U-Multirank e a University Autonomy
in Europe. Estas ferramentas de transparéncia traduzem-se em aplicacdes
online que podem ser amplamente consultadas pelos stakeholders do ES, e
que apresentam a informagdo através de requisitos de interagdo e
visualizacdo de informacdo (Quadro 2). Estas ferramentas respondem a
necessidade de tornar acessiveis os dados sobre as IES e o ES aos
stakeholders correspondendo a um desafio ja sublinhado por Yanosky. Nas
suas palavras: “the great challenge of institutional content management is to
provide tools that allow the right people to create, publish, find and preserve,

'® Aprendizagem ao Longo da Vida - O conceito de aprendizagem ao longo da vida é indispensavel
para a competitividade da economia do conhecimento. Aplica-se a todos os niveis de aprendizagem e
diz respeito a todas as fases da vida, bem como as diferentes formas de aprendizagem. O programa
«Aprendizagem ao longo da vida» visa dotar os cidaddos das ferramentas necessdrias para a
promogdo do desenvolvimento pessoal, para a integragdo social e para a participagdo na sociedade
do conhecimento.
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or winnow the right content according to the needs of the institutions”

(Yanosky & ECAR, 2009, p. 12).

Quadro 2. Ferramentas de transparéncia.

Tipologia adotada para

Tipologia de " -
Nome Ipologl Dimensées dos dados apresentacgao dos
ferramenta
dados
U—Map19 Classificagdo » Perfil de ensino e Visualizagdo da

aprendizagem.
Perfil do estudante.
Envolvimento em
investigagao.

Envolvimento regional.

Envolvimento na troca
de conhecimento.

informagéo interativa:
interagdo com filtros de
informacgao e gréficos.

» Orientagdo
internacional.
U-Multirank Ranking » Ensino e Visualizagdo da
aprendizagem. informacgao interativa:
» Investigacdo. interagdo com filtros de
» Transferéncia de informacao, graficos e
conhecimento. tabela de classificagdo.
» Orientagdo
international.
» Envolvimento regional.
University Benchmarking  » Autonomia Visualizagdo da
Autonomy in organizacional. informagdo interativa:
Europe20 » Autonomia financeira. interagdo com filtros de

-

-

Autonomia na gestdo
de recursos humanos.

Autonomia académica.

informagao, graficos.

Para que se possa compreender, de forma um pouco mais detalhada,
algumas das particularidades destas ferramentas segue-se a descricdo das
dimensdes dos dados e das técnicas de visualizacdo adotadas por cada uma.

9 U-Map: http://www.u-map.org/

» University Autonomy in Europe: http://www.university-autonomy.eu/

e72 e



Parte Il — A plataforma U-TRACER®

3. Descricdo de ferramentas de comparagao de dados sobre
Instituicdes de Ensino Superior

U-Map é uma ferramenta de classificacdo de IES (do subsistema privado,
publico, universitario ou politécnico). Oferece aos utilizadores a possibilidade
de criar vdrios perfis institucionais, comparaveis entre si, de acordo com seis
dimensdes: 1) nivel e area de ensino; 2) corpo estudantil; 3) intensidade de
investigacdo; 4) troca de conhecimentos; 5) envolvimento internacional; e, 6)
envolvimento regional (Rauhvargers, 2011). Os dados derivam, de forma
limitada, de duas bases de dados europeias e, maioritariamente, de dados
fornecidos pela propria IES através do preenchimento de dois questionarios
especificos disponiveis online que tém alguma informagdo ja pré-preenchida
(Van Vught, 2010). Adicionalmente existe informacdo de perfil de cada
instituicdo: pais de origem, ano da sua fundacdo, link para pdagina Web, o
estatuto juridico, a missdo (publica ou privada), visdo, objetivos, nimero de
diplomados por area (Van Vught, 2010).

Institution finder

Filters ¥ Viewing 74.0f 335 (*) comparefe) @

niria University of Applied Sciences

/A
i

(]

University of Stavanger (P

o

GIR

P

A#  TheChinese University of Hong Kong

Figura 1. U-Map: interagdo com os filtros de informagio (http://www.u-map.org/).

O U-Map, no que diz respeito a visualizagdo da informacdo disponivel,
permite ao utilizador a interagdo com a informagao através de filtros para
selecionar um conjunto de dimensdes e indicadores que sejam do seu
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interesse aprofundar (Figura 1). A informacdo é representada através de uma
tipologia de grafico que integra todos os indicadores previamente
selecionados pelo utilizador permitindo, desta forma, a comparac¢do de um
minimo de duas IES (Figura 2). A metdfora visual utilizada para representar os
dados é o sunburst, cuja codificacdo recorre ao tamanho dos raios para
representar as diferencas na quantificacdo de cada indicador, sendo que cada
cor atribuida representa uma dimenséo dos dados. No perfil institucional é
também utilizado um gréfico circular para apresentar os dados relativos ao
numero de diplomados por drea educacional (Figura 3). Em ambos os graficos
o utilizador pode interagir com as legendas para obter mais informacao.

U-Map R © rinder
i

How to use U-map? About U-Map W Members Area

G Compare universities

Universidade Nova de
Lisboa Unliversity of Evora Universidade do Minha

3

A
Y

—

|/

Education profile

Doctorate degrees swarded 5.82% 4.00% 1.69%

Master degrees awarded 24.29% 30.99% 33.55%
45.80% 64.51% 62.76%
0% o o
Ssunject fields 8 supject flelds 5 subject fields.

Figura 2. U-Map: comparacdo de IES (http://www.u-map.org/).

O principal publico-alvo desta ferramenta sdo os stakeholders do ES -
estudantes e os decisores institucionais. O principal objetivo da U-Map é o de
informar estes stakeholders sobre a qualidade e diversidade do ES, servindo
como suporte a tomada de decisdo (Van Vught, 2010).

e74 e



Parte Il — A plataforma U-TRACER®

© Instituto Politécnico de Leiria

Founding Year

N Legal \(—uxvr.
Mission Statement

Graduates by educational fieid

®

Figura 3. U-Map: perfil institucional (http://www.u-map.org/).

U-Multirank é uma ferramenta de ranking multidimensional de IES. Esta
ferramenta surgiu como uma continuidade da ferramenta U-Map, ambas
criadas pelo Center for Higher Education Policy Studies (CHEPS)*™.
Disponibiliza informagao sobre cinco dimensdes medidas pelos indicadores:
1) ensino e aprendizagem; 2) investigac¢do; 3) transferéncia de conhecimento;
4) orientagdo internacional; e, 5) envolvimento regional. Os dados provém de
bases de dados com indicadores bibliométricos e de patentes, de trés
guestionarios diferentes aplicados as institui¢des participantes que incluem:
um questiondrio para recolha de dados institucionais; um questionario para
recolha de dados por 4rea de conhecimento; e um questionario aplicado aos
estudantes.

A interface desta ferramenta serd tornada publica em 2014, no entanto, as
suas caracteristicas foram dadas a conhecer no relatério final do projeto.
Tanto quanto foi possivel apurar trata-se de uma ferramenta que adota
solug¢des de visualizagcdo de informacgao, permitindo aos utilizadores interagir
e filtrar informacgado através da selegao de indicadores, de acordo com as suas
preferéncias, personalizar um ou mais perfis institucionais que poderdo

! http://www.utwente.nl/mb/cheps/
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depois comparar (Van Vught & Ziegele, 2012). Sendo um ranking, as
instituicGes serdo apresentados por uma ordem hierarquica de classificagdo e
de acordo com os grupos selecionados pelos utilizadores (Figura 4). O
desempenho da instituicdo é representado por um circulo de cor que sugere
a escala desse desempenho (Figura 5): verde significa que esta no grupo do
topo; amarelo indica que estd num grupo de desempenho médio; e o
vermelho mostra que pertence a um grupo com um desempenho
considerado baixo (Van Vught & Ziegele, 2011).

Teaching & Rescarch Knowledge international Regional
Learning transfer orientation engagement

2 8 s E. s x s ., o | —=lm £ f—f - [—
SN el ochel S [es S BENTEslSE S Bs .78 s
£ £ 295 P°BE £ $E 5% £ ofllEE B 5@ TE =
% £ BE §E-8 5 E2 88 5 BEES 55 g5 5E ES
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Figura 4. U-Multirank: desempenho a um nivel de conhecimento
(Van Vught & Ziegele, 2011, p.20).
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Figura 5. U-Multirank: perfil institucional de desempenho (Van Vught & Ziegele, 2011, p.19).
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O publico alvo desta ferramenta sdo os diferentes stakeholders do ES como,
por exemplo: estudantes, decisores, académicos e decisores politicos; e tem
como principal objetivo ser um suporte a tomada de decisdo (VanVught &
Ziegele, 2012; Westweheijden & Ziegele, 2013).

The Higher Education World University Rankings, criado em 2010, é um
ranking universitario baseado em 13 indicadores de desempenho agrupados
em cinco categorias principais: 1) ensino; 2) investigacdo; 3) Citac¢oes; 4)
receitas provenientes da industria; e, 5) internacionalizagdo. Adicionalmente
podem ser criados rankings para seis grandes dreas: Artes & Humanidades;
Saude; Engenharia & Tecnologia; Ciéncias da Vida; Ciéncias Exatas; e Ciéncias
Sociais.

A origem dos dados estd listada no Quadro 1 (ver pdgina sendo a base de
dados Web of Science da Thomson Reuters e a Global Institutional. Esta
ultima recolhe dados junto das institui¢Ges através de uma inquiricao sobre a
reputacdo académica das IES, de dados institucionais (e.g. dados
bibliométricos e dados estatisticos) e reune a validagdo desses dados junto
das instituicOes. A recolha de dados quantitativos integra a base do ranking,
e os dados de cardter mais qualitativo sdo reunidos para a apresentagao do
perfil de cada instituigdo e sua informacgdo de contexto (Figura 6).

O utilizador tem a possibilidade de gerar rankings através da interagdo com
filtros (e.g. regido, area de conhecimento, categorias, etc) e fazer uma analise
temporal dos dados, através da filtragem do ano a que os dados reportam.

A apresentagao deste ranking é feita sob forma de uma lista classificativa das
instituicdes, a qual se adicionou a representacdo visual em barra, cujo
tamanho varia de acordo com a pontuacgdo das IES, com a representacdo de
cada categoria feita através de uma cor Unica (Figura 7) e, adicionalmente, no
perfil de cada IES foi integrada a sua georeferenciagdao através de um mapa
do google.
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Figura 6. THE World University Rankings. Figura 7. THE World University Rankings,
perfil institucional.

Adicionalmente, esta ferramenta de ranking permite a comparagao de perfis
institucionais de IES localizadas nos Estados Unidos da América e no Reino
Unido. Nesta area o utilizador pode interagir com nove filtros de informacgao
(e.g. area geografica, tamanho da instituicdo, tipo de instituicdo ou afiliagdo
religiosa), assim como informagGes adicionais sobre 16 indicadores
relacionados com cursos oferecidos (e.g. detalhes de grau, taxa de
graduacdo, etc) (Figura 8). O resultado da comparagdo entre as instituicGes
permite ao utilizador ter acesso a informagdo quantitativa e qualitativa,
representada através de diferentes metaforas visuais (Figura 9). Toda a
interacdo é realizada com os filtros, que produzem diferentes apresentacées
visuais.
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O principal publico-alvo deste ranking sdo os estudantes do ES, académicos,
lideres universitarios, industria e o governo (THE, 2013). O principal objetivo
é o de ser uma fonte de informagdo alargada, sobre o desempenho
comparativo de IES.

4. Comparacao das dinamicas interativas para a analise visual
das ferramentas

Utilizando como objeto observado as duas ferramentas de ranking e a de
classificagdo acabadas de descrever e que adotam, na sua esséncia, solugdes
de visualizacdo de informacdo para representar dados sobre IES, as paginas
seguintes incluem uma sistematizacdo da comparacdo dos métodos de
visualizagdo utilizadas nestas ferramentas. A comparagdo sera feita
recorrendo aos métodos de visualizagdo propostos por Behrens (2008),
apresentados no Quadro 1, analisando os métodos de visualizagdo propostos,
permitindo uma comparacdo das propostas de metaforas visuais para esta
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tipologia de ferramentas e fornecendo uma visdo geral das tarefas mais
ligadas a interagao.

Quadro 3. Métodos de visualizagdo propostos por Behrens (2008).

U-
U-Map Multirank THE

CorrelagGes (Graficos de dispersdo e v

e X X
graficos de bolhas).
Quantidades continuas (Graficos de
linhas simples e os graficos de linha X X 4
multiplas).
Quantidades discretas (Graficos de
barras simples, graficos de barras e 4 v v

multiplas empilhadas).

Proporg¢ées dos dados (Diagrama polar
de Nightingale, graficos de pizza e v v v
graficos de anel).

Padrdes de
representa

ao
. Diagramas de fluxos (Diagrama de

Sankey e Arcos). X X X
Hierarquias (Diagramas em arvore e X X X
mapas em arvore).

Redes (Diagramas de mapas e Circulos

de relagGes). X X X
Configuragdes espaciais (Mapas

topograficos e mapas tematicos). X X v

Navegagdo (Zoom simples, Zoom
localizado, Panorama, Linha do X - v
tempo, Visdo geral mais detalhes).

Filtrar (Estratificar, Objetos ativos,
Filtros de limites, Navegac3o facetada v v v
e Consulta dindamica)

Padrdes de Arranjo (Arranjo seletivo, Classificagdo

comporta  de colunas, Dimensdes personalizadas 4 v v
mento e ComparagGes isoladas).
Exploragdo (Detalhes a pedido e v v

Indicagdo sobre os dados).

Animagdo (transi¢do na cor, tamanho
dos elementos e Animacgdo dos
elementos).
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Selegdo Booleana (usualmente feita

com elementos da interface, como v
botdes radio, caixas de selegdo e

menus dropdown)

!’adroef e Ajustes lineares (Sliders e Sliders
interacdo X - v
duplos).

Navegacgdo espacial (Drag e Drop e
Sele¢do de mascaras). X - X

Legenda: (x) inexistente; (v') existente; (-) ndo verificado.

A analise realizada no Quadro 3 mostra que os padrdes de quantidades
discretas e de proporc¢des de dados de exibicdo sdo uma opgdo comum em
todas as ferramentas. O U-Map, U-Multirank adotaram o mesmo diagrama
em sunburst como forma principal de representa¢ao dos dados. Como ja foi
descrito anteriormente, todas as ferramentas adotam mais de um tipo de
representacgao grafica.

Todas as ferramentas permitem que os utilizadores executem agdes como
filtrar informa¢ao como forma de a aceder e organizar, facilitando a
compreensdo, comparacdao e exploracdo mais profunda dos dados e
informacdo, permitindo ter acesso a detalhes a pedido. Os padrdes de
interagdo mais comuns sao a selegao de elementos, interagdo com as caixas
de sele¢gdo ou menus da interface. Também é comum nas ferramentas
permitir que o utilizador faca comparacdes de dados de diferentes
instituicdes, tendo por base tarefas de interacdo com a informacgdo e o
resultado grafico.

Os principais resultados do projeto TRACER foram igualmente consolidados
numa ferramenta online de visualiza¢gdo de informacgdo, a U-TRACER®, cujas
caracteristicas de interacdo e representa¢do visual da informac¢do sdo
comuns com os resultados descritos e comparados anteriormente em
ferramentas de ranking e de classificagdo de IES. A U-TRACER® oferece o
suporte a recolha de dados através de questiondrio, representando
graficamente esses dados das IES e permitindo aos utilizadores interagirem
com filtros de informacdo de forma a customizar a sua andlise.
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Desta forma consideramos a U-TRACER® como uma ferramenta que contribui
igualmente para a transparéncia do ES, oferecendo uma aplicacdo com dados
comparativos sobre como as IESPP utilizam as TC, nas perspetivas
institucional e docente.
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