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O ensino da modulacéo de dados, na area da informéatica, representa
dificuldades de aprendizagem na teoria de Bases de Dados e, assim, tornou-
se urgente e fundamental experimentar e encontrar novas estratégias que
promovam o0 sucesso nestes contetdos. Neste projeto de investigacao foi
utilizada uma metodologia de investigacdo qualitativa de estudo de caso. O
estudo faz parte de um conjunto de trés investigacdes em rede, sobre o
impacto da utilizacdo da ferramenta wiki no ensino da Informéatica baseado na
resolucdo de problemas. Assim, e com base no enquadramento teérico, foram
desenvolvidas estratégias de ensino baseadas na resolucéo de ploblemas no
modulo 13 da disciplina de Programacao e Sistemas de Informacgéao (PSI),
onde o investigador assumia o papel de investigador ndo participante. O
estudo envolveu 26 alunos do curso Profissional de nivel 4, do 2° ano do ciclo
de formacéo do Agrupamento de Escolas Dr. Serafim Leite, de S&o Jo&o da
Madeira.

O estudo encontra-se estruturado em quatro etapas. Na 12 etapa faz-se a
planificacdo da investigacdo. Na 22 etapa, desenvolve-se e aplica-se o
questionario inicial que tem como objetivos: caracterizar os alunos, conhecer a
familiaridade desses alunos com as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo (nomeadamente a wiki) e compreender a atitude dos alunos face
a resolucédo de problemas no ensino da informatica. Na 3?2 etapa elabora-se a
planificacdo e a descricdo da implementacdo das novas estratégias de ensino
que incluem a utilizacdo da ferramenta wiki na atividade em PSI. Na 42 etapa
aplica-se o questionario final que foi elaborado com base no questionario inicial
e aplicado apos a implementagéo da metodologia, tendo seguido a mesma
estrutura e escala de respostas do questionario inicial. Foram, ainda, incluidos
0s registos de observacgdo de aula e os registos dos alunos na wiki, para a
triangulacéo dos dados.

Com base nos resultados obtidos, verificou-se que a ferramenta wiki promoveu
uma aprendizagem baseada na resolucéo de problemas, pois os alunos
passaram a interagir muito mais por iniciativa propria, deste modo,
promovendo a aprendizagem colaborativa e ultrapassando dificuldades e
contratempos em conjunto, expondo solucdes cada vez melhores para os
problemas, quer ao nivel da qualidade, quer ao nivel do contetdo.
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The teaching of Data Modelling in the information technology area represents
learning difficulties in the theory of data base and so, it has become urgent and
essential to experience and find new strategies that may promote success in
these contents. This research project used a qualitative research methodology
of a case study. This study is part of a set of three network investigations about
the impact of the use of the Wiki tool in the Teaching of Computer Science
based upon problem solving. Therefore, based on a theoretical framework,
teaching strategies have been developed centred on problem solving
concerning module 13 of the subject “Programming and Information Systems
(PSI)”, where the researcher had the role of a non-participating investigator.
The study involved 26 students of the Professional Course, level 4, 2nd year of
the training cycle of the Dr. Serafim Leite School Grouping, in Sdo Jodo da
Madeira.

The study is structured in four steps. The 1st step is about planning the
research. The 2nd step consists of developing and providing an initial
questionnaire with the following aims: characterize the students; know the
familiarity of these students with the Information and Communication
Technologies (mainly the wiki tool) and understand their attitude towards
problem solving in the education of Computer Science. The 3rd step elaborates
the planning and the description of the implementation of the new teaching
strategies which include the use of the wiki tool in the activity of the subject
PSI. The 4th step refers to the final questionnaire, which was made based on
the initial questionnaire and applied after the implementation of the
methodology, having followed the same structure and scale of answers of the
initial questionnaire. The register of class observation and the students’ register
in the wiki were also included, for the triangulation of data.

Based upon the results obtained one can say that the wiki tool promoted a
learning process based on problem solving, as students started to interact
much more on their own initiative, this way promoting collaborative learning and
overcoming difficulties and setbacks together, exposing increasingly better
solutions for the problems, both in what concerns quality and content.
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CAPITULO | - INTRODUGAO

Este primeiro capitulo € constituido por trés secg¢des, na primeira, Sao
apresentadas as dificuldades de aprendizagem da informatica nomeadamente na
modelagcéo de dados e dos contributos da utilizacdo da ferramenta wiki na promocéao do
ensino baseado na resolucéo de problemas. Na segunda, sédo apresentados os objetivos

e a questdo de investigacao e por Ultimo a estrutura da investigacgéo.

1. PROBLEMATICA E JUSTIFICAGAO DO ESTUDO

O ensino da modulacdo de dados, na area da informética, apresenta dificuldades
de aprendizagem no que respeita a teoria de bases de dados, o que é corroborado por
Zhang, Kaschek & Kinshuk (2005), em particular na area da normalizacao, assim, torna-
se urgente e fundamental experimentar e encontrar novas estratégias que promovam o
sucesso no processo do ensino e de aprendizagem destes contetdos. Os autores supra
mencionados desenvolveram um sistema proto6tipo para ajudar a explorar os potenciais
de gestdo de conhecimento em aprendizagem de normalizacdo de bases de dados.

Num artigo publicado por Kaur & Chopra (2010) justifica-se a criagcdo de um tutor
Web para melhorar a aprendizagem por parte dos alunos sobre a normalizacéo de bases
de dados. Mencionam ainda que, até esta data, a experiéncia no ensino e na
aprendizagem € de dificil compreensdo no que concerne aos conceitos sobre
normalizacdo de bases de dados e acrescentam que ha poucas ferramentas disponiveis
para ajudar os alunos nesta aprendizagem. Nesta abordagem construtivista, os autores
Connolly, Stansfield & McLellan (2006), concluem que o estudo de sistemas de bases de
dados é tipicamente nuclear nos cursos relacionados com ciéncias da computacdo e
sistemas de informacao. Contudo, ha partes deste curriculo onde os alunos encontram
dificuldades, em particular, no abstrato e complexo dominio da analise e modelacdo de
bases de dados, uma area que € critica para o desenvolvimento de sistemas de
informacdo modernos que cumpram as exigéncias dos utilizadores de uma forma
eficiente e eficaz.

Num artigo publicado por Steinberg (2009) é descrita uma metodologia empregue
com o intuito de levar estudantes com conhecimentos de informatica a um nivel

académico mais elevado. Assim, o autor refere que, em vez de usar conceitos abstratos,



utilizou exemplos mais familiares para os alunos a que se destinava a aula. Os resultados
preliminares indicam que houve uma melhoria no desempenho e nas capacidades
praticas relativamente a normalizacdo e modeliza¢do de bases de dados.

A utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) vai para além
da aquisicdo de um conjunto de competéncias técnicas de um determinado software de
aplicacbes, embora, evidentemente, este seja importante. A utilizacdo das TIC envolve
uma adequada selecéo, utilizacdo e avaliacdo das TIC. Os alunos precisam de saber o
que as TIC disponibilizam, quando as usar e porque sao adequadas para a execucao das
tarefas. Neste sentido, € importante que as aulas ndo sejam conduzidas pelo software ou
tecnologia, mas estejam focadas em objetivos claros em design e tecnologia, onde as
TIC séo utilizadas como um veiculo para apoiar a realizacdo destes objetivos e para
melhorar o ensino. Os professores precisam de saber as capacidades disponibilizadas
pelas TIC para oferecem oportunidades para o ensino e a aprendizagem. A utilizacao das
TIC deve ser intencional e servir para adicionar valor ao ensino e aprendizagem e precisa
de ser cuidadosamente integrada nas aulas com uma justificacédo clara da sua utilizacao
(Skills, 2004).

As TIC poderdo contribuir para a reducdo do insucesso escolar e para a
promocédo da aprendizagem da modelagdo de dados na &rea da informética, procurando-
se nas TIC, e de um modo particular nas wiki, apoio para estratégias que promovam a
resolugéo de problemas constituindo um desafio para muitos educadores. A utilizacdo da
ferramenta wiki no estudo da modelagcéo de dados, e de um modo particular na resolugéo
de problemas, pode constituir uma estratégia e um incentivo a aprendizagem e utilizagdo
da modulacdo de dados na informatica.

A escolha pela resolucdo de problemas justifica-se por ser uma metodologia de
trabalho emblematica e, ainda, pela importdncia generalizada que Ihe é atribuida,
reconhecida pela comunidade de educadores em todo o mundo e a qual a investigacao
educacional tem dedicado particular atencéo.

Sendo uma preocupacdo dos educadores o tipo de interacdo desenvolvida pelos
alunos no contexto de ensino e aprendizagem, serd usada a ferramenta wiki da
plataforma Moodle, no sentido de averiguar a forma de interacdo predominante entre os
alunos na resolucéo de problemas.

O presente projeto de investigacdo pretende debrucar-se sobre o estudo da
aprendizagem baseada na resolucdo de problemas. Acerca da resolucdo de problemas,
Cachapuz, Sa-Chaves, & Paixdo (2004), referem que se deseja que os cidaddos sejam

capazes de mobilizar conhecimentos e que tenham capacidades e atitudes com intuito de



ir ao encontro de solu¢gbes adequadas. Assim, de acordo com o0 mencionado, o objeto de
investigacdo deste projeto é estudar os contributos da utilizacdo da ferramenta wiki no
ensino da informatica, na promocéao da resolucéo de problemas.

Este projeto de investigacdo faz parte de um conjunto de trés investigacbes em
rede, sobre o impacto da utilizacdo da ferramenta Wiki no ensino da Informatica (ver
Figura 1 — Esquema do projeto de investigacdo, a implementar numa turma do
Agrupamento de Escolas Dr. Serafim Leite em S. Jodo da Madeira. Neste estudo sera

explorada a investigagao relativa ao ensino baseado na resolucéo de problemas.

aprendizagem
colaborativa

impacto da

utilizacdo da
Wiki no ensino
da Informatica

resolucao
de motivagdo
problemas

Figura 1 — Esquema do projeto de investigacdo em rede.



2. OBJETIVOS E QUESTAO DE INVESTIGACAO

Atendendo ao facto de a wiki ser uma ferramenta Web 2.0 julgamos que a
mesma pode ser utilizada com sucesso, por alunos da area de Informatica, na
aprendizagem da modulac&o de dados.

Esta investigacdo tem como finalidade compreender os contributos que a
ferramenta wiki podera oferecer aos alunos da area de Informética no que respeita a
resolucdo de problemas, através da discusséo, reflexao e partilha de saberes, ideias e
experiéncias.

Assim, pretendeu-se com esta investigacdo, responder a seguinte questao de
investigacao (ver Tabela 1):

- Quais os contributos da utilizacdo da ferramenta wiki na promocado da

resolucéo de problemas pelos alunos no ensino da informatica?

A partir da questdo de investigacdo, elaboraram-se 0s seguintes objetivos
especificos:
- Compreender a atitude dos alunos face a resolucdo de problemas no
Ensino da Informética.
- Analisar o impacto da utilizacdo da ferramenta wiki ha promocédo da
resolucdo de problemas pelos alunos no ensino da Informatica,

nomeadamente na modela¢édo de dados.



3. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo encontra-se estruturado em cinco capitulos, sendo que o
primeiro se refere a uma apresentacdo da investigacdo, a sua contextualizacao,
guestdes de investigacdo e objetivos delineados. No segundo capitulo é feito o
enquadramento tedrico, onde é desenvolvida a revisao referente a literatura sobre a
utilizacdo da wiki como ferramenta a usar na promocdo da aprendizagem por
resolucdo de problemas. Neste ponto ainda é apresentada uma analise efetuada aos
varios estudos realizados dentro do presente contexto curricular. O terceiro capitulo
refere-se as metodologias da investigacao utilizadas na abordagem implementada no
processo do ensino e da aprendizagem, que se encontram devidamente descritas. De
igual modo esta aqui justificada a selecdo das técnicas e instrumentos utilizados na
recolha e no tratamento de dados. O caso de estudo, a sua planificacdo e
implementacdo da atividade na disciplina de PSI, é apresentado no quarto capitulo.
Neste ponto iremos igualmente proceder a caracterizagdo dos participantes e
apresentar e analisar os dados obtidos pelos instrumentos utilizados. As
consideracdes finais encontram-se no quinto e Ultimo capitulo, onde serdo analisados
e discutidos os resultados obtidos, sendo que 0os mesmos serdo confrontados com a
questdo de investigacdo, de onde resultardo as principais concluses deste estudo.
Neste contexto procuraremos, ainda, expor as implicagbes e o0s constrangimentos

deste estudo e elaborar recomendacoes para investigacoes futuras.

Por fim, proceder-se-a também a indicacdo das fontes bibliograficas
consultadas durante a realizacdo da presente dissertacdo. Alguns dos anexos,

encontram-se presentes somente no CD-ROM que acompanha este documento.
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo é realizada uma revisao da literatura, a qual recai, em primeiro
lugar, na aprendizagem baseada na resolugdo de problemas, sendo apresentado o
modelo a utilizar nas estratégias de ensino. Seguidamente, faz-se uma
contextualizagdo sobre a utilizacdo da ferramenta wiki em contexto educativo e, por
altimo, sobre a utilizagdo da ferramenta wiki da plataforma Moodle, como forma de
interacdo entre os alunos na resolucdo de problemas no ensino da modelagdo de

dados.
1. APRENDIZAGEM BASEADA NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

O uso da aprendizagem baseada em resolucdo de problemas (PBL - Problem-
based learning) comecou nas escolas de medicina nos anos 50 e 60, do século XX,
para fazer face a expansdo exponencial do conhecimento médico e para melhor
equiparar as abordagens de resolucdo de problemas na sala de aula tradicional com
as usadas na pratica clinica. A partir dai, espalhou-se através de programas de pos-
graduacdo e profissionais, em areas como farmacia, nego6cios, odontologia e
enfermagem. Mais recentemente, a pesquisa analisou 0 uso de PBL com estudantes
em programas de graduagdo numa variedade de disciplinas (por exemplo, ciéncias da
comunicacao e disturbios, treino atlético, o exercicio da ciéncia, educacao, fisica), bem
como em todo o curriculo do terceiro ciclo e do ensino secundario, estes Ultimos

apenas no decorrer dos anos 90 (Visconti, 2010).

Ao longo dos tempos tém sido criados varios modelos de ensino e
aprendizagem, os quais se apoiam em paradigmas que sdo sustentados por
pressupostos de naturezas véarias (Leal, 2009). A aprendizagem baseada em
problemas é talvez o método pedagdgico mais inovador j& implementado no ensino,
gue fornece problemas préaticos e reais aos alunos para estes resolverem. Esses
problemas sdo normalmente de natureza aberta, possibilitando, em geral, varias
solucdes possiveis. A PBL é um método pedagdgico que exige que o0s alunos
aprendam a localizar novas informacdes, trabalhar em cooperacdo com os outros e
encontrar solu¢cdes para problemas praticos. A PBL ensina os alunos a analisar

criticamente uma situacdo ou problema, determinar que informagdo € necessaria,

procurar 0s recursos necessarios, e criar uma solugéo (Visconti, 2010).
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Na aprendizagem por resolucao de problemas, a aprendizagem dos alunos é
iniciada e consequentemente conduzida por uma necessidade de resolver um
problema auténtico, estar em aberto (para promover o desafio e a curiosidade) e
baseado no mundo real. Esta necessidade proporciona uma funcdo motivacional na
gual os alunos se apercebem da relevancia dos conhecimentos dos contetdos no seu
futuro contexto profissional ou pessoal. Uma vez que o problema ou os problemas s&o
delineados, o professor propde uma aprendizagem baseada em problemas a turma.
As instrucdes fornecidas para levar a resolu¢cdo do problema poderdo motivar os
alunos para a aprendizagem devido a curiosidade da natureza humana e a vontade de
responder a desafios. Através do processo da resolucdao do problema, os alunos nédo
SO estdo a desenvolver conhecimentos nos dominios como estdo também a construir,
na sua memdéria, uma estrutura baseada em casos que lhes permitira, no futuro, uma
recuperacao eficaz dos conhecimentos adquiridos. Por sua vez, ao observar e ao
emular os processos de raciocinio e de resolucdo de problemas, trabalhando de um
modo independente (com uma quantidade adequada de orientacdo por parte do
professor), os alunos estéo a praticar e a desenvolver, por si e para si, capacidades de
aprendizagem e aptiddes metacognitivas (Hung, 2011). Deste modo, a componente de
autoaprendizagem ajuda os alunos, de forma ativa, a desenvolver capacidades
especificas de resolucdo de problemas, tais como identificar a informacdo que é
conhecida e aquela que ainda precisa de vir a ser conhecida para resolver o problema,
gerando e testando hipoteses e elaborando solugdes (Hmelo-Silver, 2004). Perrenet,
Bouhuijs e Smits (2000) referem que os alunos resolvem problemas, auto direcionam a
sua aprendizagem, assumindo a responsabilidade por gerarem problemas e processos
de aprendizagem através da autoavaliacdo, e monitorizarem a sua compreenséo,
aprendendo a ajustar estratégias para a aprendizagem. Na PBL, o ensino deixa de ser
encarado como o relato ou a transmissao de verdades e o papel do professor muda de
apresentador de informacGes para um moderador, um facilitador do processo de
resolucdo de problemas, um construtor de ambientes de aprendizagem propicios ao
desenvolvimento de capacidades abertas e da aquisicdo de instrumentos que
permitam construir a prépria aptiddo para continuar a aprender. Embora 0 processo
PBL leve os alunos a autodirigirem a sua aprendizagem, os professores facilitadores
deverdo guia-los monitorizando as discussGes e intervindo, quando necessario,
fazendo perguntas que sondam a precisdo, a relevancia e a profundidade das
informagcbes e andlises, levantando novas (ou negligenciadas) questbes para
consideragdo e promovendo uma participacdo plena e igualada (Mayo, Donnelly, &

Schwartz, 1995). Os alunos envolvidos na PBL conseguem reter o conhecimento
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adquirido por periodos de tempo mais longos, conseguem aplicar os conhecimentos
bésicos cientificos e transferir capacidades de resolucdo de problemas de forma mais
eficaz para situagOes profissionais ou pessoais do mundo real relativamente aos

alunos em curriculo tradicional (Hung, 2011).

Apesar de se valorizar a independéncia na aprendizagem, o processo de PBL
requer que os alunos colaborem em pequenos grupos, idealmente entre 6 a 8
elementos por grupo, de acordo com Barrows & Tamblyn (1980), no entanto, grupos
de 3 a 5 estudantes também funcionam bem. O grupo identifica as informagdes
conhecidas sobre o problema e determina que questdes permanecem sem resposta.
Os alunos, de seguida, procuram a informagéo necessaria, que depois partilham com
o grupo (Visconti, 2010). Esta aprendizagem colaborativa também incute o aspeto
social na aprendizagem dos alunos. Através de discussbes de grupo e do trabalho
colaborativo, os alunos decidem qual é o problema e coletivamente geram
objetivos/assuntos de aprendizagem para a sua aprendizagem independente e
autodirigida (Hmelo-Silver, 2004). Os alunos ndo estdo apenas a aprender e a reter as
informacBes e os conhecimentos desejados, mas eles também estdo a aprender a
pensar criticamente, a localizar informacbes, a avaliar as informacdes, a trabalhar
cooperativamente em grupo, a resolver problemas praticos, a transmitir informacdées, a
escutar ativamente e a negociar solucdes. Essas capacidades séo todas necessérias
para o século XXI, independentemente da area de estudo (Bell, 2010). A interacao
social resultante dos trabalhos em grupos ajuda os alunos a exercitar a sua
colaboracdo e cooperacdo, as suas competéncias interpessoais e de comunicacgéo e
familiariza-los com a cultura da profissdo. Por outro lado, o fator humano € um aspeto
sensivel a ter em conta nos trabalhos de grupo, pois pode levar a uma interacédo
disfuncional entre os varios elementos do grupo, homeadamente quando h4 uma ou
mais personalidades dominantes no grupo (querendo tomar decisbes em nome do
grupo), personalidades demasiado passivas ou subservientes (que pouco ou nada
contribuem para a resolucdo do problema), personalidades com fracas ou inexistentes
capacidades sociais de comunicacao e etiqueta (por exemplo, desconfiando de todos,
ndo querendo partilhar) ou simplesmente diferencas nas contribuicbes e nas
participacdes entre os varios elementos constituintes do grupo (por exemplo, faltando
as reunides, nao ter o trabalho prévio realizado, entre outros). Estas situacées podem
causar grandes tensfes no grupo e dificultar a obtencdo de resultados positivos de

aprendizagem (Steinert, 2004; Wells, Warelow, & Jackson, 2009).
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O pressuposto tedrico € que a instrucdo que conduz a resolugédo do problema
provoque nos alunos a curiosidade e o0 desejo de resolver o problema e, portanto,
motiva e mantem comportamentos de aprendizagem autodirigidos durante os
processos de PBL; no entanto, uma série de experiéncias (e consequentes relatorios)
revelaram descobertas dececionantes. Alguns alunos mantém o trabalho superficial e
o minimo possivel de modo a parecerem estar ativos no processo de aprendizagem
(por exemplo, fazendo ligacdes insuficientes entre novas informacdes e seu
conhecimento prévio), o que Dolmans, Wolfhagen, Van Der Vleuten, & Wijnen (2001)
chamam de “comportamento ritual”. Outra situacdo prende-se com 0s comportamentos
de estudo dos alunos, nomeadamente no que concerne o tempo insuficiente dedicado
ao autoestudo, o minimo de preparacdo prévia para as sessfes de grupo, tempo
insuficiente dedicado a literatura em busca de informacgdes, ndo fazer o levantamento
de ideias e suas elaboracBes durante as discussbes de grupo e uma sintese
superficial da investigacao do problema nos relatérios finais. Da mesma forma, Taylor
& Miflin (2008) indicaram, na sua revisdo de implementacdes PBL, que era um desafio
manter o interesse dos alunos na busca e na prética dos processos necessarios a
nivel cognitivo, tais como temas geradores de aprendizagem. Esta falta de motivacéo
e esforco para se empenharem no processo de aprendizagem foi notéria quando os
alunos preferiram receber de mao dada os objetivos de aprendizagem ou entdo um
guia tutor em que s6 tinham de estudar o que nele estava indicado, em vez de se
envolverem numa investigacdo para a resolucdo do problema (Moust, Berkel, &
Schmidt, 2005).

A incerteza sobre o papel do aluno no processo de aprendizagem, o que se
espera dele, e sobre que aspeto do problema o aluno se deve concentrar pode causar
ansiedade (Lieux, 2001) ou resultar numa pesquisa ou aprendizagem ineficaz do
tépico (por exemplo, gastando demasiado tempo a pesquisar questdes menores do
problema). Quando uma intervencao instrutiva é implementada com alunos reais em
contextos do mundo real, em vez de ser em condi¢bes laboratoriais controladas, entdo
numerosas varidveis incontrolaveis, conhecidas e desconhecidas, poderao
potencialmente afetar os resultados de aprendizagem final dos alunos. Examinar as
implementacdes reais poderd ajudar a compreender como e por que motivo 0s
resultados finais foram produzidos e, por sua vez, lancar luz sobre como melhorar as
praticas da aprendizagem por resolucdo de problemas com o intuito de obter os
resultados de aprendizagem desejados que se encontram alinhados com as

promessas tedricas da PBL (Hung, 2011). Assim, quando a PBL € implementada em
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diferentes contextos educativos, uma série de fatores poderdo variar alguns dos seus
aspetos e resultados esperados. Esses fatores podem incluir a natureza das
disciplinas, as metas de aprendizagem, a prontiddo cognitiva ou mesmo as
capacidades de autoaprendizagem dos alunos. Como resultado, podem ocorrer muitas
variagdes de modelos PBL em contextos educativos (McMillan & Schumacher, 2001).
Este desenvolvimento crescente de variagbes do modelo PBL faz dele uma
abordagem pedagdgica flexivel e robusta que proporciona necessidades de instrucao
diferentes e Unicas em contextos especificos. Na sequéncia do que foi dito sobre as
variacbes nos modelo, convém relevar que ndo ha receitas milagrosas, cabendo, em
grande parte, ao professor a competéncia para escolher os melhores métodos e as
melhores estratégias decorrentes do modelo mais adequado a cada situacéo concreta,

consoante os tipos de alunos, os contextos e 0s objetivos pretendidos.

A escolha dos modelos deve ter em atencdo os objetivos pretendidos e os
alunos concretos, suas personalidades e anseios. Daqui decorre a necessidade de se
proceder a uma combinacdo de métodos e técnicas que podem cruzar varios modelos
em vez de se utilizar apenas um. Os tipos de modelos a ser usados em PBL variam de
uma area para a outra, dependendo da natureza da disciplina (Hung, Jonassen, & Liu,
2008). Muitos foram os investigadores que procuraram classificar os diferentes
modelos PBL pois cada modelo tem os seus méritos, 0os seus pontos fortes e fracos.
Talvez a questdo que devamos responder sera: “o modelo PBL produz o seu efeito
desejado em relacdo as caracteristicas e necessidades instrutivas dos respetivos
alunos?” Para atingir este objetivo, investigadores e educadores PBL devem
cuidadosamente identificar e relatar o seguinte, quando partilham os resultados das
suas pesquisas: (1) as necessidades de instru¢do que a implementacdo PBL esta a
tentar cumprir, (2) as caracteristicas dos alunos, (3) o modelo de PBL utilizado na sua
pratica ou estudos, (4) a razdo para a selecdo do modelo PBL, (5) os resultados das
aprendizagens, e (6) o tipo de avaliacdo utilizado. Em termos de pesquisa, fornecer
uma descricdo operacional destes seis aspetos dum estudo é fundamental para
proporcionar um relatério de pesquisa rigoroso e Util (McMillan & Schumacher, 2001),

e por sua vez, tornar a pesquisa PBL sensata e significativa.

A PBL é uma estratégia de ensino, e como todas as estratégias de ensino, ndo
€ universalmente aplicavel para os problemas de aprendizagem diferentes. O objetivo
principal do PBL é melhorar a aplicacdo dos conhecimentos dos alunos, a resolucéo
de problemas e as capacidades autodirigidas de aprendizagem, exigindo-lhes que

articulem, compreendam e resolvam problemas ativamente. Os problemas PBL podem
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intencionalmente colocar desafios cognitivos, por ndo prestarem todas as informacoes
necessarias motivando, assim, uma busca autodirigida para explicacdes (Allen,
Donham, & Bernhardt, 2011). Para atingir estes objetivos educacionais, de acordo com

(Hung et al., 2008), os problemas PBL devem:

+ estar em aberto, no entanto, deve conter uma estrutura de grau moderado;
« ser complexos; no entanto, o grau de complexidade deve:
« ser desafiante e motivador, envolvendo interesses dos alunos;
« proporcionar oportunidades aos estudantes para examinarem o
problema a partir de multiplas perspetivas ou disciplinas;
+ estar adaptado ao conhecimento prévio dos alunos;
- estar adaptado para o desenvolvimento e a prontidao cognitiva
dos alunos;
+ ser auténticos, ou seja, contextualizados para o futuro dos alunos ou para

um potencial local de trabalho.

A dificuldade do problema desempenha um papel na eficacia dos resultados de
aprendizagem dos alunos em todos os tipos de métodos de ensino que usam
problemas. A eficacia dos problemas determina a eficdcia do curriculo PBL. Um
problema com um nivel de dificuldade adequado esta dentro da prontiddo cognitiva
dos alunos e é, portanto, solucionavel, enquanto um nivel de dificuldade inadequado
do problema pode exceder a prontiddo dos alunos e resultar em fracasso (Hung et al.,
2008). Em suma, é importante adaptar as estratégias de aprendizagem aplicadas

considerando todo o ambiente de aprendizagem envolvente.
Modelos

Qualquer modelo por resolucdo de problemas deve utilizar metodologias que
constituem uma alternativa ao ensino tradicional, facilitando uma aprendizagem mais
global, significativa e duradoura. Nele, o erro deve ser interpretado ndo como uma
falha, mas como transmissor de um processo auténtico do pensamento em evolugéo e
o professor deve, sobretudo, desempenhar um papel de orientador ou mediador entre
0 conhecimento e o aluno. Assim sendo, qualquer modelo baseado em PBL deve
facilitar ao aluno uma percecdo das suas proprias capacidades, reconhecendo que, 0
saber resultou de um processo de construgdo. Qualquer que seja o modelo PBL
escolhido, este acaba, invariavelmente, por desenvolver-se em fases comuns a todos,
durante as quais os alunos terdo oportunidade de, por meio de tentativas e erros, optar

pelas melhores escolhas, iniciar e reiniciar, interpretar e reinterpretar, refletir sobre o

16



seu procedimento e explicid-lo, desenvolvendo competéncias de metacognicéo,
sempre sob o olhar atento, mas discreto, do professor, cujo papel aqui € de
monitorizar, orientar, dar pistas, estar atento a evolucdo dos alunos, valorizando a
vertente formativa da avaliacdo. Tal como foi dito anteriormente cabe, em grande
parte, ao professor a competéncia para escolher os melhores métodos e as melhores
estratégias decorrentes do modelo mais adequado a cada situagdo concreta. Assim,
houve necessidade de cruzar varios modelos, combinando varios métodos e técnicas
e, apdés uma analise de literatura sobre varias propostas de modelos (Chang &
Barufaldi, 1999; Leal, 2009; Leite & Afonso, 2001; Palma & Leite, 2006; West, 1992),
segue aquele que, a nosso entender, 0s resume a todos: apresentacdo e
reconhecimento do problema, analise da situacdo problematica, delineamento de
estratégias de resolucdo, concretizacdo, andlise de processos e de resultados e

consolidacdo de conhecimentos.

Apresentacdo e reconhecimento do problema

O professor apresenta um problema real numa area em que se pretende que
os alunos venham a tornar-se competentes e estimula os alunos a tentarem identificar
e entender o que se pretende saber (ou obter). O professor pode também organizar
um conjunto de materiais de consulta, que considera necessario e adequado ao tipo
de problemas que prevé virem a ser colocados pelos alunos a partir do contexto
utilizado (Leite & Afonso, 2001).

Analise da situacao problematica

O professor orienta os alunos na identificacdo da natureza do problema e dos
principios/conceitos/ideias que estdo implicitos no mesmo, fazendo com que os alunos
consigam medir o seu estado de conhecimentos quanto a essas
ideias/conceitos/principios e focar aspetos que ndo compreendem ou para 0s quais
precisam de mais informacdo. Apds um periodo de reflexdo, e orientados pelo
professor, os alunos tentam compreender as causas, 0S mecanismos e as hipotéticas
solucdes e procurar se ha ou ndo dados implicitos que também devem pesquisar e ter
em conta e, o que fazer para obter esses dados. Aqui definem-se os objetivos da
aprendizagem e ao professor compete agora a tarefa de clarificar os problemas
formulados, incentivar os alunos a identificar e rejeitar os problemas irrelevantes,
facilitar a ajuda individual e criar condi¢Bes para que o trabalho de grupo possibilite a

aprendizagem de todos os elementos (Leite & Afonso, 2001).
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Delineamento de estratégias de resolucao

O professor tenta incentivar os alunos a descobrirem 0s passos a seguir para
chegar a uma possivel solugcdo para o problema. De seguida, os alunos sado
encorajados a mobilizarem-se no sentido de identificarem, selecionarem e consultarem
diferentes fontes de informacdo que consideram importantes para aceder a dados
relevantes para a resolucdo do problema em questdo. A cada elemento do grupo séo
atribuidas responsabilidades especificas (Qque devem ser rotativas) e, em conjunto
serdo desafiados a selecionar(em) a(s) estratégia(s) de pesquisa, bem como identificar
tarefas no sentido de responder as questdes levantadas. Neste passo estabelecem-se

as prioridades (objetivos/questdes) (West, 1992).

Concretizacao

Neste passo trabalham-se as questBes. Os alunos iniciam o processo de
pesquisa, dentro e fora da sala de aula, na tentativa de resolver o problema de acordo
com a(s) estratégia(s) escolhida(s); Nesta fase € promovida a cooperacdo e a
comunicacao entre colegas (do grupo), saidas de campo, contatos com entidades
publicas, consultas de especialistas e visitas de estudo, entre outros. Quando se
conclui um ciclo de atividades necessarias a resolugédo do problema, destacam-se as
questbes que ainda ndo estdo resolvidas bem como aquelas que eventualmente
surgiram do trabalho sobre as questdes iniciais. Este ciclo é repetido até que se
esgotem todas as questdes formuladas e consideradas relevantes para serem
tratadas. De acordo com Leite & Afonso (2001), cabe professor certificar-se que a
informacg&o minima necesséria esta ao alcance dos alunos mas estes deverdo sempre

ser incitados a mobilizarem-se rumo a identificacdo e localizagdo da informacéo

necessaria.

Analise de processos e de resultados

Nesta fase, os alunos procuram identificar falhas nos métodos utilizados, nos
raciocinios desenvolvidos e nas conclusdes retiradas da analise dos dados disponiveis
(Chang & Barufaldi, 1999). O professor incita os alunos, através de instrucdes
explicitas ou perguntas, a analisar se 0 resultado obtido tem significado para o
problema proposto; de acordo com a conclusdo dessa andlise € pedido aos alunos
gue retifiquem a estratégia usada e que procurem possiveis fontes de erro, caso o
resultado encontrado néo esteja de acordo com o esperado e com 0 enunciado; caso

a solucédo esteja dentro do esperado, os alunos sdo encorajados a refletir no que
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aprenderam durante o processo de pesquisa e a indicar/partilhar os varios
passos/processos que usaram e que se revelaram mais importantes para encontrar a
solucdo, deste modo, praticando troca de informacdes Uteis das varias pesquisas
efetuadas. De igual modo aprendem a comparar a sua “performance” com a dos seus
companheiros e a identificar as suas proprias for¢as e fraquezas. Nesta Ultima fase, os
alunos sintetizam e avaliam o processo de resolucdo, apresentam-se e discutem-se 0s
resultados, efetua-se uma sintese final dos conhecimentos obtidos e avalia-se todo o
processo de resolucdo desenvolvido, quer a nivel da eficacia da aprendizagem quer
em termos do contributo para o desenvolvimento do individuo enquanto cidadao
integrante de uma sociedade em permanente transformacdo (Leite & Afonso, 2001;
West, 1992).

“Pese embora pequenas diferengas quanto a forma como surge o problema,
como se organizam os alunos no seio da turma, quais as fontes de pesquisa que se
usam, é denominador comum de todos os modelos o facto de a organizacdo de um
ensino deste tipo dever colocar a aprendizagem como resultado do processo de
trabalho desenvolvido pelos alunos no ambito da resolucdo dos problemas colocados”
(Batista, 2010, p. 34 e 35).

Tecnologias e PBL

Mais frequentemente, a PBL tem lugar num grupo pequeno, com intensas
discussfes cara-a-cara entre os alunos sob a orientacdo dos professores. Com o
desenvolvimento da tecnologia e da crescente popularidade da Internet, os curriculos
PBL tém sido cada vez mais experimentados e implementados online em varias areas,
entre elas, a educagéao (Orrill, 2002). Para apoiar a implementac&o da PBL criou-se um
sistema de tecnologia baseada na Web, utilizado para ajudar os professores a
organizar cursos (curriculos, grupos, projetos e relatorios de alunos), para facilitar a
comunicacao eletronica (sessdes de discussdo e entre professores e alunos), bem
como para fornecer recursos online de apoio ao desenvolvimento da PBL, tais como
instrucBes para os problemas de escrita, inspiracdo para a criacdo do problema, e
informacdo para resolver os problemas (Watson, 2002). Ao estudar os efeitos da
tecnologia da Internet na aprendizagem dos alunos em PBL, Reznich & Werner (2001)
observaram um efeito geral positivo, especialmente no processo de discusséo, no qual
os professores tiveram um papel importante em assegurar o sucesso das sessodes de
grupo e em orientar os alunos na utilizacdo de recursos eletrénicos. Como principais

vantagens do uso da PBL online destacam-se um melhor acesso e uma melhor
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recolha de informacdo (Helokunnas & Herrala, 2001; Reznich & Werner, 2001;
Watson, 2002). No entanto, os ambientes online parecem ndo cumprir a promessa de
promover a aprendizagem colaborativa, que muitos defensores online PBL tém
reclamado, devido a tecnologia pouco sofisticada e pesada (Barrows, 2002; Orrill,
2002). Com o surgimento de vérias iniciativas de aprendizagem online, o0s
pesquisadores estdo a trabalhar para implementar a PBL em ambientes online. Um
elemento importante no processamento de grupo e na aprendizagem colaborativa da
PBL é construir uma espécie de comunidade online de aprendizagem (Hung et al.,
2008).

Avaliacéo

Os professores de PBL tendem a confiar numa avaliacdo auténtica, com a
maioria dos problemas a levar a uma demonstragdo ou apresentacdo da
aprendizagem, frequentemente na forma de um produto escrito: uma solucdo, uma
recomendacdo, um resumo do que foi aprendido, ou qualquer outra forma de relatério
de grupo ou individual (Allen et al., 2011). Para encorajar o desenvolvimento das
capacidades de escrita, de pensamento e da aprendizagem em geral, os professores
podem pedir aos alunos para produzirem géneros especificos de escrita: relatérios de
progresso, horarios, listas de tarefas, atas de reunibes, resumos, pesquisas de
literatura, provas, relatérios de trabalho de laboratério, analises de dados ou briefings
técnicos (Klein, 1999).

Como Savin-Baden (2004) argumentou, a avaliacdo € provavelmente uma das
questdes mais controversas em PBL, porque € provavelmente o indicador mais

importante para validar a sua eficacia.

A autoaprendizagem em PBL n&o reduz o papel e as responsabilidades dos
facilitadores/professores no processo de aprendizagem. Em vez disso, eles
desempenham um papel crucial para o sucesso da implementacdo de PBL. Os
professores de PBL tém de encontrar um modelo de resolucdo de problema, bem
como processos de raciocinio e orientar 0s alunos nos seus processos de
aprendizagem, o que exige uma grande quantidade de tempo e de preparacéo, tanto
por parte dos instrutores, como por parte dos alunos, que necessitam duma
gquantidade substancial de tempo para completar todas as tarefas que envolvem a

investigacado do problema a ser estudado (Vardi & Ciccarelli, 2008).

No entanto, qualquer orientacdo insuficiente ou mesmo excessiva por parte dos

instrutores pode levar a resultados menos positivos na aprendizagem dos alunos.
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Orientacao insuficiente pode resultar num desvio, por parte dos alunos, no dominio do
conhecimento pretendido ou fazer com que continuem a utilizar o raciocinio causal
intuitivo no processo de resolucdo de problemas, em vez de desenvolverem
efetivamente a capacidade de resolucdo do problema. Por outro lado, a orientacdo
excessiva pode prejudicar o desenvolvimento das competéncias de autoaprendizagem

dos alunos e da propria instituicado dessa mentalidade (Hung, 2011).

Apesar de tudo, a PBL continua a desfrutar de popularidade entre uma vasta
gama de professores de numerosas disciplinas em muitas instituicbes. Como a PBL
altera a natureza do ensino e da aprendizagem, muitos instrutores abragcam o método
mesmo sem provas claras que confirmem a sua eficdcia. Em suma, eles gostam de
ser livres para trabalharem dentro de um modelo de sala de aula diferente, onde os
alunos séo ativos no controlo da sua propria aprendizagem. Os professores preferem
0 seu papel como consultores ou facilitadores relativamente ao seu papel como
expositores de conteldos. A sala de aula PBL é, afinal, um lugar animado com
controvérsias, debates, e comunicacéao frente-a-frente, facultando tanto a escola como
aos alunos evidéncia imediata e inequivoca das suas competéncias e compreensao

sobre o que importa (Allen et al., 2011).
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2. FERRAMENTAS WIKI EM CONTEXTO EDUCATIVO - ESTRATEGIA

O termo wiki surge apés o aparecimento da Wikipédia, que se desenvolve a
um grande ritmo a cada dia que passa com o0s contributos/colaboragbes de
voluntérios e de especialistas das mais diversas areas do saber, tornando-se
bastante popular nos dias de hoje. A palavra wiki surge da palavra havaiana
wikiwiki, que significa ‘muito rapido’. A wiki foi pela primeira vez apresentada por
Leuf e Cunningham, em 1995, e foi criada como sendo uma ferramenta colaborativa
na internet (Leuf & Cunningham, 2001).

Segundo Coutinho & Bottentuit Junior (2007), uma wiki € um sitio na Web para alojar o
trabalho coletivo de um grupo de autores/criadores. A sua estrutura l6gica € muito
semelhante a de um blog, mas com a funcionalidade acrescida que permite a qualquer
um poder juntar, editar e apagar contetdos ainda que estes tenham sido criados por
outros autores. A wiki viabiliza o desafio do que pode ser uma comunicac¢do online
(Tonkin, 2005). Deste modo, uma wiki pode ser considerada bastante democratica e
comunicativa, uma vez que cada utilizador tem rigorosamente as mesmas permissées
que qualquer outro utilizador (Rick, Guzdial, Holloway-Attaway, & Walker, 2002) e uma
wiki promove a colaboracdo do utilizador de um modo estimulante e facilitador,
acumulando opinides dos utilizadores, cultivando e ativando comunidades online na
web (Wang et al., 2005). Coutinho & Bottentuit Junior (2007), referem que uma wiki €
um sitio na rede que permite ser editado diretamente a partir de um navegador como o
Explorer ou outro qualquer. E facil publicar e partilhar contetidos na web com as wikis,
pois um simples clique em certos botdes é suficiente para se escrever um texto e
possibilitar a criacdo de novas péaginas, como se fosse um processador de texto
(Coutinho & Bottentuit Junior, 2007). A wiki pode ser utilizada também por alunos, em
pequenos grupos, no intuito de desenvolver um projeto, trabalhar partes dum projeto
coletivo da turma ou simplesmente para criar € manter o sitio web da disciplina ou
curso. Na opinido de Schwartz, Clark, Cossarin, & Rudolph (2004), da-se o nome de
wikis interclasse a utilizacdo educativa mais difundida das wikis, que compreende a
criacdo de um repositorio ou base de conhecimento colaborativo desenvolvido por um
grupo de alunos a frequentar uma mesma disciplina ou curso. Como potencialidades
educativas das wiki, (Schwartz et al., 2004) sugerem:

- Interagir e colaborar dinamicamente com os alunos;

- Trocar ideias, criar aplicacdes, propor linhas de trabalho para

determinados objetivos;
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- Recriar ou fazer glossérios, dicionarios, livros de texto, manuais,
repositérios de aula, etc;

- Ver todo o historial de modificagbes, permitindo ao professor avaliar a
evolucéo registada;

- Gerar estruturas de conhecimento partilhado, colaborativo que potencia a
criacdo de comunidades de aprendizagem;

- Promover a integracédo dentro dos edublogs porque, ainda que distintos

em termos de concecédo, podem ser integrados de forma complementar.

Durante perto de uma década, estudos sobre a wiki revelaram que esta pode
ser uma ferramenta eficiente na aprendizagem colaborativa e escrita (Bold, 2006;
Lund, 2008), sendo também indicada para criar e gerir conhecimento (Bruns &
Humphreys, 2007).

Nos ultimos anos, os estudos sobre a wiki tém abrangido uma utilizacdo mais
direcionada para uma vertente educativa (Churchill, 2007). Como exemplo disso,
referimos Mak & Coniam (2008) que estudaram o contetdo e as mudancas na wiki e,
mediram as contribuicbes dos varios elementos do grupo de alunos do ensino
secundario em Hong Kong. Com base nos resultados fizeram relatos na wiki e
concluiram que os alunos escreviam melhor quando feito de forma colaborativa em
wiki (Mak & Coniam, 2008). No entanto, outros estudos sdo da opinido que uma wiki
necessita de uma adequada formacdo prévia para ser usada com sucesso (Raman,
Ryan, & Olfman, 2005). Segundo Mackey (2007), quando alunos usam a wiki apenas
isoladamente, a aprendizagem néo é feita do modo mais eficaz uma vez que ndo ha
grandes interagdes reais entre os alunos quando eles usam o wiki (Engstrom & Jewett,
2005).

Para que a wiki seja considerada produtiva, Mackey (2007) refere que o uso da
wiki deve ser equilibrado com atividades frente-a-frente em sala de aula, e segundo
Cole & Foster (2007), torna-se necessério definir objetivos e metas para além das
praticas eficientes de colaboragcdo. Quando se trata de educagdo é importante ter um
plano para a utilizacdo da wiki antes de a usar com os alunos. Os alunos necessitam
de entender o motivo pelo qual se escolheu o uso da wiki e aperceberem-se da
afinidade que esta ferramenta tem com o trabalho que estdo a desenvolver (Cole &
Foster, 2007). Cabe aos professores indicar um modelo competente que possa
promover o pensamento critico dos alunos que usam a wiki (Engstrom & Jewett,

2005). Gunawardena (2009), apresenta o modelo tedrico de espiral de rede social para
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a construcdo de uma comunidade de prética, que se carateriza pelas seguintes fases
(ver Figura 2):

VI. Soclally Mediated Metacognition

V. Reorganization

IV. Reflection

Il Action

Il. Discourse
N &
A I. Context
S

~o°
Q,,ﬁ?

Blogs ‘:’i’WiRkii}CanmunltyWalk_

o
K7

"
&
4 Ol

| sdnysey

Figura 2. Espiral de rede social para a constru¢cdo de uma comunidade de pratica
(adaptado de Gunawardena,2009)

Contexto

Processo de criacdo de inteligéncia coletiva em ambientes de redes sociais
€ proposto ser iniciado no contexto, o contexto do sitio e o dos individuos que o
usam, pois a maior parte do conhecimento baseia-se numa interpretacdo de
experiéncias, muitas vezes baseadas em esquemas, que tanto permitem como

restringem os processos individuais de “fazer sentido”.

Discurso

Cada discurso € “moldado” para ajudar a dar forma ao significado, e € na
andlise destes discursos que se fica com a percecdo de como a identidade e o
poder se cruzam no sentido de “negociar” o significado. A negociagdo do
significado revigora a for¢ca da interacdo a medida que uma histéria comum

comeca a surgir e os membros sdo motivados a contribuir.
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Acéo

A fase de acéo inicia o processo de cognicdo socialmente decorrido. Os
participantes identificam uma meta de aprendizagem e, através do uso das
ferramentas, ligam-se a outras pessoas que partiham o mesmo objetivo,
concordando nas tarefas para conseguir atingi-lo, agindo como uma
comunidade. Cada colaborador pode, por exemplo, identificar e discutir teorias
de aprendizagem que apoiam a constru¢cdo de conhecimento de grupo. A
inteligéncia coletiva pode ser mediada pela wiki e por outras ferramentas da Web
2.0 a medida que os investigadores publicam/postam as suas descobertas e

negociam o significado.

Reflexdo

Esta fase é caracterizada pela interagdo da experiéncia pessoal e o
pensamento do grupo, uma vez que se centra na reflexdo e na assimilacao de
pontos de vista desconhecidos. A resultante possivel mudanca na atitude e no
entendimento ocorre tanto a nivel individual, como a nivel de grupo. Como um
grupo ativo de pesquisa da, por exemplo, para rever o que foi publicado na wiki e
discutir a relevancia das teorias de aprendizagem propostas. Neste ponto, é
importante salientar que a wiki facilita a reflexdo porque fornece uma

documentacao histdrica concreta do processo de aprendizagem efetuado.

Reorganizacéo

A fase de reorganizacdo acompanha o processo reflexivo uma vez que o0s
participantes vao trazendo nova compreensdo e discernimento para fazer
avancar o objetivo partilhado. Assim, o0s participantes vao ajustando o0s
significados e os conteudos dentro de um ambiente de rede social. Esta fase
encontra-se alinhada com o processo social construtivo e é caracterizada pela
sintese das perspetivas histéricas e também recentes. Auxiliados pela tecnologia
interativa, os participantes refletem sobre e ajustam a sua compreenséao, usando,
0 que aprenderam nas duas fases anteriores, acordando com novas tarefas,
alinhando e organizando teorias para explicar, por exemplo, o objetivo da
aprendizagem, culminando numa revelacdo de expressdo concreta de
metacognicao partilhada. Desta forma, uma sintese da pesquisa comeg¢ou com

uma segunda iteracdo de acéo, reflexdo e reorganizacgao.

25



Metacognicao socialmente mediada

As Ultimas cinco fases (contexto, discurso, acao, reflexdo e reorganizagéo)
levam & metacognicdo socialmente mediada em que, agindo como uma
comunidade prética, se pode refletir mutuamente no processo de raciocinio e de
desenvolvimento como um grupo, oferecendo aos outros 0s proprios
pensamentos / documentos editados para inspegdo e agindo como criticos dos
pensamentos / documentos editados dos parceiros. Deste modo, pode dizer-se
gque uma caracteristica fundamental desta aprendizagem de participante a
participante € a mutualidade, ou seja, 0 processo reciproco de explorar o
raciocinio e os pontos de vista de cada um, a fim de construir um entendimento
partilhado. A funcdo histérica da wiki possibilita um feedback reflexivo através de
blogs e da funcdo de comentarios da wiki, capturando a natureza interativa da
monitorizacao e regulacdo metacognitiva dum grupo, facilitando a metacognicao

socialmente mediada.

Em suma, este modelo tedrico que procura explicar o processo de aprendizagem
colaborativa numa comunidade pratica que interage com ferramentas de redes sociais,
resulta num entendimento partilhado das teorias da aprendizagem que influenciam a
aprendizagem em ambientes de redes sociais. O uso de tecnologias de redes sociais,
como a wiki, parece ser muito U(til para apoiar a aprendizagem dos alunos,
principalmente por causa da forma como estas facilitam a colaboracdo entre os
elementos da turma. E verdade que os recursos podem facilmente ser partilhados por
correio eletrénico; no entanto, a wiki proporciona um espago onde ocorre uma troca de
conhecimentos e este espago melhora a aprendizagem, porque facilita a criagdo de
um discurso secundario comum. Assim sendo, para fins educativos ndo basta apenas
utilizar a ferramenta wiki, é preciso associd-la a um cuidadoso planeamento a nivel

pedagogico.

Escolha da wiki do moodle

A wiki do Moodle é uma versao do ErfurtWiki (http://erfurtwiki.sourceforge.net)

sendo caracterizada como uma atividade que permite elaborar cole¢cdes de paginas
web de autoria colaborativa, conseguindo assim ser uma ferramenta forte para a

producéo do trabalho escolar colaborativo (Cole & Foster, 2007).

De acordo com Abegg, Bastos, & Miuller (2010), as atividades partilhadas e
desenvolvidas numa wiki com grupos de alunos, oferecem um maior éxito na

resolugéo dos problemas que se pretendem investigar para a criacdo do produto final.
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Ha estudos que indicam que se obtém maior sucesso sendo a atividade desenvolvida
na wiki delimitada e orientada por um periodo definido de tempo. A juntar a isto,
mediado pela wiki do Moodle, problemas que oferecem multiplas solugbes, ou seja,
problemas abertos que proporcionam um didlogo-problematizador também se
mostram mais Uteis na resolucéo de problemas e na colaboracao para a sua resolucao
(Abegg et al., 2010).

Na opinido de Cole & Foster (2007), o uso mais indicado da wiki do moodle é
utilizd-la como uma ferramenta de colaboragdo em grupo para criar projetos, uma vez
gue a sua forma livre e a sua natureza colaborativa facilitam as praticas criativas. Com
a presenca de um professor organizador e de um planeamento bem estruturado a
ferramenta wiki pode ser utilizada para atividades de estudo, em contexto de grupo-
turma ou em pequenos grupos de trabalho, sendo que, cada grupo pode desenvolver
0 seu trabalho produtivo-colaborativo especifico e, no final, partilha-lo com a turma
toda. Deste modo é possivel formar alunos a trabalhar de forma independente, mas
também capazes de participar de modo colaborativo em rede, uma vez que o

resultado final depende da acéo produtiva de todos os restantes grupos.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

No presente capitulo apresentamos as op¢des metodoldgicas relativas ao
desenvolvimento do estudo, comegando por expor 0s participantes do estudo e
apresentar a metodologia adotada, seguida da formulacdo da questéo e dos objetivos
da investigacdo. Seguidamente, apresentaremos 0 processo de recolha de dados
efetuado no decurso da investigacao. Por Ultimo, descrevemos o processo de analise,

tratamento e apresentagdo dos dados.

1. CONTEXTUALIZAGAO E PARTICIPANTES DO ESTUDO EMPIRICO

Durante o ano letivo de 2011/2012, participaram, neste estudo, vinte e seis
alunos, divididos em sete grupos de trabalho, do curso Profissional de Técnico de
Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (PSI), de nivel 4, do 2° ano do ciclo
de formacdo do Agrupamento de Escolas Dr. Serafim Leite de S&o Jodo da Madeira,

que corresponde ao 11° ano de escolaridade.

O presente estudo foi desenvolvido no médulo 13 da disciplina de PSI, em que

o investigador néo foi o professor da disciplina.

Tratando-se de um projeto de investigacdo colaborativa estiveram envolvidos
trés investigadores neste estudo, sendo que um deles também desempenhou o papel
de professor, cujas aulas foram implementadas as atividades. Todos os investigadores
trabalharam colaborativamente na planificacdo das atividades e na elaboracdo dos

instrumentos de recolha de dados.

2. OPCOES METODOLOGICAS

Sera utlizada uma metodologia de investigacdo qualitativa, de natureza
descritiva e interpretativa, de estudo de caso que, segundo Yin (2003) consiste numa
investigacdo empirica que indaga um fenémeno contempordneo no seu contexto
natural, ndo estando bem definidas as fronteiras entre o fenémeno e o contexto, cujos
acontecimentos o investigador ndo tem grande controlo.

Um caso pode referir-se a uma personagem ou pessoa isolada, um pequeno

grupo, uma organiza¢ao ou até uma comunidade. De acordo com Ponte, (Ponte, 2006)
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0 estudo de caso deve ser utilizado para melhor entender os pormenores de uma
determinada situacdo ou do fendmeno em estudo. Na presente investigacdo, o caso
lida com o impacto da utilizacdo da ferramenta wiki na aprendizagem baseada na
resolugéo de problemas.

Yin (2003) indica que o estudo de caso pode ser encaminhado para um dos
trés propdsitos basicos, nomeadamente, explorar, descrever ou explicar. Este estudo
pretende ser essencialmente descritivo, pelo que é pedido aos alunos que descrevam
0s varios passos seguidos em cada caso em analise.

De acordo com Ponte (2006), um estudo de caso ndo é apenas uma
metodologia, mas um design de investigacao (ver Figura 7) e reflete fases de estudo
de uma entidade no seu contexto real, aproveitando fontes multiplas de evidéncias,
tais como observacoes, entrevistas, documentos e/ou artefactos. Segundo Bell (1997),
no estudo de caso, o investigador observa, questiona e estuda, recolhendo dados que
incluem documentos, entrevistas, observacéo direta, registos e artefactos fisicos. O
investigador procura compreender como é o0 mundo do ponto de vista dos
participantes e debruca-se deliberadamente sobre uma situacéo especifica (Fonseca,
2002).

3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

O estudo de caso usado nesta investigacdo enquadra-se huma modalidade de
investigacdo que exige tratamento diferenciado dos dados. Utilizdmos como técnicas
de investigacao, a inquiricdo, a analise documental interna e a observagéo (ver Tabela
1).

Foram desenvolvidos o0s seguintes instrumentos de recolha de dados:
guestionario inicial, questionério final, os registos produzidos pelos alunos na wiki e os
registos de observagéo de aula produzidos pelo investigador observador, sob a forma

de notas de campo.
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Tabela 1 - Sintese dos processos metodolégicos a utilizar

uestao de - Técnicas e .
.Q o Objetivos Analise de Dados
Investigagao Instrumentos
- Quais os - Compreender a - Inquirigéo: - Andlise das respostas
contributos da atitude dos alunos | questionario aos questionarios
utilizacdo da face a resolucéo inicial e (estatistica descritiva)

ferramenta wiki
na promocao da
resolucéo de
problemas pelos
alunos no Ensino
da Informatica?

de problemas no
Ensino da
Informatica

- Analisar o
impacto da
utilizacdo da
ferramenta wiki na
promocéo da
resolucéo de
problemas pelos
alunos no Ensino
da Informatica
(modelacéao de
dados)

guestionario final

- Andlise
documental
interna: Registos
da wiki

- Observacéo de
aulas com
registos do
investigador/
observador
(notas de campo)

- Analise de contelido
das péaginas da wiki

- Andlise de conteudo
dos registos de
observacao de aula
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3.1. Inquérito por questionario

O questionério é um instrumento de investigacdo que utiliza processos de recolha
sistemética de dados, que possibilita medir o grau de intensidade das atitudes e das
opinides de cada individuo, com vista a dar resposta a determinado fenébmeno (Tuckman,
2000).

Na opinido de Pardal e Lopes (2011), deve-se usar respostas do tipo fechada, em
gue o inquirido seleciona uma das respostas expostas no questiondrio, para que a
recolha seja facil. Afonso (2005) refere que o uso de questionarios facilita o acesso a um
namero elevado de individuos. Assim, na nossa investigacdo adotamos questionarios de

respostas fechadas.

Nos questionarios utilizamos escalas graduadas de Likert. A escala de Likert
permite que o aluno analise o enunciado através de determinado niumero de alternativas.
Normalmente as escalas do tipo Likert, apresentam um numero impar de op¢des. Nesta
investigacdo optamos por uma escala de quatro pontos, com o intuito de impedir que o

aluno assinalasse o meio da escala.

O questionario inicial aplicado logo no inicio, antes da implementacdo da
atividade, representa o questionario inicial enquanto o questionario final, tendo por base o
guestionario inicial, no que respeita a estrutura, a escala utilizada, bem como as proprias

guestdes; embora tenha sido aplicado apds a implementagéo da atividade.

Ambos os questiondrios foram validados externamente por trés investigadores
especialistas e internamente por alunos de uma turma 10° ano do mesmo curso
profissional, averiguando o tempo de resposta e detetando eventuais problemas de
interpretac@o. O preenchimento dos questionarios decorreu normalmente e foi realizado

mantendo o anonimato dos alunos envolvidos nesta investigagéo.
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3.1.1. Questionario inicial

O questionario inicial teve como objetivos: i) caracterizar os alunos (Figura 3); ii)
conhecer a familiaridade desses alunos com as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao (nomeadamente a wiki); iii) compreender a motivacéo dos alunos no ensino
da Informatica; iv) compreender a atitude dos alunos face a resolucdo de problemas no
ensino da informatica (ver Figura 4) e v) compreender a atitude dos alunos face a

aprendizagem colaborativa no ensino da informética.

O questionario incluiu uma estrutura comum a todos o0s investigadores que
trabalharam em rede, integrando a caraterizacao dos alunos e a sua familiaridade com a
wiki, embora a “Parte Ill — Resolucdo de Problemas” constitua a parte intrinseca deste

estudo (ver Figura 4).

Este questionario encontra-se no Anexo 3 e foi respondido na aplicagdo

formularios da plataforma Google Docs, e que pode ser acedido aqui:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?rm=full&formkey=d
Hp5cTRITEVTN20zVIBZMWNCRI1GelE6MQ#qid=0

Nas figuras Figura 3 e Figura 4, pode-se observar o aspeto do questionério
inicial no Google docs, no que respeita respetivamente a carateriza¢do dos alunos e a

resolugéo de problemas.
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Questionario Inicial
*Obrigatorio

Parte I - DADOS PESSOAIS

1.4. Dbpqlﬁvos que possui com acesso a internet *
(Pode ewu}her mdltiplas opgdes)

E] Nenhum
D Tel 2ol

] poA OJ Smartphone

E]Com

tador de secretaria (Desktop)

utador portatil (Laptop)

is onde acede 3 internet *
escolher multiplas opgdes)

N3o acedo
D Em casa
[[] na escola

[[] Em casa de amigos ou familiares

D Outra:

Figura 3 — Questionario inicial “Parte | - Dados pessoais”

Questionario Inicial
*Obrigatorio

Parte III - RESOLUGAO DE PROBLEMAS

3.1 Numa pe iva de ap di: b da na resolucio de probl qual a sua opinia !} a utilizag3o das etapas i a égia de
resolugdo de probl (por lo, i) ap doe heci do probl ii) analise da si do probl iii) deli de égias de resolucio,
) concretizacdo, v) analise de p de ltados) na disciplina de PSI? *
lha, para cada afirmacdo, a opcdo que melhor traduz o seu grau de concordancia)
Discordo Di A ) c 4 o . Concordo
) completamente 24 completamente
1 - Todos os problemas apresentados sdo ~
L | contextualizados pelos professores. (0] (0] Q O
2 - Os problemas apresentados pelos
professores devem ser motivadores e O O O O
desafiadores.
3 - Os problemas apresentados refletem
situagdes problema da vida quotidiana dos O O O O
alunos.
4 - O professor disponibiliza um conjunto de
materiais de consulta adequado ao tipo de (@) () O (@)
problema apresentado.
S.- Ao ser apresentado um problema, os
alunos identificam sempre o contexto da O O O O
‘ situagdo problema.
6 - Ao analisar o problema apresentado, os
alunos recolhem sempre semelhangas com Q Q z:) {:)
situacBes problema resolvidas anteriormente.
7 - Ao analisar o problema, o professor e os
alunos discutem sobre a cronologia e (@) O ®) O
4 resoluc3o a adotar.
8 - E importante que existam condigdes para
que o trabalho em grupo possibilite a (@) O O ®
aprendizagem de todos os elementos.

9 - Os alunos devem consultar diversos tipos
de informacdo, por exemplo, livros, revistas e O O O (@)
internet.
10 - Na resolugdo da situagdo problema, os
alunos encontram sempre mais do que uma (@) O O

solugdo para a resolugdo do problema.
11 - E pertinente que os alunos analisem as
solugdes encontradas para a resolugdo da O @) @) (@)
situacdo problema.

Figura 4 — Questionério final “Parte Ill — resolucdo de Problemas”.
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3.1.2. Questionario final

O questionério final foi elaborado com base no questionario inicial e realizado
apos a implementacdo da atividade, tendo seguido a mesma estrutura e escala de

respostas do questionario inicial.

O questionario final encontra-se no Anexo 4, foi respondido na aplicacdo
formularios da plataforma Google Docs, e pode ser acedido a partir do seguinte

endereco:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dF9IUOFT
TiVaUmwxemJVNkQzVjllaUE6MQO#qid=0

Na Figura 5 encontra-se o aspeto do questionario final, conforme consta do
Google docs, no que concerne o preenchimento dos dados pessoais e a caracterizagéo
dos alunos. Na Figura 6 pode ser visualizado o aspeto do questionario final sobre a

resolucdo de problemas.

Questionario Final

do a decorrer no ambito de tr de Mestrado em Didatica

cialidade Tecnologia, da

er o impacto da utilizagdo da i) motivagdo dos aluno: ucdo de problemas; iii)

rticipagdo € fundamental para o estudo. Por este motivo, agradecemos que preencha todas as

I Parte I - DADOS PESSOAIS

1.1 - Nickname *

Continuar

Figura 5 — Questionéario final “Parte | — Dados Pessoais”
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Questionario Final

*Ohrinatarin

arte III - RESOLUGAO DE PROBLEMAS

ma iva de di; b da na o de qual a sua opinido ao uso da wiki na utilizacdo das etapas
a égia de I de probl (por lo, i) ap e h do probl ii) analise da probl iii) deli de
ias de resolugdo, iv) concretizagio, v) analise de p de ltados) na disciplina de PSI? do da utilizagdo da wiki, ... *
, para cada afirmacdo, a opgdo que melhor traduz o seu grau de concordancia)
Discordo . - - - Concordo
completamente BomR < completamente
1. todos os problemas apresentados sdo
" contextualizados pelos professores. O O

2. os problemas apresentados pelos
professores devem ser motivadores e
- N desafiadores.

3. 0s problemas apresentados refletem
situagdes problema da vida quotidiana dos
alunos.

| %o professor disponibiliza um conjunto de
materiais de consulta adequado ao tipo de
problema apresentado.

5. 80 ser apresentado um problema, os

alunos identificam sempre o contexto da

. situago problema.

N 6. 30 analisar o problema apresentado, os
alunos recolhem sempre semelhangas com

\ situacSes problema resolvidas anteriormente.
(7. 20 analisar o problema. o professor e os
alunos discutem sobre a cronologia e
resolugdo a adotar.

8. é importante que existam condicdes para

que o trabalho em grupo possibilite a
aprendizagem de todos os elementos.

9. os alunos devem consultar diversos tipos
de informagdo, por exemplo, livros, revistas e
internet.

10. nar lugdo da situagdo probl os
alunos encontram sempre mais do que uma
solugdo para a resolugdo do problema.

11. é pertinente que os alunos analisem as
solugdes encontradas para a resolugdo da
situagdo problema.

oO/o0o 0o o 0o 0o 0 o0 O O
oO/lo o0 O 0O 0O 0O O O 0|0
oO/lo0 0 O 0O 0O 0O O O 0|0
oO/lo0/ 0 O/ 0 O 0 O 0O O

Figura 6 — Questionario Final “Resolugdo de problemas”
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3.2 Analise documental

A analise documental pode ser usada como principal caminho de concretizacéo
da investigacdo ou para se estabelecer como ferramenta metodoldgica complementar
(Sa-Silva, Almeida, & Guindani, 2009). Os autores mencionam que a pesquisa
documental, ou outros tipos de pesquisa, propdem-se produzir novos conhecimentos,
conceber novas formas de entender os fendbmenos e dar a conhecer a forma como estes

sdo desenvolvidos.

Os autores Vera & Morillo (2007) referem que a técnica da andalise documental é
um processo dindmico que possibilita apresentar o conteddo de um documento de uma

forma diferenciada da original, originando um novo documento.

Designa-se por analise documental interna, aquela que é realizada sobre os
documentos resultantes de uma investigacao, quando a andlise é efetuada sem definicdo
de categorias (Amado, 2000). A técnica de analise selecionada para realizar o tratamento

de dados da wiki, foi a analise documental interna.
3.3 Observagao

Neste trabalho fizemos observacao direta ndo participante (Quivy & Campenhoudt,
1998), onde a recolha de dados foi efetuada através dos registos de observacéo de aula,
e nado estruturada como refere Cohen, Manion, & Morrison (2000), uma vez que nao se
criaram grelhas especificas para realizar as observacoes de registo de observacéo da

aula.

Y

Devido a incompatibilidade de horarios e de servicos, ndo foi possivel estarem
presentes em todas as aulas os dois investigadores ndo participantes, para efetuarem os
registos de observacdo de aula. Por esta limitagcdo, nas aulas em que estes dois
investigadores ndo podiam estar presentes, o professor participante, também ele

investigador deste trabalho em rede, foi responséavel por realizar esta tarefa.

Os investigadores estabeleceram as principais caracteristicas a observar nas
aulas, para que o investigador que esteve presente na aula pudesse efetuar registos
tendo em conta as teméaticas de cada investigador em rede. Assim, foi possivel ao
investigador ausente, acompanhar os registos da aula. Os registos de observacédo e aula

encontram-se no Anexo 5.
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4. TRATAMENTO E APRESENTACAO DE DADOS

De forma a analisar os dados recolhidos, foram utilizadas técnicas de analise
qualitativa para analisar os documentos internos e de analise estatistica descritiva para
os dados recolhidos através dos questionarios.

Yin (2005) refere que o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacao,
enguanto triangulacdo de dados é provavelmente a vantagem mais importante para o uso
de fontes mdltiplas de evidéncia. Flick (2004) considera que a triangulacdo é uma
estratégia de validacdo, dado que possibilita a congregacdo de metodologias para
estudar o mesmo fenébmeno, ou seja, a triangulacdo possibilita obter, de duas ou mais
fontes de informacédo, dados referentes ao mesmo estudo, possibilitando aumentar a
confianga da informacé&o. A diversidade metodoldgica na recolha de dados € proveitosa,
apesar da utilizacdo de técnicas isoladas serem validas, séo limitadas (Amado, 2009).
Neste ambito, Cox e Hassard (2005) mencionam que a triangulagdo ndo se limita a
seriedade e a validade, pois permite uma observagdo mais completa do caso em estudo.

Neste estudo, utilizou-se na apresentacdo e na analise de dados, a triangulacdo
das informacgdes oriundas de diversas fontes e instrumentos, que séo: os registos do
contetdo da wiki do Moodle, produzidos pelos alunos e pelo professor da disciplina, os
registos de observagédo de aula, elaborados pelos professores investigadores com base
no trabalho realizado pelos alunos na sala de aula e o questionério inicial e final, ambos

produzidos pelos investigadores e preenchidos pelos alunos.
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4.1. Andlise estatistica descritiva
Questionarios
Os dados quantificados foram alvo de tratamento com recurso a folha de calculo.

Os dados dos questionarios foram processados pela plataforma google drive da

gual se obteve uma analise estatistica.
Distribuicdo de t de Student

Para além da andlise através de graficos comparativos entre as respostas aos
guestionarios, decidimos verificar, através da distribuicdo de t de Student, se existiam
diferencas significativas em cada uma das respostas, entre o questionario inicial e
questionario final. Decidimos usar esta distribuicdo por se tratar de uma amostra
pequena, tratando-se neste caso de uma populagdo de n=26. Como procedemos a
elaboracdo de dois questionarios, sendo utlizados antes e depois da realizacdo da
atividade, a distribuicdo de t de Student sera do tipo de amostras dependentes, pois
constituem dados emparelhados, j& que os alunos que responderam Sao 0S MesMOS.

Foram garantidas as condi¢des de aplicabilidade do teste de t de Student.

Realizdmos os calculos da distribuicdo de t de Student para um intervalo de

confianca de 95%, o que corresponde a um nivel de significancia de p = 0,05.
A formulacdo das hipoteses estatisticas baseou-se na suposi¢édo de que:

Hy: pug =0 N&o existe variacdo estatisticamente significativa
entre as respostas ao questionario final e

guestionario inicial;

H;: ug <0 Existe variagdo estatisticamente significativa entre
as respostas ao questionario final e questionario

inicial;
sendo pg = Ugr — HgF

Como a amostra tem menos do que 30 elementos (26), a avariavel de teste que

sera utilizada sera a variavel t,,_; da distribuicdo de t de Student.
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Tratando-se de um teste unilateral a esquerda, com 5% de significAncia, e sendo
a variavel de teste t,_,, entdo o valor critico, obtido da tabela da distribuicdo t de

Student, sera:

th—1,critico = t26-1;0,05 = l25,005 = —l250,95 = —1,71

Assim, para valores maiores de -1,71 aceitamos a hipbétese Hy, , ou seja, a
diferenca entre as respostas do questionario inicial e questionario final é nula. Se t,,_; for
menor do que -1,71 rejeitamos a hipotese Hy, ou seja, a média das respostas do
questionario final aumentou em relacdo a média das respostas ao questionario inicial.
Claro que existe a possibilidade de 5% em que venhamos a rejeitar a hipétese Ho, ela

seja verdadeira.

De seguida calculamos os valores da variavel de teste de t de Student, t,_4, &

qual aplicaremos a seguinte comparacao:

25 < I25;0,05

Assim, rejeitamos a hipotese H,, com 5% de nivel de significancia, caso a
comparacao anterior seja verdadeira. Desta forma, concluiremos com 95% de grau de
confianga que existem diferencas estatisticamente significativas entre as respostas do

guestionario inicial e do questionério final.

Interacdes na wiki.

A ferramenta wiki utilizada foi a da plataforma Moodle, o que nos permitiu recolher
informacfes referentes as interacbes efetuadas pelos alunos e pelo professor da
disciplina e que decorreram dentro da sala de aula onde se desenrolou a atividade, como
também fora da sala de aula, na escola ou em casa. Estes dados foram sujeitos a
tratamento estatistico descritivo simples, com recurso a folha de célculo. Na analise dos
dados foram criados filtros para obter informacdes sobre as interacdes na publicacéo de
comentérios, sobre a edicdo de paginas da wiki, visualizacbes das paginas da wiki e
sobre o histérico na constru¢do das paginas da wiki. Todas as interagfes foram ainda
agrupadas por grupo de trabalho, distinguindo-se o trabalho de grupo e a colaboracdo

existente entre 0s seus elementos, na resolucdo dos problemas apresentados.
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4.2. Andlise qualitativa

Foi feita uma analise qualitativa sobre o conteddo da wiki e sobre os registos de

observacao de aula.

As atitudes e opinides dos alunos perante a utilizagdo da ferramenta wiki, antes e
depois da realizacdo da atividade, foram também analisadas, com base nos resultados
obtidos pelos questionarios (Ql e QF) e atendendo a diversidade e ao carater qualitativo
da documentacédo interna produzida, nomeadamente o contetdo da wiki e os registos de

observacao de aula.

Durante a lecionacdo de cada aula preencheram-se os registos de observacao de
aula, que posteriormente ajudaram a descrever o processo de implementacdo da
atividade em PSI| e ainda as atitudes dos alunos perante a realizacdo das tarefas
propostas na atividade. A elaboracdo da wiki sobre a Modelacdo de Dados, onde se
concretizaram as propostas de trabalho da atividade em PSI, serviu de base a sua
prépria construcao, na qual os alunos efetuaram consultas, partilharam conhecimentos e
comentarios. Os dados aqui recolhidos derivam das funcionalidades da wiki,
nomeadamente dos conteudos das paginas da wiki, dos comentarios elaborados pelos
alunos e pelo professor e dos registos historicos das paginas da wiki. O contetdo desta
wiki e dos registos de observacdo de aula, também foram usados para recolher dados
suplementares relativos as atitudes e opinides dos alunos aquando das respostas aos

dois questionérios, como forma de triangulacéo da dados.
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5. PLANIFICAGAO E IMPLEMENTAGAO DA ATIVIDADE EM PSI (DESCRICAO DO
ESTUDO)

Neste estudo participaram 26 alunos do curso profissional de Técnico de Gestéo e
Programacdo de Sistemas Informaticos, de nivel 4, do 2° ano do ciclo de formacéo,
equivalente ao 11° ano de escolaridade. O estudo desenvolveu-se nas aulas do médulo
13, designado por Técnicas de Modulacdo de Dados, da disciplina de Programacéo de
Sistemas de Informacéo, e decorreu durante 10 semanas, entre mar¢co e maio de 2012.
As aulas foram lecionadas por um dos investigadores deste trabalho em rede, os outros

dois investigadores tiveram um papel unicamente de observadores néo participantes.

Este estudo foi realizado recorrendo a ferramenta wiki existente na plataforma

moodle verséo 2.1.1, ja instalada e em funcionamento na escola.

O estudo desenvolveu-se de acordo com o esquema da Figura 7, que revela as

diferentes etapas do estudo e as respetivas técnicas e instrumentos de recolha de dados.

1. Planificacéo da
investigacao

Iy

. )
2- Aplicacao do —
questionario inicial aos Inquiricio - Questionario inicial.
alunos

J
u 4 o N _ — ~
3 - Implementac&o de N Analise - Registos da wiki.
novas estratégias de ensino| documental
que incluem a utilizagéo de ::>> < > <
ferramentas _da ferramenta Observacio - Registos de
Wikl . ¢ observagéo de aula.
\ VRN )

N
4- Aplicacdo do questionério N - Questionario final.
: Inquiricao
final aos alunos
/

Figura 7 — Design da investigacao
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Descricdo da implementacao da atividade em PSI

Tratando-se de um trabalho de investigagdo em colaboracédo, foi desenvolvida
uma estratégia de ensino (ver Figura 8) assente num modelo de aprendizagem por
resolucdo de problemas descrito no capitulo Il e no modelo de aprendizagem
colaborativa, conforme o estudo referente a investigacdo da aprendizagem colaborativa

(ver Figura 1).

43



Modelo de Espiral de
Redes Sociais

Contexto

Metacognicao
socialmente
mediada

Discurso —
Agao f
3
©
o
Reflexao ©
>
]
©
—
(@)
Ne)
©
Reorganizagao o
(@)
(@)
uT
On
S
—
)
(%]
c
(@)
O
[
[ =

Figura 8 — Implementacéo da atividade em PSI
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As tarefas realizadas na implementacéo da atividade em PSI foram realizadas de
acordo com a Tabela 2.

Tabela 2 — Tarefas realizadas na implementacéo da atividade em PSI

1 1 15 marco Questionério inicial os alunos
2 6 19 a22mar¢co Familiarizagcdo com a ferramenta wiki
3 4 10 a 11 abril Apresentacao da estrutura da wiki

Distribuicdo de &reas de trabalho por grupo
Apresentacao e reconhecimento do problema

4.1 8 12 a 18 abril Construgéo de grupos de trabalho
Inicio da construcdo das paginas da wiki
Analise da situag&o problematica

4.2 1 19 abril Interacdes, comentérios e sugestdes

4.3 4 23 a 24 abril Consulta a wiki

Delinear as estratégias de resolucao

4.4 4 26 a 30 abiril Elaboracé@o das paginas com as solugfes ao
problema
Concretizagao

45 8 2 a 8 maio Comentar solucdo encontradas

Analise de processos e de resultados

4.6 4 9 a 14 maio Consolidacdo de conhecimentos.

5 1 22 maio Questionario final aos alunos

(*)1 aula = 45 minutos

Cada tarefa apresentada é descrita em termos de apresentacdo (pequena
sintese), durabilidade, data de realizacdo, recursos utilizados e estratégias aplicadas. As
descricdes foram elaboradas com recurso as grelhas de registo de observacédo da aula
(ROA — ver Anexo 5) e nelas também se pode encontrar o registo dos comportamentos,
reacBes e comentarios dos discentes, observados durante a execucdo das tarefas.
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Tarefa 1

Questionario Inicial

Duracgéo : 1 aula de 45 minutos
Dia: 15/3/2012

Recursos : Questionario inicial elaborado no Google Docs (Anexo 3), 14 computadores
com acesso a internet, projetor e Quadro.

Estratégias:

Antes de iniciar a realizacdo das atividades com recurso a ferramenta wiki, 0s

alunos responderam ao questionario inicial, que pode ser acedido a partir do endereco:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?rm=full&formkey=dHp5cTR|TEVT
N20zVIBzZMWNCRI1GelE6MO#qid=0.

Sintese da tarefa;

Inicialmente procedeu-se ao esclarecimento do preenchimento do questionario e
de alguns termos utilizados no mesmo. De seguida, os alunos preencheram o
guestionario online, junto aos seus computadores, em 35 minutos, sem quaisquer
dificuldades em termos técnicos. A Unica duvida que surgiu, e que foi de imediato
esclarecida, foi saber se a pesquisa de informacdo na wikipédia era considerada uma

utilizacdo da wiki.

Tarefa 2

Familiarizacdo dos alunos com a ferramenta wiki

Duracéo : 6 aulas de 45 minutos
Dia: 19/3/2012 a 22/3/2012

Recursos: Acesso a wiki do moodle, 14 computadores com acesso a internet, projetor
e quadro.

Estratégias:

Para evitar constrangimentos na utilizacéo das funcionalidades da ferramenta wiki,
os alunos realizaram algumas tarefas basicas de familiarizacéo, tais como, proceder a

criacdo e edicdo de paginas de teste com operacfes possiveis de realizar na ferramenta
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wiki. Deste modo pretendeu-se evitar que o manuseamento da ferramenta fosse uma

limitagc&o para a investigacao.

As atividades foram realizadas em grupos de trabalho e criaram-se grupos de 3 ou

4 elementos consoante critérios definidos pelo professor da disciplina.
Sintese da tarefa:

Foi criado um exemplo de uma wiki na plataforma moodle para demonstrar aos
discentes como se trabalha com as suas principais funcionalidades. Baseado no
exemplo, os alunos entenderam as principais funcionalidades da mesma e criaram, sem
dificuldades, novas paginas nessa wiki, as quais acrescentaram, apés alguma pesquisa e
consulta de livros e sitios da Internet, informagdes relativas aos conteddos do médulo 12.
A principal atividade na wiki foi a criacdo de links de paginas, mas também se verificou a

escrita de alguns conceitos pesquisados.

Tarefa 3

Apresentacado da estrutura da wiki
Distribuicdo de &reas de trabalho por grupo

Apresentacado e reconhecimento do problema

Duracéo : 4 aulas de 45 minutos
Dia: 10 e 11/4/2012

Recursos: Ficha com o problema (ver Anexo 6), acesso a wiki do moodle,
documentacao disponibilizada pelo professor na plataforma moodle, (ver Anexo 6)., 14
computadores com acesso a internet, projetor e quadro.

Estratégias:

Foi dado a conhecer aos alunos um problema sobre a Modelagéo de Dados. Este
problema foi apresentado antes dos alunos iniciarem o desenvolvimento da wiki.
Pretendeu-se que o problema aproximasse 0s contextos escolares a realidade dos
alunos e que contribuisse para que todos se envolvessem e desempenhassem um papel
ativo, tendo sempre presente a aplicacdo dos conteudos abordados/aprendidos na

construcao da wiki.
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Sintese da tarefa;

Aos discentes foi fornecido um enunciado com o problema a resolver (ver Anexo
6). Apés uma cuidadosa andlise do problema apresentado, os alunos manifestaram-se
guanto a possivel aplicacdo pratica do problema numa situacdo real, mostrando ter

compreendido a situacao.

O indice da estrutura da wiki foi projetado e, com base nela, formaram-se os
varios grupos de trabalho (sete). O professor esclareceu que cada grupo deveria
consultar todos os conteudos referentes ao tema que lhe fora atribuido, e que esse
mesmo grupo seria responsavel pela elaboracéo e gestdo das paginas wiki desse tema.
A consulta de informacao, pelos véarios grupos de alunos, foi realizada em livros e sitios

da internet, tendo o professor fornecido alguns links a titulo de exemplo.

Tarefa 4

Construcéao colaborativa da wiki
Edicdo de paginas
Pesquisa de informagé&o

Interacdes, comentarios e sugestdes

Duracéo : 29 aulas de 45 minutos
Dia: 12/4/2012 a 14/5/2012 (fim da atividade)

Recursos: Ficha com a carta problema (ver Anexo 6); acesso a wiki do moodle,
documentacéo disponibilizada pelo professor na plataforma moodle. (ver Anexo 6), 14
computadores com acesso a internet e projetor e quadro.

Tarefa 4.1
Construcédo de grupos de trabalho
Inicio da construcdo das paginas da wiki
Analise da situag&o problematica
Duragéo : 8 aulas de 45 minutos (2 semanas)

Dia: 12/4/2012 a 18/4/2012
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Recursos : Problema detalhado (ver Anexo 6); ficha com a carta problema (ver Anexo 6),
acesso a plataforma moodle da escola, documentacédo disponibilizada pelo professor na
plataforma moodle. (ver Anexo 6), 14 computadores com acesso a internet, projetor e

quadro.
Estratégias:

O professor explicou aos alunos a metodologia a utilizar durante as sessfes de

trabalho.

Dar-se-4 inicio a construcdo da wiki com o professor a sugerir a proposta para a
sua estrutura. Esta estrutura contempla um indice de conteldos sobre os conceitos
abordados no tema Modelagédo de Dados. Alguns dos topicos estardo ja construidos para
gue os alunos possam conhecer as formatacdes, configuracdes e tipos de conteudos que

devem incluir nas suas paginas da wiki.

Cada grupo de trabalho ficara responséavel pela elaboracdo de determinado
conteludo e pela manutengdo do seu espaco na wiki. Assim, os elementos do grupo irdo
desenvolver o seu tema de forma colaborativa, sendo a participacdo de cada um

registada na plataforma.

A medida que cada grupo vai desenvolvendo o seu espaco na wiki, 0s restantes
grupos de trabalho deverdo acompanhar o seu desenvolvimento, podendo a cada
momento participar na construcdo das paginas com sugestdes, comentarios, discussées

ou reflexdes.
Sintese da tarefa;

Os vérios grupos de alunos continuaram com a pesquisa e selecdo de informacéo
e a construgdo das péaginas da wiki, através das consultas de sites da especialidade e da
documentacdo fornecida pelo professor, sendo que, por iniciativa propria, decidiram
atribuir tarefas especificas a cada elemento constituinte do grupo. O professor verificou
que cada aluno estava a pesquisar e a criar a wiki, de acordo com as tarefas que lhe

tinham sido atribuidas.
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Tarefa 4.2

Interacdes, comentérios e sugestdes
Duragédo : 1 aula
Dia: 19/4/2012

Recursos : Problema detalhado (ver Anexo 6); ficha com a carta problema (ver Anexo 6);
acesso a wiki do moodle, documentacao disponibilizada pelo professor na plataforma

moodle. (ver Anexo 6), 14 computadores com acesso a internet, projetor e quadro.
Estratégias:

Durante a criacdo da wiki e por indicacdo do professor, cada grupo teve de
analisar o trabalho de um dos outros grupos, registando os comentérios e as sugestdes

de melhoramento.
Sintese da tarefa;

Apés as varias pesquisas efetuadas e péaginas criadas, foram iniciados os
comentarios sobre os Varios trabalhos efetuados e apresentadas algumas sugestdes.
Esta tarefa prolongou-se, com entusiasmo, em tempo extra-aula. Para que esta atividade
fosse um pouco mais orientada e estruturada, o professor disponibilizou uma sebenta
com documentacdo sobre a modulacéo de dados e pediu aos alunos que inserissem, na
wiki, 0s comentarios e as sugestdes feitas, em nome individual e/ou em nome do grupo,
em contexto de sala de aula e extra-aula, sobre os trabalhos de pesquisa efetuados pelos

outros grupos.

Tarefa 4.3
Consulta a wiki
Delinear as estratégias de resolucéo
Duracédo : 4 aulas de 45 minutos

Dia: 23/4/2012 a 24/4/2012
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Recursos: Problema detalhado (regras e pormenores de gestdo, DFD, DER - Anexo 6);
ficha com a carta problema (ver Anexo 6); acesso a wiki do moodle, documentacdo
disponibilizada pelo professor na plataforma moodle. (ver Anexo 6), 14 computadores

com acesso a internet, projetor e quadro.
Estratégias:

O professor promove um debate com todos os alunos, com intuito de descobrirem
0S passos a seguir para chegarem a uma possivel solucdo do problema. Sempre que
solicitado ou se julgar necessario, o professor ira fornecer informagcdo mais detalhada,
para orientar os alunos na resolucdo do problema. Os alunos terdo de identificar,
selecionar e consultar diferentes fontes de informacdo para a resolucdo do problema

apresentado.
Sintese da tarefa:

Aos discentes foi fornecido o enunciado do problema que surgiu da recolha de
informacBes de uma suposta entrevista feita a empresa que solicitou a realizacdo da
aplicacdo. Foram, ainda, esclarecidos os conceitos de entidade e atributo e os discentes
identificaram as entidades, atributos e relacionamentos através do DFD fornecido. Foram,
ainda, debatidos outros conceitos, mais especificamente, os fluxos de informacédo do
DFD, o que permitiu identificar entidades e atributos que néo estavam claros. Estas
informacfes foram facultadas com o intuito de tornar o problema mais percetivel aos
alunos, visto tratar-se de um comeco para a resolu¢do do mesmo; contudo, ndo foram
fornecidos todos os dados. Os alunos envolveram-se ativamente nas atividades
propostas, tentando encontrar solucBes para o problema. Sempre que necessitavam,
debatiam ideias com os colegas e/ou solicitavam esclarecimentos ao professor e, a
medida que iam sendo fornecidas mais informagdes, o interesse na resolucdo do

problema ia também aumentando.

Numa primeira deducdo, os alunos identificaram tratar-se de uma situacéo
existente em bibliotecas, jA que as questdes tinham a ver com as requisicbes que eles
préprios faziam. Neste ponto, a consulta da wiki tornou-se eficiente uma vez que
possibilitava o acesso aos comentarios colocados pelos colegas e permitia efetuar
retificaces aos trabalhos, dai a importancia na solicitacdo de uma constante atualizagédo
da mesma. Alguns alunos sentiram dificuldades na constru¢ao do conteudo da wiki, tendo
o professor que esclarecer conteldos. Todas as duvidas colocadas ao professor, ao

longo das aulas, foram sempre prontamente esclarecidas, aumentando a motivagdo dos
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mesmos. A divida mais colocada teve a ver com as prioridades dos sOcios na requisi¢ao
de livros e com a normalizagdo. Na descricdo das entidades, houve 3 solucdes
encontradas, e nenhuma era a solucdo completa, tendo a Ultima sido debatida em

conjunto, pelo professor e turma.

Tendo chegado a este ponto, foram, em conjunto, descritos os primeiros passos a
efetuar, sendo que o professor forneceu mais algumas informacgbes, orientando,
ligeiramente, os alunos para a resolucdo do problema; assim, foram esclarecidos os
conceitos fundamentais de entidades internas e externas, atributos e relacionamentos e

foi fornecido o DFD do problema.

Os alunos estiveram a trabalhar na construcdo do DEA e, através de andlise e
discusséo entre os elementos dos véarios grupos e com a ajuda do professor, foram

identificadas as estratégias a adotar na construcéo das solugdes para o problema.

Alguns alunos manifestaram algumas dificuldades na correta interpretacdo do
enunciado, pelo que o professor deu algumas orientacées na leitura de algumas regras

na gestéo do problema.

Tarefa 4.4
Elaboracéo das paginas com as solu¢fes ao problema
Concretizacdo
Duracgéo : 4 aulas de 45 minutos
Dia: 26/4/2012 a 30/4/2012

Recursos: Problema detalhado (regras e pormenores de gestdo, DFD, DER - Anexo 6);
ficha com a carta problema (ver Anexo 6); acesso a wiki do moodle, documentacdo
disponibilizada pelo professor na plataforma moodle. (ver Anexo 6), 14 computadores

com acesso a internet, projetor e quadro.
Estratégias:

Nesta fase os alunos tiveram de encontrar a chave para a solu¢ao do problema. A

solucéo obtida foi testada para verificar a sua eficacia.
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Na resolucdo do problema os alunos usaram a wiki para comentarem e

verificarem os comentéarios de apoio inseridos pelos outros grupos.

Cada grupo teve de partilhar a sua solucdo do problema na wiki para que os
outros grupos a pudessem analisar, comentar ou mesmo utilizar para construcéo da usa

prépria solugéo.
Sintese da tarefa:

Apos identificacdo dos passos a seguir na resolugdo do problema, os alunos
desenvolveram o DEA em grupo (recorrendo, pontualmente, ao professor para
esclarecimentos de duavidas) e, por iniciativa propria, sentiram necessidade de
consultarem na wiki a normalizacao de tabelas e os tributos, na tentativa de resolverem o
problema. Dentro de cada grupo, os alunos colaboraram com ideias e partilharam os
conhecimentos para resolverem o DEA. Assim, com a informacéo recolhida na wiki e
pelos esclarecimentos fornecidos pelo professor, os alunos, deram inicio ao processo da
normalizacdo e apenas apds algum debate entre alunos de diferentes grupos sobre
possiveis solucbes € que a DEA (imagens e paginas) foi publicada na wiki, uma vez que
€ parte da solucao do problema. De seguida, os grupos passaram a fase de producéo de
comentarios das solu¢des apresentadas pelos outros grupos, sendo que estes teriam de

ser elaborados com fundamentacg&o do seu teor e, posteriormente, registados na wiki.

Todos os grupos fizeram alteracbes as suas solucdes mediante a andlise dos

comentarios feitos pelos outros grupos.

Tarefa 4.5
Comentar solucdo encontradas
Analise de processos e de resultados
Duracédo : 8 aulas de 45 minutos
Dia: 2/5/2012 a 8/5/2012

Recursos : Problema detalhado (regras e pormenores de gestdo, DFD, DER - Anexo 6);

ficha com a carta problema (ver Anexo 6); acesso a wiki do moodle, documentacéo
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disponibilizada pelo professor na plataforma moodle. (ver Anexo 6), 14 computadores

com acesso a internet, projetor e quadro.
Estratégias:

O professor promoveu o0 debate na turma para os alunos identificarem falhas nos
métodos utilizados, nos raciocinios desenvolvidos e nas conclusdes retiradas da analise

dos dados disponiveis.

Cada grupo de alunos teve de realizar, na wiki, uma sintese final dos
conhecimentos obtidos e uma reflexdo sobre as estratégias utilizadas na resolucédo de

problemas de modulacdo de dados.
Sintese da tarefa:

Foram concluidos os comentérios sobre os DEA’s, apds uma discussao intensiva
entre os grupos sobre as diversas solu¢des encontradas pelos varios grupos de trabalho.
De seguida o professor disponibilizou a sua solugédo, na Dropbox partilhada com os
alunos, e pediu novamente aos grupos que fizessem uma andlise dessa solucéo,
comparando-a com as suas solucdes. Os comentarios feitos as varias solugbes
encontradas foram publicados pelos alunos, bem como a solugdo da normalizacdo do
problema. Os grupos pediram alguns esclarecimentos sobre o relacionamento entre as
entidades Livros e Exemplares, apresentado na solu¢do do professor, bem como sobre a
existéncia de nove tabelas. O professor explicou a razdo da existéncia deste
relacionamento e de como chegou a sua solucdo, apds ter pedido aos alunos para
consultarem e analisarem a sebenta que se encontrava na Dropbox. Duvidas
esclarecidas, foi pedido aos discentes dos diversos grupos que elaborassem uma sintese
onde constassem 0S passos mais importantes, os métodos utilizados e as falhas
verificadas, de modo a ser possivel avaliar todo o processo de resolucdo de problema e
analisar os resultados encontrados. Com alguma orientacdo da parte do professor, essas

sinteses foram posteriormente partilhadas e publicadas na wiki.
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Tarefa 4.6

Consolidag&o de conhecimentos
Duracgéo : 4 aulas de 45 minutos
Dia: 9/5/2012 a 14/5/2012

Recursos : Ficha com a carta problema de consolidacdo; wiki do moodle (ver Anexo 6);
ficha com a carta problema (ver Anexo 6); acesso a wiki do moodle, documentacdo
disponibilizada pelo professor na plataforma moodle. (ver Anexo 6), 14 computadores

com acesso a internet, projetor e quadro.
Estratégias:

Foi dado a conhecer aos alunos um problema para consolidacdo dos conteudos
lecionados. Pretende-se com este problema solidificar a aprendizagem de conteldos, a
resolucdo de problemas e a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, tendo sempre

presente a consulta das paginas wiki criadas.
Sintese da tarefa:

O professor facultou aos grupos de alunos, em formato de papel e digital
(dropbox), um novo problema para consolidacdo de conhecimentos. Os grupos
consultaram a wiki sobre a modulagéo de dados e partilharam ideias sobre como chegar
a resolugéo do problema. O professor chamou a atencéo dos alunos para a necessidade
de desenhar o DFD (diagrama de fluxo de dados), identificar as entidades e representar o
DEA. No final, teriam de realizar o modelo de tabelas aplicando, de seguida, a
normalizacdo e publica-la, na wiki, juntamente com a solu¢éo encontrada, bem como os
comentarios feitos aos trabalhos dos colegas. Alguns alunos evidenciaram que faltavam
regras que esclarecessem como o0 sistema deveria ser implementado e que tinham
dificuldades em definir a solucdo. Apds a apresentacdo da necessidade de se especificar
regras para se poder implementar a solucéo, o debate continuou participativo e emotivo.
Numa fase posterior, o professor apresentou uma solucéo, explicando-a e referindo que
podem existir mais solu¢cBes possiveis, embora se deva optar por aquela que melhor se
adapte ao que o possivel cliente pretende. Numa situacdo real, se o cliente nado
apresentar regras, 0s alunos, na qualidade de fornecedor do sistema, deverdo sugerir
vérias solugdes e justificar a escolha, cabendo ao cliente aceitar ou ndo as sugestdes

apresentadas. O professor sugere aos alunos uma analise das diferentes solugbes do
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DEA apresentadas pelos diversos grupos e pelo professor, na tentativa de os ajudar na
resolucao do problema final. Os grupos comentam, novamente na wiki, 0 DEA dos outros
grupos enquanto prosseguem com a resolucdo do problema e foi-lhes pedido para
apenas melhorarem a solucdo do DEA e coloca-la na wiki, ap6és a publicagdo dos
comentarios de todos os alunos dos varios grupos. Todos os alunos revelaram interesse

em participarem, colocando duvidas e fazendo sugestfes na resolu¢éo do DEA.

Tarefa 5

Questionario final

Duracgéo : 1 aula de 45 minutos
Dia: 22/5/2012

Recursos : Questionario final elaborado no Google Docs (Anexo 4), 14 computadores
com acesso a internet, projetor e Quadro

Estratégias:

Os alunos responderam ao questionério final, cujo objetivo se prendeu com a
compreensdo das atitudes dos alunos face ao que os motiva, a aprendizagem
colaborativa e a resolucdo de problemas apds a utilizacdo da ferramenta wiki. Este
guestionario foi respondido na aplicacdo formularios da plataforma Google Docs, e que

pode ser acedido a partir do endereco:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dF9IUOFTT{VaUm
wxemJVNKkQzVil1laUE6MO#qid=0

Os investigadores tomaram notas na grelha de observacao direta, registando
comportamentos, reacdes e comentarios que os alunos tenham tido durante a realizacéo

das tarefas.
Sintese da tarefa;

Os alunos foram distribuidos individualmente pelos computadores, de onde
acederam ao link do questionario colocado numa pasta partilhada na dropbox, tendo
respondido ao mesmo em cerca de 30 minutos, ndo se verificando qualquer dificuldade

técnica.

No final o professor fez uma copia de segurancga das respostas dos questionarios.
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Descricao da wiki

Segundo a opinido de Cole & Foster (2007) é necessario definir objetivos e metas
para além das préticas eficientes de colaboracéo na ferramenta Wiki, pois tratando-se de
educacao, torna-se importante ter previamente um plano bem tracado para a utilizacdo

desta ferramenta com os alunos.

Seguindo este conceito, o processo de registo dos alunos na Wiki foi feito por
intermédio do professor da disciplina de PSI com os alunos, em contexto de sala de aula,
ja no ano letivo transato, visto ter-se projetado realizar grande parte das atividades da
disciplina nesta plataforma. A realizacdo de atividades na plataforma Wiki permitiria
guardar todas as interagdes, comentarios e/ou altera¢cdes dos alunos para, se necessario,
serem posteriormente verificadas. Deste modo, a ferramenta Wiki da plataforma moodle

permite acompanhar as atividades de cada aluno, dentro e fora da sala de aula.

Na Figura 11 podemos ver o0 aspeto da pagina principal de Wiki, que foi criada
para a realizacdo de uma atividade, nomeadamente, a modelagc&do de dados pertencentes
a disciplina de PSI. O acesso ao indice completo da Wiki, é obtido a partir do endereco:

http://essl.pt/moodle/mod/wiki/view.php?id=1791

Apbs a insercdo do endereco da wiki no browser, acedemos a pagina do moodle
da Figura 9, onde devemos selecionar a op¢ao “para prosseguirmos com a ligacdo a
Wiki.

Entrar

ESCOLA SECUNDARIA

* PORTAL DAESSL AGORANOS PLATAFORMAS DE TRABALHO

P4gina principal

ACESSO PARA UTILIZADORES JA INSCRITOS!

Para aceder precisa do seu nome de utilizador e senha
(Tem que activar o suporte para Cookies no seu navegador)@

Nome de utilizador
Senha
Entrar

Algumas disciplinas podem aceitar visitantes
Esqueceu o seu nome de utilizador ou a

Entrar como visitante palavra-chave?

Figura 9 — Selecionar utilizador “visitante” para entrar na Wiki.
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De seguida, pressionamos sobre a opc¢éo “Continue” da Figura 10, para entrarmos
como utilizador visitante no moodle da escola.

Esta Wiki tem como objectivo dotar o aluno de técnicas de desenvolvimento e estruturacdo
de uma base dados, apresentando um conjunto de metodologias e estratégias

Create page permission needed

Mais informagdes sobre este erro

Continue

Figura 10 — Entrar como visitante na Wiki.

Por fim, temos acesso ao indice completo da Wiki da atividade modelacédo de

dados pertencentes a disciplina de PSI (ver Figura 11).

Modelagdo de Dados

2. Bases de dados relacionais. | (G7)

2.1. Conceit

2.2. Conceit ves de indexacdo simples e compostas | (G7)

2.3. Chaves candidatas. Chaves primarias. Chaves externas | (G7)

3.Relagdes entre tabelss. | (G1)

31

o

e um para um | (G1)
3.2 De um para muitos | (G1)
3.3 De muitos para muitos | (G4)

3.4 Interpretacdo das relagdes | (G4)

4. © modelo ER (entidade-relacdo) para representacdo grafica de bases de dados. | (G2)
4.1. Entidades | (G2)
4.2. Atributos | (G2)

4.3. Relacdes| (G2)
5.Integridade e consisténcia de bases de dados. | (G6)

6.0 papel da r‘:’msh:a;é: no desenho de bases de dados.| (G5)
6.1. Vantagens e desvantagens da normalizacgdo | (G5)
6.2 Normalizacdo | (G5)
6.2.1 Primeira forma normal | (G5)
6.2.2 Segunda forma normal | (G3)

6.2.3 Terceira forma normal | (G3)

Figura 11 — Aspeto geral do indice da atividade modelacao de dados da Wiki
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Muitas das funcionalidades normalmente existentes em ferramentas desta
categoria podem ser encontradas na ferramenta da plataforma moodle da nossa escola.
Destas funcionalidades destacarei algumas de extrema importancia e que possibilitam a

realizacao de trabalhos de grupo entre varios elementos da turma, nomeadamente:

View - Esta funcionalidade permite consultar o conteido das paginas Wiki, bem

como a navegar nas paginas da Wiki que possuam botdes, links ou referéncias a
outras paginas ou objetos.

Edit — Esta funcionalidade permite editar as paginas da Wiki, bem como criar

paginas novas, inserir, alterar, formatar ou até mesmo configurar conteldos em
paginas ja existentes, tornando-as mais apelativas e organizadas

Eon

Modelagao de Dados
Editing this page 'Modelagao de Dados’

mMEE || mpocetorss - | Tamenno Pardgraty - N 153
B ZDmx x ZE=Z® 220000 4  -2-rmn
ZE e 2 HNQHL T
1. fApresentacdo 0o prodiema])

2 Bases G2 dados relacionais. | [[(G7)])

2.1. [ConceRo ce tavela] | (G7)

22 [Concemo 02 hake. Chaves o2 No2@g30 simpies @ compostas]) | (G7)

2.3. [[Chawes candidatas. Chaves primarias. Chaves exdemas] | (G7)

v
Endamio p
Formano HTML v
Etiquetas
Gra@ar | Vistapreliminar | Cancelar

Figura 12 - Aspeto da funcionalidade Edit da ferramenta wiki
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Comments — Com esta funcionalidade consegue-se aceder a area de registo de
comentérios de cada uma das paginas Wiki, possibilitando a cada elemento do
grupo de trabalho e ao professor tecer comentérios e fazer criticas construtivas em
relacdo aos contetdos publicados. As datas e as horas de publicacdo dos
comentérios sdo facilmente visualizadas e séo criados niveis de respostas que
facilitam o acompanhamento histérico de todos os comentarios publicados e
disponibilizados. Esta aplicacdo também possibilita manter conversas; contudo, ndo

é a ferramenta mais aconselhada para este efeito.

m
1
"
0
)
»
"

(%

Figura 13 - Aspeto da funcionalidade Comments da ferramenta wiki
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History — Esta funcionalidade mostra uma relagéo, por utilizador Wiki, de todas
as alteracdes efetuadas em cada pagina, tornando assim possivel uma comparacao

entre cada duas versoes.

Conceito de tabela

COMPARING VERSION 32 WITH VERSION 33

Conceito de tabela Conceito de tabela

Figura 14 - Aspeto da funcionalidade History da ferramenta wiki

Cabe referir que, durante o decorrer da atividade Wiki, esta s6 se encontrava
disponivel para os discentes da turma envolvida, para o professor da disciplina e para os
investigadores deste estudo, sendo que a Wiki apenas foi disponibilizada para consulta a
comunidade educativa apds a sua conclusdo, cumprindo entdo o seu propésito de

partilha de conteudos.

Na sua globalidade, a ferramenta Wiki revelou-se funcional. Em algumas
situacBes, no entanto, detetaram-se algumas anomalias, como seja, um conflito entre
imagens de diferentes paginas da Wiki que levou a troca de imagens na visualizacao de
paginas; outra limitacdo verificada foi a eliminacdo da pagina mais antiga aquando da
criacdo de paginas na Wiki com nomes iguais; outra situacdo detetada encontra-se na
limitacdo das possibilidades de formatacdo dos contelddos das paginas, criando, por parte

dos alunos, alguma resisténcia inicial na utilizacdo da Wiki.
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CAPITULO IV — APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta a andlise dos dados obtidos por meio do questionario
inicial (QI) (ver Anexo 3), apresentado antes da implementacdo da atividade e o
questionario final (QF) (ver Anexo 4), utilizado apds a implementacdo da atividade
desenvolvida na disciplina de PSI. O questionario inicial visava analisar a familiarizacao
dos alunos com as ferramentas TIC e compreender a atitude dos discentes face a
resolucdo de problemas na disciplina de PSI. No questionario implementado no final da
atividade propunha-se compreender o impacto da utilizacdo de uma Wiki na atitude dos

alunos face a resolucéo de problemas na disciplina de PSI.
A andlise das respostas sera enquadrada na revisao bibliografica realizada.

N&o obstante o mencionado, serdo incluidos, sempre que possivel, outros dados
considerados pertinentes para a triangulagédo dos dados e efetivacdo da referida andlise,
como por exemplo, registos de observacdo de aula (ver Anexo 5) ou conteudo da Wiki;

ou seja, conteudos postados pelos alunos.

1. FAMILIARIZAGCAO DOS ALUNOS COM AS FERRAMENTAS TIC

Num primeiro momento procedeu-se a uma caracterizagdo dos varios
intervenientes (alunos da turma) relativamente ao género e idade, conhecimentos sobre a
utilizacdo de TIC, Web 2.0 e competéncias de resolucdo de problemas, por meio de um
gquestionario realizado a 15 de marco de 2012. A caracterizacdo dai resultante esta

apresentada no Anexo 3, do questionério inicial do Google docs.

Segue-se uma sintese dos resultados obtidos na caracterizacdo dos alunos
participantes. Na Tabela 3 pode ver-se essa sistematizacdo, no que respeita ao numero

de alunos intervenientes, média de idades e género.

Tabela 3 - Caracterizacao dos participantes (numero, idade e género)

NuUmero de alunos Média de idades Sexo

Feminino Masculino

26 16,53
4 22
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Todos os alunos dizem possuir equipamentos com ligacdo a Internet: 96%
referem utilizar um computador portatil, 77% um computador de secretaria, 58%

telemoével e 15% referem usar PDA e/ou Smartphone com ligacdo a Net (ver Grafico 1).

1.4. Dispositivos que possui com acesso a internet

Nenhum 0 0%
Nenhum Telemoével 15 58%
Telemével PDA ou Smartphone 4 15%
Computador de secretaria (Desktop) 20 77%

PDA ou Smartphone )
Computador portéatil (Laptop) 25  96%

Computador de sec... '
E possivel seleccionar mais de uma caixa de verificacdo

Computador portat... pelo que as percentagens podem somar mais de 100%

Grafico 1 - Questédo 1.4. Dispositivos utilizados com acesso a Internet.

No que concerne os locais onde habitualmente acedem a Internet, todos os
intervenientes responderam fazé-lo a partir de casa ou da escola e 17 alunos
responderam também aceder & Net a partir da casa de amigos e/ou familiares (ver
Gréfico 2).

1.5. Locais onde acede a internet

N&o acedo 0 0%
Néo acedo Em casa 26 100%
Em casa de amigos ou familiares 17 65%
Other 2 8%
Em casa de amigos... _
E possivel seleccionar mais de uma caixa de verificacado
Other . pelo que as percentagens podem somar mais de 100%
0 5 10 15 20 25 30

Gréfico 2 - Questao 1.5. locais de onde acede a Internet

Quanto ao conhecimento e a utilizacdo de recursos e ferramentas relacionadas
com as TIC, todos mencionaram utilizar as redes sociais (Hi5; Facebook)
autonomamente (ver Grafico 3).
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1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 1 - Redes sociais (ex: Hi5, Facebook)

N&o conhe¢o 0 0%

Néo conheco Conheco, mas no utilizo 0 0%
Conheco, mas nao .. Utilizo com ajuda 0 0%
Utilizo autonomamente 26 100%

Utilizo com ajuda

Utilizo autonomam...

0 5 10 15 20 25 30

Grafico 3 - Questdo 1.6. Redes sociais

Treze alunos responderam conhecer mas néo utilizar blogs e/ou micro-blogues e
cerca de metade dos alunos responderam positivamente quanto a utilizacdo de blogues e

micro-blogues de modo auténomo, sendo que apenas um referiu necessitar de ajuda na
sua utilizagéo (ver Grafico 4).

1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 2 - Blogues e micro-blogues (ex:
Blogger)

N&o conhe¢o 0 0%

Nilo conhego Conhego, mas nao utilizo 13 50%
Conheco, mas nao ... _ Utilizo com ajuda 1 4%
Utilizo autonomamente 12 46%

Utilizo com ajuda .
Utilizo autonomam...

0 3 6 9 12 15

Gréfico 4 - Questdo 1.6. Blogues e micro-blogues

Quando questionados sobre a utilizacdo da ferramenta wiki, mais de metade dos
inquiridos (54%) dizem conhecer e utiliza-la autonomamente, 2 alunos (8%) indicaram
utilizad-la, mas com ajuda e 38% dos alunos referem conhecer a ferramenta, mas nao a
utilizar (ver Gréafico 5).

1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 3 - Wikis (ex: Wikipedia)

N&o conheco 0 0%

Néio conhego Conhego, mas nao utilizo 10 38%
Conhego, mas ndo ... Utilizo com ajuda 2 8%
Utilizo autonomamente 14 54%

Utilizo com ajuda

0 3 6 9 12 15

Grafico 5 - Questédo 1.6. Conhece e se utiliza o recurso ou a ferramenta wiki
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Relativamente a recursos de partilha de video, a situacdo € mais promissora, uma
vez que todos os alunos referem conhecer e utilizar esses recursos, maioritariamente de

modo autbnomo (96%), sendo que os restantes a utilizam, mas com ajuda (ver Grafico 6).

1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 4 - Servigos de partilha de video (ex:
YouTube, Vimeo)

N&o conhe¢o 0 0%

Ndo conhego Conheco, mas n3o utilizo 0 0%
Conheco, mas ndo ... Utilizo com ajuda 1 4%
Utilizo autonomamente 25 96%

Utilizo com ajuda I

0 5 10 15 20 25

Grafico 6 - Questdo 1.6. Servicos de partilha de video

Questionados sobre a partilha de fotos, apenas um aluno respondeu né&o
conhecer este servico, enquanto que metade dos inquiridos respondeu conhecer mas
nao utilizar este recurso, 9 alunos (35%) mencionam utilizar autonomamente este servigco
e 3 alunos (12%) referem utiliza-lo recorrendo a ajuda (ver Grafico 7).

1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 5 - Servigos de partilha de fotos (ex:
Flickr, Picasa)

N&o conheco 1 4%

Néo conhego Conheco, mas nZo utilizo 13 50%
Conheco, mas néo ... Utilizo com ajuda 3 12%
Utilizo autonomamente 9 35%

Utilizo com ajuda

Utilizo autonomam...

0 3 6 9 12 15

Grafico 7 - Questéo 1.6. Servicos de partilha de fotos

No que concerne 0s servicos de armazenamento e partilha de ficheiros na
Internet, todos os participantes referem utilizar estes servigos autonomamente (ver
Gréfico 8).
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1.6 - Indique se conhece e se utiliza 0s seguintes recursos ou ferramentas - 6 - Servigos para o armazenamento e
partilha de ficheiros (ex: Dropbox, box.net)

N&o conhe¢o 0 0%

Nio conhego Conheco, mas n&o utilizo 0 0%
Conhe¢o, mas ndo ... Utilizo com ajuda 0 0%
Utilizo autonomamente 26 100%

Utilizo com ajuda

0 5 10 15 20 25 30

Gréfico 8 - Questdo 1.6. Servicos de armazenamento e de partilha de ficheiros

Todos os alunos responderam conhecer servicos de suporte para o trabalho
colaborativo, como por exemplo, o0 Google Docs e o Microsoft Live SkyDrive, mas apenas
11 alunos (42%) referiram utiliza-los autonomamente, 3 (12%) com ajuda e outros 12

alunos (46%) indicaram conhecé-los, mas nao os utilizar (ver Grafico 9).

1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 7 - Servigos para o suporte ao trabalho
colaborativo (ex: Google Docs, Microsoft Live SkyDrive)

N&o conheco 0 0%

Néo conhego Conheco, mas no utilizo 12 46%
Conhego, mas nio ... Utilizo com ajuda 3 12%
Utilizo autonomamente 1 42%

Utilizo com ajuda
Utilizo autonomam...

0 2 4 6 8 10 12

Gréfico 9 — Questdo 1.6. Servigos de suporte ao trabalho colaborativo

Relativamente aos servicos de comunicagdo assincrona (por exemplo, webmails e
féruns de discusséo), 62% indica conhecé-los e utiliza-los, 8% (2 alunos) utiliza-os com
ajuda e 31% (8 alunos) refere conhecé-los mas néo os utilizar habitualmente (ver Grafico
10).

1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 8 - Servigos de comunicagao assincrona
(ex: webmail, Foruns de discussao)

N&o conhe¢o 0 0%
NG conhga Conhego, mas nio utilizo 8 31%
Conheco, mas nao ... _ Utilizo com ajuda 2 8%
Utilizo autonomamente 16 62%

Utilizo com ajuda -

Utilizo autonomam...

0 3 6 9 12 15 18

Gréfico 10 — Questdo 1.6. Servigos de comunicag¢do assincrona
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No que respeita as ferramentas de comunicacdo sincrona (MSN Messenger e

Skype, por exemplo), todos os alunos responderam conhecé-las e utiliza-las
autonomamente (ver Gréfico 11).

1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 9 - Ferramentas de comunicagao
sincrona (ex: MSN Messenger, Skype)

N&o conheco 0 0%
N&o conhego Conheco, mas nio utilizo 0 0%
Conhego, mas nio ... Utilizo com ajuda 0 0%
Utilizo autonomamente 26 100%

Utilizo com ajuda

0 5 10 15 20 25 30

Gréfico 11 — Questédo 1.6. Ferramentas de comunicagdo sincrona

Questionados sobre plataformas de e-learning (ex.: moodle) todos os alunos
indicaram n&o s6 conhecé-las, como também as utilizar autonomamente, como seria de
esperar, uma vez que a plataforma moodle é utilizada, na escola, pela maioria dos
professores de diversas disciplinas (ver Gréfico 12).

1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 10 - Plataformas de e-Learning (ex:
Moodle)

N&o conheco 0 0%
Nao conhego Conheco, mas n&o utilizo 0 0%
Conhego, mas nio ... Utilizo com ajuda 0 0%
Utilizo autonomamente 26 100%

Utilizo com ajuda

0 5 10 15 20 25 30

Grafico 12 — Questéo 1.6. Plataformas de e-Learning

A mesma situacdo verifica-se em relacdo a pesquisa de informacédo utilizando

motores de busca, como, por exemplo, o Google - todos os conhecem e utilizam
autonomamente (ver Gréfico 13).
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1.6 - Indique se conhece e se utiliza os seguintes recursos ou ferramentas - 11 - Pesquisa de informagdao em motores

de busca (ex:Google)
N&ao conhego
Conhec¢o, mas nao ...
Utilizo com ajuda

Utilizo autonomam...

0 5 10 15 20 25

N&o conhe¢o 0 0%
Conheco, mas ndo utilizo 0 0%
Utilizo com ajuda 0 0%
Utilizo autonomamente 26 100%

30

Gréfico 13 — Questdo 1.6. Pesquisa de informacgéo

Cinguenta e oito por cento dos alunos (15) indicam nunca terem utilizado a

ferramenta wiki em contexto de sala de aula, 15% (4) alunos referem utiliza-la varias

vezes e 47% (7) alunos mencionam raramente a utilizar (ver Grafico 14).

1.7 - Indique com que frequéncia utiliza a ferramenta wiki em contexto de sala de aula

Raramente (7]

Nunca 15 58%
Raramente 7 27%
Varias vezes < 15%
Sempre 0 0%

Grafico 14 — Questao 1.7. Frequéncia da utilizacdo da ferramenta wiki.

A ferramenta wiki é utilizada pelos discentes para varios fins. Treze alunos (65%)

usam-na para realizar e/ou entregar trabalhos escolares, outros 13 alunos para recolher

ou consultar informacao para disciplinas e 1 aluno apenas diz usa-la para fins pessoais.

Nenhum dos inquiridos utiliza a ferramenta para comunicar com colegas e/ou professores

(ver Gréfico 15)

1.8 - Indique a finalidade com que utiliza a ferramenta wiki
Para fins pessoais
Realizar e/ou ent...
Recolher e/ou con...
Comunicar com col...

Outros fins.

0 3 6 9 12 15

Para fins pessoais 1 5%
Realizar e/ou entregar trabalhos no dmbito das disciplinas 13 65%
Recolher e/ou consultar informagdo no ambito das disciplinas 13 65%
Comunicar com colegas ou professores 0 0%
Outros fins. 1 5%

E possivel seleccionar mais de uma caixa de verificacéo, pelo que as
percentagens podem somar mais de 100%

Gréfico 15 — Questdo 1.8. Finalidade da utilizag&o da wiki
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Algumas respostas as questdes colocadas no questiondrio sdo resultado de
solicitagdes feitas por alguns professores de diversas disciplinas no ambito da realiza¢éo
de certas atividades de aula, o que explica, por exemplo, o facto de todos os alunos
conhecerem e utilizarem (uns mais, outros menos) a plataforma moodle ou utilizarem
frequentemente motores de busca, a procura de informacdo para projetos em sala de
aula e/ou trabalhos de casa.

Uma vez que todos os alunos indicaram ter acesso a Internet (em casa, na escola,
em casa de amigos e/ou familiares), é facil perceber porque conhecem e utilizam
habitualmente diversos recursos e ferramentas da Web 2.0, mas, especificamente no que
concerne a ferramenta wiki, a maioria dos inquiridos consegue identifica-la, mas afirma

nunca a ter utilizado.
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2. OPINIOES REFERENTES A UTILIZAGCAO DAS ETAPAS INERENTES A ESTRATEGIA
DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

As opinides aqui apresentadas foram baseadas nas respostas dadas pelos
alunos aos questionarios iniciais e finais. Deste modo, no item “Numa perspetiva de
aprendizagem baseada na resolugcédo de problemas, qual a sua opinido relativamente a
utilizacao das etapas inerentes a estratégia de resolugédo de problemas no que respeita a:
i) apresentacdo e reconhecimento do problema, ii) analise da situagdo problema, iii)
delineamento de estratégias de resolucéo, iv) concretizacao, v) andlise de processos de
resultados”, foram consideradas as afirmacdes que se expdem conjuntamente com 0s

resultados apresentados no Grafico 16, do qual a seguir se apresenta uma descri¢ao.

Na andlise do Grafico 16, verifica-se que existe uma maior predominancia de
respostas no questiondrio inicial e final do tipo “concordo parcialmente” e “concordo
completamente”. Constata-se ainda que do questionério inicial para o final ocorreram
alteracbes nas respostas do tipo “Discordo completamente” e “Discordo parcialmente”

para “Concordo parcialmente” e “Concordo completamente”.

Na Tabela 4 encontra-se a andlise de t de Student e o valor da significancia
entre o QI e o QF. Na andlise dos resultados h& 5 questdes onde existem diferencas
significativas entre o QI e o QF, visto o valor da significancia ser inferior ou igual a 5%.
Isto significa que apds a utilizacdo da wiki houve um reforco na opinido dos alunos
passando das respostas do tipo ndo concordo parcialmente e concordo parcialmente
para um tipo de resposta concordo completamente, indicando alteracdo na opinido dos
alunos face a ferramenta wiki como promotora da resolucao de problemas. Nas restantes
afirmacdes, podemos concluir pela analise de t de Student, que ndo existem diferencas
significativas nas afirmacfes antes e apoés a utilizacdo da wiki, o0 que nos leva a concluir
gque os alunos sao da opinido que a ferramenta wiki promove a resolucédo de problemas,
pois no QI os alunos j4 eram dessa opinido e que apds a implementacéo da atividade de
PSI, eles continuaram a achar que a ferramenta wiki é promotora da resolucdo de

problemas.

Existindo uma aproximacao entre o tipo de respostas do questionario inicial e do
final, efetudmos uma segunda analise aos dados através da distribuicdo do t de Student.
Assim sera possivel observar se a diferenca encontrada entre as respostas aos dois

guestionarios é estatisticamente significante. Tendo feita a distribuicdo de t de Student as
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respostas das afirmacdes referentes no
Tabela 4.

1. Todos os problemas apresentados sdo
contextualizados pelos professores.

2. Os problemas apresentados pelos professores
devem ser motivadores e desafiadores.

3. Os problemas apresentados refletem situagdes
problema da vida quotidiana dos alunos.

4. O professor disponibiliza um conjunto de

materiais de consulta adequado ao tipo de problema..:

5. Ao ser apresentado um problema, os alunos
identificam sempre o contexto da situa¢do problema.

6. Ao analisar o problema apresentado, os alunos
recolhem sempre semelhangas com situagdes...

7. Ao analisar o problema, o professor e os alunos
discutem sobre a cronologia e resolugdo a adotar.

8. E importante que existam condicdes para que o
trabalho em grupo possibilite a aprendizagem de...

9. Os alunos devem consultar diversos tipos de
informacdo, por exemplo, livros, revistas e internet.

10. Naresolugdo da situagdo problema, os alunos

encontram sempre mais do que uma solugdo paraa...

11. E pertinente que os alunos analisem as solugdes
encontradas para a resolugdo da situagdo problema.

12. Se existirem varias solugdes, os alunos tentam
escolher a melhor solugdo.
13. Osalunos testam asolugdo selecionada usando,

por exemplo, situagdes reais ou modelos.

14. Osalunos utilizam procedimentos diferentes, as

vezes necessdrias, até resolver o problema.

15. O professor e os alunos indicam sempre todos os

passos para a resolugdo dos problemas.

16. Nos passos envolvidos na resolugdo do

problema, os alunos identificam sempre as...

17. Osalunos resolvem/encontram solucdo para

vdrias situagOes problema, para consolidarem os...

18. Osalunos analisam as dificuldades encontradas

durante a resolugdo do problema.

0%

Gréfico 16, apresentamos o0s resultados na
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Grafico 16 — Resultados do item “Numa perspetiva de aprendizagem baseada na
resolucdo de problemas, qual a sua opinido relativamente a utilizacdo das etapas
inerentes a estratégia de resolugéo de problemas na disciplina de PSI?”, do QI e do QF.
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Tabela 4 — Analise da distribuigdo de t de Student

Afirmacdo  Questionario Média DP t p

Ql 2,962 0,599

1 QF 3,423 0,578 -3,638 0,5%

2 @ 3,615 9,571 -1,547  10,0%
QF 3,808 0,402 ’ ’

3 Ql 2,577 0857 4 a0 0.5%
QF 3,038 0,720 : :
Ql 3,154 0,784

4 QF 3,462 0,508 1813 50%

5 @ 2,923 0.484 -0,625  30,0%
QF 3,000 0,490 ’ ’

6 Q! 3,154 0543 1162 200%
QF 3,308 0,549 ' '

7 @ 2,962 0.916 -1,370  10,0%
QF 3,231 0,587 ' '
Ql 3,846 0,368

8 oF 3846 0.358 0,000  100,0%

9 Q! 3,769 0430 4 500 100,0%
QF 3,769 0,430 '

10 @ 3,038 0,662 -1,309  20,0%
QF 3,231 0,587 : ’
Ql 3,500 0,510

11 oF 2500 0510 0,000  100,0%

12 @ 3277 0,643 -0,901  20,0%
QF 3,692 0,471 ’ ’

13 @ 3,115 0.766 1 500 20,0%
QF 3,269 0,724 ' '

14 @ 3,308 0.679 0,420  40,0%
QF 3,231 0,652 '
Ql 2,731 0,724

15 oF 2023 0628 -1,309  20,0%

16 @ 2,808 0.749 ", 606 1,0%
QF 3,192 0,491 ' ’

17 Q! 3,000 0,566 -2,368 2,5%
QF 3,346 0,562 ' ’
Ql 2,923 0,935

18 oF 2154 0613 -1,443  10,0%

DP: desvio padréo; t - indice de teste; p - nivel de significancia; *p < 0,05

Populacao: 26

A Tabela 4 inclui a analise da distribuicdo de t de Student do item “Numa
perspetiva de aprendizagem baseada na resolucdo de problemas, qual a sua opinido
relativamente a utilizacdo das etapas inerentes a estratégia de resolucao de problemas
na disciplina de PSI?”, do QI e do QF.
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No QI, na afirmacdo “l1. Todos o0s problemas apresentados séao
contextualizados pelos professores ", 5 alunos foram da opinido “discordo
parcialmente” e no QF apenas um aluno foi dessa opinido, sendo que os restantes alunos
optaram pela opcédo “concordo parcialmente” e “concordo completamente” quer para o QI
como para o QF. No QI verificou-se que 17 alunos eram da opinido de “concordo
parcialmente” e 4 de “concordo completamente”, enquanto no QF as respostas dos
alunos foram respetivamente de 13 e 12. Através da Tabela 4 de t de Student, o valor da
significancia é de 0,5%, por esta razdo podemos afirmar que existem diferencas
significativas nas respostas dos alunos do QI relativamente ao QF. Esta diferenca vai ao
encontro dos valores do Gréfico 16, onde se constata que no QI a maioria dos alunos sao
da opinido “concordo parcialmente” e “concordo completamente”, e que o nimero de
alunos com essas opinibes aumentou significativamente no QF, sendo de concluir que,
na opinido dos alunos os problemas deverdo sempre ser contextualizados. Passamos a

apresentar alguns exemplos:
Na sintese na wiki do grupo 1, os alunos referem que:

- “No inicio foi-nos apresentado um problema baseado na vida

real.”

No registo de observacdo da aula do dia 10/04/2012 (ver Anexo 5), o professor

apresentou o problema e orientou os alunos no sentido de conseguirem contextualiza-lo.

- "O professor iniciou a aula com a apresentacdo do problema,
através de um enunciado fornecido aos alunos ... Apoés esta leitura,
o professor questionou sobre o que o problema representava numa

suposta situacédo real”.

Deste modo podemos concluir que, embora a maioria dos alunos ja concordasse
com esta afirmacédo logo desde o inicio, a wiki promoveu uma mudanca importante na
opinido dos alunos, sendo que apds a implementacédo da wiki se constatou um aumento
significativo na opinido sobre a pertinéncia do problema apresentado ser contextualizado

pelo professor.

Na afirmacédo “2. Os problemas apresentados pelos professores deve  m ser
motivadores e desafiadores ”, apenas um aluno no QI foi da opinido “discordo
parcialmente”, 8 dos alunos escolheram “concordo parcialmente” e o0s restantes

selecionaram “concordo completamente”. No QF verificou-se que 5 alunos responderam
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“concordo parcialmente” e os restantes 21 alunos selecionaram a opinido “concordo
completamente”. Isto indica que todos os alunos sdo da opinido que o0s problemas
apresentados pelos professores devem constituir um desafio, de modo a manter o

interesse elevado nos alunos.

Pela andlise dos dados da Tabela 4, o valor da significAncia € de 10%, ndo sendo
assim possivel concluir que existem diferencas significativas entre o Ql e o QF
relativamente a afirmacdo 2 do questionério. Através a andlise do Gréfico 16, podemos
constatar no QI que 96% dos alunos j4 eram da opinido “concordavam parcialmente ou
completamente” e esse valor aumentou apenas ligeiramente no QF para 100% o que
indica que os alunos se sentem sempre mais motivados quando algo os desafia e quando

conseguem ver uma aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

Ao analisarmos na Wiki as sinteses dos grupos 4 e 7, encontrdmos evidéncias da
concordancia dos alunos relativamente a esta afirmacdo, como pode ser observado,

respetivamente, nas sinteses do grupo 4 e 7:

- “O resultado obtido agradou-nos bastante pelo simples facto de

termos sido nés a encontrar a solucéo."

- “Na primeira aula do médulo o professor apresentou-nos um
problema que teriamos de resolver. Achamos que era um desafio

independentemente de ndo sabermos como o resolver.”

Na afirmacéo “3. Os problemas apresentados refletem situagbes-pro  blema da
vida quotidiana dos alunos ”, apresenta-se uma reducdo no conjunto de respostas
“discordo completamente” e “discordo parcialmente”, de 50% no QI para 15% no QF. No
conjunto de opinides “concordo parcialmente” e “concordo completamente”, verificou-se
um aumento significativo nas respostas de 50% no QI para 85% no QF, o que indica que
uma maioria dos alunos passou a considerar que os problemas apresentados sao reflexo
de situa¢Bes-problema da sua vida quotidiana e que a resolucdo dos mesmos em sala de

aula os pode ajudar na vida real, quando confrontados com situa¢c@es semelhantes.

Ao analisar os valores constantes na Tabela 4, o valor da significAncia é de 0,5%,
expondo a existéncia das diferencas significativas do QI para o QF. De seguida
apresentamos alguns dos registos que demonstram que o0s alunos concordam com esta

afirmacéo, como por exemplo:
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na sintese da wiki do grupo 1

- “No inicio foi-nos apresentado um problema baseado na vida real.
Esse problema consistia em criar um sistema de gestdo de base de

dados de uma biblioteca.”

- “Quando acabamos esta fase do trabalho teorico, o professor
cedeu a documentacdo necessaria para construirmos a base de

dados sobre 0 nosso problema da vida real.”
na sintese da wiki do grupo 6

- “Achamos que este método de aprendizagem € mais interessante
do que uma aprendizagem mais teorica, porque temos um objetivo

pratico.”

- “Através do problema ficamos mais interessados em adquirir a
informagcdo necesséaria para a resolver, pois tratava-se de um

problema “real”;
no registo de observacado da aula do dia 10/04/2012 (ver Anexo 5)

“Os alunos analisaram individualmente o enunciado durante
alguns minutos...Todos o0s alunos conseguiram perceber a
situacdo. Alguns alunos, mais ativos, indicavam que a solucdo

passava por realizar software de gestao de biblioteca”.

Estes dados revelam que apoOs a utilizagcdo da Wiki se verificou um aumento
significativo no niumero de alunos que estdo de acordo com esta afirmacédo, o que indica
que a utilizacdo da wiki promoveu nos alunos uma visdo mais pratica e mais proxima do

seu dia-a-dia ho que concerne a resolucéo de problemas.

Na afirmacédo “4. O professor disponibiliza um conjunto de materia is de
consulta adequado ao tipo de problema apresentado ", no QI apenas 16% dos alunos
foram de opinido “discordo completamente” e “discordo parcialmente” e no QF nenhum
aluno foi dessa opinido. No QI metade dos alunos responderam “concordo parcialmente”
e os restantes 35% optaram por “concordo completamente”, enquanto no QF, ocorreu um
ligeiro aumento para 54% e 46% nas opinides respetivamente de “concordo

parcialmente” e “concordo completamente”. Ao observarmos os dados da Tabela 4 de t
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de Student, o valor da significancia € de 5%; assim, podemos aferir que existem
diferencas significativas entre o QI e o QF nesta afirmacao. Na consulta do Gréfico 16,
deteta-se um aumento nas respostas “concordo parcialmente” e “concordo

completamente” do QI relativamente ao QF.

Na Wiki e nos registos de observacao de aula, encontrdmos diversos registos que

vao ao encontro das respostas dadas pelos alunos nos questionarios, como por exemplo:

nos comentarios na wiki relativos ao tema “3.4 - Interpretacbes das

relacdes” realizadas pelo grupo 4:

-“Caros Colegas, na interpretacdo de uma relacdo de N:N, hd um
relacionamento de muitos para muitos; varios Professores podem
ensinar em varias escolas ;varias Escolas podem ter varios
professores. Com base na sebenta do Professor penso que
deveriam reformular o vosso exemplo. Deixo aqui a minha opinido
de reformulacéo: ha um relacionamento de muitos para muitos; um
Professor pode ensinar em varias escolas; uma Escola pode ter

varios professores;”
na sintese da wiki do grupo 1

- “Para conseguirmos pesquisar esses conhecimentos, deslocamo-
nos a biblioteca da escola e comecamos a pesquisar livros que

foram recomendados pelo professor.”
na sintese da wiki do grupo 2

- O professor apresentou-nos a wiki com todos os conhecimentos

gue precisavamos para a realizacao da tarefa.”
no registo de observacao da aula do dia 16/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Os alunos continuaram a pesquisar e a selecionar informacédo
através das consultas de sites da especialidade e da

documentacao fornecida pelo professor.”

Apos os registos encontrados na wiki e nos registos de observagdo de aula, pelos
valores de t de Student da Tabela 4 e pelos valores do Gréafico 16, podemos concluir que

existem diferencas significativas entre o QI e o QF apds a utilizacdo da wiki pelos alunos,
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0 que nos indica que os alunos mudaram de opinido apos terem verificado que, de facto,
0 professor disponibilizava um conjunto de materiais de consulta que 0s mesmos

consideraram ser adequados aos tipos de problemas apresentados.

Na afirmacdo “5. Ao ser apresentado um problema, os alunos identi  ficam

sempre o contexto da situacdo problema ", verificou-se que as respostas se
mantiveram entre o QI e o QF, tendo-se apenas detetado uma ligeira variacdo na opinido
“discordo parcialmente” do QI que foi de 15% e no QF de 12% e na selecdo de “concordo
completamente” de 8% para 12% respetivamente entre o QI e o QF. Os restantes alunos,

77% foram de opinido “concordo parcialmente” nos dois questionarios.

Encontram-se diversos registos realizados pelos alunos na wiki, que revelam

concordancia com esta afirmagdo, nomeadamente nos seguintes exemplos:
na sintese da wiki do grupo 1

- “No inicio foi-nos apresentado um problema baseado na vida real.
Esse problema consistia em criar um sistema de gestdo de base de

dados de uma biblioteca.”
na sintese da wiki do grupo 2

“Este trabalho consistia na gestdo de uma biblioteca, onde

tivemos que aplicar a modelacdo de dados.”
no registo de observacado da aula do dia 10/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Alguns alunos, mais ativos, indicavam que a solucdo passava por

realizar software de gestdo de biblioteca.”

Nesta afirmacédo, o valor da significancia obtido a partir da Tabela 4 é de 30%;
assim sendo, podemos determinar que ndo existem diferencgas significativas antes e apés
a utilizacdo da wiki. Com base nos dados da Tabela 4 de t de Student e pela anélise do
Gréfico 16, das sinteses da wiki e dos registos de aula, podemos concluir que a maioria
dos alunos concordam com esta afirmacéo e que, apds a utilizacdo da wiki, esse nimero

aumentou ligeiramente.

Na afirmacdo “6. Ao analisar o problema apresentado, os alunos en  contram

sempre semelhancas com situacdes problema resolvida s anteriormente ”, ocorreu

uma ligeira reducdo na opinido “discordo parcialmente” de 8% no QI para 4% no QF,
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enquanto se detetou um ligeiro aumento no conjunto das respostas “concordo
parcialmente” e “concordo completamente” de 92% no QI para 96% no QF. Em ambos os
guestionarios ninguém selecionou “discordo completamente”. Este ligeiro aumento nas
respostas entre os dois questionarios ndo é significativo, como se pode constatar pelo
valor da significancia de 20% apresentado na Tabela 4, pelos registos da wiki, pelos
registos de aula e pela andlise do Gréfico 16. Destes dados podemos concluir que, apos
uma utilizacdo mais frequente da wiki, os alunos acabaram por considerar que

encontraram mais semelhancas com situacdes problema resolvidas previamente.

Na wiki e nos registos de observacdo de aula, encontram-se, entre outras, as
seguintes evidéncias que confirmam que os alunos estavam globalmente de acordo com

esta afirmacéao:
registo de observacéo de aula do dia 23/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Os alunos identificaram claramente que se trata de uma situacao
existente em bibliotecas, ja que colocavam questbes relacionadas

com as requisicdes que eles proprios faziam.”

Na afirmacédo “7. Ao analisar o problema, o professor e os alunos discutem
sobre a cronologia e resolucdo a adotar ”, nas respostas conjuntas “discordo
completamente” e “discordo parcialmente”, 27% dos alunos selecionaram estas opinides
no QI e apenas 8% no QF. No QF, nenhum aluno foi da opinido “discordo
completamente”. A maioria dos alunos optou por responder “concordo parcialmente” e
“concordo completamente”, 73% no QI e 92% no QF. A andlise dos resultados expressos
no Grafico 16 e o valor da significancia registado na Tabela 4 de 10%, leva-nos a concluir
gue ndo existem diferencas significativas entre o QI e o QF realizado apés a
implementacédo da wiki, porque ja é procedimento habitual professor e alunos discutirem
sobre cronologias e resolugcbes a adotar, aquando da resolucdo de qualquer tipo de

problema, pelo que a utilizacdo da wiki ndo veio a alterar muito a opinido dos alunos.

Na andlise aos contetudo da wiki e os registos de observacédo de aula, encontram-
se diversas evidéncias de que os alunos concordam com esta afirmacdo. Desses

registos, destacam-se os seguintes:
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na sintese da wiki do grupo 1

- “Para resolver o problema fornecido pelo professor, apresentado
no wiki, onde tivemos conhecimento dos conteudos tedricos que

teriamos de aborda”
na sintese da wiki do grupo 2

- “Aspetos positivos: Analisdimos o problema do inicio ao fim;”
registo de observacéo da aula do dia 23/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Na descricdo das entidades, houve 3 solu¢cBes encontradas, e
nenhuma era a solucdo completa, sendo esta Ultima debatida pelo

professor e turma.”

Na afirmaco “8. E importante que existam condicdes para que o tr  abalho em
grupo possibilite a aprendizagem de todos os elemen tos”, ndo se detetou variacdo
na opinido das respostas do QI relativamente ao QF. Quinze por cento dos alunos foram
da opinido “concordo parcialmente” e 85% selecionaram “concordo completamente” em
ambos os questionarios. Nenhum aluno optou por selecionar “discordo completamente” e
“discordo parcialmente” nos dois questionarios. O valor calculado para a significancia
nesta afirmacao € de 100%, o que confirma os valores obtidos no Grafico 16 da detegéo

da ndo variacdo entre as respostas dos dois questiondrios.

Seguidamente apresentam-se sinteses dos alunos da wiki, registos de
observacao de aula e comentérios da wiki, que apoiam e validam a opinido dos alunos

relativamente a esta afirmacéo, nomeadamente:
na sintese da wiki do grupo 1

- “A medida que fomos abordando o nosso tema, fomos pesquisar
sobre o tema dos outros grupos para que, quando eles
introduzissem a sua informacao na wiki, n6s pudéssemos comentar

de acordo com o que tinhamos lido.”
na sintese da wiki do grupo 2

- “Aspetos positivos: Todos os elementos trabalharam nas tarefas

propostas; Houve troca de ideias intra grupo e inter grupo;”
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nos comentérios das solu¢des apresentadas pelo grupo 1 (ver figura 15)

View Eor Comments History Map Flies

Solugoes do Grupo 1

Add comment

Segunda, 30 Abril 2012, 11:09

Os autores, na nossa opinido, ndo devem ter uma ligagdo com os sécios pois quem tem de ter
ligacdo com os autores sdo apenas os livros.

Falta sinda referir a classificagdo das relagdes. Grupo 3

70

- Segunda, 30 Abril 2012, 11:11

Devem classificar as relages a dizer se sdo obrigatérias ou opcionais. Na nossa opinido a entidade
“Autores” ndo deve estar relacionada com a entidade "Socios” e também a entidade "Categorias”
ndo deve estar relacionada com a entidade “"Reservas”. //Grupo 4

70

- Segunda, 30 Abril 2012, 11:28

G2
Falta s classificacdo das relagdes(Obrigatério/Opcional).

No6s achamos que os socios ndo devem estar ligados aos autores porque os autores s dizem respeito
acs livros. E para além de a ligagdo estar mal, a relagdo esta incompleta.

De Sécios - Categorias a relacdo € de N:1, porque vérios socios podem ter 8 mesma categoria, mas
um socio s6 pode ter uma.

Quarta, 2 Maio 2012, 09:09

Na minha opiniao o "Sécio” ndo deve ser ligado com "Autores” e acho que uma categoria pode ter
varios socios.
Se fizerem o favor, expliquem-me porque & que a "Categoria” esta ligada com “"Reservas”.

70

- Quarta, 2 Maio 2012, 09:13

G5:

A obrigatoriedade € um ponto importante na relacdo entre entidades e ndo deve ser esquecido, ©
grupo 1 esqueceu-se nesse ponto por isso acha-mos melhor realga-lo.

70

+ Quarta, 2 Maio 2012, 09:16

O grupo 5 acha também que:

A relacdo entre a entidade categorias e a entidade reservas estd mal.

70

duarta, 2 Maio 2012, 09:18

Figura 15 - Comentarios das solu¢des do grupo 1
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na sintese da wiki do grupo 7

z

- “A WIKI é uma aplicacdo inovadora uma vez que permite a
partilha de informagcBes o que ajuda na aprendizagem. Achamos
por isso que é um bom método de aprendizagem. Gostamos de
trabalhar nesta aplicacdo. O trabalho embora tenha sido feito em
grupos, o grupo basicamente é a turma toda pois, todos 0s grupos

contribuiram para o trabalho de todos os grupos.”

- “A partilha de conhecimentos entre grupos foi essencial, uma vez
que, com a informacdo que o0s grupos publicavam na WIKI

contribuiu para que o grupo realizasse um trabalho completo.”
no registo de observacado da aula do dia 30/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Um dos alunos do grupo 2, fez o comentério oralmente para o
grupo 1, dizendo para que fossem ver o que ele tinha escrito na
wiki. Apdés o grupo 1 ter retificado o erro encontrado, o grupo 2,
comentou novamente, indicando que a nova solucdo estava

também errada.”

Da andlise do Grafico 16 e do valor da significancia da Tabela 4, ressalta que
100% dos alunos séao da opinido “concordo parcialmente” e “concordo completamente”,
ndo se detetando diferencas nas respostas entre os questionarios. Pelos contetdos da
wiki e dos registos de observacao de aula, verifica-se também que os alunos concordam
com esta afirmacdo, antes e apds a aplicacdo da wiki, sendo que a sua utilizacdo em
nada veio alterar a opinido inicialmente formada pelos alunos da necessidade de
existirem condi¢Bes para que o trabalho em grupo possibilite a aprendizagem de todos os

elementos.

Na afirmacdo “9. Os alunos devem consultar diversos tipos de info rmacao,
por exemplo, livros, revistas e internet ", a opinido dos alunos manteve-se em ambos
0s questiondrios: 23% dos alunos selecionaram “concordo parcialmente” e os restantes
77% “concordo completamente”. O valor da significAncia apresentado na Tabela 4 é de
100%, e reflete que ndo sdo encontradas diferencas entre os dois questionarios, indo ao

encontro dos valores apresentados no Gréfico 16.

E possivel encontrar diversos registos que ilustram a concordancia dos alunos

relativamente a esta afirmacao, tais como:
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nos comentarios na wiki relativos ao tema “2.3, Chaves candidatas. Chaves

primérias. Chaves externas” do grupo 7:

- “Segundo o professor a chave primaria deve ter "Atributos cujos
valores sdo sempre diferentes; atributo que permite identificar
univocamente ocorréncia da entidade;" ou seja, o professor disse a

mesma coisa na sua sebenta, que nos dissemos na frase.”
nos comentéarios na wiki relativos ao tema “3.1, De um para um” do grupo 1:

- “Vai & sebenta e vé o tépico 1 para 1 na pag. 13. L4 consegues

ver que é de 1 para 1”
na sintese da wiki do grupo 7:

- “Apbés a apresentacdo do problema comecamos a pesquisar
conteudos teoricos sobre modelacdo de dados, publicando na WIKI
apenas o0 que diz respeito as chaves candidatas, primérias e
estrangeiras, que nos ajudaram na pratica. A pesquisa foi

elaborada através da Internet, WIKI e Sebenta do Professor.”
No registo de observacao da aula do dia 19/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Durante a aula, os alunos usaram a wiki para comentarem e
sugeriram alteracdes aos trabalhos realizados pelos colegas dos
outros grupos. Algumas das sugestbes foram realizadas
verbalmente na aula. Os alunos comunicaram verbalmente na aula

e através da wiki.”

Verifica-se que todos os alunos estdo de acordo com esta afirmacdo e que a
respetiva opinido nao sofreu alteracbes do QI para o QF, nem mesmo apoés a utilizacdo
da wiki, como se pode constatar nos valores do Grafico 16, do valor da significaAncia da
Tabela 4, dos excertos dos comentarios da wiki, da sintese dos alunos na wiki e do
registo de observacdo das aulas apresentados anteriormente. A opinido dos alunos
permaneceu inalteravel, uma vez que, para os mesmos, a afirmacédo € uma realidade,

sem a qual ndo pode existir aprendizagem.
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Na afirmacao “10. Na resolucdo da situacdo problema, os alunos en  contram
sempre mais do que uma solu¢do para a resolucdo do problema ”, nenhum aluno
selecionou a opinido “concordo completamente” nos dois questionarios e 19% dos alunos
selecionaram “discordo parcialmente” no QI e 8% no QF. Nas respostas conjuntas
“concordo parcialmente” e “concordo completamente”, ocorreu um ligeiro aumento de
81% para 92% do QI relativamente ao QF, que se reflete no valor de 20% da
significancia, apresentado na Tabela 4. Embora se detete um ligeiro aumento na
concordancia das opinides desta afirmacéo do QI relativamente ao QF, como ilustram os
valores do Grafico 16 e da significAncia da Tabela 4, constata-se que, a maioria dos
alunos séo da opinido “concordo parcialmente” e “concordo completamente”, em ambos
0s questiondrios. No histérico da wiki, verifica-se que os alunos que apresentaram uma
solucdo, acabaram por melhora-la com a ajuda dos comentarios da wiki, sendo que a

utilizacdo desta se verificou ser uma mais valia.

No histérico da wiki e nos registos de observacdo de aula, encontram-se
evidéncias relativamente aos alunos encontrarem mais do que uma solu¢éo na resolucao

do problema, nomeadamente nos seguintes registos:
na sintese da wiki do grupo 7

“Durante a resolucdo do problema publicamos as nossas
solugcbes e comentamos as dos outros grupos, o que contribui para
uma melhor percecdo e resolucdo do problema proposto pelo
professor. Deteta-mos alguns erros no nosso trabalho e no trabalho
dos outros grupos, tivemos em considera¢do alguns comentarios
feitos ao nosso trabalho e apresentamos solugcbes aos erros dos

outros grupos.”

no registo de observagao da aula do dia 23/04/2012 (ver Anexo 5)
- “Na descricdo das entidades, houve 3 solugbes encontradas, e
nenhuma era a solu¢do completa, sendo esta Ultima debatida pelo

professor e turma.”
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no histoérico da wiki do grupo 7 (ver figura 17)

»
m
o

Commens History (AL -] Flies

Solugoes do Grupo 1

COMPARING VERSION 2 WITH VERSION 3

Vers3o 2 View Resiee b Vers30 3 view

13:0¢

30 AN 2012 10:49

1
o 1 |
1
1 1
Categorias Autores ——

1
‘do livro N2 requisicdo
ntificagdo do pais N2 Sécio
sntificagdo do editor N2 Livro
gito de controlo N2 Categoria
1as de autores Periodo de
vlo Empréstimo

< > wmo

so médio N2 exemplares
ita de publicagdo Nt livro
emplares
! ial ri
loridades
' Sécio

Figura 16 — Histérico de duas das solu¢6es do grupo 1

Na afirmacdo “11. E pertinente que os alunos analisem as solucdes

encontradas para a resolucdo da situacdo problema , em ambos 0s questionarios,
metade dos alunos responderam “concordo parcialmente” e os restantes 50% foram da

opinido “concordo completamente”. Nos dois questionarios nenhum aluno respondeu
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“discordo completamente” e “discordo parcialmente”. O valor da significAncia apresentado
na Tabela 4 é de 100%, o que estd em concordancia com os valores do Gréfico 16, ndo

se detetando diferencas entre os dois questionarios.

Nos registos de aulas encontram-se algumas evidéncias onde se constata que 0s

alunos concordam com esta afirmagédo, nomeadamente:
no registo de observacao da aula do dia 23/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Verificou-se a reflexdo sobre os documentos fornecidos. Foram
debatidos varios conceitos, mais especificamente, os fluxos de
informacdo do DFD, o que permitiu identificar entidades e atributos

que ndo estavam claros.”
no registo de observacao da aula do dia 30/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Os alunos foram para os computadores e, em grupo, discutiram a

solugéo do grupo.”

“Os grupos passaram a fase de comentarios das solucbes
apresentadas pelos outros grupos. Houve um envolvimento da
maioria dos alunos. Os alunos do grupo 2 questionaram o
professor sobre as suas conclusbes da analise dos DEAs dos

outros grupos.”

Todos aos alunos estdo de acordo com esta afirmacédo e a opinido deles néo
sofreu alteracBes entre os dois questionarios, como se pode verificar no valor da
significancia da Tabela 4, nos valores do Gréfico 16 e nos registos de observacdo das
aulas, pelo que podemos concluir que, na opinido dos alunos € natural 0s mesmos terem

de analisar as solu¢des encontradas para conseguirem resolver uma situagéo problema.

Na afirmacgéo “12. Se existirem vérias solu¢fes, os alunos tentam escolher a
melhor solucdo” , apenas 8% dos alunos selecionaram a opinido “discordo parcialmente”
no QI e nenhum aluno foi da opinido “discordo completamente” e “discordo parcialmente”
no QF. Nas respostas conjuntas “concordo parcialmente” e “concordo completamente”,
verifica-se uma ligeira evolucdo nas respostas de 92% do QI para 100% dos alunos no

QF, como se reflete no valor da significAncia de 20%, da Tabela 4.

86



Nas sinteses dos alunos na wiki e no registo de observacdo das aulas,
encontram-se registos que demonstram a concordancia dos alunos relativamente a esta

afirmacdo, tais como:
na sintese do Grupo 7

“Concluimos com este trabalho que corrigir erros da uma

aprendizagem mais dinamica.”
na sintese do Grupo 7

“‘Depois de terminado a tarefa, foi-nos dispensado o DEA
realizado pelo professor, em que comeg¢amos por verificar 0s erros

gue tinhamos.”
no registo da observagao da aula de 02/05/2012 (ver Anexo 5)

- “Os alunos dirigiram-se para os PC'’s, em grupo, sendo digno de
registo a discussdo entre os varios elementos dos grupos,
comparando e discutindo as solu¢gBes dos outros grupos com a

solucéo por eles encontrada.”

O facto de ndo existirem diferencas consideraveis entre os dois questionarios,
como demonstram os resultados do Gréfico 16 e o valor da significancia apresentada na
Tabela 4, indica que, na opinido dos alunos, é intuitivo optarem pela melhor solucéo,

gquando existem varias.

Na afirmacdo “13. Os alunos testam a solugédo selecionada usando, por
exemplo, situagdes reais ou modelos 7, inicialmente 15% dos alunos eram da opinido
“discordavam completamente” e “discordavam parcialmente”, reduzindo ligeiramente
essa percentagem para 8% apoOs a realizacdo do QF. Relativamente as opinibes
“concordo parcialmente” e “concordo completamente”, 85% dos alunos foram dessa
opinido no Ql e no QF esse valor aumentou ligeiramente para 92%. Os valores das
opinides “discordo completamente” e “concordo parcialmente”, mantiveram em ambos os
guestionarios, sendo respetivamente de 4% e de 54%. O valor da significancia obtido a
partir da Tabela 4 é de 20%, revelando ndo se detetarem diferencas significativas entre
os dois questionarios, indo ao encontro dos valores apresentados no Grafico 16. Com

base nos resultados obtidos pelas analises efetuadas, podemos concluir que a utilizagdo
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da wiki ndo influenciou em demasia a opinido os alunos, que ja era favoravel a afirmacéao,

desde o inicio.

Nos comentarios na wiki da resolucdo do problema de consolidacdo do Grupo 5,
pode-se verificar que os alunos testaram a solugao usando situagdes reais, estando em

concordancia com esta afirmacao.

norario € opcaonal, po o autocarro pode estar por exemplo avariado e nao
O
O
p— Sequnda, 14 Maio 2012 49
O NOSSO grupo tem a mesma OpINIadc que © comentario ao
O percurso "5: precisa de estar relacionado com 0s autocarnros po 0s autocarmros orientam-se pelo
norario, pol adem que a hora tem ge sair go sSiItio onge se encontran
Com uma relacdo de um para um nao € aiado uma nova tabela O 50 acontece em uma relacao
ge muiItos para muito
Figura 17 — Comentarios na wiki do problema de consolidacdo do Grupo 5
Na afirmacdo “14. Os alunos utilizam procedimentos diferentes, as vezes

necessarias, até resolver o problema ", a percentagem de alunos com opinido “discordo
completamente” reduziu ligeiramente de 4% do QI para 0% no QF, enquanto a escolha
da opcéo “discordo parcialmente” aumentou de 0% no QI para 12% no QF. No conjunto
de opinides “concordo parcialmente” e “concordo completamente” as opinides dos alunos
reduziram ligeiramente de 96% para 88% no QF. O valor de 40% da significAncia

apresentado na Tabela 4 mostra que ndo se detetaram diferencas significativas entre os
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dois questionarios, como se pode verificar nos valores do Gréfico 16. Apesar de se ter
detetado uma pequena reducdo na opinido da concordancia dos alunos nesta afirmacao,
a maioria dos alunos sdo da opinido “concordo parcialmente” e “concordo

completamente”, como se pode verificar nos seguintes registos de aula:
Registo de observacao da aula de 23/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Dois dos quatro grupos discutiram o funcionamento de todo o
DFD. Nos outros dois grupos, apenas alguns elementos, em

pequenos grupos, discutiram os documentos fornecidos.

Num dos grupos que debateu o problema, ouviu-se a frase: ja

estamos a perceber isto! Afinal isto é facil!”
Registo de observacao da aula de 30/04/2012 (ver Anexo 5)

- “Um dos alunos do grupo 2, fez o comentério oralmente para o
grupo 1, dizendo para que fossem ver o que ele tinha escrito na
wiki. Ap6s o grupo 1 ter retificado o erro encontrado, o grupo 2,
comentou novamente, indicando que a nova solucdo estava

também errada.”

Da analise obtida parece podemos concluir que, ap6s a utilizacdo da wiki, os
alunos mantém a sua opinido relativamente a importancia da repeticdo da utilizacdo de

procedimentos diferentes até resolverem o problema.

Na afirmacéo “15. O professor e os alunos indicam sempre todos os passos
para a resolugcdo dos problemas ”, os alunos mantiveram a opinido nos dois
gquestionarios relativamente a escolha “discordo completamente” e “concordo
completamente”, que foi respetivamente de 4% e 12%. Na selecdo *“discordo
parcialmente” ocorreu uma reducédo de 31% do QI para 12% no QF, enquanto na selegéo
da opinido “concordo parcialmente”, constatou-se um aumento de 54% no QI para 73%
no QF. Na Tabela 4, o valor especificado para a significancia é de 20%, revelando ndo se
detetar diferencas significativas entre os dois questionarios. Na analise dos dados do
Gréfico 16, verifica-se que a maioria dos alunos esta de acordo com esta afirmacao e que
existe um ligeiro aumento nesta opinido apos a aplicacdo da wiki, podendo-se concluir
que a wiki ajudou na interacdo entre alunos e entre alunos e professor, permitindo uma

maior facilidade na comunicacdo dos passos a seguir para a resolucdo do problema.
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Na sintese do grupo 5, encontram-se registos onde os alunos indicam 0s passos
que seguiram para a concretizagdo da resolucdo do problema, como se pode ler pelo

exemplo que se segue:

- “Numa segunda parte, o professor pediu para que 0S grupos
mostrassem os contetdos da wiki onde consta toda a informagéo
recolhida fazendo criticas construtivas para os alunos tentarem
melhorar a informacéo contida na wiki, o que nos fez reformular
uma parte da nossa informacdo, pois esta ndo estava a ser

concreta e objetiva.”

Outra evidéncia relativa a concordéancia dos alunos sobre esta afirmacao, pode ser

observada no seguinte registo de observagéo da aula do dia 24/04/2012 (ver Anexo 5):

- “Inicialmente, o professor e os alunos analisam e discutiram sobre

0s passos que deveriam efetuar para resolverem o problema.”

Na afirmacdo “16. Nos passos envolvidos na resolugdo do problema, 0s
alunos identificam sempre as estratégias adotadas ", ocorreu um aumento significativo
no conjunto das respostas dos alunos com opinido “concordo parcialmente” e “concordo
completamente”, que foi de 69% no Ql e de 96% no QF, na mesma propor¢ao verificou-
se uma reducdo no conjunto das opinides “discordo completamente” e “discordo

parcialmente”, de 31% no QI para 4% no QF.

Pelo valor apresentado na Tabela 4 de 1% para a significancia e pelos valores do
Grafico 16, conclui-se que existem diferencas significativas entre os dois questionarios e
que se deve a utilizacdo da wiki essa diferenca, visto através dela os alunos terem
indicado todas as estratégias adotadas (as que surtiram efeito e as que néo tiveram o
efeito pretendido) e simultaneamente também terem acesso as estratégias apresentadas
pelos colegas dos outros grupos, permitindo, desta forma, uma aprendizagem mais

colaborativa.

Nos registos de aula e na sintese dos alunos na wiki, encontram-se as seguintes

evidéncias relativas a concordancia dos alunos sobre esta afirmacéo:
no registo de observagao da aula do dia 23/04/2012 (ver Anexo 5)

- "O professor forneceu o enunciado do problema, com informagdes

retiradas de uma suposta entrevista com a empresa que solicitou a
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realizacdo da aplicacdo, alertando que se trata de um comeco para
a resolucdo do mesmo, sendo que ndo sdo fornecidos todos os
dados. Estas informacgdes foram fornecidas para tornar o problema

mais percetivel aos alunos.”

na sintese do Grupo 4

by

“Posteriormente a verificagdo dos comentérios que la foram
colocados acerca da informacdo pesquisada pelo nosso grupo,
iniciamos um novo dialogo onde cada um deu a sua opinido para
podermos assim chegar a um acordo e verificar se deveriamos ou

nao seguir os conselhos dados.”

Na afirmacdo “17. Os alunos resolvem/encontram solugdo para varia s
situagbes problema, para consolidarem os conhecimen tos adquiridos ”, nenhum
aluno selecionou a opinido “discordo completamente em ambos 0s questionarios. Nas
opinides “discordo parcialmente” e “concordo parcialmente” detetou-se uma reducdo em
ambas as respostas do QI para o0 QF, que foi de 15% para 4% na primeira escolha e de
69% para 58% na segunda escolha. A Unica opinido dos alunos que aumentou do QI
para o QF foi a de “concordo completamente” que variou respetivamente de 15% para
38%. O valor da significAncia é de 2,5%, como pode ser observado na Tabela 4,

revelando diferencas significativas entre os dois questionarios.

Na realizacdo do segundo problema de consolidacdo de conhecimentos,
apresentado aos alunos no dia 09/05/2012 (ver Anexo 6), constatou-se que a
recetividade e o empenho dos alunos perante este foi muito superior a do primeiro
problema, sendo que se registaram 0s seguintes comentérios no registo de observagéo

da aula mencionada:

- “O professor chama a atencdo que faltam 10min para terminar a
aula e que deveriam publicar o documento na wiki. Em “coro”,

alguns grupos alunos disseram “ A aula ja est4 a terminar?”

Um dos alunos habitualmente pouco participativo, estava ansioso

por colocar a solucéo na wiki.

A aula tinha terminado e os grupos 1, 2, 3, 5, 6 e 7 continuavam a

trabalhar.

91



A aula j4 tinha terminado a 5 min e por iniciativa dos alunos,

metade da turma ainda estava na sala.

Por iniciativa prépria, o grupo 5 continuava a trabalhar ap6s 10 min

do fim da aula.”

Dos dados apresentados podemos concluir que, através da wiki, os alunos
tiveram mais facilidades em resolverem e/ou encontrarem solucdo para varias situacoes
problema, tornando-se a atividade mais apelativa e motivadora & medida que a resolucao
do problema ia surgindo e, consequentemente, também mais enriquecedora no que

respeita a consolidacdo de conhecimentos adquiridos.

Na afirmacgéo “18. Os alunos analisam as dificuldades encontradas durante a
resolucéo do problema ”, 31% dos alunos situaram as suas respostas entre “discordo
completamente” e “discordo parcialmente” no QI e no QF verificou-se uma reducéo para
12%. Relativamente ao conjunto das respostas “concordo parcialmente” e “concordo
completamente”, ocorreu um aumento das opiniées dos alunos de 69% no QI para 88%
no QF. O valor 10% para a significancia, obtido a partir da Tabela 4, refere que néo se
detetam diferencas significativas entre os dois questionarios, estando de acordo com os

valores do Gréfico 16.

Existem diversas evidéncias que confirmam que os alunos estiveram de acordo

com esta afirmacédo, das quis destacamos as seguintes:
na sintese do Grupo 7

- “Concluimos com este trabalho que corrigir erros da uma
aprendizagem mais dindmica. A partilha de conhecimentos entre
grupos foi essencial, uma vez que, com a informacdo que o0s
grupos publicavam na WIKI contribuiu para que o grupo realizasse

um trabalho completo.”
na sintese do Grupo 6

- “O nosso DEA estava parecido com o do professor, tendo em
conta alguns erros como, a relacdo dos autores-livros é de N:N,

entre exemplares-livros 1:1;"
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na sintese do Grupo 3

- “... Com isto tudo podemos verificar onde tivemos mais
dificuldades para num outro problema néo voltarmos a cometer os

mesmos erros.”

“Durante a resolucdo do problema publicamos as nossas
solugBes e comentamos as dos outros grupos, o que contribui para
uma melhor percecdo e resolugdo do problema proposto pelo
professor. Deteta-mos alguns erros no nosso trabalho e no trabalho
dos outros grupos, tivemos em consideragdo alguns comentarios
feitos ao nosso trabalho e apresentamos solu¢des aos erros dos

outros grupos.”

na sintese do Grupo 4

- “Tal como tudo na vida, a wiki tem coisas mas, como por exemplo:
o problema das imagens pode causar alguma confusédo, uma vez
gue se colocarmos imagens com nomes iguais em grupos e
separadores diferentes a imagem repete-se e ndo aparece a nossa
mas sim a do outro grupo, para nés aquilo que foi mais complicado,
foi a dificuldade que tivemos em encontrar informacao credivel e
também a dificuldade em entender a linguagem utilizada pela
Internet e pelos livros, no entanto, ndo ha nada no mundo que néo

tenha coisas méas, o importante é refletir e verificar se a sua

utilizacdo nos favorece ou ndo.”

Nos comentarios nas solugdes do problema do grupo 3

Figura 18 — Comentario da solucdo do problema do grupo 3
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Perante os resultados obtidos, analisar as dificuldades encontradas durante a
resolucdo do problema tornou-se mais rapido, simples e inteligivel através da wiki, uma
vez que os alunos l4 expunham as dificuldades encontradas, que posteriormente eram
analisadas pelos préprios em interacdo com os colegas e o professor, tanto em contexto

de sala de aula como extra-aula.

Parece-nos poder concluir que mediados pela utilizacdo da ferramenta wiki, 0s
alunos se mostraram mais colaborantes nas varias tentativas de resolugédo de problemas,
0 que se tornou visivel nas diferencas significativas nas opinides dos alunos entre o
guestionario inicial e o final, em cinco das dezoito afirmacdes apresentadas. Deste modo,
a utilizacdo da wiki promoveu uma mudanca nas atitudes de muitos alunos perante o

processo de ensino e de aprendizagem, baseado na resolucéo de problemas.

No capitulo seguinte seréo relatados os principais resultados deste estudo no que

refere a utilizacdo da ferramenta wiki no ensino da informatica através de PBL.
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CAPITULO V — CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo encontra-se uma sumula dos principais resultados da investigacgéo,
no que concerne os contributos na utilizacdo da ferramenta wiki aquando do ensino da
informatica na promocdo da resolucdo de problemas. Aqui também serdo relatadas
algumas contribuicbes e constrangimentos do estudo e, por fim, sugeridas possiveis

propostas para investigacdes futuras.

1. SINTESE DAS PRINCIPAIS CONCLUSOES

Gostariamos de comecar por realcar o sucesso do trabalho realizado pelos
grupos, resultado do forte empenho por parte dos alunos, pelo professor da disciplina e
pelos investigadores da investigacdo em rede, na execu¢ao das atividades propostas.

A escolha pela resolucéo de problemas na disciplina de Programacéao e Sistemas
de Informagédo (PSI) prendeu-se com o objetivo de utilizar a ferramenta wiki como
estratégia promotora e incentivadora a aprendizagem e utilizagdo da modulacdo de
dados na informética. Assim, este estudo pretendeu responder a questao de investigacao
formulada: “Quais os contributos da utilizacdo da ferramenta wiki no ensino da informética
como promotora da resolugéo de problemas pelos alunos?”

A estratégia seguida foi apoiada no modelo PBL e no modelo de aprendizagem
colaborativa, seguindo o estudo referente a investigacéo de resolucdo de problemas.

Pretendeu-se, com este estudo, compreender a atitude dos alunos face a
resolucdo de problemas no Ensino da Informatica e analisar o impacto da utilizacdo da
ferramenta wiki na promocao da resolucdo de problemas pelos alunos no Ensino da
Informatica, nomeadamente na modelacédo de dados.

Neste sentido, pretendia-se compreender a atitude dos alunos face a utilizacédo
das etapas inerentes a estratégia de resolucéo de problemas na disciplina de PSI.

A atitude da maioria dos alunos foi, desde o inicio, favoravel a aprendizagem
baseada na resolucéo de problemas. Ao longo do processo de aplicacdo desta estratégia
de ensino-aprendizagem, houve cada vez mais alunos a interessarem-se por esta
estratégia, sendo de opinido que, com este tipo de ensino e de aprendizagem, mais
préximo de situacBes reais e auténticas, o interesse e a curiosidade em aprender e
resolver problemas torna-se mais motivador e desafiante. A aprendizagem baseada em
problemas revelou ser um método pedagdgico inovador que forneceu problemas préaticos
e préximos do real aos alunos para estes resolverem possibilitando uma aprendizagem

mais natural e, por isso, provavelmente mais duradoura, uma vez que os alunos foram-se
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apercebendo da relevancia dos conhecimentos dos contedudos no seu futuro contexto
profissional ou pessoal. Deste modo, os alunos adquiriram ndo s6 conhecimentos nos
dominios como também aprenderam a construir, na sua memoria, uma estrutura baseada
em casos que lhes permitird, no futuro, uma recuperacdo eficaz dos conhecimentos
adquiridos (Hung, 2011). Os problemas apresentados no estudo foram de natureza
aberta possibilitando vérias solugbes possiveis. A PBL apresentou-se como um método
pedagdgico que exigiu que os alunos aprendessem a localizar novas informagoes,
trabalhassem em cooperacdo com 0s outros e encontrassem solucdes para problemas
praticos, ensinando-0s a analisar criticamente uma situagcado ou problema, determinar qual
a informacdo necesséaria e procurar 0S recursos necessarios para entdo descobrir uma
solucédo (Visconti, 2010).

A utilizacdo da ferramenta wiki como parte da estratégia de ensino utilizada
permitiu aplicar e relacionar as seis etapas do modelo baseado na resolugdo de
problemas, na apresentacdo e reconhecimento do problema, na andlise da situacdo
problematica, no delinear das estratégias de resolu¢do, na concretizacdo, na analise de
processos e de resultados e na consolidacdo dos conhecimentos. Os resultados obtidos
indicam a acuidade da aplicacdo da ferramenta wiki na realizagéo dos trabalhos de grupo
na disciplina de PSI, bem como a importadncia da utilizagdo das etapas proprias a
estratégia de resolugéo de problemas.

A utilizacdo da ferramenta wiki foi de extrema importancia no que se refere a
mudanca de atitudes de alguns alunos, bem como no que se refere ao seu processo de
aprendizagem, uma vez que estavam habituados a um tipo de ensino mais tradicional e
menos interventivo e interativo. Deste modo, nem todos estavam logo a partida
preparados para este método de ensino e de aprendizagem.

Inicialmente, o professor teve de incitar os alunos a registarem comentarios e
sugestdes mas, ao longo da aplicacao wiki e no decurso do desenvolvimento da atividade
de resolucdo de problemas, os resultados demonstram que os alunos passaram a
interagir muito mais por iniciativa prépria, deste modo, promovendo a aprendizagem
colaborativa e interativa, ultrapassando dificuldades e contratempos em conjunto,
expondo solucbes cada vez melhores, quer ao nivel da qualidade, quer ao nivel do
conteudo.

A estratégia de ensino utilizada mostra ter contribuido para o crescimento social
dos alunos, através de uma necessidade constante de interacdo entre alunos na partilha
de informacédo e de saberes e na realizacdo das tarefas. Assim, o espaco PBL tornou-se

um sitio ativo em debates, comunica¢fes e controvérsias, proporcionando aos alunos
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clareza das suas competéncias e percecdo sobre o que era realmente importante (Allen
et al., 2011). A sala de aula PBL tornou-se num lugar animado com controvérsias,
debates, e comunicacdo frente-a-frente, facultando a escola e aos alunos evidéncia
imediata e inequivoca das suas competéncias e compreensao sobre o que realmente
importa (Allen et al., 2011).

De acordo com Batista (2010), a organizagdo de um ensino baseado em PBL
deve situar a aprendizagem como resultado do processo de trabalho desenvolvido pelos
alunos no ambito da resolucdo dos problemas colocados. Através do estudo realizado
podemos concluir que a aprendizagem feita por parte dos alunos mudou, uma vez que
esta ndo se verificou apenas a titulo individual, como tradicionalmente costumava ser
feita, mas sim como consequéncia de muito debate, discussado de ideias e teorias, troca
de experiéncias e tentativas de resolucdo do problema. Esta mudanca deve-se, em
grande parte, a utilizacdo da ferramenta wiki que permitiu e facilitou esta comunicacéo.

Os alunos sintetizaram e avaliaram o0 processo de resolugdo, apresentaram e
discutiram os resultados, efetuaram uma sintese final dos conhecimentos adquiridos e
avaliaram todo o processo de resolucdo desenvolvido, a nivel da eficacia da
aprendizagem e em termos do contributo para o desenvolvimento do individuo enquanto
cidadao integrante de uma sociedade em constante transformacéo (Leite & Afonso, 2001,
West, 1992). A utilizacdo da ferramenta wiki na promocéo da resolugéo de problemas no
Ensino da Informéatica (modelacdo de dados) permitiu, assim, uma aprendizagem
dindmica baseada numa forte coesdo do grupo-turma, em que todos os alunos
participantes podiam apresentar problemas e dividas e simultaneamente contribuir com
ideias e até possiveis solu¢cfes para a resolugdo dos proprios problemas, como também
para a resolucéo dos problemas dos colegas participantes neste estudo.

Concluindo, os alunos ndo estavam apenas a aprender e a reter as informacgdes e
0os conhecimentos desejados, mas eles também estavam a aprender a pensar
criticamente, a localizar informacdes, a avaliar as informacbGes, a trabalhar
cooperativamente em grupo, a resolver problemas praticos, a transmitir informacdes, a
escutar ativamente e a negociar solugcdes e, essas capacidades sdo todas necessérias

para o século em que vivemos, independentemente da area de estudo (Bell, 2010).
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2. CONTRIBUICOES E CONSTRANGIMENTOS DO ESTUDO

Comecamos por referir que a elaboracdo de dois questiondrios, questionario
inicial e questionario final realizacdo da atividade em PSI, aplicados com o intuito de
avaliar o impacto da utilizacdo da ferramenta wiki, pode ser considerado um contributo
valioso em estudos futuros e em investigagcdes na area da promocao da aprendizagem
pela resolucéo de problemas.

Outra contribuicdo do estudo foi a integracdo da ferramenta wiki no processo de
aprendizagem da modulacdo de dados uma vez que, estando disponivel online, os seus
conteudos podiam ser consultados e analisados, 0 que possibilitou e promoveu a sua
evolucdo ao mesmo tempo que estimulava e motivava os alunos. Assim, a nivel da
pratica docente e tendo em consideracdo as conclusdes obtidas, esta pode afigurar-se
como uma estratégia de sucesso ha pratica do ensino de Informética, e portanto,
recomendavel noutros contextos semelhantes.

Tendo chegado as conclusdes apresentadas, esta investigacdo também pretende
sensibilizar os docentes para o reconhecimento da importancia de ensino baseado na
resolucdo de problemas, bem como promover uma atitude diferente, tanto da parte dos
alunos, como da parte dos professores, perante o processo de ensino-aprendizagem
inspirando-se neste, sugerindo situagdes de maior criatividade e variedade.

De referir ainda que com este estudo foi possivel realizar um trabalho em rede
aplicando uma estratégia de ensino conjunta, baseada em processos fundamentados de
cada uma das é&reas a investigar. A recolha e o tratamento dos dados foram feitos em
conjunto, o que possibilitou a discusséo e troca de ideias, promoveu o trabalho entre
pares e levou a aquisicdo de novas préaticas e procedimentos a aplicar em contexto de
sala de aula.

Contudo, e em termos de constrangimentos refira-se que, sendo este um estudo
de caso com uma metodologia muito especifica direcionada para a atividade da
resolucdo de problemas no ensino da Informatica e com um numero reduzido de
participantes, torna-se impossivel elaborar generalizagdes. Por outro lado, a utilizacdo de
guestionarios também apresenta constrangimentos relacionados com o caracter subjetivo
subjacente aos mesmos, pelo ndo esclarecimento de davidas na interpretacdo das
afirmacdes em andlise e pelo desejo dos alunos pretenderem ir ao encontro das
expectativas do investigador. O fator tempo apresentou-se como outra limitacdo, uma vez
que, tendo havido mais tempo se poderiam ter realizado entrevistas para avaliar o grau

de subjetividade das interpretacbes efetuadas que podem, de alguma forma, ter
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condicionado os resultados, embora sejamos da opinido que isto ndo pds em causa a

validade do estudo.

Um outro aspeto a referenciar passa pela limitacdo da ferramenta wiki da
plataforma Moodle, uma vez que ndo permite qualquer tratamento estatistico dos dados,
sendo que a propria wiki apresenta alguns constrangimentos na construcao de paginas.

Por fim, a escassez de estudos de referéncia ndo permitem elaborar analises

comparativas.

3. SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGAGOES

Para futuras investigacfes, consideramos interessante a ideia de se verificar o
impacto da ferramenta wiki na promocdo da resolugcdo de problemas na area da
informatica que envolvam conteudos diferentes da Modulacdo de Dados. Poder-se-ia,
ainda, gerir, de modo diferente, outros aspetos, como, por exemplo, a formacdo dos
grupos de trabalho, a distribuicdo das tarefas a realizar pelos grupos ou até mesmo a
tipologia das tarefas a atribuir, a gestdo do tempo, entre outros.

Outra ideia seria aplicar este tipo de estudo envolvendo outras areas disciplinares
ou até mesmo contextos interdisciplinares, alargando o nimero de alunos participantes
ou/e niveis de ensino, sendo assim possivel comparar os dados obtidos e proceder a
algumas generalizacoes.

A nosso ver € fundamental replicar este tipo de estudo em outros contextos, face
a inexisténcia de mais estudos sobre este tipo de investigacdo, embora consciente que
as comparacdes serdo sempre limitadas pelos diferentes contextos possiveis.

Alargando a utilizacdo da ferramenta wiki na promocdo da resolucdo de
problemas a outras realidades, como método de ensino, promoverd o desenvolvimento
de novas estratégias de ensino e até o aperfeicoamento dos instrumentos utilizados, tais
como as questdes apresentadas no questionario inicial e final.

Uma outra ideia seria utilizar a ferramenta wiki com outras plataformas que ndo o
moodle, e dessa experiéncia fazer um estudo sobre as diferentes funcionalidades de
registo encontradas e a contagem de acessos ou até tentar obter dados mais
aperfeicoados por meio de filtros mais elaborados.

Uma outra sugestdo seria a realizacdo de um estudo que integrasse as trés

componentes estudadas pelo grupo de investigadores: motivacdo, resolucdo de
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problemas e trabalho colaborativo que tivesse uma visdo global e integradora das trés

componentes no mesmo estudo e ndo compartimentadas.
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ANEXOS

Anexo 1 * - Requerimento de autoriza¢do de estudo a diretora da escola

Anexo 2 * - Requerimento de autorizacéo de estudo aos encarregados de

educacao
Anexo 3 — Questionario inicial
Anexo 4 — Questionario final
Anexo 5 * — Registos de observacéo de aula
Anexo 6 * — Recursos utilizadas na implementacado da atividade em PSI
Anexo 7 * - Apresentacao grafica dos resultados sobre o questionario inicial

Anexo 8 * - Apresentacao grafica dos resultados sobre o questionério final

(*) Disponivel apenas em Cd-rom
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Anexo 3 — Questionario Inicial

Questionario Inicial

Caro(a) aluno(a)

Este questionario insere-se num trabalho de investigagdo a decorrer no ambito de trés projetos de dissertagdo de
Mestrado em Didatica — Especialidade Tecnologia, da Universidade de Aveiro, e tem por objetivos:

i) caracterizar os alunos do curso profissional de Técnico de Gestdo e Programacgdo de Sistemas Informaticos, Edigdo
201013, da Escola Secundaria Serafim Leite;

if) conhecer a familiaridade desses alunos com as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (nomeadamente a wiki);
i) compreender a motivagao dos alunos;

v) compreender a atitude dos alunos face a resolugao de problemas;

v) compreender a atitude dos alunos face a aprendizagem colaborativa;

a disciplina de Programacéo de Sistemas de Informagdo (PSI).

estiondrio € anonimo e as suas respostas confidenciais. A sua participacdo € fundamental para o estudo. Por este
agradecemos que preencha todas as questdes e que seja o mais rigoroso(a) possivel nas suas respostas.

i, obrigado pela sua disponibilidade e colaboragéo!

'l Y
Continuar »
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1 - Redes sociais (ex: Hi5,
Facebook)

2 - Blogues e micro-blogues
(ex: Blogger)

3 - Wikis (ex: Wikipedia)

4 - Servigos de partilha de
video (ex: YouTube, Vimeo)

5 - Servigos de partilha de
fotos (ex: Flickr, Picasa)

6 - Servigos para o
armazenamento e partilha de
ficheiros (ex: Dropbox,
box.net)

7 - Servigos para o suporte ao
trabalho colaborativo (ex:
Google Docs, Microsoft Live
SkyDrive)

8 - Servigos de comunicagdo
assincrona (ex: webmail,
Foéruns de discussdo)

9 - Ferramentas de
comunicagdo sincrona (ex: MSN
Messenger, Skype)

10 - Plataformas de e-Learning
(ex: Moodle)

11 - Pesquisa de informagdo em
motores de busca (ex:Google
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Parte II - MOTIVAGAO

a de PSI? *

1 - Prefiro tarefas desafiadoras,
™ mesmo que ndo as
realize/concretize corretamente.

2 - A curiosidade é que me leva
~afazer as coisas

3.- Gosto de tentar resolver
problemas que sao
completamente novos para mim
4 - Ndo desisto faciimente
perante uma tarefa dificil.

5 - Gosto de fazer os trabalhos
que, quando sdo absorventes,
. até esquego tudo o resto.

. 6 - Sinto-me bem sucedido(a)
quando entendo uma matéria
complicada.

7 - As aulas sdo mais

\ otivantes pelo facto de o
professor me orientar nas

minhas dificuldades.

8 - Sinto-me realizado(a)
quando aprendo coisas novas
que nunca tinha visto ou
abordado antes.

9 - Sinto satisfagdo quando
amplio o meu conhecimento
sobre assuntos que me atraem.
10 - O estudo permite-me
continuar a aprender e a
aprofundar assuntos que me

11 - Empenho-me e sou
persistente para ultrapassar as
dificuldades encontradas.

12 - Sinto alegria quando sou
reconhecido(a) pelos meus
colegas e professores.

13 - Sinto satisfagdo quando
me supero nalgumas das
minhas realizages pessoais.
14 - Ndo sinto grande
satisfagdo quando descubro
coisas novas.

15 - Prefiro descobrir as coisas
por mim.

16 - Nao importa o resultado
de um projeto, eu fico
satisfeito(a) se sentir que
ganhei uma nova experiéncia.
17 - E agradével envolver-me
em debates com os meus
colegas e professores.

Discordo Discordo
completamente  parcialmente
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
@) O
O O
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- Numa perspetiva de motivagao na aprendizagem:

para cada afirmaga@o, a opcao que melhor traduz o seu grau de concordancia)

Concordo
parcialmente

O

O Oo| O O

@)

Qual a sua opinido relativamente ao seu envolvimento nas tarefas, curiosidade e interesse na

Concordo
completamente

O

o O| o O

©)




2.1.2 - Qual a sua preocupacdo com a competicdo, com o reconhecimento do seu trabalho pelos outros e
com a sua avaliacdao na disciplina de PSI? *
(Escolha, para cada afirmagdo, a opgdo que melhor traduz o seu grau de concordancia)

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente  parcialmente parcialmente  completamente

1 - Sinto-me bem quando sou
reconhecido pelos meus colegas O O O O
e professores.
2 - Sinto uma grande
satisfagdo durante o processo
de realizagdo de atividades
dificeis.
3 - Estudo todos os dias para
obter melhores classificagées na O O O O

disciplina.

4 - Ndo participo nas aulas
porque ndo quero que 0S meus O O (@) O
colegas se riam de mim.
5 - E muito importante para
mim conseguir concluir as
tarefas que os meus colegas
ndo concluem.
6 - Tento obter boas
classificagdes, pois acredito que
isso me trard vantagens
acrescidas quando tiver que
competir no mercado de
trabalho.
7 - Raramente penso em
saldrios, prémios ou dinheiro.
8 - Néo fico preocupado(a) com
0 que os outros pensam do O O O O

meu trabalho.

9 - O sucesso, para mim,
significa fazer melhor do que as (@) O O (@)
outras pessoas.
10 - Tento sempre fazer valer a
minha opinido dentro do grupo
mesmo havendo outras mais
corretas.

« Anterior | | Continuar »
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Parte III - RESOLUGAO DE PROBLEMAS

3.1 Numa perspetiva de aprendizagem baseada na resolucdo de problemas, qual a sua opinido
elativamente a utilizacdo das etapas inerentes a estratégia de resolugdo de problemas (por exemplo, i)
resentacdo e reconhecimento do problema, ii) andlise da situacdo problema, iii) delineamento de
atégias de resolucgdo, iv) concretizacdo, v) analise de processos de resultados) na disciplina de PSI? *
ha, para cada afirmagdo, a opgao que melhor traduz o seu grau de concordancia)

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente  parcialmente parcialmente  completamente

1 - Todos os problemas
apresentados sao

- contextualizados pelos O O O O
A professores.
2'- Os problemas apresentados
pelos professores devem ser O O O O

- motivadores e desafiadores.

3 - Os problemas apresentados
refletem situagdes problema da O O O O
vida gdotidiana dos alunos.
4 - O professor disponibiliza um
conjunto de materiais de
consulta adequado ao tipo de
‘ __problema apresentado.
5 - Ao ser apresentado um
problema, os alunos identificam
sempre o contexto da situagao
v problema.
6 - Ao analisar o problema
\ apresentado, os alunos
recolhem sempre semelhangas O (@) O (@)

\ com situagdes problema

-~

resolvidas anteriormente.
f- Ao analisar o problema, o
rofessor e os alunos discutem
sobre a cronologia e resolugdo

a adotar.

8 - E importante que existam
condigdes para que o trabalho
em grupo possibilite a O O O O
aprendizagem de todos os
elementos.

9 - Os alunos devem consultar
diversos tipos de informagao,
por exemplo, livros, revistas e
internet.

10 - Na resolugdo da situagdo
problema, os alunos encontram
sempre mais do que uma O O @) O
solugdo para a resolugd@o do
problema.
11 - E pertinente que os alunos
analisem as solugbes
encontradas para a resolugdo O O O O
da situagdo problema.
12 - Se existirem varias
solugdes, os alunos tentam O (@] O O
escolher a melhor solugao.
13 - Os alunos testam a
solugdo selecionada usando,

por exemplo, situagdes reais ou O O O O
modelos.
14 - Os alunos utilizam
rocedimentos diferentes, as

- 0 0 o) 0

vezes necessarias, até resolver
o problema.
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15 - O professor e os alunos
indicam sempre todos os
passos para a resolugdo dos
problemas.

16 - Nos passos envolvidos na
resolugdo do problema, os
alunos identificam sempre as
estratégias adotadas.

17 - Os alunos
resolvem/encontram solugao
para varias situagées problema,
para consolidarem os
conhecimentos adquiridos.

18 - Os alunos analisam as
dificuldades encontradas
durante a resolugdo do
problema.
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Parte IV — APRENDIZAGEM COLABORATIVA

- Numa perspetiva de aprendizagem colaborativa, qual a sua opinido
ativamente a relevancia dos trabalhos de grupo realizados na disciplina de

0 em grupo ... *
ara cada afirmagdo, a opgao que melhor traduz o seu grau de concordancia)

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente  parcialmente parcialmente  completamente

"1 - promove o desenvolvimento
da comunicacgao e de troca de O (@) O (@)

o | ideias.

2 - favorece a ponderagdo de
multiplas opinides e (@) O (@) O

- | perspetivas.

3 - promove a aquisicdo e
I]‘;profundamento de O (@) O O

~_ ___ _ conhecimentos.

4 - promove atitudes de
partilha de materiais e de O (@] O O

- informacao.

5 - instiga ao desenvolvimento
\ de capacidades de selegado e O O O (@)

- sintese de informagao.
6 - promove o desenvolvimento
\ de capacidades criticas e
reflexivas.
7 - ndo interfere para a
melhoria dos resultados de
aprendizagem.
8 - ndo potencia a interagao
entre os alunos.
9 - desenvolve a autonomia na
aprendizagem.
10 - contribui para que os
alunos tenham um papel ativo
na interagdo dentro do grupo.
11 - promove a partilha de
informacgdo e o trabalho
colaborativo.

12 - promove a interagao e
partilha de saberes.
13 - promove uma atitude
critica durante a construgao de O O (@) (@)
conhecimento.
14 - contribui para que o aluno
se torne mais responsavel pelo
processo de construgdo de
conhecimento.
15 - contribui para que todos
os elementos do grupo
trabalhem de forma (@] @) (@) O
colaborativa sobre todas as
partes do trabalho.
16 - faz com que haja sempre
divisdo de tarefas entre os O O O O
elementos do grupo.

o O0/o0o O O
o |O0O/O0 O | O
O
0]

o OO0 O
O O O O

(@)
(@)
(@)
@)
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1 - Todos os elementos do
grupo trabalham de maneira
colaborativa em todas as partes
do trabalho.

2 - As tarefas sdo divididas e
distribuidas pelos elementos do
grupo em partes iguais.

3 - O professor ndo assume o
papel de orientador no
processo de aprendizagem.

4 - O aluno € corresponsavel
pelo processo de construgdo de
conhecimento.

5 - As atividades tém
estruturas rigidas, ndo
podendo os alunos reorganizar
essas estruturas.

6 - Os alunos trabalham de
forma isolada e ndo existe
interacdo com o professor.

7 - Existe uma
responsabilizagdo dos alunos
pela construgdo colaborativa de
conhecimento do grupo.

8 - Um aluno assume a
lideranga e realiza o trabalho de
grupo enquanto os restantes
aguardam que surja a solugdo.

9 - As tomadas de decisdo sdo
obtidas em consenso de grupo.

10 - Existe uma avaliagdo
continuada das tarefas
realizadas nas aulas e fora
delas.

11 - Os alunos avaliam as
prestagdes dos colegas e o seu
contributo € relevante para a
construgdo do conhecimento.
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Anexo 4 — Questionario Final

Questionario Final

Caro(a) aluno(a)

Este questiondrio insere-se num trabalho de investigagdo a decorrer no ambito de trés projetos de dissertacdao de
Mestrado em Didatica — Especialidade Tecnologia, da Universidade de Aveiro, e tem por objetivos compreender o
impacto da utilizagdo da ferramenta wiki ao nivel da: i) motivagdo dos alunos; ii) resolugdo de problemas; iii)
aprendizagem colaborativa; na disciplina de PSI.

O questiondrio € an6nimo e as suas respostas confidenciais. A sua participagdo é fundamental para o estudo. Por este
motivo, agradecemos que preencha todas as questdes e que seja 0 mais rigoroso(a) possivel nas suas respostas.
sde ja, obrigado pela sua disponibilidade e colaboragao!

brigatério

I - DADOS PESSOAIS

| Continuar » |
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arte II - MOTIVAGAO

1. prefiro tarefas desafiadoras,
mesmo que ndo as
realize/concretize corretamente.
2. a curiosidade € que me leva a
‘ - fazer as coisas.
3. gosto de tentar resolver
problemas que sao
completamente novos para

v mim.

4. ndo desisto facilmente
rante uma tarefa dificil.

5. gosto de fazer os trabalhos
que, quando sdo absorventes,
até esqueco tudo o resto.

'6. sinto-me bem sucedido(a)
quando entendo uma matéria
complicada.

7. as aulas s@ao mais motivantes
pelo facto de o professor me
orientar nas minhas
dificuldades.

8. sinto-me realizado(a)
quando aprendo coisas novas
que nunca tinha visto ou
abordado antes.

9. sinto satisfagdo quando
amplio o meu conhecimento
sobre assuntos que me atraem.
10. o estudo permite-me
continuar a aprender e a
aprofundar assuntos que me
interessam.

11. empenho-me e sou
persistente para ultrapassar as
dificuldades encontradas.

12. sinto alegria quando sou
reconhecido(a) pelos meus
colegas e professores.

13. sinto satisfagdo quando me
supero nalgumas das minhas
realizagdes pessoais.

14. ndo sinto grande satisfagao
quando descubro coisas novas.
15. prefiro descobrir as coisas
por mim.

16. ndo importa o resultado de
um projeto, eu fico satisfeito(a)
se sentir que ganhei uma nova
experiéncia.

17. é agradavel envolver-me em
debates com os meus colegas e
professores.

Discordo Discordo
completamente  parcialmente
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
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uma perspetiva de motivagao na aprendizagem:

Concordo
parcialmente

0]

©)

| a sua opinido relativamente ao seu envolvimento nas tarefas, curiosidade e interesse, pelo facto
ado uma wiki, na disciplina de PSI? Quando utilizo a wiki... *
ara cada afirmagdo, a opgdo que melhor traduz o seu grau de concordancia)

Concordo
completamente

O

@)




2.1.2. Qual a sua preocupagdao com a competicdo, com o reconhecimento do seu trabalho pelos outros e
com a sua avaliacdo durante a utilizacdao da ferramenta wiki na disciplina de PSI? Aquando da utilizacdao da
wiki, ... *

(Escolha, para cada afirmagd@o, a opcao que melhor traduz o seu grau de concordancia)

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente  parcialmente parcialmente  completamente

1. sinto-me bem quando sou
reconhecido pelos meus colegas O O (@) O

e professores.

2. sinto uma grande satisfagao
durante o processo de O O O O

realizagao de atividades dificeis.

3. estudo todos os dias para

obter melhores classificagdes na O O O O
disciplina.
4. ndo participo nas aulas
porque ndo quero que 0S Meus (@) @) O O

colegas se riam de mim.
5. € muito importante para mim
conseguir concluir as tarefas
que os meus colegas n@o
concluem.
6. tento obter boas
classificagdes, pois acredito que
isso me trara vantagens
acrescidas quando tiver que
competir no mercado de
trabalho.
7. raramente penso em
saldrios, prémios ou dinheiro.
8. ndo fico preocupado(a) com
0 que 0s outros pensam do O O (@] (@]

meu trabalho.

9. 0 sucesso, para mim,
significa fazer melhor do que as O O (@) O
outras pessoas.
10. tento sempre fazer valer a
minha opinido dentro do grupo
mesmo havendo outras mais
corretas.

« Anterior | Continuar »
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Parte III - RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Numa perspetiva de aprendizagem baseada na resolucdao de problemas, qual a sua opinidao

ivamente ao uso da ferramenta wiki na utilizacdo das etapas inerentes a estratégia de resolucdo de

as (por exemplo, i) apresentacdo e reconhecimento do problema, ii) analise da situacdao problema,
eamento de estratégias de resolucdo, iv) concretizacdo, v) andlise de processos de resultados) na
na de PSI? Aquando da utilizacdo da wiki, ... *

para cada afirmagao, a opgao que melhor traduz o seu grau de concordancia)

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente  parcialmente parcialmente  completamente

1. todos os problemas
apresentados sado

contextualizados pelos O O O O
- R professores.
2. os problemas apresentados
pelos professores devem ser O (@) O O

motivptjrc_)res e desafiadores.
~ 3.os problemas apresentados

refletem ;Eul acdes problema da O (@) O (@)

vida quotidiana dos alunos.
4. o professor disponibiliza um
conjunto de materiais de

consulta adequado ao tipo de o o o o
\ ___problema apresentado.
ao ser apresentado um
roblema, os alunos identificam

\ ; s e o) o) o) o)

sempre o contexto da situagao
problema.

6. ao analisar o problema
apresentado, os alunos
recolhem sempre semelhangas O (@) O O
com situagbes problema
resolvidas anteriormente.

7. ao analisar o problema, o
professor e os alunos discutem
sobre a cronologia e resolugdo
a adotar.

8. é importante que existam
condigdes para que o trabalho
em grupo possibilite a O (@) O O
aprendizagem de todos os
elementos.

9. os alunos devem consultar
diversos tipos de informacao,
por exemplo, livros, revistas e
internet.

10. na resolugado da situagao
problema, os alunos encontram
sempre mais do que uma O O O O
solugdo para a resolugdo do
problema.

11. é pertinente que os alunos
analisem as solugdes
encontradas para a resolugao
da situagao problema.

12. se existirem varias
solugdes, os alunos tentam (@) O O O
escolher a melhor solugao.

13. os alunos testam a solugao
selecionada usando, por

exemplo, situagdes reais ou o o o o
modelos.
14. os alunos utilizam
rocedimentos diferentes, as
: o) o) o) o)

vezes necessarias, até resolver
o problema.
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15. o professor e os alunos
indicam sempre todos os
passos para a resolugdo dos
problemas.

16. nos passos envolvidos na
resolugdo do problema, os
alunos identificam sempre as
estratégias adotadas.

17. os alunos
resolvem/encontram solugdo
para varias situagdes problema,
para consolidarem os
conhecimentos adquiridos.

18. os alunos analisam as
dificuldades encontradas
durante a resolugdo do
problema.

'AJ_L!__' I! "
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arte IV - APRENDIZAGEM COLABORATIVA

uma perspetiva de aprendizagem colaborativa, qual a sua opinido relativamente a relevancia da

o da ferramenta wiki na realizacdo dos trabalhos de grupo na disciplina de PSI? No trabalho em
a utilizacdo da ferramenta wiki ... *

para cada afirmaga@o, a opgao que melhor traduz o seu grau de concordancia)

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente  parcialmente parcialmente  completamente

1. promove o desenvolvimento
da comunicagédo e de troca de O O O O
el ideias.
2. favorece a ponderagao de
multiplas opinides e O (@) O (@)
- perspetivas.
3.? move a aquisicao e
aprofundamento de O (@) O (@)
i conhecimentos.
4. promove atitudes de partilha
_de materiais e de informagdo.
5.instiga ao desenvolvimento
de capacidades de selegdo e O (@) O (@)
L ntese de informagao.
6. promove o desenvolvimento
\ de capacidades criticas e
reflexivas.
interfere para a melhoria
dos resultados de
aprendizagem.
8. ndo potencia a interagao
entre os alunos.
9. desenvolve a autonomia na
aprendizagem.
10. contribui para que os
alunos tenham um papel ativo
na interagao dentro do grupo.
11. promove a partilha de
informacgéo e o trabalho
colaborativo.
12. promove a interagdo e
partilha de saberes.
13. promove uma atitude critica
durante a construgdo de O (@) O (@)
conhecimento.
14. contribui para que o aluno
se torne mais responsavel pelo
processo de construgao de
conhecimento.
15. contribui para que todos os
elementos do grupo trabalhem
de forma colaborativa sobre
todas as partes do trabalho.
16. faz com que haja sempre
divisdo de tarefas entre os O O O O
elementos do grupo.

O
O
O
O

o O O] O
O O O] O
o O O] O
o |O O O

O
O
O
O

@)
®)
©)
©)
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4.2 O que pensa dos papéis do professor e dos alunos, aquando da utilizacdo da ferramenta wiki durante a
realizacdo dos trabalhos de grupo na disciplina de PSI? Aquando da utilizacdo da ferramenta wiki... *
(Escolha, para cada afirmagéo, a opgdo que melhor traduz o seu grau de concordancia)

Discordo Discordo Concordo Concordo
completamente  parcialmente parcialmente  completamente

1. todos os elementos do
grupo trabalham de maneira

colaborativa em todas as partes O O O O
do trabalho.
2. as tarefas sdo divididas e
distribuidas pelos elementos do O (@) O O

grupo em partes iguais.

3. o professor ndo assume o
papel de orientador no O O (@) (@)

processo de aprendizagem.

4. o0 aluno €é corresponsavel
pelo processo de construgao de O O O O

conhecimento.

5. as atividades tém estruturas
rigidas, ndo podendo os alunos O (@) (@) (@)

reorganizar essas estruturas.

6. 0s alunos trabalham de
forma isolada e ndo existe O (@) O O
interagdo com o professor.
7. existe uma responsabilizacao
dos alunos pela construgdao
colaborativa de conhecimento
do grupo.
8. um aluno assume a lideranga
e realiza o trabalho de grupo
enquanto os restantes
aguardam que surja a solugdo .
9. as tomadas de decisdo sao
obtidas em consenso de grupo.
10. existe uma avaliagdo
continuada das tarefas
realizadas nas aulas e fora
delas.
11. os alunos avaliam as
prestagdes dos colegas e o seu
contributo € relevante para a
construgdo do conhecimento.

« Anterior I I Continuar »

Agradecemos a sua contribuigado.

®©

Anterior Enviar
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