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Com o langamento e utilizagdo de novas ferramentas para contextos
educativos que pretendem realgar a importancia da comunicacéo e
colaboragcdo em ambientes de aprendizagem, surgem novos desafios que é
necessario investigar para encontrar solugées adequadas. No caso deste
estudo, procura-se compreender e encontrar solugdes adequadas para a
problematica da sobrecarga de informacao que pode ocorrer num espago
em que todos os elementos de uma comunidade tém a possibilidade de
partilhar contetdo e comunicar entre si. Nestes contextos, é possivel que a
informacgéo disponivel possa atingir uma quantidade que o utilizador ndo tem
a capacidade de assimilar na sua totalidade e, muitas vezes, originando que
perca informacgao relevante para si. Uma possivel solugcéo para este desafio
passa pela integracéo de sistemas de recomendacao transversais a essas
novas ferramentas, potenciando o seu desenvolvimento baseado no préprio
utilizador e também na sua interacdo com a comunidade, promovendo o
desenvolvimento de novas formas de partilha e de interacédo entre os
utilizadores.

Neste trabalho apresentam-se as principais etapas da concecéo,
desenvolvimento e avaliagdo da integracdo de um sistema de
recomendacdes numa plataforma social para contexto educativo, o SAPO

Campus.
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With the advent of new educational tools for learning contexts with the
purpose of highlighting the importance of communication and collaboration in
learning environments, new challenges should be taken into account in order
to discover proper solutions. With this investigation, we seek to understand
and find a suitable approach to the information overload problem that can
occur in places where all community members have the ability to
communicate and share content. It is possible, in these contexts, for the
available information to reach such an amount that the user will not have the
ability to fully assimilate it, which often causes the loss of the track of data,
which is importante to the user. A possible solution for this challenge implies
the integration of transverse recommendation systems in these tools,
enhancing their growth based on the user and his interaction with the
community and promoting the emergence of new methods for him to share
and interact with others. This study presents the main steps of the design,
development and assessment of the process for integrating a
recommendation system in SAPO Campus, a social platform for the

educational context.
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1. INTRODUCAO






1.1. Introducgao e caraterizagao do problema de investigacao

Esta investigagao realiza-se no ambito do mestrado em Comunicagao Multimédia,
vertente Multimédia Interativo, da Universidade de Aveiro.

A utilizagéo de servigos da Web Social ou Web 2.0 em contexto educativo tem vindo a
revelar-se uma pratica com um enorme potencial para induzir novos comportamentos e
metodologias utilizadas nas instituigdes de ensino. A aprendizagem em rede encontra-se
facilitada com as novas tecnologias, tornando possivel qualquer pessoa instruir-se,
através de um computador (Hickey, 2009).

Esta nova forma de aprendizagem esta diretamente relacionada com as ferramentas
sociais emergentes que realgcam a importancia do aproveitamento da inteligéncia coletiva
dos utilizadores na rede, como é o caso dos Personal Learning Environments (PLE) ou os
Massive Open Online Courses (MOOC). Estas plataformas possibilitam a participagao
ativa de qualquer utilizador que pretenda reunir e definir objetivos de aprendizagem,
partilhando interesses em comum com a comunidade de forma aberta e de acesso
gratuito a informacgéo (McAuley, Stewart, Siemens, & Cormier, 2010).

Estando a tecnologia cada vez mais presente no nosso quotidiano, esta diminui o nosso
desempenho em tarefas cognitivas que requerem um nivel médio a elevado de
concentragado, pois somos constantemente desconcentrados pelos elementos
tecnologicos que nos rodeiam. No entanto, se a tecnologia for usada de forma moderada,
pode ser benéfica para a concretizacdo de determinadas tarefas.

No que diz respeito a Web, esta facilita a comunicacao entre individuos que partilham os
mesmos interesses, ainda que dispersos geograficamente. Desta forma, & possivel a
criacdo de comunidades que partilhem e reiinam informagao de um tema, disponibilizado
em diferentes tipos de media, possibilitando debates que recorrem a uma aprendizagem
colaborativa, permitindo uma melhor absor¢do de conhecimento.

Assim, a partilha de conhecimento entre pares (Santos, Pedro, & Almeida, 2012b) é cada
vez mais uma realidade. Contudo € necessario existir uma clara definicdo dos objetivos
para que os espacos de partilha sejam constituidos por individuos que tenham os
mesmos interesses.

Cada individuo deve ter liberdade na definigcdo e construgdo do seu ambiente pessoal de
aprendizagem, atendendo as suas necessidades, motivagdes e interesses em fungéo da
aprendizagem e desenvolvimento do conhecimento coletivo. Os PLEs sao constituidos
por ferramentas que permitem varios niveis de socializagao, suportando o
desenvolvimento do individuo como um ser auténomo, reflexivo e responsavel pelo seu
processo de aprendizagem (Santos, Pedro, & Almeida, 2011).



Devido a evolugéo tecnoldgica dos ultimos anos e ao surgimento da Web 2.0, a
disponibilizacdo de informagédo na Web cresceu de forma exponencial. Este forte
crescimento de informagéao originou um problema ao nivel da gestdo do conhecimento,
refletindo-se em dois aspetos principais: a filtragem de informacgao por parte dos
utilizadores e o equilibrio entre qualidade e quantidade da mesma.

Surge desta forma, o conceito de sistemas de recomendacgdes (SR), como um sistema
que observa a atividade de determinado utilizador e tenta recomendar agdes ou
informacgdes que lhe sejam relevantes (Romero, Ventura, Zafra, & Bra, 2009). O
mecanismo é composto por uma infraestrutura tecnolégica com a capacidade de detetar
e analisar agdes e relagcdes de cada utilizador, sendo o principal objetivo a producéo de
um mecanismo de comunicagao que consiga prever e fornecer recomendacgodes
adequadas a cada perfil.

De acordo com o estudo da Obercom, no sentido do excesso de informacao e baseado
nos dados em que a internet é utilizada para procura ou verificagao de factos de 74,4%
dos utilizadores Web: dois ter¢os (66,3%) utilizam-na para pesquisar definicdes de
palavras. Dos inquiridos, 58,7% nunca utilizaram este meio de comunicagéo para
procurar informacéo para a universidade e 80,5% para um programa de educacao a
distancia, op¢ao muito rara no plano educativo portugués (Obercom, 2012). Esta
problematica, juntamente com a forma dindmica e heterogénea da Web, torna dificil a
tarefa de encontrar conteudos relevantes (Gemmis et al., 2009).

Os sistemas de recomendacéao tém tido sucesso no dominio do comércio eletrénico,
nomeadamente em plataformas como a Amazon'. Ao contrario do que acontece com a
compra de produtos online, o processo de aprendizagem em contexto educativo exige
mais tempo e esforgo por parte dos utilizadores, uma vez que estes adquirem ao longo
da sua vida, diferentes dominios e em ritmos diferenciados.

Existem poucos estudos que demonstrem e analisem de que forma estes sistemas
influenciam e ajudam os utilizadores em contextos educativos. No entanto, a sua
aplicacao e utilizacdo nestes ambientes, pode assumir um papel importante, tendo em
conta uma perspetiva centrada no aluno. Este pode obter conteudos recomendados
provenientes da interacdo da comunidade em fung¢ao dos seus interesses (Mddritscher et
al., 2011).

Relativamente aos PLESs, estes permitem relacionar conteudos, aplicagdes e pessoas em
diversos contextos. Surge o principal ponto de partida nesta dissertacdo, compreender se
a integracao do sistema de recomendacgdes (SR) no SAPO Campus (SC) ajuda o
utilizador na descoberta de contelidos relevantes e na partilha e aprofundamento de
tépicos especificos, onde os SR aplicados em plataformas de PLE aparentam ser
ferramentas muito poderosas (Mddritscher et al., 2011).

! http://amazon.com



Nesta investigacao serdo abordados aspetos relativos a concetualizagao e
desenvolvimento do SR do SC, bem como serado analisadas as agdes de utilizadores com
este sistema.

Este tipo de analise ira possibilitar a compreensao do funcionamento do objeto de estudo
em questdo, permitindo criar uma base de orientacdo acerca de como estes conseguem
lidar com o sistema, identificando vantagens e desvantagens da sua aplicacéo.

1.2. Questao de investigacao

Segundo o “Manual de Investigagcdo em Ciéncias Sociais” de Quivy e Campenhoudt,
qualquer investigacao tem na primeira etapa do estudo, e como ponto inicial, a definigdo
da questao de investigagao, que origina o desenvolvimento do estudo (Quivy &
Campenhoudt, 2005).

Nesta investigacdo, a questao base do estudo foi a seguinte:

Como podera um sistema de recomendagodes potenciar a comunicagao e partilha
na plataforma SAPO Campus?

Para a realizagao deste trabalho foi necessario lancgar hipéteses teéricas confrontadas
com dados de observacéo ou de experimentacao.

Desta forma, pretende-se avaliar e compreender de que forma a inclusdo de um sistema
de recomendacao na plataforma SAPO Campus, pode contribuir para um complemento
das ferramentas de comunicacao e partilha da plataforma e tornar-se relevante para os
seus utilizadores, em contextos PLE.

Este estudo foi realizado no ambito do projeto “Shared Personal Learning Environments”
(Ambientes Pessoais de Aprendizagem Partilhados) desenvolvido na Universidade de
Aveiro com o apoio da Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT - PTDC/CPE-CED -
114130/2009) e da PT Comunicagcdes/SAPQO, através do SAPO Labs na Universidade de
Aveiro.



1.3. Objetivos e finalidades

A presente investigagéo insere-se no projeto SAPO Campus, e tem como objetivos as
seguintes alineas:

* Compreender de que forma os sistemas de recomendacgdes podem ajudar os
utilizadores a filtrar informagéo e a melhorar os mecanismos de comunicagao e
partilha em ambientes de aprendizagem;

* Identificar vantagens e desvantagens do uso dos sistemas de recomendacéo em
contextos PLE;

* Compreender qual o impacto que esta ferramenta pode ter no projeto SAPO
Campus.

1.4. Organizagao do documento

A presente dissertagdo encontra-se organizada em 5 capitulos, procurando responder a
qguestao de investigacao langada e exposta anteriormente, refletindo sobre o contributo
gue os mecanismos como os sistemas de recomendacio podem contribuir para potenciar
a comunicacéo e partilha no SAPO Campus e, de um modo mais geral, em contextos de
aprendizagem.

No primeiro capitulo pretende-se introduzir a tematica, o problema de investigacéo e os
objetivos a atingir com o desenvolvimento do trabalho, contextualizando o leitor para o
tema em estudo.

No segundo séo apresentados os principais conceitos e tematicas que orientam o estudo,
nomeadamente: Web 2.0, PLEs, contextualizacdo do SAPO Campus e sistemas de
recomendacéo.

O terceiro e quarto capitulos apresentam a metodologia aplicada no estudo, os
instrumentos de observacéio e recolha de dados, e as circunstancias de analise desta
investigagao.

No quinto capitulo procura-se apresentar uma reflexdo sobre o contributo que este estudo
pode trazer a esta area de conhecimento.



2. ENQUADRAMENTO TEORICO






2.1. Web 2.0

Um dos principios fundamentais da Web 2.0 pode ser designado por Web como
plataforma (Anderson, 2007). Esta permite a aplicacdo de uma base tecnolégica com
acesso a servigos online através de um browser, deixando de ser uma aplicagao que
corre apenas nas maquinas dos utilizadores. Esta tecnologia permite aceder a
informacao quando necessaria (Benyon, 2010).

Durante um longo periodo de tempo, para a maioria dos seus utilizadores, a Web foi
apenas um local para consulta de informagao. A sua fungao como meio de partilha de
conhecimento, para uma percentagem significativa de utilizadores apenas comegou a
tornar-se uma realidade com o surgimento dos servigos que atualmente séo identificados
como parte da Web Social ou, como Tim O’Reilly definiu, da Web 2.0 (O'Reilly, 2005).

A abertura e a presenca em comunidades permitiram o acompanhamento e a descoberta
de conteudos que se relacionam com o interesse dos utilizadores, onde a evolugao
tecnoldgica veio possibilitar a mudanga de comportamento do tradicional utilizador da
Web tendo uma atitude mais ativa com um papel de prosumer? (Toffler, 1980), deixando
de ser apenas o consumidor, obtendo uma posigao principal no conceito de Web 2.0.
Este progresso define os conceitos chave da Web 2.0: comunidade, colaboragéo e
contribuicdo.

Na realidade, esse conceito de Web como um espaco de partilha de conhecimento entre
todos os utilizadores, tinha ja sido preconizado por Tim Berners-Lee desde os primérdios
da Web:

“The basic [idea] of the Web is that [of] an information space through which people can
communicate, but communicate in a special way: communicate by sharing their
knowledge in a pool. The idea was not just that it should be a big browsing medium. The
idea was that everybody would be putting their ideas in, as well as taking them out.”
(Berners-Lee, 1999)

A Web 2.0 torna-se um meio de comunicacéao fortemente enriquecido de inteligéncia e
conhecimento, com abertura a novas formas de comunicagao, definindo-se como um
nucleo gravitacional representado através de um conjunto de principios e praticas que
ligam um numero de paginas Web entre si (O'Reilly, 2005).

2 Termo prosumer, introduzido pelo autor Alvin Toffler - o utilizador passa a ser um produtor e consumidor de
informacao
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2.2. User-Generated Content

O conceito User-Generated Content (UGC) tem gerado muita atengao quando se fala da
consequéncia direta da massificagdo dos conceitos da Web 2.0.

Embora n&o exista uma defini¢do direta de UGC, com base na Organizagéo para a
Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), pode ser descrita como o contetudo
publico acessivel aos utilizadores e disponivel na Web. A OCDE propée trés tépicos a ter
em consideracao na definicao do conceito de UGC: necessidade de publicagao, esforgo
criativo e a criagao fora das rotinas e praticas profissionais (OECD/OCDE, 2007). A
referéncia ao termo UGC realcga ainda as vantagens do aparecimento da Web 2.0,
nomeadamente no desenvolvimento e publicagdo de diferentes tipos de contetdos por
parte do utilizador.

Desta forma, a possibilidade de publicacdo dos conteudos na Web e a partilha com a
comunidade, permitiu um avango enorme na troca de conhecimento presente nas
comunidades. Os conteudos devem ser publicados em algum contexto, sempre de forma
original, acrescentando valor a publicacéo e a sua produgéo deve ser realizada como
forma de expressdo sem esperar uma remuneracgao (McNally, Trosow, Burkell, &
McKenzie, 2012).

Com o surgimento desta cultura, é possivel aos utilizadores efetuar upload de videos,
fotografias, publicar posts em blogs e partilhar os conteidos com as suas comunidades,
como é o caso da plataforma SAPO Campus®, que sera abordada neste capitulo.

2.3. Web 2.0 e a educacgao

Relativamente a Web 2.0 e a educagao, a aprendizagem em ambientes na Web Social
esta caraterizada em quatro dimensdes: criagdo, conteudo, colaboragdo e conexao.

A utilizacdo deste meio em contexto de aprendizagem cria a possibilidade de consumir
grandes quantidades de informagéao, permitindo a criagdo e publicagao de conteudos que
podem ser partilhados em comunidade num ambiente colaborativo (Santos, Pedro, &
Almeida, 2012a). Com o seu rapido crescimento, a utilizacdo de servigos da Web Social
ou Web 2.0 em contextos educativos transforma-se e revela-se uma pratica corrente com
um enorme potencial para incentivar novos comportamentos e metodologias no processo
de aprendizagem.

3 http://campus.sapo.pt



Devido a esta mudancga e tentando contribuir para a mudanga de praticas em contextos
educativos, surgiram novas ferramentas sociais que pretendem realgar a importancia da
comunicacgéao de inteligéncia coletiva das e nas comunidades, como é o caso do SAPO
Campus (SC). Esta e varias outras plataformas contribuem para o desenvolvimento e
afirmagdo de novos conceitos aplicados em contextos educativos como, por exemplo, os
PLEs e MOOCs*. Nesse sentido, Frances Bell refere que qualquer pessoa que disponha
de capacidades e de um espaco podera partilhar as suas ideias e o resultado do seu
trabalho com uma audiéncia, através da Web (Bell, 2011).

Esta possibilidade de utilizacdo de ferramentas que, pela construcdo de comunidades de
aprendizagem possibilitam aos utilizadores agir de uma forma colaborativa na produgéo
de conhecimento, avanga com um novo paradigma, dando for¢a a opinido defendida por
George Siemens de que as teorias dominantes de aprendizagem estéo ultrapassadas
sendo todas pré-tecnoldgicas (Siemens, 2008).

Neste contexto as ferramentas da Web 2.0 permitem que os utilizadores, mais do que
consumidores de informagéo, possam produzir € publicar, atingindo mais facilmente e
com maior rapidez um numero maior de pessoas. Os conteldos podem ser partilhados
com os membros da comunidade num ambiente de interagéo, colaboragéo e com a
possibilidade de disponibilizar as suas publicagcdes com toda a comunidade.

4 MOOCS - http://www.elearnspace.org/blog/2012/07/25/moocs-are-really-a-platform/
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2.4, Personal Learning Environments - PLEs

De acordo com o referido anteriormente, surgem desta forma os PLEs como meios que
suportam varios niveis de socializagao, permitindo o desenvolvimento da pessoa como
um ser autdbnomo, reflexivo e responsavel pelo seu processo de aprendizagem. De
acordo com George Siemens, os PLEs devem a sua existéncia ao desenvolvimento das
tecnologias Web 2.0 (Siemens, 2008).

Sabendo-se que este tipo de ambiente é baseado na possibilidade de que, cada
utilizador, agrega de forma livre, diferentes servigos, representando uma nova abordagem
sobre a utilizagdo de tecnologias em contextos de aprendizagem, a necessidade de
adocdo de uma presenca ativa na procura de conhecimento por parte dos utilizadores &
cada vez mais relevante na sociedade que esta em constante mudanga. A forma de
funcionamento de um PLE, é sempre em funcéo da colaboracéo das pessoas em rede.
As ferramentas que podem constituir um ambiente de aprendizagem baseiam-se em
ferramentas de Web Social, onde a vantagem da sua utilizagdo é a adaptacgéo facil e
rapida ao seu ambiente (Attwell, 2007).

De acordo com Santos, os individuos desenvolvem-se socialmente quando trabalham
colaborativamente (Santos, 2009), mas a participagéo por si s6 nao devera ser o Unico
fator a ter em conta, sendo importante compreender a qualidade da sua participacao.

O aparecimento de comunidades de aprendizagem caraterizadas por grupos com
objetivos e interesses comuns, partilhando o mesmo contexto em que agem de maneira
colaborativa, sdo uma excelente forma de promover o conhecimento e a aprendizagem
entre pares (Santos et al., 2012a). Estas comunidades permitem a partilha, comunicagao
e aprendizagem entre todos os intervenientes do contexto, através da comunicagéo
mediada por computador, o que facilita o trabalho em equipa e a interagéo coletiva (Mota,
2009).



2.5. SAPO Campus

2.5.1. Apresentacgao

“O SAPO Campus é uma plataforma integrada de servigos da Web 2.0 suportada
institucionalmente que permite aos seus utilizadores a publicagéo e partilha de diversos
tipos de conteudos e fontes de informagdo.” (Santos et al., 2012a)

O SAPO Campus® (SC) é uma plataforma integrada de servicos e ferramentas Web 2.0
pensada para atuar em contextos educativos. A sua origem tem como base um projeto de
investigacdo e desenvolvimento, financiado através da parceria estabelecida entre o
SAPO® e a UA, 0 SAPO Labs na UA’.

& campus

&; Alunos > b Encarregados de educacao >

?;
& 5‘ O SAPO CAMPUS E UMA REDE DE COMUNICAGAO E
m\ COLABORAGAO PARA TODA A COMUNIDADE ESCOLAR.
! NN

Figura1. Homepage do SAPO Campus

O seu desenvolvimento ocorre numa légica de plataforma de servigos integrados, que
visa a construcao e o desenvolvimento da cultura dos PLEs. A aplicagao desta estratégia
tecnoldgica permite reunir principios de abertura, partilha e individualizagdo do espacgo de
aprendizagem, nomeadamente através da possibilidade de criagao e modificacdo de
conteudos por parte dos membros da comunidade (Santos, 2009).

® http://campus.sapo.pt
® http://www.sapo.pt, Maior empresa Web no territorio portugués, pertencente a8 PT Comunicagdes
" http://www.labs.sapo.pt/ua
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A plataforma SC é constituida por diversos servicos Web 2.0, tais como fotos, videos e
blogs que funcionam independentemente, totalmente integrados na plataforma. Estes

servi¢os, encontram-se atualmente implementados e séo disponibilizados livremente pelo

SAPO (Neves, 2011).

Em relagéo a sua interoperabilidade, o SC baseia-se em standards, oferecendo

ferramentas de comunicacgéo para utilizadores familiarizados com os paradigmas da Web

2.0.

Scompus Mra @ ¥ @ RS

Edgard Luz Bmv
Grupos httpy/repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/24211

Comunidade f idade do Minho: onli liar?

Crachds Universidade do Minho > Centro de Investigaco em Educagdo > CIEd -
Fotos Artigos em revistas cientificas internacionais com arbitragem > Utilize este
Videos identificador para referenciar este registo:

Blogs Partilhado por.

Links

. 2

DeCA

VA

id+

CETACMEDIA
Carlos Santos hs 3horas, 57 min B v
INET-md . . 2
g publicou o artigo Para uma democracia digital: podem os novos media
UniMeM responder ao esgotamento da politica? no blog eventosdeca

Para uma democracia digital: podem os novos

media responder a0 esgotamento da politica?
Mais um evento a ndo perder no DeCA, desta vez
tendo por com Prof. Jodo Pissarra Esteves
da FCSH da Uy lade de Lisboa.

ler mais...)

Figura 2. Pagina de uma instituigio no SC (DeCA®)

Noticias
> Victor Margolin e Clive Dilnot na UA

> Aluno de Msica conquista 3° prémio no
concurso da Gnesin's Russian Academy of...

> Conversas sobre comunicagdo e arte 2013
no DeCA

Convida utilizadores

Inserir e-mail enviar
Recomendagdes para ti
arlos Santos x
inscrices para esta conferéncia estio
abertas!
Programa| A emergénciada consciéncia
europeia junto das jovens geragdes
Sara Tuna x
Boas people do mundo e do DeCA!!
Luis Pedre x
- A
“Investigagio MCMM". Boas leituras!
x

Campus para alunos da disciplina Semindrio do

® Departamento de Comunicagdo e Arte — UA, http:/deca.campus.sapo.pt
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2.5.2. Objetivos do projeto SAPO Campus

Os desafios do projeto SC passam essencialmente por fornecer servigos de partilha de
contelidos respeitando os principios de privacidade definidos pelas institui¢cdes,
implementar uma solugéo que otimize o processo de organizagdo e consumo de grandes
quantidades de informacao e potenciar a plataforma com mecanismos de gestéo
institucional que nao colidam com os principios fundamentais intrinsecos ao conceito de
PLE (Santos et al., 2012a).

Mais do que um espaco social de publicacdo de conteldos, o SC permite aos seus
utilizadores, desenvolver o seu proprio espago pessoal de aprendizagem, construido com
os conteudos publicados e partilhados pela comunidade com mais relevancia para si
(Santos et al., 2012a).

Nos objetivos do projeto estao incluidos varios desafios ao nivel do desenvolvimento de
um PLE, através do fornecimento de servigos de partilha de conteudos respeitando os
principios de privacidade definidos por cada instituicdo. Neste sentido, surge o conceito
ShaPLE (Shared Personal Learning Environment, ou em portugués — Ambiente Pessoal
de Aprendizagem Partilhado), que enquanto projeto de I&D, pretende promover a
componente social e comunicativa do SC, potenciando os mecanismos de partilha e
colaboragao existentes na plataforma (Santos et al., 2012a).

O SC conta com diversos projetos de I&D que, embora relacionados, séo utilizados na

realizacao de investigacdes por parte de alunos no d&mbito do SAPO Labs, sendo neste
contexto que se insere esta investigacéo.
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2.6. Sistemas de recomendacgao

Com o crescimento do problema do excesso de informagéo tém surgido varios estudos e
solugdes de forma a tentar colmatar a dificuldade que os utilizadores de plataformas com
bastante informagao sentem na procura de conteudos uteis. O aparecimento de sistemas
de recomendacgobes (SR) que na pratica sdo mecanismos que tentam prever qual a
informacgao que um utilizador necessita, filtrando a de maior relevancia para si, com base
nas suas agoes e interesses, parecem ser uma forma de resposta, pelo menos
parcialmente, ao problema identificado.

Estes sistemas aprendem por si, mas necessitam de ser alimentados pelos utilizadores,
implicando a analise das ag¢oes efetuadas para futuramente fornecerem recomendagoes
ideais para determinado perfil de utilizador, baseando-se no seu padrao de utilizacao de
determinado servigo (Crespo et al., 2011).

A analise dos perfis de utilizadores permite tracar o padrdo de comportamento de cada
utilizador, através da monitorizacdo das acdes que este tem com determinada plataforma.
Como tal, quanto mais relevante for a participacao dos utilizadores, potencialmente
melhores resultados serdo gerados pelo SR.

O funcionamento destes sistemas baseia-se nas agdes que o utilizador executa (Burke,
2002), onde o sistema processa essa informacgao para que no final gere uma lista de
recomendacdes (Swearingen & Sinha, 2002).

2.6.1. O que é um sistema de recomendagao?

Os SR foram desenvolvidos em resposta a uma necessidade: auxiliar os utilizadores a
lidar com a abundancia de informacgéao existente na World Wide Web (WWW). Robin
Burke considera que os sistemas de recomendagao séo:

“Systems that produce individualized recommendations as output or have the effect of
guiding the user in a personalized way to interesting or useful objects in a large space of
possible options” (Burke, 2002)

A primeira ferramenta considerada como um SR designava-se Tapestry e foi
desenvolvida por investigadores no Xerox Palo Alto Research Center. Tapestry era um
sistema de mensagens eletrénicas que permitia a classificagdo como “bom” ou “fraco” ou
associar anotagdes as mensagens. Estas eram guardadas e poderiam ser consultadas
com base no seu conteudo ou através das anotagdes que continham (Terveen & Hill,
2001).



Os SR tém como objetivo primordial, reduzir a sobrecarga de informagao que existe
numa determinada plataforma/sistema, com base nos interesses do utilizador e nas
escolhas que este tenha feito no passado (Filho, Geus, & Albuquerque, 2008). Este
sistema assiste e aumenta na selecao de informacao de forma natural, onde o
processamento das acdes de um utilizador com um servigo permitem fornecer
recomendacdes aos seus utilizadores de itens considerados relevantes e que
apresentem uma boa relagcdo entre a recomendagdo e quem procura essa recomendagao
(Resnick & Varian, 1997). Para os utilizadores, as recomendagdes que recebem devem
ser pertinentes e interessantes (Terveen & Hill, 2001).

Para compreender o funcionamento de um sistema de recomendagdes é necessario
estudar como é recolhida a informacg&o que ird alimentar o sistema, qual o papel dos
utilizadores, o tratamento de informacéo e os tipos de comunicagao que estes envolvem,
quais os algoritmos utilizados para prever informagéo e computagéo dos itens
recomendados e como s&o apresentados os resultados finais ao utilizador (Terveen &
Hill, 2001).

Os SR servem para minimizar as possiveis duvidas ou necessidades que um consumidor
de informacao possa ter perante um nimero extenso de alternativas, por exemplo, numa
plataforma de compras online, como & o caso da Amazon®.

Liu, Lai, and Chiu (2011) referem que os sistemas de recomendagéo dependem das
técnicas de filtragem que utilizam para fornecer recomendagdes, podendo ser com base
no conteudo e/ou por filtragem colaborativa. Os sistemas baseados no conteudo
analisam a descrigao do utilizador e efetuam recomendag¢des com base nos seus
interesses. Ja os de filtragem colaborativa analisam as ac¢des de utilizadores com
carateristicas similares e através das suas escolhas, relacionam os itens a recomendar.

A analise dos perfis de utilizadores, permite a construgao de padrées de acdes de cada
utilizador, através da monitorizagdo do comportamento e interacdo que este tem com a
plataforma, sendo estes sistemas centralizados na forma e na fungao que os utilizadores
tém com o servico. Quanto mais relevante for a participagao dos utilizadores, melhores
resultados serdo gerados.

A sua aplicacdo pode estar presente em diversas areas, tais como lojas online ou
plataformas que contenham grandes quantidades de informagéo, de modo a solucionar a
grande questéo do excesso de informacéao (Crespo et al., 2011).

o http://www.amazon.com
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Os sistemas de recomendacbes permitem ainda aumentar o nimero de itens vendidos,
vender mais itens diversos, melhorar a satisfacdo do utilizador, aumentar a sua fidelidade
e compreender o que o utilizador realmente precisa (Ricci, Rokach, Shapira, & Kantor,
2011).

2.6.2. O problema do excesso de informagao

O conceito de excesso de informacgao traduz a realidade de possuir uma quantidade de
informacgao relevante maior do que aquela que o individuo consegue assimilar, bem como
este ser sobrecarregado por uma quantidade de informacéao nao solicitada da qual
alguma pode ser relevante (Edmunds & Morris, 2000). As solugbes apresentadas para o
tratamento do problema do excesso de informacao tentam colmatar a dificuldade que os
utilizadores de plataformas com muita informagédo sentem em encontrar conteudos uteis.

Com o crescimento da informacéao disponibilizada na rede, tornou-se cada vez mais dificil
encontrar conteudos de acordo com a pesquisa efetuada pelo utilizador (Victor, Cornelis,
& Cock, 2011). Na sua maioria, os utilizadores ndo sabem utilizar ferramentas de
pesquisa de forma a limitar a informacao que é retornada em seu beneficio. Isto deve-se
principalmente ao comodismo que a Web gera, o que torna os utilizadores menos
exigentes, contentando-se com a primeira informacéo util que encontram, sem se
preocuparem com a credibilidade da fonte.

Considerando que o problema nao é o de excesso de informagao, mas sim de dados, é
um problema com resolugao através da definicdo e categorizagdo da importancia de cada
conteudo, recorrendo a meios tecnoldgicos ou profissionais para a gestao de informagéao
(Edmunds & Morris, 2000).



2.6.3. Técnicas de filtragem dos sistemas de recomendagao

A aplicacdo de um SR em plataformas digitais, pretende ajudar os utilizadores a tomarem
decisdes em sistemas de informagdo complexos (Goksedef & Glindliz-Ogudiici, 2010).
Para melhorar a interagédo do utilizador, com o grande volume de informagéo desses
sistemas, os SR utilizam técnicas de filtragem que prevéem relagdes entre conteudos,
recorrendo a analise das agdes e interesses dos utilizadores.

Existem dois grandes tipos de técnicas de filtragem: filtragem baseada no conteudo e
filtragem de filtro colaborativo (Gemmis et al., 2009). Estas técnicas fundamentam o
funcionamento dos sistemas de recomendacgéo e sdo apresentadas a seguir.

Filtragem baseada no conteudo

Este tipo de filtragem designa-se por filtragem baseada no contetudo por recomendar
itens com base na analise dos conteudos e no perfil do utilizador. O interesse do
utilizador é obtido através de informagdes fornecidas pelo proprio ou através das acdes
que ele realiza, como visualizagao e interagdo com itens (Lichtnow et al., 2006).

Uma das formas de recolher agdes baseadas nesta técnica é com base numa avaliagao
de alguns itens, indicando se estes sao relevantes. Essa agao permite filtrar itens
semelhantes com o conteudo que foi avaliado, colocando de parte os itens de menor
relevancia.

A filtragem baseada no conteudo sugere itens com base nas preferéncias de um unico
utilizador, partindo do principio que os utilizadores tendem a interessar-se por itens
semelhantes aqueles pelos quais demonstraram interesse no passado. Contudo,
estabelecer esta similaridade nao ¢ linear, porque nao é realizada uma avaliacéo
qualitativa dos itens recomendados (Lichtnow et al., 2006).

A relagdo que é construida entre o utilizador e os conteudos, pode constituir-se como
uma limitacdo deste sistema, uma vez que o utilizador apenas recebe recomendacgdes de
conteudos relacionados com aqueles que contactou anteriormente (Gemmis et al., 2009).

Ainda de referir, que uma das vantagens desta técnica € a sua facil implementagéo,

através das interagdes dos utilizadores sobre os itens que se pretende analisar
(Goéksedef & Giindiiz-Ogudiicii, 2010).
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Filtragem colaborativa

Os sistemas de recomendacoes de filtro colaborativo procuram identificar os utilizadores
que tém gostos idénticos. Nos ultimos anos, os métodos de filtragem colaborativa de
informagao na Web tém sido amplificados a grande escala.

A ideia base deste tipo de filtragem assenta no facto de que um grupo de utilizadores que
partilhou os mesmos interesses no passado, provavelmente tera as mesmas preferéncias
no futuro (Liu et al., 2011). Se por um lado este método potencia a recomendacgao de
itens de qualquer tipo (filmes, imagens, textos, entre outros), por outro, pode apresentar
algumas limitacdes.

A presenga de um novo utilizador ou de um novo item representa um problema: “cold-
start problem” (Mddritscher et al., 2011). Ou seja, o caso do novo utilizador, o sistema
necessita de, numa fase inicial, aprender as suas preferéncias e, no caso do novo item,
este necessita de ser avaliado por um numero significativo de utilizadores para poder ser
recomendado (Gemmis et al., 2009).

Para colmatar esta limitag&do, existem varios sistemas de recomendagdes que recorrem
aos dois tipos de filtragem anteriormente referidos, baseada no conteudo e na filtragem
colaborativa (Lichtnow et al., 2006).



2.6.4. Aplicagao de sistemas de recomendacoes

Muitos psicologos tém vindo a estudar de que forma a opinido das outras pessoas
influencia determinadas decisdes e compreender como essas opinides as podem afetar.
Um SR que identifique bons itens recomendados para o utilizador inspira confianca e
ajuda outros utilizadores na procura de conteudos/itens que realmente queiram (Cosley,
Lam, Albert, Konstan, & Riedl, 2003).

Assim sendo, as opinides dos utilizadores proporcionam influéncias fortes quando
recorrem a agdes para indicar se apreciam ou ndo um determinado item. Quando os
comentarios sobre um item s&o positivos, os potenciais consumidores tendem a pensar
que o item é desejavel em conformidade com a opinido de cada utilizador, por outro lado,
quando Iéem criticas negativas de um item, os consumidores rejeitam-no (Park & Lee,
2008).

O sistema de recomendacbes implementado pela Amazon é um étimo exemplo de
sucesso. Outro exemplo é o caso do MovieLens (projeto do GroupLens Research'), que
relaciona as preferéncias do utilizador com outros utilizadores semelhantes. O Last.fm'" é
um servico gratuito de musica que utiliza a recomendac&o de musica e concertos,
baseada nos gostos musicais e nas musicas que os utilizadores ouvem para gerar
sugestdes. O StumbleUpon'? é um servico que possibilita a recomendagao de paginas
Web com base na filtragem colaborativa de rating, relacionando os gostos do utilizador
com websites interessantes para ele.

Existem inumeros servigcos Web que recorrem a estes sistemas, de destacar ainda, pela
sua popularidade o Netflix"® e YouTube™.

10 http://www.grouplens.org

" http://www.last.fm

12 http://www.stumbleupon.com
13 http://www.netflix.com

" http://www.youtube.com
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2.7. Sistemas de recomendagdes em contextos educativos

2.7.1. Comunicacao e partilha

A sociedade em rede é entdo uma consequéncia da evolucdo das tecnologias de
informacgao e comunicagao que, como ja referido, Tim Berners-Lee carateriza como um
espaco em que diversos utilizadores agem de forma colaborativa (Berners-Lee, 1999).

O recurso a ferramentas da Web 2.0 no contexto educativo acrescenta maior relevancia a
aprendizagem em rede, tornando o conceito de construtivismo obsoleto, em que Siemens
defende que o conhecimento ndo pode ser so transmitido, tem de ser construido por cada
um de nés. No entanto, a aprendizagem em rede acentua que a participagao € o fator
mais relevante segundo os conceitos do conetivismo defendido por George Siemens,
através da partilha e comunicagao (Siemens, 2008).

Num ambiente de aprendizagem em contexto educativo, o processo de comunicacéo é
essencial para que a aprendizagem seja efetiva, sendo que os SR assumem o papel de
mediadores entre o sujeito e o conteudo/informagéo.

2.7.2. Aplicagao de SR em comunidades de aprendizagem

Numa comunidade de aprendizagem, a aplicacdo de sistemas de recomendacao
favorece a comunicacao, partilha e interacao entre os seus utilizadores. Essa informacao
pode ser itens tais como livros, filmes, paginas Web, blogs, utilizadores, entre outros
(M&dritscher et al., 2011).

Atualmente, é cada vez mais importante estar presente numa comunidade de
aprendizagem, em comunicagao com individuos que possuam conhecimentos amplos,
devendo evitar-se a concentragédo de todo o conhecimento em si proprio. O conhecimento
esta a evoluir muito rapidamente, e o conhecimento produzido pelas comunidades &
infinitamente superior ao que apenas o utilizador consegue alcangar de forma isolada.

A possibilidade de utilizacdo de ferramentas que pela construgdo de comunidades de
aprendizagem, permitem discutir, interagir, envolver os utilizadores na produgdo de
conhecimento, avanga com um novo paradigma defendido por George Siemens, que as
teorias dominantes de aprendizagem estao ultrapassadas, sendo todas pré-tecnoldgicas
(Siemens, 2008).



Neste contexto as ferramentas da Web 2.0 permitem aos utilizadores, além do consumo
de informacgéo, produzir e publicar, atingindo mais facilmente e com maior rapidez as
pessoas que procuram esses conteudos relacionados, em que podem ser partilhados
com os membros da comunidade num ambiente de interagdo e colaboragéo.

2.7.3. Problemas e desafios dos sistemas de recomendagao

A insatisfagdo dos utilizadores € um problema na utilizagao de sistemas de
recomendacao. A sua ineficacia no fornecimento de informagéao pode criar expectativas
que nao coincidem com a realidade (Filho et al., 2008).

Um dos grandes desafios dos sistemas de recomendacdes é conseguir antecipar o
interesse de determinado utilizador num determinado item. A analise de cada perfil,
permite a construc&o dos seus padrdes de atividade, a compreensdo do grau de
interesse que ele tem sobre determinado item ou assunto, sugerindo um conjunto de
informacao/itens independentemente do tipo de servigo em que o mesmo é aplicado.

Para fortalecer a camada social e potenciar o desenvolvimento de ambientes pessoais de
aprendizagem baseados ndo apenas no utilizador mas também na sua interagdo com a
comunidade, foi pensada a implementagcao de um sistema de recomendacdes na
plataforma SAPO Campus, para potenciar o desenvolvimento de novas formas de
partilha e de interacéo entre os utilizadores.

Segundo Mdédritscher, as técnicas de recomendacgao colaborativas sdo altamente
adaptaveis a contextos especificos, podendo adquirir um certo grau de precisdo sem
comprometer a privacidade dos utilizadores (Mddritscher et al., 2011).

Como ja referido anteriormente, a aplicagao destas técnicas podem apresentar algumas
limitagbes, como por exemplo o “cold-start problem”. Como forma de solucionar este
problema no SC, cada utilizador é colocado num contexto que lhe é a partida significativo
(instituicéo), onde recebera um conjunto de recomendacdes iniciais de pessoas e
conteudos considerados relevantes para o contexto da institui¢ao.

Estabelecer uma interacdo de sucesso entre o utilizador e o sistema de recomendacgdes é
sempre um desafio, uma vez que o sistema necessita de se adaptar ao perfil do utilizador
de modo a devolver-lhe itens com algum relevo sem, no entanto, ser demasiado intrusivo
(Santos, Pedro, & Almeida, 2013a).

A constante previsao de conteudos/itens feita por estes sistemas pode colocar em causa

a noc¢do de controlo do préprio processo de pesquisa e do subsequente processo de
aprendizagem do utilizador, caindo tendencialmente na generalizagdo, o que contraria os
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principios essenciais deste tipo de sistemas aplicados ao contexto educativo:
personalizacéo, heterogeneidade e a aprendizagem centrada no sujeito.

Nas préximas secgdes, far-se-a uma descrigao e caraterizagdo do sistema de
recomendacdes desenvolvido para a plataforma SAPO Campus e a analise da recolha de
dados que permite fundamentar esta investigacgéo.



3. METODOLOGIA






Este objeto de estudo insere-se no projeto SAPO Campus referido anteriormente. Com o
estudo pretende-se avaliar e compreender de que forma a inclusdo de um sistema de
recomendacao na plataforma SC, pode ser um instrumento que permita prever e fornecer
recomendacdes aos seus utilizadores.

A metodologia aplicada neste projeto é designada por investigagdo de desenvolvimento
ou investigacdo tecnolodgica, que visa essencialmente a ac&o, sendo o seu objetivo
prioritario a sua eficacia (Oliveira, 2009).

Segundo Quivy e Campenhoudt, a metodologia refere-se a um conjunto de abordagens
que pressupde um vasto leque de técnicas e procedimentos que séao utilizados para
formular questdes e hipéteses sobre os fendmenos a estudar e, também, para recolher
dados de forma sistematica e metédica com o objetivo de aumentar o conhecimento
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

Assim, a presente investigacéo pretende utilizar o conhecimento existente necessario na
concetualizagdo, no desenvolvimento do sistema de recomendacdes e na sua avaliagao
para compreender qual o impacto que podera ter no contexto aplicado.

A avaliagdo do sistema de recomendacdes possibilitara compreender qual a relevancia
que os utilizadores do SAPO Campus atribuem a esta ferramenta e neste ambiente de
aprendizagem. Os resultados da avaliagédo e o feedback dos participantes no estudo
permite identificar vantagens e desvantagens da implementacéo e utilizagdo do
mecanismo e aspetos a ter em conta para o desenvolvimento de trabalho futuro.

3.1. Investigagao de desenvolvimento

3.1.1. Abordagens de investigagao utilizadas

Como referem Quivy and Campenhoudt (2005), o objetivo da investigagéo é responder a
pergunta de partida. A analise de dados que ira suportar este estudo segue uma
abordagem mista, com um estudo qualitativo e quantitativo.

A utilizacdo de uma abordagem qualitativa permite recolher opinides sobre determinadas

carateristicas do objeto de estudo. A escolha desta abordagem teve em consideragéo a
auséncia de informacgao acerca da aplicacao dos sistemas de recomendagao em PLEs.
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Relativamente a abordagem quantitativa, pela sua objetividade, visa aprofundar o
conhecimento da realidade em que os participantes se inserem, bem como complementar
o estudo qualitativo. Esta abordagem permite efetuar uma comparagao dos dados reais
de utilizagao da plataforma com a opinido dos participantes no estudo através do
questionario realizado (Santos, Pedro, & Almeida, 2013b).

De modo a responder a questado de investigagéao inicial: “Como podera um sistema de
recomendacdes potenciar a comunicagao e partilha na plataforma SAPO Campus?”,
conjugaram-se diferentes dados e informagées provenientes dos instrumentos de recolha
de dados que serao descritos de seguida, de forma a compreender a familiarizagéo e
conhecimento que os utilizadores tém acerca destes mecanismos e para obtencéo de
feedback da sua experiéncia.

A recolha de dados é referente ao ano letivo de 2012/2013, considerando-se este desde
o inicio de setembro até ao fim de junho. Na tabela seguinte (Tabela 1) estéao
representados os varios instrumentos de recolha de dados utilizados no estudo:

Instrumentos de recolha de
dados

Objetivos

Variaveis

Motor de recomendagdes
Easyrec

Plataforma SAPO Campus

Google Analytics™

Questionario (Santos et al.,
2013b)

Os dados recolhidos através da framework™ de
recomendagdes, permitem ter algumas nogdes
de funcionamento do mesmo e a quantidade
de itens que este tem de processar.

Os dados provenientes da plataforma permitem
relacionar todos as dados compilados pelos
instrumentos de recolha de dados.

Os dados provenientes deste mecanismo
constituem a unica fonte de conhecimento das
areas em que foram despoletadas as agdes de
follow e permitem relacionar com as
instituicdes em estudo.

Os dados recolhidos neste suporte possibilitam
contrapor os dados reais de utilizagdo com as
respostas que os utilizadores escolheram no
preenchimento. Essa informagéo ird ser muito
relevante para as reflexdes do estudo.

Média de agdes efetuadas pelos
utilizadores; Totais de entradas de
cada tipo de dados em estudo; Totais
de conteudos que o sistema processa.

Total de utilizadores de cada
instituicao; Total de agdes de follow
em toda a plataforma.

Total de seguidores das escolas que
fizeram pelo menos uma agéo; Total
de agbes de seguir pessoas, com
indicagao da zona em que foi realizada
a acéo.

Dados acerca da utilizagéo de
sistemas de recomendagoes;
Conhecimento e vantagens que estes
sistemas tém; Compreender até que
ponto estes sistemas sdo uteis;
Recolher feedback acerca da sua
utilizagao.

Tabela 1.

Resumo dos objetivos e variaveis dos instrumentos de recolha de dados

A recolha de dados através de motor de recomendagdes Easyrec, da plataforma SC e do
Google Analytics, permitiu obter dados de natureza quantitativa.

'® E uma estrutura com funcionalidades e recursos especificos para desenvolvimento de software
16 http://www.google.com/analytics
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O instrumento de recolha de dados questionario foca essencialmente os habitos dos
utilizadores, nomeadamente se costumam ver e/ou seguir as recomendacgdes que lhe sao
sugeridas e qual a relevancia que atribuem a essas funcionalidades. No decorrer do
desenvolvimento deste trabalho, pretendeu-se envolver a comunidade sobre a
construgcao global e compreender quais as agdes futuras para o desenvolvimento da
plataforma.

O questionario desenvolvido era constituido por perguntas de resposta aberta e fechada,
sendo a informacgao recolhida de cariz qualitativo e quantitativo e a sua implementagéo foi
através de um questionario online. Esta recolha de informacgao pretende avaliar se a
ferramenta cumpre os seus objetivos, quais as vantagens e desvantagens deste servigo e
qual a relevancia perspetivada pelos participantes acerca do objeto em estudo e
identificar possiveis melhorias para implementagao em trabalho futuro.

Tendo em consideracdo as limitagdes e as potencialidades que este sistema pode
representar para os utilizadores da plataforma, foi pensada e adotada uma postura de
proximidade com a comunidade na recolha de dados de modo a obter feedback da
utilizacao inicial e consequentemente procurar identificar solugdes adicionais ou
alternativas de introduzir as recomendacdes de forma funcional e adequada para o
utilizador.

A escolha do publico-alvo pertencente a diferentes niveis de ensino, procura por um lado,
compreender as possiveis diferengas relativamente aos habitos de uso e opinides acerca
da importancia e utilidade das recomendagdes consoante a idade ou ano de escolaridade
dos alunos e, por outro lado, permite atingir uma visdo ampla e global sobre a relevancia
das recomendacdes do SAPO Campus enquanto motor da promogao da partilha e da
interacdo entre os utilizadores da comunidade.

No capitulo 4 (Analise de dados) é realizada uma descrigao dos dados recolhidos em
cada instrumento de recolha de dados.

3.1.2. Publico-alvo e amostra

Toda a investigagdo empirica necessita de uma recolha de dados e obtencao de
informacao na forma de observacgao. A analise da informagao recolhida tem como
objetivo a obtencgao de conclusdes. Segundo os autores Hill and Hill (2009), a aplicacao
de um método de amostragem por conveniéncia tem vantagem por ser rapido.

Por essa razao e com base na recolha de dados feita no questionario (Anexo 1) (Santos
et al., 2013b) foi selecionada uma amostra ndo aleatéria, por conveniéncia. Devido as
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limitagbes temporais e burocraticas do estudo foi impossivel atingir a totalidade dos
individuos que faziam parte desta plataforma.

Pretendeu-se atingir uma amostra de utilizadores que se relacionassem com o projeto
SAPO Campus e que tivessem conhecimento da sua existéncia e sobre os conceitos de
Web 2.0 e sistemas de recomendacédo. De salientar que todos os participantes do estudo
sao utilizadores ativos na plataforma SAPO Campus, familiarizados com a ferramenta.

Com base neste tipo de abordagem, o publico-alvo do estudo centra-se em utilizadores
dos varios niveis de ensino que utilizam o SC, participantes neste estudo, e do qual
fazem parte professores e alunos.

As instituicdes que participaram neste estudo foram, nomeadamente o Agrupamento de
Escolas de Arouca, Agrupamento de Escolas Serafim Leite, Agrupamento de Escolas da
Murtosa e a Universidade de Aveiro num total de 165 participantes (84 mulheres e 81
homens).

Com as limitagbes técnicas que se impuseram, do ponto de vista de recolha de dados
quantitativos da plataforma, este estudo focou-se essencialmente na analise da widge
de recomendacao de pessoas, dado considerar-se esse conjunto de dados de maior
relevancia para o estudo.

t17

Pela observacédo empirica relacionada ao longo do tempo de desenvolvimento e
avaliacao, ficou evidente que as recomendagdes de pessoas eram as mais utilizadas
pelos utilizadores. Por outro lado, alguns problemas de implementagdo com as
recomendacdes de conteudos ndo permitem ter a certeza que o seu funcionamento foi o
mais adequado para a maioria dos utilizadores da plataforma. Os dados escolhidos para
analise sdo essenciais para compreender qual a relevancia e influéncia que o SR
desenvolvido e em funcionamento podera ter para os utilizadores na construgao de redes
do seu interesse.

Este estudo focou-se em estudar essencialmente utilizadores do Agrupamento de
Escolas Serafim Leite (Escola Secundaria Serafim Leite), Agrupamento de Escolas de
Arouca (Centro Escolar do Burgo, Escola Basica 2, 3 de Arouca, Escola Secundaria de
Arouca), Agrupamento de Escolas da Murtosa (Escola Basica Integrada com Jardim de
Infancia da Torreira) Universidade de Aveiro (Departamento de Comunicagao e Arte),
reunindo todos os niveis de ensino, 1° ciclo, 2° ciclo, 3° ciclo, secundario e superior.

i Pequena aplicagdo que incorpora cédigo interno ou externo ao sistema no qual é inserida. No SAPO
Campus as widgets, fazem parte da barra lateral a direita (i.e. Figura 3)



Este grupo de utilizadores, corresponde a selecao de algumas instituigdes que
participaram no estudo piloto do SAPO Campus, implementado durante o ano letivo de
2012/2013. O principal critério de selegao foi o nivel de adeséao e utilizagao da plataforma
ao longo do estudo.

Pelas mesmas razbdes, estas instituicées, tinham sido ja motivo de analise no estudo
qualitativo inicial (Santos et al., 2013b), sendo muito importante manter os mesmo
cenarios para viabilizar uma tentativa de estabelecer algum tipo de relagéo entre os
dados do questionario desse estudo com os dados dos instrumentos de recolha de dados
descritos no capitulo 4.

3.2. Faseamento

3.2.1. Concecgao

A informacao que alimenta a plataforma SAPO Campus é baseada em UGC e o
funcionamento do mecanismo que suporta as recomendacgdes é abstraido de toda a
I6gica do funcionamento da plataforma, focando-se nas a¢des efetuadas pelas pessoas
gue recorrem ao servigo.

O SAPO Campus foi essencialmente pensado para a utilizagdo em contextos educativos,
definindo como principal objetivo o suporte e promogéao da interagdo que ocorre nesses
contextos, tornando-se assim num espaco participativo, numa ferramenta colaborativa, de
partilha e de comunicacao.

A integracao de um sistema de recomendacgéo permite aceder de uma forma mais
inteligente e categorizada a informacgao. Estes sistemas tém como objetivo destacar
contelidos relevantes para as pessoas em fungao das acodes realizadas na plataforma. O
potencial de um SR é o estabelecimento de padrdes sobre o interesse demonstrado
pelas pessoas em determinados conteudos, utilizando essa informagéao para fornecer
outros itens que sejam também do interesse do utilizador.

Para o funcionamento de um sistema de recomendacgdes é necessario escutar e modelar
o interesse do utilizador de forma efetiva, que permita a sua identificagdo para os
objetivos de personalizagéo. O recurso a sistemas de recomendagao apresenta-se como
uma forma de melhorar a experiéncia dos utilizadores com o conteudo da plataforma.
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A plataforma SAPO Campus conta assim com 3 grandes areas:

Institucional — O utilizador esta registado e associado a sua instituicao, respeitando as
qguestdes de privacidade da mesma, podendo esta ser definida como publica ou privada
de modo a manter os conteudos que séo gerados no seu espacgo restritos ou acessiveis a
utilizadores externos a instituicao.

Pessoal — Cada utilizador do SAPO Campus tem acesso a uma area pessoal (perfil do
utilizador), onde o contetdo que partilhou (i.e. estados, links, fotos, videos, posts) &
automaticamente agrupado. Esta area da plataforma permite conhecer toda a atividade e
comunidade que o utilizador cria ao longo do tempo, permitindo reunir uma rede de
conhecimento e de contactos com base nos seus interesses.

Social — Os conteudos partilhados pela comunidade do utilizador podem ser consultados
rapidamente através do mural, podendo visualizar os conteudos marcados como
favoritos, aceder a recomendacgdes, notificacbes, aos grupos e blogs do qual faz parte.

Através das areas anteriormente mencionadas o utilizador pode aceder as
recomendacdes que o sistema implementado fornece. O utilizador podera ser
confrontado com um conjunto de recomendacgdes que, a partida, sao relevantes para si,
podendo receber recomendagdes (pessoas ou conteldos), no contexto da
instituicido/comunidade, e que sao considerados pelo SR de interesse para o utilizador
em especifico.

O funcionamento do servigo de recomendagdes, permite a partilha e interagao entre os
utilizadores, um suporte adicional a navegagao na plataforma suportando essencialmente
duas areas:

* Recomendacéo de utilizadores (“Pessoas que talvez conhegas”) — sao
sugeridas recomendagdes de utilizadores da mesma instituicdo ou de outras que
tenham atividade publica. Através destes itens recomendados, o utilizador pode
construir mais facilmente a sua comunidade com pessoas relevantes para si. As
meétricas aplicadas para o processamento de recomendacgdes de conteudos tém
em conta as agdes da sua comunidade e das relagdes que estes estabeleceram;
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Figura 3. Interface de recomendagdes de pessoas através da widget lateral

* Recomendagoes de contetudos (“Recomendagdes para ti”) — sdo sugeridos
contelidos recomendados com base nas agdes do utilizador e da sua
comunidade. A recomendacgao de conteudos esta presente no mural ou na widget
lateral. Existem varias métricas aplicadas na construcéo e recolha de dados para
a criagao de um padrao de interesse do utilizador sobre determinado conteudo,
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3.2.2. Desenvolvimento

A escolha do sistema de recomendacgdes aplicavel ao SAPO Campus, baseou-se numa
framework que fosse facilmente adaptavel a novos dominios e extensivel a diferentes
algoritmos de recomendacdes.

Os SR sao mecanismos constituidos por algoritmos de filtragem de informacéo, onde
estas técnicas permitem processar dados de acordo com a informacao armazenada para
cada perfil de utilizador, que corresponde as suas acdes e interesses, recolhendo de
forma explicita (ex. marcar como favorito um item no SAPO Campus, os utilizadores
expressam a sua opinido sobre determinado conteudo) ou de forma implicita (analisando
o comportamento dos utilizadores). Estes possuem algoritmos que permitem relacionar
os conteludos com os interesses dos utilizadores, de forma individual.

A sua implementacdo passou por criar um sistema de recomendagdes devidamente
adaptado ao tipo de organizagao, conteudos, privacidade e interagbes que a plataforma
SAPO Campus oferece, procedendo-se numa fase posterior a criagdo de mecanismos de
interface que permitem a visualizacdo dessas recomendacgdes por parte do utilizador e,
gue neste momento, se encontra dividida em 3 areas: duas widgets presentes na barra
lateral de widgets (“pessoas que possam ser do teu interesse” e “contetidos relevantes
para ti”) e no mural de cada utilizador, com os diferentes tipos de recomendagotes de
conteldos que a plataforma esta a fornecer, nomeadamente NOTE, PERSON, POST,
GROUP, PHOTO, LINK descritos na tabela seguinte:

Tipo Identificador Descrigao
NOTE, LINK noticeld O noticeld do tipo NOTE permite identificar um estado na plataforma
PERSON username O username do tipo PERSON permite identificar um utilizador de forma unica

em todo o servigo

POST collection + Id A collection e o id permitem identificar um post na plataforma
GROUP identifier Este atributo permite identificar um grupo
PHOTO randname O atributo randname permite identificar uma imagem no SAPO Campus

Tabela 2. Descrigao do tipo de conteudos do SAPO Campus
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O SC implementado é totalmente baseado numa solucédo open-source’, designa-se por
Easyrec® e trata a informagao que alimenta as funcionalidades necessarias das areas
anteriormente descritas. Assim, a apresentacédo de recomendacgdes ao utilizador esta
dividida em duas grandes componentes:

Recomendacgées de pessoas — visiveis na barra lateral direita (Figura 3) através de uma
widget dedicada a esta area das recomendacgoes, apresentam-se ao utilizador pessoas
da mesma instituicdo ou de outras cuja atividade seja publica, que possam ser do seu
interesse seguir. Esta acao possibilita de uma forma rapida a construgdo da comunidade
com contactos relevantes para o utilizador. As recomendacgdes sugeridas sdo
essencialmente baseadas nas relagdes estabelecidas por toda a comunidade do
utilizador.

Recomendacgdes de conteudos — disponiveis na barra lateral direita (Figura 4) na
estrutura das widgets e no mural de cada utilizador (Figura 5). Fornece ao utilizador
recomendacdes de conteudos de diferentes categorias (estados, imagens, links e posts),
com possibilidade de filtragem por categorias no mural. Os conteudos recomendados tém
como base o interesse demonstrado pela comunidade do utilizador e pela relagéo que
estes tém. Assim o interesse demonstrado pela comunidade do utilizador sobre
determinados itens pode ser determinante para o processamento de itens recomendados
para o utilizador. A quantidade de visualiza¢gdes de um conteudo pela comunidade do
utilizador € uma acdo importante para aumentar a sua relevancia, juntamente com a
participagdo com comentarios pela comunidade e marcagao de itens como favoritos.

Y »
1y o)
D o
Comunidade . it
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Notificagdes
Favorito
Rect " Inserir e-mail enviar
- todos estados posts fotos links
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TDI (MCMM). ' £ j4 na sexta-feira e é a ndo perder para todas as pessoas que se interessam
Veonect - Tas. pelo desenvolvimento de paginas Web! M
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Meus links
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Figura 5. Interface de recomendagao de conteidos no mural

1% Software de codigo-fonte aberto, a sua utilizagéo € livre e/ou gratuita, consoante a licenga do autor
20 http://www.easyrec.org
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Um dos principios de um sistema de recomendacdes, € decidir sobre o tipo de elementos
que vao ser monitorizados e quais as acgdes na plataforma que vao contribuir para o
parametro de relevancia de cada utilizador para com o SR.

No funcionamento atual do SR as classificagbes das agdes (actionTypes) atribuidas aos
conteudos s&o as seguintes:

Classificagao Descrigao

(actionTypes)

VIEW Este tipo de agéo é referente a visualizagédo de conteudos.

BUY Este tipo de agéo esta apenas a ser utilizada na recomendagao de pessoas. Quando alguém

segue uma pessoa é criada uma acao de BUY, o utilizador X segue o utilizador Y.

A sua classificagdo determina a relevancia que o item tem para o utilizador, atribuindo a nota
maxima. Esta agdo tem muito peso do ponto de vista do motor Easyrec, tendo uma grande
influéncia no processamento de relagdes entre itens.

RATE Todos os itens que sofram uma agéo direta do utilizador tém influéncia sobre o seu grau de
interesse. Ao seguir uma pessoa, ao visitar um grupo, visitar um perfil, visitar uma publicagao,
marcar como favorito, comentar uma publicagdo.

Tabela 3. ActionTypes existentes na framework Easyrec

Na imagem seguinte (Figura 6), esté representada a relacéo dos diferentes conteudos
existentes na plataforma SAPO Campus e como estes sao classificados no SR.

VIEW BUY RATE

Tipos de itens do SC

Figura 6. Classificacdo das agoes sobre os varios tipos de conteudos no SC
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A definicdo destas agdes foi um processo amadurecido ao longo da investigagdo em que
varias acdes foram sendo adicionadas e removidas neste processo de analise. A tabela

abaixo (Tabela 4), apresenta as agdes monitorizadas pelo sistema de recomendacgoes
implementado, de acordo com as funcionalidades do SC:

Acgéao Tipo Classificagdo
Abandonar um grupo GRUPO RATE
Aderir a um grupo GRUPO BUY
Apagar um grupo GRUPO RATE
Comentar um estado COMENTAR RATE
Comentar um link COMENTAR RATE
Comentar um post COMENTAR RATE
Comentar uma foto COMENTAR RATE
Criar um grupo GRUPO RATE
Eliminar um estado ELIMINAR RATE
Eliminar um link ELIMINAR RATE
Eliminar um post ELIMINAR RATE
Eliminar uma foto ELIMINAR RATE
Follow de pessoa SEGUIR BUY
Marcar como favorito um estado FAVORITAR RATE
Marcar como favorito um link FAVORITAR RATE
Marcar como favorito um post FAVORITAR RATE
Marcar como favorito uma foto FAVORITAR RATE
Publicar um estado PUBLICAR RATE
Publicar um link PUBLICAR RATE
Publicar um post PUBLICAR RATE
Publicar uma foto PUBLICAR RATE
Unfollow de uma pessoa SEGUIR RATE
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Ver o perfil de uma pessoa VER VIEW

Ver um estado VER VIEW
Ver um link VER VIEW
Ver um post VER VIEW
Ver uma foto VER VIEW

Tabela 4. Lista de ag6es monitorizadas no SC para indexagao de informagao no SR

3.2.2.1. Tecnologias utilizadas

As tecnologias utilizadas no desenvolvimento deste modulo foram essencialmente as que
a plataforma SAPO Campus utiliza, juntamente com a inclusdo do motor de
recomendacdes Easyrec. As tecnologias aqui apresentadas sdo ao nivel de server-side®’,
visto ser um ponto fulcral a analisar e que permite distinguir este trabalho do ponto de
vista da sua implementacao.

3.2.2.1.1. CakePHP

A CakePHP? ¢ uma framework para desenvolvimento Web, baseada em PHP? e de
distribui¢cdo gratuita. A sua arquitetura é baseada no modelo Model-View-Controller
(MVC) que permite ter as camadas de modelo, visualizagédo e controlador completamente
isoladas. O SR foi implementado com base nesta framework. Esta escolha deve-se ao
facto de ser utilizada no SAPO Campus, como estrutura principal do cédigo desenvolvido.

21 server-side - é o termo usado para referenciar operagdes que sao executadas por uma linguagem de
rogramagdo num contexto cliente-servidor, sendo as a¢des executadas no servidor

2 http://cakephp.org

2 http://php.net - PHP (Hypertext Preprocessor), € uma linguagem de programacéo server-side
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3.2.2.1.2. SAPO Broker

O SAPO Broker** (SB) é uma infraestrutura distribuida em que os varios servicos
comunicam por eventos através de um canal especifico no SAPO Broker. Baseado em
JAVA esta tecnologia é de distribuicao gratuita, open-source (Carmo, 2012).

A existéncia desta tecnologia no SAPO Campus abre muitas possibilidades de
monitorizagao e estudo para aferir todo o servigo publico prestado pelo SAPO aos seus
utilizadores.

Esta ferramenta é muito importante neste estudo, visto ser a ligagdo entre as a¢des dos
utilizadores e o SR implementado. O SB escuta os eventos langcados no Campus, o que
permite alimentar o SR, filtrando e introduzindo a informacgéo no Easyrec com o devido
tratamento e coeréncia de dados.

3.2.2.1.3. Mercury Middleware

Mercury € uma sistema de middleware desenhado exclusivamente para a plataforma SC,
gue permite a comunicacgao entre a plataforma SC e os servigos que a suportam: SAPO
Blogs, SAPO Fotos, SAPO Videos, SAPO Links, Status.NET e Solr.

Este sistema é responsavel por uniformizar o modo como os servicos comunicam entre
si, sendo uma tecnologia fundamental para a integragdo do SR no SC.

3.2.2.1.4. Solr

O Sol® é um motor de pesquisas full-text com base em Apache Lucene, desenvolvido
em Java, que permite a consulta de informacéao através de Application Programming
Interface®® (API) REST, para facil integragdo em qualquer linguagem de programacao.
Esta tecnologia € uma das mais populares de motores de pesquisa por ser open-source,
pela sua eficiéncia e por ser uma ferramenta totalmente escalavel com a possibilidade de
replicacao de pesquisas e indexacgéo (Foundation, 2013).

24 http://oss.sapo.pt/#!broker

2 http://lucene.apache.org/solr

B E um conjunto de fungdes que permite generalizar pedidos, processados através de Hypertext Transfer
Protocol (HTTP)
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Esta tecnologia permite procurar os itens indexados no motor de recomendacdes de
forma rapida e eficaz, para apresentagao dos conteldos ao utilizador.

3.2.2.1.5. Easyrec

Esta framework é um sistema de recomendacéo desenvolvido na Austria, pelo Research
Studios Austria - Forschungsgesellschaft mbH?’ (RSA FG) e foi vencedor da IT Innovation
Award for Best Product at CeBIT?.

A Easyrec® é uma framework open-source, baseada em Java web application,
recorrendo a base de dados MySQL. A sua integragao é facilmente adaptavel para
qualquer servigo web-based, como o caso do SAPO Campus. Este sistema de
recomendacodes recolhe e monitoriza as acbes dos utilizadores através da sua AP/ REST
(na implementacdo do SAPO Campus, o Mercury é responsavel por esta comunicacgéo).
A integracao desta tecnologia em aplicagées Web torna a framework muito competitiva,
beneficiando os seus utilizadores na analise de dados.

As suas grandes vantagens e aspetos essenciais s&o a facil e rapida instalacdo e
integracao da framework, a sua administragcao pode ser feita através de um servigco web-
based, a possibilidade de adaptacio a qualquer servico e o facto de ser uma ferramenta
facilmente escalavel.

2z http://www.researchstudio.at
28 http://sat.researchstudio.at/en/easyrecr-voted-best-austrian-product-cebit
2 http://easyrec.org
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Dada esta ser uma tecnologia nova para a equipa de trabalho, no inicio da sua integragéo
foram realizados alguns testes bastante simples que permitiram perceber o seu
funcionamento e, em contextos muito simplificados, perceber o tipo de recomendagdes
que é possivel obter.

Por exemplo, um dos primeiros testes funcionais que foram realizados recorria a um
cenario em que era criados novos utilizadores no SAPO Campus (sem qualquer tipo de
histérico na plataforma) e, através de um conjunto de a¢des pré-determinadas (Tabela 5),
verifica-se se as recomendacgdes obtidas eram iguais as esperadas pela equipa de
desenvolvimento.
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Acgéao

Resultados

Utilizador 1 segue utilizador 2

Utilizador 1 segue utilizador 2 e
utilizador 3

Utilizador 3 segue utilizador 1

Utilizador 3 segue utilizador 1 e
utilizador 2

Utilizador 2 segue utilizador 3

Utilizador 4 segue utilizador 2

Apenas com esta agédo nao é possivel atribuir recomendagoes;

E possivel aos utilizadores verem no ranking (bestrateditems) o utilizador que foi
seguido.

Com esta agéo o utilizador 1 ndo tem itens relacionados; O utilizador 2 tem como
relateditems o utilizador 3; O utilizador 3 tem como relateditems o utilizador 2.

O utilizador 1 torna-se o mais seguido mostboughtitems; O utilizador 2 &
recomendado ao utilizador 3 (recommendationsforuser(BUY)); O utilizador 2 ainda
ndo segue ninguém e é-lhe recomendado o utilizador 1, que é seguido pelo
utilizador 3 e o utilizador 3 que é seguido pelo utilizador 1.

Para os utilizadores 3 e 2 deixa de haver recomendacdes de pessoas de interesse,
porque ja seguem todos os utilizadores; Para o utilizador 2 ainda sédo
recomendadas pessoas relacionadas, mas como este ainda ndo segue nenhum
utilizador n3o Ihe sdo sugeridas pessoas que possam ser do seu interesse. E
necessario seguir pelo menos uma pessoa para que comece a existir uma forma de
relacionar os utilizadores.

E Ihe recomendado o utilizador 1 (recommendationsforuser(BUY)).

E recomendado ao utilizador seguir os utilizadores 1 e 3.

Tabela 5. Testes iniciais efetuados a framework Easyrec

Pretendeu-se com os testes efetuados, determinar se a framework atingia os objetivos
estipulados. Tendo a avaliacédo dos testes determinado o motor de recomendacdes
Easyrec como uma das ferramentas mais interessantes a utilizar no estudo e na

plataforma SAPO Campus.
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No inicio do estudo foram tidas em consideracao as outras frameworks de sistemas de
recomendacao, tendo sido efetuado um levantamento de tecnologias e especificagbes de
motores de recomendagdes com base na Tabela 6.

Framework Linguagem de URL

Programacéao
Apache Mahout (HBase) Java http://mahout.apache.org/
Cofi Java http://www.nongnu.org/cofi/
Crab Python https://github.com/muricoca/crab
Easyrec Java ttp://easyrec.org/
LensKit Java http://lenskit.grouplens.org
MyMediaLite C#/Mono http://mloss.org/software/view/282
Vogoo PHP Lib PHP http://sourceforge.net/projects/vogoo
Duine Toolkit Java http://www.duineframework.org

Tabela 6. Lista de frameworks de sistemas de recomendagées analisadas
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3.2.2.2. Integragcao da framework Easyrec no SAPO Campus

Do ponto de vista de arquitetura de sistemas, o motor de recomendacbes foi
desenvolvido como uma caixa negra, funcionalmente independente da plataforma
principal. A sua funcionalidade permite indexar o identificador de determinados tipos de
contelidos e processar essa informagao de acordo com o contexto em que é enviada
para o SR.

Para o seu funcionamento é necessario fornecer informacoes, alimenta-lo. Para isso sédo
monitorizadas as agdes das pessoas sobre os conteudos da plataforma. Esta informacgao
€ lancada no SC, enviada para o SB e processada pelo consumidor Mercury.

SAPO Broker

sapo/campus/

REST L
API Aétlons

| Recommendation

1 Engine Analyzers

Recommen-
dations

Figura 9. Representagao da interacao entre o SB e a framework Easyrec “adaptada de
http://easyrec.org/lrecommendation-engine”

O SR implementado funciona de uma forma distribuida. A recolha de informacao,
indexagao e tratamento dos dados acontece em paralelo com a utilizagao da plataforma
por parte dos utilizadores.

A privacidade de conteudos é determinada por cada instituicdo e compete a ela definir as
regras de privacidade relativas aos conteudos publicados no seu espaco. A possibilidade
de optar por manter publicos os conteudos partilhados pela comunidade, permite a
interacdo de utilizadores externos a instituicdo nas atividades e discussdes que ocorrem
no SC. Com base nessas regras de privacidade dos conteudos publicados foi necessario
ter em especial ateng¢do a privacidade dos itens recomendados para os utilizadores, em
funcao das regras aplicadas ao espago que pertence, nomeadamente publico ou privado.
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Uma parte muito relevante do trabalho desenvolvido teve por objetivo, criar o sistema de
recomendacdes devidamente adaptado ao tipo de instituigdo, conteudos e interacdes
existentes no SAPO Campus e, numa fase posterior, a criacdo de interfaces adequadas a
disponibilizagéo dos itens recomendados em diferentes areas (pagina da instituicao, perfil
e mural).

Para além da recomendacao de utilizadores, outra fonte de informacao desenvolvida é a
widget de conteudos recomendados, que permite criar um rapido atalho para o utilizador
de itens de conteudos que sejam relevantes para o utilizador.

A sua integragao passa pela recolha do payload” langado por cada evento do SAPO
Campus, organizados de forma uniforme em colegdes de ActivityStreams®'.

={}sson
# totalitems : 1

® objectType : “person”

® attachments : null
W author : null
® content: null
W displayName : “Ricardo Neves”
 downstreamDuplicates : null
W id : “ricardonevesd17”

@ {} image
W published : nul
 summary : nul
 updated : null
® upstreamDuplcates : null
® url: “hitpicampus.sapo.pUricardoneves 917
® channel: *human®

# content: null

® generator : null

# icon: nul

W id : "4cB7a10705le7d87411347d9NTSa2 2a"

=} object

® cbjectType : “person”
W attachments : null
W author : null
® content: null
u displayName : “Erico Silva®
 downstreamDuplicates : null

& id - “imaninatinn”

Figura 10. Representagao do payload de um evento de follow

No Mercury a instanciagao da classe MPayload representa os eventos nativos do SC
através do Broker. Assim para a sua instanciagdo é necessario ter um listener®
MEasyRec a correr no consumidor Mercury que esta a escutar todos os tépicos nativos
do SC (/sapo/campus/.*). O listener recolhe a informagéo dos eventos que sejam
relevantes e esta é indexada no motor de recomendagdes através da classe MEasyRec
que estabelece a comunicacdo com a AP/ REST do Easyrec.

30 Payload — E referido como a estrutura do corpo de dados de um evento langado para o SB

¥ http://activitystrea.ms/

%2 Jistener — ¢ um objeto que é responsavel pelo tratamento de um evento. No SC um listener do Mercury é
responsavel por tratar os eventos que sao processados para o SB
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A instanciacdo da classe MPublisher permite publicar novos eventos do Mercury para o
SB. Do ponto de vista do SAPO Campus, foi necessario criar novos eventos para
identificar agbes relativas a visualizagdo de um estado, conteudos, grupos ou perfis.

Resumindo, as a¢des das pessoas (Tabela 4) langcam eventos para o SB que por sua vez
tem um consumidor para filtrar e comunicar com o motor de recomendagdes Easyrec,
indexando assim a informagao necessaria.

Para a visualizagao de conteudos recomendados os pedidos sao feitos através da
framework CakePHP que comunica com o motor de recomendacgdes Easyrec através da
API REST, enriquecendo esse pedido com dados vindos dos Solr e StatusNet®, sendo
no final enviados para a interface do utilizador.

Para a integracao da framework Easyrec, no SC foi necessario identificar os tipos de
classificagdo a fazer em cada agao e tipo de conteudo. Esta classificacdo determina e é
muito importante no processamento de recomendacdes e na identificacdo da relagao
entre conteudos. Esta classificacao ira determinar se determinado conteudo é relevante
ou nao, para o utilizador.

Visualizagao de recomendagoes

A visualizacao dos itens fornecidos pelo sistema de recomendacotes foi pensada para
estar presente em locais de relevancia da plataforma SC (pagina da instituicédo, perfil de
utilizador e mural).

No caso da pagina da instituicdo e perfil, as recomendagdes sdo apresentadas na barra
lateral da direita nas widgets “Recomendacgédes para ti” (Figura 4) e “Pessoas que talvez
conhegas” (Figura 3). No mural, sdo apresentadas no separador “Recomendacdes”
(Figura 5), onde é possivel filtrar as recomendacgdes por todos os conteudos
nomeadamente estados, links, fotos e posts.

Em relagao a widget de recomendacéao de utilizadores, esta permite fazer diretamente
follow a uma pessoa ou visitar o perfil dela. Apds seguir essa pessoa (agéo de follow) o
item recomendado desaparece da lista. Através da widget de recomendacdes de
conteudos é possivel visitar diretamente o conteudo apresentado ou marcar como nao
relevante, sendo também removido da lista de itens recomendados.

% http://status.net
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3.2.3. Avaliagao

Depois de concluida esta fase e o sistema ter sido disponibilizado a todos os utilizadores
registados no SAPO Campus, com funcionalidades que foram crescendo ao longo do
tempo, iniciou-se um estudo que pretendia avaliar a pertinéncia e interesse da introdugéao
deste tipo de sistema no SAPO Campus, enquanto motor de dinamizagao e
personalizagcao da plataforma.

Atraveés dos instrumentos de recolha de dados cria-se uma envolvéncia da comunidade
na construgcéo do objeto de estudo de modo a identificar aspetos que através da
experiéncia de utilizagao, pode identificar melhorias para objeto em estudo.

Apo6s a conclusao da primeira versao funcional, atualmente visivel na plataforma por
todos os utilizadores, iniciou-se o estudo acerca da pertinéncia do sistema. Com a
monitorizagao das agdes efetuadas pela comunidade (i.e. agcdo de follow uma pessoa), foi
possivel obter dados que levam a uma melhor compreensao sobre a forma como este
mecanismo enquanto, motor de dinamizagéo e personalizagdo dos ambientes pessoais
de aprendizagem, pode ser pertinente e de interesse para os seus membros.

Apos o ano letivo de utilizagdo, de setembro a junho 2012/2013, foi aplicado um
questionario (Santos et al., 2013b) para recolha de feedback de conhecimento e utilidade
das recomendacgdes a nivel geral e, principalmente, acerca das recomendagdes do SAPO
Campus. Com todo o feedback obtido, de uma forma direta ou por analise das agdes
efetuadas na plataforma, pretende-se envolver o publico da plataforma na construcéo e
identificagcdo do grau de relevancia que tem o mecanismo para os seus utilizadores,
possibilitando melhorias e desenvolvimentos futuros na plataforma.

A utilizacado da plataforma SC permite obter resultados, em relacéo as agdes que levam a
alimentacédo do sistema de recomendagdes, criando assim um nova forma de filtragem e
partilha de conhecimento dentro do universo de conteudos que navegam no sistema.



4. ANALISE DE RESULTADOS






Para compreender a relagao dos utilizadores com o termo “recomendacgdes” e identificar
0 seu interesse pelas recomendagbes sugeridas no SC, procedeu-se ao estudo dos
dados recolhidos através de diferentes instrumentos de recolha de dados referidos
anteriormente. Neste capitulo é feita uma apresentacao e caraterizacdo dos dados
recolhidos em cada instrumento de recolha de dados referido na Tabela 1.

4.1. Instrumentos de recolha de dados

4.1.1. Easyrec

O motor de recomendacgbes Easyrec é open-source, e é responsavel pelas
recomendacdes sugeridas aos utilizadores através dos algoritmos que permitem saber
quais os itens relevantes para o utilizador. A l6gica implementada para o funcionamento
do sistema de recomendacgdes e a representacdo analitica varia entre os totais de agdes
efetuadas como view actions, buy actions e rate actions (consultar Tabela 4).

As recomendacgbes feitas ao utilizador sao influenciadas com o interesse em conteudos e

pessoas na plataforma. Nesta sec¢ao sdo analisados alguns dados quantitativos obtidos
diretamente a partir da base de dados do Easyrec.

4.1.1.1. Média de ag¢oes por utilizador

Acobes efetuadas por utilizador Total de %
utilizadores

1 5 1.0%

2 1048 26.0%

3-10 742 18.0%

11-100 1622 40.0%

> 100 601 15.0%

Tabela7. Quantidade de ac6es dos utilizadores registadas no Easyrec
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Os valores da Tabela 7 indicam a quantidade de acbes que o motor de recomendagdes
registou sobre as agdes recolhidas para o processamento de dados em fungéo dos
interesses dos utilizadores.

Esta quantidade representa os utilizadores registados na plataforma que efetuaram
alguma agao, gerando um evento conforme os métodos referidos na Tabela 4. Estes
valores nao foram segmentados para as instituicbes em estudo porque nao foi
tecnicamente viavel no tempo disponivel para analise de dados.

Os dados contabilizados apenas dizem respeito aos utilizadores que realizaram acoes,
nao sendo contabilizados os utilizadores que nao tenham feito qualquer acao.

4.1.1.2. Total de itens por tipo de conteudo

Tipo de contetidos Total
GROUP 331
LINK 878
NOTE 2791
PERSON 2401
PHOTO 12414
POST 3423
Total 22238

Tabela 8. Listagem de contetudos indexados no motor de recomendagdes Easyrec
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As agbes recolhidas pelo motor de recomendagbes sao categorizadas pelos diferentes
tipos de conteudos existentes na plataforma, designadamente utilizadores (PERSON),

links (BOOKMARK), grupos (GROUP), estados (NOTE), posts (POST), fotos (PHOTO).
Estas entradas dizem respeito a itens que foram recolhidos através dos eventos que o

motor de recomendacgdes escutou através do SB.

Com base nos itens e nas agoes efetuadas sobre os mesmos, o sistema tenta criar
padrbes, monitorizando as agdes e processando-as para encontrar itens relevantes para
os utilizadores.



4.1.2. SAPO Campus

Para a contextualizagéo do projeto, e com base nas instituigdes em analise, extrairam-se
alguns dados da plataforma SC que permitem relacionar toda a informacgao recolhida e

sustentar as conclusdes deste estudo.

4.1.2.1. Utilizadores por instituicao

Instituicao Total
Centro Escolar do Burgo 91
Departamento de Comunicagao e Arte 288
Escola Basica 2, 3 de Arouca 73
Escola Basica Integrada com Jardim de infancia da Torreira 219
Escola Secundéria de Arouca 267
Escola Secundaria Serafim Leite 575
Total 1513

Tabela 9. Utilizadores registados no SC por instituigao em estudo

A Tabela 9 indica o numero total de utilizadores registados em cada instituicdo do
universo de escolas em estudo.
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4.1.2.2. Follows de utilizadores por instituicao

Instituicao Total
Centro Escolar do Burgo 4807
Departamento de Comunicagao e Arte 3301
Escola Basica 2, 3 de Arouca 1830
Escola Basica Integrada com Jardim de infancia da Torreira 6667
Escola Secundéria de Arouca 2445
Escola Secundaria Serafim Leite 8900
Total 27950
Tabela 10. Média de follows por escola
A representacgdo (Tabela 10) demonstra todos os follows que os utilizadores das
instituicdes em estudo fizeram no intervalo de setembro de 2012 a junho de 2013.
4.1.2.3. Média de follows por utilizador
Instituicao Média
Centro Escolar do Burgo 52
Departamento de Comunicagao e Arte 11
Escola Basica 2, 3 de Arouca 25
Escola Basica Integrada com Jardim de infancia da Torreira 30
Escola Secundéria de Arouca 9
Escola Secundaria Serafim Leite 15
Média geral 24

Tabela 11. Média de follows por utilizador de cada instituicao
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Na Tabela 11 esta calculada a média de follows que cada utilizador realizou durante o
intervalo de tempo em estudo. A média de 52 follows por utilizador no Centro Escolar do
Burgo, num universo de 91 utilizadores registados, pode ter a ver com a idade dos
utilizadores, a sua maturidade na definicdo da sua comunidade de aprendizagem. Sendo
aluno do 1° ciclo, é natural que essa agao possa ter sido fortemente incentivada pelos
docentes, ou mesmo ter correspondido a uma atividade tutorada em sala de aula.

4.1.3. Google Analytics

4.1.3.1. Follows através da WIDGET e TOPBAR

Instituicao Total
Centro Escolar do Burgo 732
Departamento de Comunicagao e Arte 622
Escola Basica 2, 3 de Arouca 542
Escola Basica Integrada com Jardim de infancia da Torreira 1825
Escola Secundéria de Arouca 480
Escola Secundaria Serafim Leite 1945
Total 6146

Tabela 12. Total de follows por escola da WIDGET e TOPBAR

Estes dados (Tabela 12) contabilizam as agdes de follow que foram efetuadas através da
caixa de notificagdes presente na barra de topo (TOPBAR) e pelos itens que o motor de
recomendacoes identificou como relevantes para o utilizador através da widget “pessoas
que talvez conhegas” presente na barra lateral. E de referir que o total de 6146 follows
através destes dois mecanismos correspondem a 22% dos follows nas instituigdes em
estudo.
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4.1.3.2. Follows com ponderagao do mural

Instituicao Total
Centro Escolar do Burgo 247
Departamento de Comunicagao e Arte 210
Escola Basica 2, 3 de Arouca 183
Escola Basica Integrada com Jardim de infancia da Torreira 616
Escola Secundéria de Arouca 162
Escola Secundaria Serafim Leite 656
Total 2074

Tabela 13. Representacgao de follows das instituicoes com ponderagao do mural

Este topico (Tabela 13) apresenta e contabiliza os dados recolhidos sobre as agdes que
foram efetuadas no mural com base numa estimativa efetuada pela percentagem de
utilizagdo e de agdes realizadas em fungao de todas as areas possiveis de realizar a
acao de follow (mural, widgets, TOPBAR, comunidade da instituicdo, perfil e comunidade
de cada utilizador). O seu total representa 7.4% das acdes de follow das instituigbes.

Esta estimativa foi necessaria porque, na pagina em questéo, ndo é possivel obter de
forma inequivoca a instituicdo de origem do utilizador responsavel pela acéo.
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4.1.3.3. Follows na comunidade de cada instituicao

Instituicao Total
Centro Escolar do Burgo 893
Departamento de Comunicagao e Arte 400
Escola Basica 2, 3 de Arouca 178
Escola Basica Integrada com Jardim de infancia da Torreira 1109
Escola Secundéria de Arouca 676
Escola Secundaria Serafim Leite 357
Total 3613

Tabela 14. Representagao dos follows na pagina de comunidade das instituicoes

Os dados da Tabela 14 centram-se apenas em ac¢des de follow realizadas na pagina da

comunidade de cada instituicdo, a pagina onde sdo listados os membros de uma

instituicdo. Estes dados ajudam a compreender e a estabelecer relagdes sobre quais sdo
os locais de maior agéo de follow possiveis de realizar na plataforma SAPO Campus. O

total representa 12.93% das acgdes de follow neste espaco.
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4.1.3.4. Dados gerais de follows nas instituigoes

Descrigao CEB* DeCA® EBA* EBIITY ESA * ESL®

(total / %) (total / %) (total / %) (total / %) (total / %) (total / %)
Utilizadores 91 3.5 288 1.2 73 2.8 219 8.5 267 10.41 575 22.4
registados
Follows 4807 123 3301 85 1830 4.7 6667 17.1 2445 6.2 8900 229
Follows 732 15.2 622 18.8 542 29.6 1825 27.3 480 19.6 1945 218
WIDGET e TOPBAR
Follows com 247 514 210 6.36 183 10.0 616 9.2 162 6.6 656 7.3
ponderacéo de Mural
Follows em relagdoa 979 20.3 832 252 725 39.6 2441 36.6 642 26.2 2601 29.2
escola com
ponderacéo do Mural
Follows na 893 18.5 400 121 178 9.73 1109 16.6 676 27.6 357 4.0
comunidade

Tabela 15. Valores das ag6es de follow nas areas do SC relevantes para o estudo
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Os totais acima representados sao obtidos com base nas agdes efetuadas pelos
utilizadores das instituicdes. As percentagens sdo calculadas através dos totais das

acbes em fungao dos utilizadores registados nas instituicdes. Estes dados permitem

identificar qual o uso que as diferentes instituicbes fazem do mecanismo de seguir

pessoas no SAPO Campus.

% CEB - Centro Escolar do Burgo

% DeCA - Departamento de Comunicacéo e Arte, Universidade de Aveiro
% EBA — Escola Basica 2, 3 de Arouca
" EBIJIT - Escola Basica Integrada com Jardim de Infancia da Torreira
% ESA - Escola Secundaria de Arouca

% ESL — Escola Secundaria Serafim Leite



4.1.4. Questionario

O inquérito por questionario (anexo 1) (Santos et al., 2013b), foi realizado através da
internet e tinha uma duragao estimada de 10 minutos. Os dados resultantes do
qguestionario foram analisados e contam com 165 participantes, dos quais 84 mulheres e
81 homens. Participaram neste inquérito utilizadores do 1° ciclo, 2° ciclo, 3° ciclo,
secundario e superior, incluindo 21 professores do ensino basico e secundario.

A recolha de dados foi realizada apods a implementagao do sistema de recomendacdes na
plataforma, e apés um tempo considerado suficiente para que o SR ja tivesse recolhido
informacao suficiente de modo a garantir o seu adequado funcionamento. Essa estratégia
foi essencial para que os dados obtidos fossem baseados numa experiéncia de utilizagao
real dos mecanismos desenvolvidos.

Para este estudo, os dados mais relevantes obtiveram-se pelas respostas as questbes 4
e 6, “Na tua opinido as recomendacoes...” e “Relativamente as recomendacbes da
plataforma SAPO Campus”, respetivamente (Santos et al., 2013b).

Na analise do questionario verifica-se que a média de idades dos participantes é de 19

anos, variando entre um minimo de 7 e um maximo de 58 anos. E de salientar que dos
21 professores inquiridos, 3 ndo responderam qual o nivel de ensino em que lecionam.

4.1.4.1. Participantes

Feminino Masculino Total
Professor (n=21) 13 8 21
Aluno (n=144) 71 73 144
Total 84 81 165

Tabela 16. Dados sobre os participantes envolvidos no questionario
Os participantes do inquérito sdo professores e alunos das instituicbes em estudo,

resultando num total de 165 participantes. E de salientar que estes participantes sdo
utilizadores registados na plataforma SAPO Campus.
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4.1.4.2. Niveis de ensino

Ensino Basico Ensino Ensino Sem total
Secundario Superior resposta
1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo
Professores 1 1 5 11 0] 3 21
Alunos 20 28 38 40 18 0 144
Total 21 30 45 51 18 3 165

Tabela 17. Distribuicdo dos participantes pelos niveis de ensino presentes no estudo

A Tabela 17 representa os niveis de ensino presentes no estudo para compreender a
ligacao que possa existir com as agoes de follow em estudo. Mais uma vez é de salientar
os 3 professores que nao responderam ao nivel de ensino que lecionam.

4.1.4.3. Opiniao sobre as recomendacoes

Na questao 4 do questionario (Santos et al., 2013b) “Na tua opinido, as
recomendacoes...” , foi pedido aos participantes para darem a sua opinidao acerca da
importancia e utilidade das recomendagbes, numa escala de 1 a 4 (Discordo totalmente,
Discordo, Concordo, Concordo totalmente) para classificar as seguintes afirmagdes: “4.1)
ajudam-me a encontrar pessoas que sao interessantes para mim”, “4.2) ajudam-me a
encontrar conteudos uteis”, “4.3) fazem com que eu va a procura de pessoas e/ou
conteudos novos® e “4.4) em termos gerais, as recomendagodes tém grande utilidade”. Os
resultados dos participantes a questao estao representados na Tabela 18.

Concordo/ Discordo/
Concordo totalmente Discordo totalmente

4.1) ajudam-me a encontrar pessoas que sdo interessantes  67.9% 32.1%

para mim

4.2) ajudam-me a encontrar conteudos Uteis 81.2% 18.2%

4.3) fazem com que eu va a procura de pessoas e/ou 70.9% 29.1%

contetdos novos

4.4) em termos gerais, tém grande utilidade 78.2% 21.8%

Tabela 18. Percentagem de concordancia entre respostas dos participantes
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A tabela seguinte (Tabela 19) estao representados os dados recolhidos detalhadamente
acerca da resposta 4.1, “as recomendagdes ajudam-me a encontrar pessoas que sado
interessantes para mim”. Esta é a resposta mais relevante para analisar porque
representa dados sobre recomendacgdes de pessoas.

Ensino Ensino Ensino Professores
Basico Secundario Superior
1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo
Concorda 95% 57.1% 68.4% 62.5% 50% 81.0%
Discorda 5% 42.9% 31.6% 37.5% 50% 19.0%

Tabela 19. Dados da resposta 4.1 da Tabela 18 distribuidos por niveis de ensino

Na resposta que questionava quais os casos em que uma recomendacao do SAPO
Campus tenha sido util, 67.9% dos participantes concordam que as recomendacdes
ajudam a encontrar pessoas interessantes, sendo os alunos do 1° ciclo de ensino basico
quem mais concorda com as afirmagdes apresentadas, com uma percentagem de 95%.
Os alunos do Ensino Superior apresentam-se em contradi¢ao, ja que apenas 50% dos
alunos concordam com a afirmacao.
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4.1.4.4. Seguir pessoas através das recomendagcoes do SAPO Campus

Este topico refere-se a questdo 6 do questionario (Santos et al., 2013b) “Relativamente
as recomendacdes da plataforma SAPO Campus...” e pedia para os participantes
posicionarem-se face as questdes: “6.1) costumo estar atento as recomendacgoes
presentes na plataforma?”, “6.2) costumo seguir pessoas através das recomendagdes?”,
“6.3) costumo encontrar conteudo util através das recomendacdes?” e “6.4) costumo
aceder a area de recomendagdes no mural?”.

Na tabela seguinte (Tabela 20) apresentam-se os dados relativos as respostas dadas na
questdo 6.2.

Ensino Ensino Ensino Professores
Basico Secundario Superior
1° ciclo 2° ciclo 3° ciclo

Algumas vezes  90.0% 60.7% 63.8% 52.5% 44.5% 52.4%

/ muitas vezes

Nunca 10.0% 39.3% 36.2% 47.5% 55.5% 47.6%

/ raramente

Tabela 20. Dados referentes as respostas dos participantes a questao 6.2 do questionario

Os alunos do 1° ciclo do ensino basico sdo os participantes que se apresentam com um
maior interesse e atencdo nas recomendacgdes de pessoas sugeridas no SAPO Campus,
afirmando que seguem mais pessoas e encontram mais conteudos através do sistema de
recomendacoes.

Evidencia-se uma forte relagcéo entre as agdes de seguir pessoas através das sugestdes
do motor de recomendag¢des com o ciclo de estudo a que estes pertencem. Destes dados
€ importante realgar que 14% dos participantes refere as recomendagdes de pessoas
como casos em que as recomendagdes foram Uteis.
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4.2. Analise de resultados

Nesta analise de resultados serdo analisadas as possiveis relagdes existentes entre os
resultados obtidos e os diferentes tipos de instrumentos de recolha de dados utilizados no
estudo, tentando encontrar respostas, novas sugestdes e, principalmente, estabelecer
ligacdo entre os dados reais de utilizagcio e as opinides geradas pelos participantes do
estudo.

Os resultados obtidos com o questionario (Santos et al., 2013b) representam uma opinido
relevante a ter em consideragdo em todas as tomadas de decisdo acerca do
funcionamento que este mecanismo de recomendacdes podera ter no futuro do SAPO
Campus. Apds analise dos resultados obtidos, um dos pontos a destacar para este
estudo, é a existéncia de alguma confusido e desconhecimento quando se refere o termo
“sistema de recomendagdes’. E relevante considerar que apenas 58 (35,2%) dos
participantes no estudo referem lembrar-se ter recebido recomendagdes e 48,3% afirmam
que interpretaram mal ou ndo compreenderam, de todo, a questao.

Estes numeros séo surpreendentemente elevados quando se constata, que uma grande
parte dos participantes sdo utilizadores de grandes redes sociais, como o Facebook®,
onde séo frequentemente expostos a itens recomendados para si. No entanto, importa
verificar que os dados de utilizagao recolhidos através do Google Analytics e do SC
demonstram que o sistema de recomendacoes é utilizado com alguma frequéncia. Algo
gue merecera um estudo mais aprofundado, e que aqui é colocado como mera hipotese,
€ a possibilidade dos utilizadores nao estarem suficientemente familiarizados com o
termo “recomendacgdes” e, por esse motivo, apesar de o utilizarem, ndo serem capazes
de o reconhecer pelo respetivo termo.

Juntamente com os dados que provam que os utilizadores do SAPO Campus recorrem a
widget de pessoas recomendadas para seguir utilizadores (agédo de follow) (Tabela 12),
0s mesmos referem no questionario que este tipo de itens recomendados séo, em geral,
uteis e interessantes, pois permitem encontrar conteudos relevantes na sua instituicéo e
pessoas que se relacionam consigo e do seu interesse (Tabela 18). Neste caso, os dados
obtidos através do questionario sdo devidamente suportados pelos dados de utilizagédo da
plataforma.

Este estudo, dentro das limitagdes que serdo apontadas no capitulo 5, parecem confirmar
que os utilizadores por um lado ndo definem nem filtram a sua comunidade pelo que ela
produz e o seu grau de importancia, mas porque reconhecem os utilizadores pelos dados
que Ihe sdo mostrados (Tabela 15 e 19).

4 http://facebook.com
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A acao de selecdo dos seus interesses quer ao nivel pessoal, social ou do contexto de
aprendizagem, da a indicagdo que é refinada a medida que os participantes prosseguem

nos estudos, tornando-se mais seletivos quando se trata de definir a sua rede de
contactos neste contexto.



5. CONCLUSAO






No decorrer deste estudo pretendeu-se compreender qual a relagado dos utilizadores com
a ferramenta introduzida no SAPO Campus, com informacao suportada por um sistema
de recomendacdes.

O sucesso de uma plataforma social s6 podera ser obtido com o interesse que os
utilizadores demonstram pela mesma, motivando-os e atraindo-os para a sua utilizagéo.

Considera-se que este estudo foi muito relevante, pois o contacto direto com os
utilizadores do servico e todo o feedback recebido, possibilitaram estabelecer e aprimorar
0s objetivos para o objeto de estudo em questéo.

Os resultados alcangados permitem identificar claramente que a recomendacgao de
pessoas na comunidade € um mecanismo relevante no contexto do projeto SAPO
Campus.

Com a fase da recolha de dados foi possivel confrontar informagao de utilizagdo com o
desenvolvimento e avaliar se a ferramenta é necessaria e valida neste contexto de
aprendizagem, descobrindo-se que os participantes no estudo n&o estavam
familiarizados com o termo “recomendacgdes”, mas comprovando a sua utilizagao define-
se como relevante para incentivar os utilizadores a seguirem as atividades da
comunidade.

Assim, o objeto de estudo apresentado foi avaliado com a amostra de conveniéncia
selecionada entre a populagao-alvo do servigo. Os resultados obtidos foram positivos,
indicando que a abordagem utilizada pode trazer contributos importantes na adogéo e
utilizacdo mais frequente da plataforma.

De acordo com alguns autores descritos durante este documento, os sistemas de
recomendacé&o aplicados ao contexto educativo desempenham um importante papel na
promogao da aprendizagem, exercendo fung¢des de guias, mediando a relagdo entre o
conhecimento real e conhecimento potencial dos individuos (Gemmis et al., 2009).

Claramente as recomendacgdes facilitam a personalizacéo, a adaptagcao e a
responsabilidade, e 0 seu uso torna-as poderosos instrumentos no ambito dos PLE, uma
vez que proporcionam aos individuos a oportunidade de descobrirem itens relevantes,
encontrarem pares e/ou ferramentas e obterem sugestbes para situagbes especificas
provenientes de ag¢des colaborativas (Médritscher et al., 2011).

Sendo a sua finalidade recomendar novos itens com base na previsao dos interesses dos
utilizadores e promover a colaboracao e o suporte motivacional nas situacdes mais
criticas, podemos concluir, com o estudo, que a widget de recomendac¢des de pessoas
teve uma influéncia significativa no total de follows que cada utilizador possui.
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5.1. Resultados alcangados

Como resultados esperados, foi realizado o desenvolvimento e avaliagdo do sistema de
recomendacé&o aplicado no contexto de ambientes de aprendizagem pessoal, no projeto
SAPO Campus.

Os aspetos a ter em conta aquando da produgéo e integragdo deste mecanismo foram,
com base nos principios essenciais deste tipo de sistemas, aplicados ao contexto
educativo: os principios da personalizac&o, da heterogeneidade e da aprendizagem
centrada no sujeito.

A necessidade de compreender a relagao da ferramenta de recomendacées € a
experiéncia do utilizador com a plataforma em ambientes de aprendizagem permitiu
avaliar o sistema e identificar novas necessidades que podem ser relevantes para o
utilizador.

Com este estudo e com os desenvolvimentos alcangados, embora no ambito de uma
investigacao, é de realgar o facto dos resultados serem considerados relevantes e
suficientemente validos de modo a fazerem parte da plataforma em produgao, prevendo-
se a sua manutengao na plataforma e estando ja equacionados novos desenvolvimentos,
no ambito de trabalhos futuros, da equipa de desenvolvimento do SAPO Campus.

No ambito deste projeto, define-se que o sistema de recomendacgdes implementado no
SAPO Campus pode ter um papel importante no fortalecimento da camada social da
plataforma, potenciando novas formas de interagéo e partilha entre os membros da
comunidade.

5.2. Limitagoes do estudo

No decorrer da investigagdo foram encontradas varias limitagdes que restringiram este
estudo. Neste sentido, com recurso a tecnologia Easyrec foi introduzido um mecanismo
de recomendacdes colaborativo na plataforma SAPO Campus.

Como entrave, existem limitagdes inerentes aos sistemas de recomendacgéo: s6 tém bons
resultados se tiverem utilizadores que usem a plataforma. Uma das principais limitacbes
€ o problema do “cold-start’, que surge numa fase inicial e corresponde ao tempo que o
sistema necessita para aprender e determinar quais as preferéncias dos utilizadores e as
avaliacdes que sdo feitas aos novos itens (Gemmis et al., 2009).

Contudo, convém realgar que os dados recolhidos sdo apenas uma amostra e
representam uma percentagem de utilizadores associados ao SAPO Campus. Partindo



deste ponto de vista, seria interessante efetuar um levantamento ainda mais alargado e
recolher mais dados acerca da utilizagao do servigo.

Os dados recolhidos acerca das recomendagbes de conteldos nao tiveram grande
destaque e influéncia, devido a falhas na indexacao de informagao sobre os itens que
cada utilizador efetuou. Deste modo, nao foi possivel desenvolver uma solugao
suficientemente fiavel para que fosse considerado relevante analisar a utilizagao e
relevancia desse mecanismo. No entanto, continua a considerar-se que essa € uma
evolucdo natural do SR e que tal deve ser um objetivo de desenvolvimento no dmbito da
evolugao natural da plataforma.

Relativamente as questbes temporais, teria sido relevante ter sido efetuado um pré-
inquérito numa fase de desenvolvimento inicial e um pés-inquérito apds a conclusio da
versao estavel do motor de recomendacées. O facto dos utilizadores ndo reconhecerem o
termo “recomendagdes” pode ter influenciado a participagao no questionario. Com a
realizacdo de um pré-inquérito era possivel saber se os participantes estavam
familiarizados com o termo. Isso poderia ter dado indicagdes para como lidar com esta
situagao e/ou esclarecer os utilizadores, que aquela informagao é processada com base
nos seus interesses e ag¢des na plataforma SC.

5.3. Sugestoes de desenvolvimento futuro

Com este estudo pretendeu-se envolver a comunidade na construgdo de uma visédo
global sobre a relevancia das recomendag¢des no SAPO Campus de modo a orientar as
acgodes futuras da equipa de desenvolvimento da plataforma.

Em jeito de resumo geral, considera-se positiva a investigagcdo com todo o trabalho que
foi realizado, desde a concecéo, desenvolvimento da ferramenta e analise de dados, visto
ser um servigo que esta atualmente ativo e em funcionamento para os utilizadores SAPO
Campus.

Contudo existem alteragdes, mudancgas e melhorias que sdo sempre necessarias efetuar,
visto ser um projeto que carece de constante acompanhamento e melhoria.

A uma escala mais abrangente seria de facto muito importante identificar novas
funcionalidades, novos conceitos para interfaces de recomendagdes de contetdos, um
novo estudo sobre como apresentar estes resultados ao utilizador. Sugere-se ainda a
possibilidade de criar uma maior personalizagio por parte do utilizador, que permita optar
por receber ou ndo receber recomendacdes e relacionar o que ele esta a ver com outros
itens que possam ser relevantes para si, voltando assim a efetuar a respetiva analise e
avaliagdo do mecanismo.
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Segundo os dados obtidos pelo questionario, 70% dos alunos do 1° ciclo de ensino e
61.9% dos professores afirmaram preferir receber recomendacgoes através de e-mail
devido a frequéncia de utilizagao do mesmo. Com base nestes resultados, é importante
canalizar a informacéao para os utilizadores de forma que esta nao seja intrusiva, com
possibilidade de desligar o envio de recomendagdes por e-mail ou mesmo desligar a
participagao para a recolha de a¢des a indexar no motor de recomendacdes.

Dada a limitagdo técnica da impossibilidade dos utilizadores estarem presentes em
multiplas instituicbes nesta versdo do SC, o processamento de recomendacgbes baseia-se
na privacidade dos utilizadores o que, por questdes de seguranga, apenas possibilita a
interacao entre utilizadores da mesma instituicdo. Como proposta de trabalho futuro, este
tornar-se-a mais interessante se podermos recomendar conteudos de multiplas
instituicbes ou mesmo contelddos externos a plataforma.

Uma das propostas de trabalho futuro passa ainda pelo melhoramento da recomendacgao
de contetidos. E de ter em consideragéo que o motor pode ter tido alguma falha na
recomendacdo de conteudos deste tipo, sendo que as respostas do questionario, ndo
abordadas neste estudo poderao ter sido influenciadas por esse motivo.

A possibilidade dos utilizadores néo estarem suficientemente familiarizados com o termo
‘recomendacgdes”, como anteriormente referido, gera também uma discussao sobre como
pode ser melhorada esta relagdo com os itens recomendados, havendo a necessidade de
compreender se é necessario informar os utilizadores que os itens que estdo a ver sao
processados por algoritmos e que se baseiam nas ac¢des que fizeram no passado ao
navegar na plataforma e com base nos seus interesses pessoais.
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Anexo 1. Questionario (Santos et al., 2013b)
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Opiniao dos utilizadores acerca do interesse das recomendagoes presentes na plataforma
SAPO Campus

Este estudo insere-se no projeto "Shared Personal Learning Environments" (Ambientes Pessoais de Aprendizagem
Partilhados, em Portugués) desenvolvido na Universidade de Aveiro com o apoio da Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia (FCT - PTDC/CPE-CED-114130/2009) e da PT Comunicagdes/SAPO. Com este estudo pretendemos
perceber o interesse das recomendagdes para a comunidade de utilizadores da plataforma SAPO Campus.

As tuas respostas serdo usadas apenas para fins de investigacdo e serdo garantidos os principios de anonimato e
confidencialidade, pelo que nao te sera pedido que coloques o teu nome no questionario.

Obrigado pela tua participacao!

Parte | - Dados sociodemograficos

Sexo

O Feminino
O Masculino

Idade: anos

Ciclo de estudos

1° Ciclo do Ensino Basico

2° Ciclo do Ensino Basico

3° Ciclo do Ensino Basico
Ensino Secundario

Ensino Superior — Licenciatura
Ensino Superior - Mestrado
Outro:

OO00O0OO00O0O

Escola/lnstituigao:

Parte Il - Interesse dos sistemas de recomendagoes

1. Alguns servigos em que te registas online ttm mecanismos de recomendacgdes. Recordas-te
de algum tipo de recomendagdes que tenhas recebido?

O  Sim. Quais:
O Naéo

2. Dos seguintes tipos de recomendacodes, costumas ver as que te sdo disponibilizadas?

(Posiciona-te face as questbes que se sequem tendo em conta a seguinte escala:
1. Nunca; 2. Raramente; 3. Algumas vezes; 4. Muitas vezes)

OO~
OO0 w
OO0 »

1
2.1. Dentro do proprio servigo O
2.2. Recomendacgbes recebidas por email O



3. Costumas seguir as recomendacgdes fornecidas?

(Posiciona-te face as questbes que se seguem tendo em conta a seguinte escala:
1. Nunca; 2. Raramente; 3. Algumas vezes; 4. Muitas vezes)

1 2 3 4
3.1. Quando apresentadas dentro do proprio servigo O O O O
3.2. Quando recebidas por email O O O O
4. Na tua opinido, as recomendacdes...
(Posiciona-te face as afirmagbes que se seguem tendo em conta a seguinte escala:
1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Concordo; 4. Concordo totalmente)
1 2 3 4
4.1. ajudam-me a encontrar pessoas que sao interessantes para mim O O O O
4.2. ajudam-me a encontrar contetdos Uteis O O O O
4.3. fazem com que eu va a procura de pessoas e/ou conteldos novos o O O O
4.4. em termos gerais, t&8m grande utilidade o O O O
5. Descreve-nos alguns casos concretos em que uma recomendacao foi util para ti?
Parte lll - Interesse do sistema de recomendag¢é6es presente no SAPO Campus
6. Relativamente as recomendagdes da plataforma SAPO Campus...
(Posiciona-te face as questbes que se seguem tendo em conta a seguinte escala:
1. Nunca; 2. Raramente; 3. Algumas vezes; 4. Muitas vezes)
1 2 3 4
6.1. costumo estar atento as recomendagdes presentes na plataforma? O O O O
6.2. costumo seguir pessoas através das recomendacdes? O O O O
6.3. costumo encontrar conteudo Util através das recomendacdes? O O O O
6.4. costumo aceder a area de recomendagdes no mural? o O O O

7. Gostarias de poder desligar as recomendagdes do SAPO Campus?

O  Sim. Quais:
O Naéo
7.1. Porqué?

8. Gostarias de poder receber as tuas recomendagdes do SAPO Campus por email?
O Sim. Quais:

O Nao

8.1. Porqué?




9. Descreve-nos alguns casos concretos em que uma recomendagao do SAPO Campus foi util
para ti?

10. Descreve-nos alguns casos concretos em que uma recomendacido do SAPO Campus foi
inatil para ti?




