még a szervezeti tagozodas vi-
szonyai kdzt sem tesz emlitést.)

- A masodik fejezet a mene-
dzseri tevékenység személyes és
szervezesi, szervezeti vonatko-
zésaival foglalkozik. Ebben a fe-
jezetben ismerkedhetiink meg a
menedzsmentiskolak kulénféle
iranyzataival, egy nem szokva-
nyos rendszerezés keretében.

A rendszerezés f6 szempontjat
az képezi, hogy az egyes irdny-
zatok milyen médon kozelitik
meg a kidlonféle mene-
dzserproblémaékat. igy a szerz6
harom f6 irdnyzatot: a folya-
matelvl iskolat, a dontéskoz-
pontd iskolat és a magatartastu-
domanyi iskolat kiillénbozteti
meg.

A menedzseri tevékenység sze-
mélyi és szervezési témakdrei-
nek fejezetén belil még helyet
kapnak a vezet6k és beosztottak
kapcsolatai, az alkotaslélektani
és alkotastechnikai moédszerek, a
problémamegoldas és -kezelés
kérdései, valamint a szervezeti
mikodés, szervezeti forméak
problémai.

Az el6bbi kétségtelenul leglé-
nyegesebb mozzanatok koézil
azonban hianyzik egy igen meg-
hatarozo tényez6: a kockazat, il-
letve a kockazat kezelésének
kérdése. (A kockazat mint téma
megjelenik ugyan a
menedzsment szakterileti elja-
rdsai és modszerei kozott, azon-
ban kizarolag a m(iszaki meg-
bizhatdsdggal 6sszefliiggésben.
Ugyanakkor tény, hogy a valla-
lati menedzsmentnek ennél sok-
kal tobb, tehat nemcsak a
mszaki megoldasokkal, de a
kilsé kornyezeti feltételekkel, a
gazdasagi és pénzigyi adottsa-
gokbdl sth. adddo6 kockéazati té-
nyez6kkel is meg kell kiizdeni-
tk.)
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- A kotet talan legizgalmasabb
és legértékesebb fejezete a har-
madik, amely a menedzsment
szakteriileteinek eljarasaival és
modszereivel foglalkozik.

Itt mutatkozik meg talan legin-
kabb a szerzégarda profizmusa,
szakmai, oktatoi tapasztalata. Ez
utobbiak megnyilvanulasaképp
nemcsak a szakszer(i, vilagos és
ugyanakkor rendkivil tomér,
tartalmilag mégis kifejez6 mon-
datok teszik élvezhetévé és ér-
dekes olvasméannyé az egyes
részfejezeteket, de abrak, pél-
dak, képletek, hasznos és ,segi-
tékész" kiemelések egész sora is.

Bar a kotet miszakiaknak szél,
az olvasé komfortérzetét szol-
gélta volna, ha ebben a fejezet-
ben a menedzsereknek sz6l6
szamvitel mellett a pénzigyi
menedzsment és controlling kér-
dései is helyet kaptak volna.

Kinek és milyen céllal ajanlhato
a ,,Menedzsment miiszakiak-
nak" cimd kotet?!

Természetesen, ahogy a cimében
is benne van, elsGsorban misza-
kiaknak, tehat mérnokdknek,
Uzemmérndkoknek, techniku-
soknak. Célszer(i és hasznos ol-
vasmanya lehet azonban a me-
nedzselési kérdések irant fogé-
kony vallalkozédknak és egyéb
mas szakembereknek, s6t m{(i-
velt laikusoknak is.

A kotet célratdr6 és olykor tézis-
szeri megfogalmazasainal,
ésszer(i aranyainal és struktlra-
janal, valamint alkalmazott di-
daktikai megoldasainal fogva
tankdnyvként is hasznosithato.
Els6sorban a mérndk-mene-
dzserképzésben, de gyakorlati-
lag minden olyan képzési forma-
ban, ahol menedzserismereteket
oktatnak. Célszerl lehetne a fel-
hasznaladsa még a posztgradualis
menedzserképzés kilonbdz6

formadiban, illetve a tanfolyami
tovabbképzéshen.
Noszkay Erzsébet

Informatika, szakkényvek,
tankényvek...

Gondolatok Noszkay Erzsébet:

Informatikai és rendszerszerve-

zési alapismeretek cimd mun-
kdja kapcsan

Koényvet azért vasarol az ember
(dltaldban), mert 4j (vagy ujon-
nan rendszerezett) ismeretekre
van sziiksége, azokat minél révi-
debb id6 alatt akarja megszerez-
ni, s 4gy érzi, legaladbb egy évig
Gjra és Ujra vissza akar térni eh-
hez az ismerettarhoz. Ha ezek a
feltételek nem teljesiilnek, akkor
Gjsagot olvasunk (s két nap mul-
va kidobjuk), folydiratra fize-
tink el6 (s megfizetjik annak
szamunkra érdektelen 80 %-at
is), vagy egy szamitégéphaloza-
ton indulunk informéciovada-
szatra.

Manapsag, ha az ember kezébe
vesz egy ,informatikai"
szakkdnyvet, nemigen var sokat.
Az okok tobbrétegliek. A
kdnyvkiadas felpdrgetett piacan
ebben a szakméban véleményem
szerint a kovetkez6 lehetéségek
allnak a kiadok elétt:

- beéllnak a sorba, szoftverek
legtjabb verzidinak kézikényve-
it dolgoztatjak at szoftverkalau-
zokka,

- megvesznek egy sikeresnek
tindé kilféldi munkat, s megfi-
zettetik a formai, tartalmi vagy
csak Kivitelezési szinvonalat,

- megprébalnak ,szakkdnyvet"
kiadni; egyetemeknek, kutaték-
nak, 6nmagukat és mésokat to-
vabbképzbknek.

Az els@ esetben az eredmény
01dokl6 verseny- egy héten jele-
nik meg harom kiad6 azonos ci-
m{ munkaja, az egyik egy kotet-
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ben, a mésik kett6ben, a harma-
dik lemezmelléklettel. Aki el6bb
jut a szoftver Uj verzidjahoz, el-
viszi a piac felét. A kiado ,keblé-
re Olel" egy jélértesiilt, gyorstol-
I0 szerzG6t, s négy-06t verzion ke-
resztil el sem engedi. Hogy a
.konyvet" két hénap mulva Ki
lehet dobni? Az mar legyen a
felhasznalo baja. Ezekkel vannak
tele a boltok polcai: kiléndsen
az Uj szoftververzié megjelenése
utan.

A mésodik megoldas azo6ta sike-
res, midta kinyiltak a hatarok és
van egy hatalmas PC-s piac, né-
hany kisebb, homogén érdekld-
dési kor mellett. Az arak azon-
ban megtorpanasra késztetik a
vasarlot, s csak néhény tényleg
markdans teljesitmény esetén haj-
lando6 fizetni, ktlénben kozom-
bésen megy el a hasonsz6ri tu-
cattermékek mellett (lasd a to-
mérdek ,,Kdnnyen, gyorsan...
Hogyan kezeljik a...
MS-DOS..." tipusli munkat).

A keresked6k megmondhatjak:
a PC-s alapmunkak 6ceanjaban
egy-két ilyen importalt termék
volt csak sikeres - mogottuk
azonban tobb évtizedes, kifor-
rott szerkesztdi-kiadoi héattér
allt.

A harmadik esetet nemigen sze-
retik a kiaddék: a terep megma-
rad az egyetemeknek. Hol van
az 6nmiveld szakember manap-
sag? Mit tudnak megvenni a
koényvtarak? S legf6képpen: ki
tud ma Magyarorszagon ebben a
szakmaban valéban ,,monografi-
kus", elemzd, id6tallé munkat
irni? Eltekintve attél a probléma-
tol, hogy kulféldén mi zajlik (ti.
hogy nagy monografiak sehol
sem sziiletnek az informatika-
ban), a helyzet éppen azok
szempontjabdél kedvezétlen,
akiknek egy reménybeli, m(vel-
tebb generaciot kell oktatniuk,
vagy akiknek a. szakmajukban
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kellene gyorsan elérehaladniuk:
oktatoknak, vallalati vezet6k-
nek.

Az informatika ma kozligy, meg
is issza a levét. A ,Mindenre jo,
mindenhez kell" szemlélet atfor-
dult énmaga tagadasaba: a veze-
t6k egy részének elege van a
handabandazasbdél, a szakmai
zsargonhol, a méregdraga gene-
raciovaltasokbol. ,Tanul" a mai
vezet6garda: sodrddik a bizton-
sagos, garanciat igér6 nagyobb
szervez6cégek, vilagszinvonalu
hardvermegoldasok felé, s el
akarja felejteni a kényszeriiség
szlilte dicséséges korszakot, a
sarki fliszeruzletben &sszetakolt
hardveren az unokadccs altal fej-
lesztett adatkezeld szoftvert.

Noszkay Erzsébet kotete feltehe-
téen ennek a rétegnek készilt:
jovend6 és jelenlegi vezetéknek,
menedzsereknek, s jdvendd me-
nedzsereket oktatéknak. Ezek az
emberek tudjak, hogy legfeljebb
csapattagok lesznek egy infor-
matikai projektum kapcsan, erre
a szerepre akarnak felkészilni.

A szerz86 hosszU évek vallalati
rendszerszervezési gyakorlatara
tdAmaszkodva irt egy 6sszefogla-
16 munkat, a Bevezetésben be-
vallottan abbdl a célbol, hogy az
elfoglalt véllalati szakember a
rendszerszervezés ,,irott és frat-
lan szabalyai"-t fajdalommente-
sen &t tudja tekinteni. Noszkay
kijelenti: nekik egyrészt els6sor-
ban naprakész informatikai
alapmiiveltséggel, irastudéassal
kell rendelkeznitik, mésrészt is-
mernitk kell azokat a specialis el-
jarasokat, amiket el Kkell
szenvedniuk", ha cégiiknél meg-
jelennek a kulféldi tulajdonos
emberei vagy a felkért szerve-
z6k.

Az indoklast azzal folytatja,
hogy napjainkban a vilagméretl
informatikai forradalomhoz tar-

sul a hazai gazdasag-atalakitasi
forradalom. A kettd talalkozasa-
nal az orszag tétje: bennmaradni
abban a hatalmas, robbanéssze-
rGen taguld informacios kdzeg-
ben, amelyben ma a valéban
fontos gazdasagi és tudomanyos
folyamatok lezajlanak. A Beve-
zetés annak hangsulyozasaval
zarul, hogy az informécios rend-
szerek nem fognak az ,éghd6l"”
(értsd: programozdk, szami-
tastechnikusok kezéb6l) a valla-
latra pottyanni: a vezet6k aktiv
részvételére van sziukség, ha a
siker halvany reményét biztosi-
tani akarjuk.

A két csapat kdz06tt a modszertan,
a rendszerszervezési eszkdzok las-
san standardizal6dé eszkoztara
lehet valamiféle kommunikéacioés
feliilet, hid, amin a kétféle
szakembergérda kdlcsénds tanu-
lassal biztonsagosan jarhat ide-
oda.

A szerzd jol latja (s hangsulyoz-
za a Bevezetésben), hogy lénye-
gében csak a fliggetlen szakérté
teheti tal magat egy-egy
maddszer mértéktelen Gdvozlé-
sén. Kényvében leszégezi: ahhoz
tartja magat, hogy az
ismertetések-elemzések bemu-
tassak a modszert, azutan adja el
az magat a gyakorlatban. Valo-
ban: egy-egy szervezdi csapat
szinte kényszerliségbd6l, a na-
gyobb hatékonysag miatt el kell
kotelezze magat egy adott tech-
nolégia (példaul adatkezeld
rendszer, CASE eszk6z) mellett,
hogy (legalabb azt) magas
szinvonalon tudja ajanlani és al-
kalmazni. Csak a legnagyobbak
engedhetik meg maguknak
moédszerek tdrhazanak ,,melegen
tartasat", s a valéban optimaélis
eszkdz alkalmazgsdnak luxusat.

Noszkay Erzsébet kényve - a ki-

tlzott célok nyoman haladva - a
kovetkez6 részekbdl all:
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I. Az informatikai alkalmaza-
sok, a rendszerszervezési fi-
lozo6fidk torténeti attekintése

Il. Az Gj alkalmazési irdnyel-
vek bemutatasa

Ill. Az informacios rendszerek
szervezésének elvei és
madszerei

IV. A véllalatdiagnosztika és a
szervezetfejlesztés kérdései

V. A szervezeti m(ikodéshez il-
leszkedd informaciérend-
szer kérdései, és

VI. Az emberi er6forrads szerepe
az informatikaban.

e Az |. fejezet az informatikaal-
kalmazés gyokereit6l indul, az
alkalmazdk és alkalmazésok ol-
dalarél vizsgalva a kérdéseket.

A fogalmak tisztdzasa utan a
mindenhatd és mindenre képes
gépek illazidjanak problémait
elemzi, parhuzamba allitva a
szervezési ideédlokat és a gépi
fejl6dés Iépcs6fokait. A torténet
azzal zarul, hogy egy klasszi-
kus technol6giamodell ismerte-
tésével vilagossa teszi: valami-
képpen egyetértenek a gazda-
sagtorténészek és elméleti
kdzgazdaszok abban, hogy egy-
fajta ,,negyedik technoldgia" ko-
pogtat az ajtén az informatika,
az informaciofeldolgozas képé-
ben.

Toémoren dsszefoglalja a hagyo-
manyos ,,nyugati” rendszerszer-
vezési alapelveket: a teljesen au-
tomatizalt vallalat elérhetéségé-
sités" vagyat, a részek konny(
kiépithet6ségének csapdajat, a
mechanikus strukturalas kényel-
mes vallalati szempontjait.

A hatvanas-hetvenes évek valsa-
gat abban latja, hogy az alkalma-
z0knak elegik lett a blivészke-
désekbdl, a gazdasagtalan
hardwerb6l, a megfoghatatlan
fejlesztési és Gizemeltetési koltsé-
gekbdl. Valahol itt indul el két
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iranyzat: a mérnoki stilust szoft-
verfejlesztés és a standardizalhato
szervezési modszertanok vilaga.

A szerz0 mintegy tiz oldalt szén
arra, hogy ezeket a vilagszerte
lezajlé folyamatokat 6sszegezze
és kimutassa hatasukat a hazai
fejlédés torténetében. Nagyon
fontos, hogy tisztan lassuk: a ha-
zai fejl6dést legalabb annyira ga-
tolta a gazdasagiranyitasi rend-
szer centralizltsdga, paternaliz-
musa, mint a szegényes hardver-
és szoftverhattér. Ezek egyitte-
sen felelések a gigantikus, orsza-
gos tervek be nem valtott igére-
teiért, s a kisebb rendszerek gya-
kori kudarcééert.

Nagyon fontos amit a szerzé az
I. fejezet 4. pontjaban ezutan ko-
vetkezetesen dsszefoglal: nem
lehet sikeres informéaci6rend-
szert épiteni, ha nem vildgos az
Uzleti cél, a vallalatnak nincs
hossz(U tavl stratégiaja, s nincs
vezet6i elszanas, végrehajtoi
késztetés a rendszerek tisztessé-
ges megépitésére és Uzemelteté-
sére.

« A Il. fejezet az informéaci-
O0technoldgiai alkalmazéasok
iranyzatait elemzi. Rendszere-
zett gazdasagi elemzéssel mutat-
ja be a fejlett tarsadalmak
alapvetd atstrukturalédasat, az
emberi tényezd el6térbe kerilé-
sét, a kisrendszerek el@retdrését,
altaldnosan; a tomegtermelés
valsagat. A fejezet masodik ré-
szében elvégzett hazai fejlédése-
lemzés éppen erre figyelmeztet:
a klasszikus témegtermeléshen
ma mar nem szabad perspekti-
vikus jovét latni. Ujra elékerdl
itt a ,kett6s kihivas" érdekes
gondolata: éppen akkor kellene
az ezer sebb6l vérz6 magyar
gazdasdgnak informatikai forra-
dalmat végrehajtania, amikor
»alig lat" a teljes atalakulassal ja-
ré technoldgia-, piac- és tulajdo-
nosvaltasi problémaktdl. Nyil-

vanvalo: nem lehet dsszhasonli-
tani egy stabil vallalati kultdra-
val, folyamatosan valtozd6, de
megbizhatdan létez6 piaccal dol-
goz6 nemzetkdzi nagyvallalat
informatikai rendszerét egy kor-
szaknyi valtozasokat atél6-meg-
szenved6 hazai vallalat lehet8sé-
geivel.

e A lll. fejezet az informécio-
rendszer-szervezés elveit és
maédszereit mutatja be. Az alta-
lanos alapelvek targyalasat a
szerz6 az integréacid, a belsé
kommunikécidé és a vallalati cé-
lokhoz val6 illesztés szempont-
jaival kezdi. Ehhez két emberi
tényezOt tarsit: az alkalmazék
megnyerését, s a vezet6k elkote-
lezettségét.

Az integracids torekvések szik-
ségszer( velejardja az adatbazis-
szemléletmo6du szervezés: éppen
ez képezi a lényeges eltavolodas
motorjat a korabbi, f6funkciok-
ra, eljarasok gépesitésére épitett
mddszerekkel szemben. A mai
vallalati gyakorlatban a decent-
ralizacié és a korszer(i kommu-
nikacioval megvaldsitott integra-
cié egyszerre van jelen, s ez je-
lent6s modszertani kihivas a gé-
pi rendszer szervez6jével szem-
ben.

A fejezet masodik részében a
szervezettel foglalkozik a kotet, a
szervezési folyamat baratsagos
vagy ellenséges kdzegének te-
kintve ezt a kdrnyezetet. Részle-
tezi a szervezeti diagndzis, az at-
viladgitds nélkildzhetetlenségét,
az atvilagitas és a diagndziskeé-
szités finom megkilonboztetésé-
vel foglalkozik. Nagyon érdekes,
ahogy a korszerl rendszerszer-
vezés alapkdvetelményeinek tar-
gyaldsanal 6sszehasonlitja a hie-
rarchikus szervezeti hozzaallas
és a mellérendeld hierarchikus
felépités eltéréseit. Folyamato-
san hangsulyozza, hogy a jové
szervezete ,tudasalapi”, novek-
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szik a résztvev6k tudasa a szak-
mai és a vallalati terlileteken
egyarant, s ezzel egyenes arany-
ban n6 az emberi er6forras szer-
vezetben betdltdtt szerepének je-
lent6sége is.

A fejezet végil azzal zarul, hogy
0sszefoglalja a korszerl rend-
szerszervezeési eljaras szikség-
szer( jellemzgit: megallapitja a
stulypontokat: az adatbank, a
modszerbank és a modelibank je-
lent6ségét. Az altala felépitett
rendszerszervezési modell sa-
rokkévének az els6 1épcsét te-
kinti: a szervezet sajatossagainak
feltarasat, a komplex megisme-
rést, a problémadiagnosztikat.

e Ezzel indokolhaté azutén,
hogy a kotet leghosszabb, IV. fe-
jezete a vallalatdiagnosztikat
mint az informéaciérendszer-
szervezés elsé legfontosabb Iép-
cs@jét targyalja. Jellemz6, hogy
az Uj menedzsment-informatika
alapjaul a klasszikus ,,vezetdi in-
formaciorendszer" kulonallasa-
nak tagadasat helyezi el. Ehe-
lyett az egységes vallalati
adatbazis, a mindenre kiterjed6
adatszolgaltatas képessége és a
mddszerbankok fokozott hasz-
nalata kerulhet el6térbe. Ezért
azutan a fejezetben ilyen alapon
megfogalmazott kovetel-
ményrendszerre épiti az atvila-
gitasi eljarasok vizsgalatat. Az
atvilagitas célja az lehet, hogy fel-
tarja: van-e megalapozott alapin-
formécids bazisa a szervezetnek,
milyen mddszerbankra épil a jol
strukturalt dontések hattere, s
milyen modellbank segiti az al-
kotdi dontéshozatalt, a val6ban
intelligens menedzseri tevékeny-
ségeket.

Az atvilagitasi maédszerek tech-
nikainak elemzése utan a kotet
részletesen bemutatja a szerz6
kordbbi munkai alapjan fejlesz-
tett PALWONS vallalatdiag-
nosztikai és szervezetfejlesztési
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modszert. Ez a rendszer a nyolc-
vanas évek lehet6ségeihez iga-
zodva el6szor fapados, manualis
eszkdzként indult: mostani, Ki-
dolgozott verzidja mar a szakér-
t6i rendszerek elvei szerint épil.

A kotetnek ez a fejezetrésze Kkis-
sé mas terminoldgiat hasznal,
valdjaban egy szinttel ,tudoma-
nyosabb", mint a szévegkdrnye-
zet. A szervezetdiagnosztizalas-
ban a szerz§ szinte az orvosi
gondolkoddsmodot hasznalja, s
lesz6gezi: a betegségtinetek
0sszességét, a paraméterértékek
komplex figyelembevételét lehet
csak iranyadoként elfogadni,
egy-egy tlnetet egymagaban so-
hasem. Az ,egészséges" és ,,be-
teg" vallalat fogalmanak kifejté-
se és a vallalati mikodés ilyen
szemsz0gb6l tértén6 vizsgalata
a szerz6 korabbi munkaira ta-
maszkodik. A fejezetben részle-
tes listakat kapunk az egészsé-
ges szervezetre jellemzd para-
méteraranyok osszefliggéseirél,
a tipikus funkcionalis (klasszi-

kus) betegségekrdl, illetve a
rendszerszintl betegségekrél, a
betegségegyttesekrél.

Nagyon fontosnak tartom azt a
gondolatmenetet, amely a szerve-
zeti kommunikacidé betegségeire
vezet vissza magasabbrendi ti-
netegyutteseket. Ezen a ponton
ugyanis az informatika, a ,,hiva-
talbol" informaciokozvetitd inf-
rastruktira kdzvetlenul kapcso-
16dik a szervezetdiagnosztika-
hoz.

A szerz6 szinte ,terapias listat"
nydjt a gyakorld szervezéknek a
modszertan keretében: beszél a
magas allando és valtozo koltsé-
gek, a likviditasi gondok, a tul-
méretezett beruhdzasok, a nem
nyereséges lzletdgak, a hibasan
megvalasztott termékfejlesztés, a
szervezeti mikodés és a forma
diszharmoéniaja, a szervezeti ér-
tékrend zavarai miatt el6allo

problémék kezelhet6ségérél. Ez-
utadn részletesen bemutatja a
PALWONS felmérési eszkdzta-
rat, s a kérddivek grafszeri
struktaraba szervezett rendsze-
rét.

Annak ellenére, hogy a
PALWONS-modszertan ilyen
mélységl ismertetése nem koz-
vetlenul kapcsolodik a kotet in-
formatikai gondolatmenetéhez, s
igy a terjedelmet sokallom az
anyag egészéhez viszonyitva, el-
ismerem a szerz6nek azt a jogat,
hogy a cél (ti. az informéci-
o6rendszer megszervezésének
el6készitése) érdekében részlete-
sen bemutassa a modszertan ele-
meit.

e Az V. fejezet a szervezeti mi-
kddéshez illeszked6 informacids
rendszer kialakitasarol beszél. A
szerz6 két alapelvre épiti ezt a
fejezetet: egyrészt elengedhetet-
lennek tartja, hogy a szervezet
miikddése szerves egységben le-
gyen az informacios rendszerrel,
masrészt azt, hogy a vallalko-
zastipusu szervezetek folyama-
tos valtozasat, életatjat kellden
rugalmas, regisztrald és ugyan-
akkor el6rejelz6 informaciérend-
szerrel kell tudni kdvetni.

Nagyon izgalmas terulettel in-
ditja az elemzést: a kisvallalkoza-
sok operativ informacidigényé-
nek kérdésével. Jol latja: egy
adott méret alatt a szervezet
egyszer(ien nem tart igényt arra,
hogy talbonyolitott informaéci-
Oellatast szervezzen a maga sza-
mara. Noszkay dsszefoglalja, s
mintegy kijeldli a folyamatos
miikodéshez, a hosszu tavd md-
kodéshez téarsithatd informacioi-
gények listjat. Ezutan a szerz6
altal jol ismert terlilet, a nagyval-
lalatok korszerld informaci-
ostruktiraja kovetkezik.

Kiemelten foglalkozik t6bb he-
lyen a tulajdonosi és a menedzseri
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funkcié elkilénilésébdl eredd
szervezési feladatokkal: ez egyre
fontosabb lesz Magyarorszagon
is, hiszen latjuk, ahogy a
nagyvallalatok ,tulajdonosi tu-
data" kitril, a szerep kisrészvé-
nyesek, valtozatos portfoligju
befektet6k kezébe keril, s igy
ezek a (valédi) tulajdonosok
egyre kevéshé kivancsiak a val-
lalat operativ vagy taktikai in-
formacioira. Ami 6ket egyértel-
men érdekli: t6kebefektetésik
kockézata és hozadéka, s ez me-
r6ben maés, mint amit a mun-
kahelyét és javadalmait megtar-
tani igyekv6é menedzsment ki-
van az informacidrendszert6l.

Erdekesnek tartom még egy sza-
momra 0j kategdria megjelené-
sét: ,,a cég dolgozoinak altalanos
tajékoztatasat" szolgalé informa-
ciok elemzését. Ez a gondolat
tobb helyen markansan jelenik
meg a kotetben: Noszkay elkdte-
lezetten beszél minden lehetsé-
ges helyen a dolgozoi részvétel,
a felhasznaléi tajékozottsag és
tajékozddas szikségességérél, a
humén motivacio fontossagarol.

Végil a kotet kiemelten foglal-
kozik az adatbaziskezelés prob-
lémaival. Nem egészen vilagos:
hogyan kerll a fejezet belsejébe
a szakért8i rendszerekrél szdld
(egyébként szakszer(, értékes)
két részfejezet, hacsak ara nem
gondolunk, hogy minden szoft-
ver végil is adatallomanyt dol-
goz at adatallomannyéa. Ez a rész
kissé eltér a kotet f6 gondo-
latmenetét6l, nincs szoros kotd-
dés a rendszerszervezési foga-
lomkor targyaldsahoz.

* A kotet az emberi er&forras in-
formatikai szerepének taglalasa-
val zarul (V1. fejezet).

Noszkay jol latja az emberi té-
nyezdvel kapcsolatos menedzse-
ri attitdd valtozésait: 6sszefog-
lalja a szervezési-vezetési szem-
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léletmodok fébb vonulatait. Be-
mutatja a két végletet: a valoban
szellemi munkat jelenté infor-
matikai fejlesztés egyfel6l elvileg
korlatlan szabadsagot jelentett
hosszl ideig, ugyanakkor a lét-
rejové informéaciés rendszer a
maga gépi logikajaval a legke-
ményebben szabadsagkorlatozo
kdérnyezetet hozhatja létre.

Noszkay konyve nem ,informa-
tika", ha a szoftveresek oldalaroél
nézzik. Nem egyszerl ,mene-
dzsertudomény", ha a véallalatok
fel6l kozelitjik. A kényv isme-
retanyaga, szemléletmddja és
targyaldsi stilusa a kettd kozotti
szakadékon ver hidat: vezet6k-
nek beszél arrél, mit tett a szer-
vez@i vildggal az informatika, s
hogyan lehetnek Grra a ,,jové
technikajan".

A recenzor dolga egyrészt
kénny(: nincs ilyen jellegl kotet
a piacon, hiszen a némileg ha-
sonlé szandékkal megjelent
Arat6-Schwarczenberger kotet
lényegében a szoftverekkel ta-
mogatott modszereket irja le,
sokkal ,,foldkozelibb", technikai
szemléletmoéddal. Masrészt ne-
héz, mert mindannyian tudjuk,
hogy vagy féltucat hasonlé
munkat kellene magyarul megir-
ni ahhoz, hogy a hazai szakmai
tarsadalom elmondhassa maga-
rél, hogy legalabbis koriljarta a
témat, adott egy szakirodalmi
vélasztékot az 6rokké rohand és
izgatott felhasznaléknak, az in-
formatikai rendszereket épité
menedzsereknek.

Csakhogy akik kritizdlnak
(,,hosszu-révid, szakmai-népsze-
rd, egyéni-tal altalanos" stb.),
azok nem irtdk meg a maguk
konyvét. Lassuk tehat: Noszkay
elmondta, amit err6l a témarol
jonak latott elmondani,s ajat né-
z6pontjabol, egyfajta (halaisten
széles kor() vallalati szervez6i
tapasztalati hattérrel, felkészilt

elméleti kutatas birtokdban. Ol-
vassuk el, hasznositasuk azt -
vallalatnal, egyetemen -, ami
tetszik bel6le, hagyjuk ki azokat
a részeket, amit mi jobban tu-
dunk. Aztan tessék: meg lehet ir-
ni a kovetkez6t.

A konyvet a Redl jelentette meg
a Pro Renovanda Cultura Ala-
pitvany, a Pick Szalami Rt és a
MOL Rt tamogatasaval 1994 no-
vemberében. Terjedelme 130 ol-
dal, &ra 1430 forint.

Dobay Péter

Személyzeti/emberi er6forras
menedzsment
Szerk.: Farkas Ferenc, Karoliny
Martonna, Poor Jozsef

Koézgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest,
1994

A kozel négyszazoldalas tanul-
manykdtet f6 cimszavait olvasva
a ,,Személyzeti" fogalommegje-
161és els6 pillantasra talan némi
negativ nosztalgiat kelthet ben-
nink, gondolvan a kdézelmult
személyzeti kadermunkajanak
kddos vilagara.

Az El6sz0t és a Bevezetést atte-
kintve azonban rogtén eloszlik
az olvaséban a kétes értéki fo-
galom gyandja, hisz els6 pillan-
tasra megértjik, hogy a kiting
szerz@i géarda altal kibontott té-
makorok egészen mas vilagot
céloznak meg problémafeltevé-
seikkel. A ,,hagyomaéanyos"”, csak
materidlis értékekre orientalt ko-
rabbi eréforras-koncepcidk he-
lyett e miiben valéban egy hu-
méan bedllitdédasd - nem ,,az em-
ber a legfébb érték" frazisat el-
méletben hirdeté - gyakorlati
kézikonyvet kapnak kézbe. Ez
persze nem jelenti azt, hogy csu-
pan empirikus vizsgalati ered-
ményeket irnak le a kényv szer-
z06i, hanem a kapott modelleket
beépitik az oktatds folyamatéba,
igy tehat egy korszerdi, a szelle-
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