Eugenia PETRIDOU-Raphael N. MARKELLOS:

OKTATASPOLITIKA ES -SZERVEZES
A GOROG ALLAMI MENEDZSERKEPZESBEN

A szakmai, elméleti és human személyzetfejlesztéssel foglalkoz6 tanulmany a gorog allami szek-
torban mikoddé menedzsereknek ajanlott képzési programok szerkezetét ismerteti. Leirja a
résztvevok jellemzéit és a képzés maodjat, valamint kimutatja az oktataspolitika 6sszhangjat a
gorog allami szektorban a képzésben nemrégiben beallt fordulattal, amelyben kdzponti helyet
foglalnak el a human ismeretek. Végil pedig - az eddigi kutatasnak megfelelen - megallapitja,
hogy a gorog allami szektorban a vezeti status, az iskolai végzettség és a mobilitas jelentsen

befolyasolja a kepzési hajlandosagot.

Mindenfajta allami szervezet fejlédése és sikere
erésen fligg a nonstacionarius kdrnyezethez valo
alkalmazkodésatdl. Ezt az alkalmazkodast az
allami szektorban m(ikdédé menedzserek progra-
mozzak be és integréljak, ugyanakkor ismeretei-
ket és képességeiket parhuzamosan fejleszteni és
modositani kell. Ily modon az &llami szektor
fejlesztése erBsen fiigg a vezetéselmélet és -gya-
korlat legfrissebb eredmenyeivel vald allando
kapcsolattol és azok figyelembevételétél. Ezt a
kommunikacids folyamatot biztositja az allami
menedzserek sikeres képzése (Fonda és Hayes,
1988; Bournois és Chauchat, 1990). A képzés
lehet6vé teszi, hogy az érintett személyek egyéni
céljaikat és a szervezeti célokat megvaldsithas-
sak. (Skelcher, 1992; Hére, 1994)

Ebben a tanulméanyban Katz hagyomanyos
osztalyozésat alkalmazzuk, aki szakmai, elméleti
és human ismereteket kulonboztet meg. (Katz,
1974; Varette, 1993) Ily modon kénnyebben
megkulonboztethetjik azokat a vezet6i képessé-
geket, amelyeket a képzésnek befolyasolnia kell,
de egyszersmind a képzés két alapvetd céljat is:

e Az allami menedzserek hatékonysaganak
fokozasa a hagyomanyos burokratikus és eliras-
centrikus magatartassal valé szakitassal.

o Az allami szervezetek szocialis felelGsségval-
lalasa az emberi eréforras-iranyitasi kultara apo-
lasaval.
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Szakmai és elméleti képzés

A képzési programok mostanaig a szakmai és
elméleti készségekre dsszpontositottak a veze-
téknél. (Finegold and Sockice, 1989) Ez a fajta
képzés a kvantitativ elemzési modszerekre és a
szlikebb értelemben vett gazdasagi sikerre 6ssz-
pontosit. Ezenkivil olyan elméleti szervezetfej-
lesztési modelleket alkalmaz, amelyek szakitanak
a biirokratikus vezetési rendszerekkel, és a rugal-
masabb, alkalmazkoddképesebb struktdrakat
foglaljak magukban. A menedzsereket arra
képezik, hogy a problémamegoldasban a meg-
felel6 ismeretek felhaznalasahoz, a munkamaéd-
szerek és technikék elsajéatitasdhoz, a bizonyta-
lansagra valé reagalasban a megfelel6 dontés-
hozatali stilus alkalmazasahoz szilkséges kész-
ségeiket fejlesszék, és hogy legyen onbizalmuk.
Valtozasok észlelhet6k a vezetdknél abban, hogy
az allami szervezetet egymashoz kapcsolodé ele-
mek rendszerének fogjak fel, amely segiti az
egyeni céloknak a kozos célokon keresztll torté-
né megval6sulasat. A fentiek abban az irdnyban
befolyasoljak a vezet6k magatartasat, de legfé-
képpen vezetési stilusukat, hogy ne annyira az
emberi kapcsolatokra figyeljenek, hanem az
eredményekre. A menedzserek képessé valnak
arra, hogy a bonyolult feladatokat megoldjak,
hogy szakitsanak a hagyomanyos vezetési mod-
szerekkel és gyakorlattal, és hogy hatékonyan és
megbizhatéan alkalmazkodjanak a tarsadalmi
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igényekhez és valtozasokhoz. Fel tudjak mérni a
szervezetfejlesztés, a problémakra és a Iényeges
kérdésekre vald rugalmas reagalas sziikséges-
ségét, és magukéva tudjék tenni az intézmények
0j mikodési elveit.

A gordg allami szektorban a menedzserek
szakmai és elméleti ismereteinek fejlesztésére
iranyulo képzési programok a kdvetkezd témakat
foglaljak magukban: problémamegoldasi és don-
tési technikak, allamigazgatasi politika és straté-
gia, programozasi modszerek, nemzetgazdasagi
szamvitel és allami koltségvetés, konyvvizsgalas
és koltséggazdalkodas, regionéalis politika és
fejlesztés, nemzetkdzi kapcsolatok, gazdasagi
integréacios programok és informatika. Ezenkivil
a varosfejlesztés és kdrnyezetvédelem néhany
témajat is feldlelik. (Petridou, 1992)

Human képzés

A behavioristak a vezetdi szerepben a human
készségek fontossagat hangsulyozzak, és egy (j
vezetési stilust alakitottak ki, amelyet a munka
emberk6zpontibb megkozelitése jellemez. Ez az
Ujfajta menedzser a pszicholdgiai, szocioldgiai €s
szocidlpszicholdgiai kutatasi eredmények alkal-
mazasaval hoz dontést az egyének és csoportok
magatartasat illetéen. Egy sor magatartasvaltoz-
tatast célzo képzési technika és maddszer, ame-
lyeket pozitiv és negativ értelemben egyarant
birdltak, éppen a magatartas-médositasra és ma-
gatartds-modellezésre vonatkozik.

A humaén képességek hatdsa akkor érvénye-
sll, amikor a képzési program az értékekre, atti-
tldokre és elvarasokra hatd tanulés felé valt &t.
(Herman és Heimovics, 1990). Ennél a képzési
tipusnal az egyttm(ikodési, kommunikéacids és
koordinacios keszségek maodosulnak. 1y modon
a menedzserek az allami szervezetekben és a tér-
sadalomban jatszott altalanosabb és atfogobb
szerepikre készilnek fol, amelynek sordn nem
birokratikus technokratava, hanem inkabb jo
képességll vezetbve valnak.

Kulén sulyt helyeznek arra, hogy kreativita-
sukat fejlesszék, hogy ne ragadjanak meg a sziik
latokord gondolkodasi modellben, ugyanakkor
béatoritjak 6ket arra, hogy egyéni értékeik és meg-
gy6z6désik szerint dolgozzanak. Az allami me-
nedzserek ezenkivil ,.érzékenységi képzésen“ is
részt vesznek,ami segiti 6ket abban, hogy megis-
merjék az emberi magatartasformékat és reak-
ciokat, és meg tudjék itélni munkatarsaik haté-
konysagat. Ezenkivil képesek lesznek arra, hogy
biraljak, megvizsgaljak és integraljak személyi-
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ségliket, és oromiket leljék abban, hogy méa-
sokkal 0sszefogva igyekeznek a gazdasagi és tar-
sadalmi célokat elérni. A menedzserek maga-
tartasbeli valtozasanak konkrét eredményei a
vezetési stilusban, a hatékony motivacidban, a
kommunikéciés képességben, a konfliktusok
csokkentésében, a vezetdség és a szakszervezetek
kozotti harmonikus kapcsolatokban, a személyi-
ség integralasaban és tarsadalmi szerepik meg-
értésében, valamint a fogyasztoknak a magas
szinvonall szolgaltatasokkal valo elégedettsé-
gében nyilvanulnak meg.

Ezeknek a képzési programoknak a tartalma
Gorogorszag esetében az allami szervezet és
kdrnyezete szempontjabol relevans, és tébbek
kozott olyan témékat foglal magaban mint;
vezetés, vonal- és torzskari hatalom, delegéalas
(hat&skor-atruhazas), kommunikécio, munkaado-
munkavallaléi kapcsolatok, konfliktusok és krea-
tivitds menedzselése, egyéni karrier és fejlédés,
munkabiztonsag és egészségigy, teljesitmény-
értékelés, emberi eréforras-tervezés és szerve-
zetfejlesztés. (Petridou, 1992)

Az empirikus vizsgélat eredményei

Eszak-Gordgorszag kilonbdz6 részeibdl 577
allami vallalati menedzsert valasztottunk ki a
kérdGives felméréshez. A kivalasztast véletlensze-
rd minta alapjan végeztilk, amelynek keretében
egy tébb mint ezer dnkéntes resztvevohol allo
listat hasznaltunk fel, akik az Allami Vezet6-
képz6 Kozpont 1993/1994-es tanévének hallgatoi
voltak. A kérd8ives felmérés az egyes allami
szervezetek negyven-negyven alkalmzottjabél
allo véletlenszer( mintara korlatozodott. Velik
egy két taghdl allé kérdez6team beszélgetett el.
A beszélgetés sordn a kérdGiv pontjait sziikség
szerint megvitattak és értelmezték.

Az 7. tblazat a vezetési hierarchia és tar-
talom szerinti tanordkat abrazolja. Nyilvanvalo,
hogy az 0sszképzés jelentds aranya iranyul a
human készségek fejlesztésére. A kozépmened-
zserek képzésének tobb mint a felét a human
ismeretek tették ki, mert vezet6i funkciojukbol
fakado igényeiknek ez felelt meg. A 2. tablazat a
vezet6k altal a maltban latogatott 6rak szamanak
gyakorisaga eloszlasat tunteti fel A gorog allami
szektor menedzserei esetében az iskolai végzett-
ség, az idegennyelv-ismeret, a vezetdi beosztas
és mobilitas jelent6s mértékben befolyasolja a
képzés mennyiségét, ami a maganszektorban
folytatott korabbi vizsgalattal egybevag. (Pet-
ridou, 1992)

VEZETESTUDOMANY
1996. 6. szam



Tanorak szama vezetési szint és tartalom szerint

Vezetési szint
Fels6 Kozéps6
Szakmai-elméleti 648 ( 3% 568 ( 46%)
Human 120 ( 1699 660 ( 54%9
Osszesen 768 (100%9) 1228 (100%)
2. tblazat
Részvételi arany az érakon

0 45,6%

Egy 23, 7%

Ketté 12,7%

Harom vagy afolétt 18,0%

Osszesen 100%

Kozépérték 1,30

A human képzést jelentsége ellenére hidnyossa-
gok jellemzik, amelyek a folétt nem szabad elsik-
lani. (Sisson és Storey, 1988; Sims, 1993) E hia-
nyossagok a hallgatok értékeire, attitlidjére, meg-
gy6zbdésére és viselkedésére kihatd eszkozok,
modszerek és technikak alkalmassagara vonat-
koznak. E modszerek bels6 fogyatékossaga abbol
ered, hogy behaviorista indittatastiak. Ezenkivdil
funkcionalis hianyossagaik is vannak, mivel na-
gyobb hangsulyt kapnak az egyéni magatartas-
forméak és a nemhivatalos csoportok az egész
szervezet hivatalos-forméalis miikddésének rova-
séra. E fogyatékossagokon arra lehet lenni, ha a
képzési programok - egyebek kozott - megfelel-
nek az alabbi kévetelményeknek;

* Mindig a képzési filozdfian alapuld emberi
eréforras-tervezésnek kell els6 helyen allnia.

» A képzési mbdszereket, eszkdzoket és tech-
nikékat a képzési igények felmérése alapjan kell
meghatarozni. A hallgatok személyiségjegyeit és
szervezeten belll elfoglalt helyét - akarcsak a
szervezeti légkort - figyelembe kell venni.
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1 tablazat - A képzési programokat Ki
kell értékelni, hogy tajékoztatni
lehessen a hallgatokat és a don-
téshozokat munkajuk ered-
menyérdl.

Osszesen A gorog allami szektorban

folytatott oktataspolitika vizs-

1216(61%) gélata kideritette, hogy a huméan
780 ( 3999 ismeretek terén folyo képzés
1996(100%) fontossaganak megfelelGen va-

I6sul meg, és hogy kell6 meny-
Az allami szektorban mikodé menedzserek kép-
zésében figyelembe veszik iskolai végzett-
séguket, vezetési szintjiket és mobilitasukat.
Kés6bbi vizsgalatokban majd ezeket az dsszeflig-
géseket modellezni kell, hogy fel lehessen Gket
hasznalni az oktataspolitika tervezésében.
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