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Ekstrakt

Formalet med oppgaven er a undersoke hvorfor sykefraversprosenten er ulik fra skift til skift
i elektrolysehallene Sederberg ved Hydro Aluminium Karmey, til tross for like
arbeidsforhold. Tre tilfeldig valgte skift er med 1 undersekelsen. Kartleggingen ble foretatt
ved hjelp av sperreundersegkelse, og resultatene ble fremstilt grafisk.

Resultatene viser at det er en nedgang i antall fravaersdager bade nér trivselen eker og nér
folelsen av nytte stiger. Det er ogsé en sammenheng mellom antall fravaersdager og folelsen
av & bli hert. Nar det gjelder uthvilthet gir resultatene ingen klare indikasjoner pa at det & vaere
uthvilt har noen innvirkning pa sykefravaret. Resultatene viser ogsa en antydning til at det er
ulike holdninger i skiftene i forhold til bruk av egenmeldinger.
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FORORD

Som en avslutning pd 3-4rig ingenier utdanning skal det utferes et hovedprosjekt pé fire
vekttall pr. person. Hovedprosjektet er lagt opp til at vi som studenter skal utfore en analyse
eller et prosjekt for en bedrift, der vi far brukt vére tilleerte teoretiske kunnskaper pa en
praktisk méte. Det legges vekt pé at vi skal lere 4 jobbe selvstendig med en oppgave fra
planlegging til endelig rapport og presentasjon.

Heosten 2002 var vi i kontakt med Knut Erik Bjerseth pa Hydro Aluminium Karmey. Vi fikk
presentert noen aktuelle omrdder som bedriften ensket & se nermere pa. Det ene temaet som
ble lagt frem var den ekende sykefravaersprosenten ved Hydro Aluminium Karmey de siste ti
arene. Dette fant vi som et interessant omrade & fordype oss i. Vi fikk tildelt en ekstern
veileder, sjefssykepleier Kére Vold. I samarbeid med han og intern veileder Anna Kari
Rasmussen ble vi enige om 4 spesifisere oppgaven slik at den kun omfattet deler av bedriften.
Malet med oppgaven ble & finne ut hvorfor sykefraversprosenten er ulik fra skift til skift i
elektrolysehallene Sederberg, til tross for like arbeidsforhold. Kartleggingen ble gjennomfort
ved hjelp av sperreskjema, og resultatene ble fremstilt grafisk. For Hydro Aluminium Karmey
kan det vare interessant a se spesielt pd kapittel 4, 5 og 6.

Vi har fatt erfare at 4 bearbeide resultater fra sporreskjema bade er en vanskelig og
tidkrevende prosess. Det har veert meget interessant & se at tallmaterialene vi har fatt inn har
gitt resultater som bedriften kan benytte videre i sykefravarsarbeidet. Dette har vart en
spennende og laererik tid for oss begge, og vi feler at vi har fatt erfaring tilknyttet
rapportskriving og hvordan det er & arbeide ut mot en bedrift.

Vi vil takke for velvilligheten blant de ansatte 1 de utvalgte skiftene i elektrolysehallene

Sederberg. I tillegg vil vi takke var eksterne veileder Kére Vold og vér interne veileder Anna
Kari Rasmussen for god hjelp og stette underveis.

Haugesund, 30.april.

Maria Eikje Snerteland Kjersti Vik
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SAMMENDRAG

Oppgaven tar utgangspunkt i gkningen 1 sykefravaeret generelt ved Hydro Aluminium
Karmey, men gér dypere inn i problematikken i deler av bedriften. Sykefraversprosenten i de
ulike skiftene i elektrolysehallene Sederberg er ulik til tross for like arbeidsforhold. Skiftene
som er med 1 kartleggingen er skift A, D og F. Malsetningen var & finne mulige
sammenhenger mellom ulike forhold pé arbeidsplassen og mengden av sykefraveer i de ulike
skiftene.

Kartleggingen ble utfort ved hjelp av sperreundersegkelse. Denne metoden ble valgt blant
annet fordi den er anonym og nér ut til mange.

e [ undersgkelsen kom det frem at arbeiderne i F - skiftet trives best og har lavest syke-
fravaer. Resultatene viser at det er en er nedgang 1 antall fravaersdager nér trivselen eker.

e Oppimot 60 % av de ansatte i alle tre skiftene mener at fravaret ikke kan relateres til
arbeidsforholdene. F-skiftet har lavest prosentandel som mener fravaret kan relateres til
arbeidsforholdene. Altsd kan se ut som arbeidsforholdene har lite & si 1
fraverssammenheng i dette skiftet.

e Det ble funnet en klar sammenheng mellom & fole seg nyttig i jobben og antall fravers-
dager. Antall fravaersdager gér ned nar folelsen av & vaere nyttig eker. Dette gjelder for
alle tre skiftene.

e Undersokelsen gir ingen indikasjoner pa at sykefravaret gér ned nar arbeidstakerne er mer
uthvilte.

e Det er kommet frem i undersekelsen at det er en sammenheng mellom antall fraversdager
og folelsen av a bli hert. Dette gjelder for alle tre skiftene.

e Resultatene antyder at det er ulik holdning fra skift til skift i forhold til bruk av
egenmeldinger.

Tiltak som flere av arbeiderne foreslo for & redusere sykefravaret var:
e Bedre kontroll pa bruk av egenmeldinger.

Sette fokus pé trivsel og sosialt samveer.

Bedre samarbeid og kommunikasjon i linjen.

Subsidiert trening.

Heller oppbemanne enn nedbemanne.

Det er viktig for Hydro Aluminium Karmey & ta spesielt hensyn til arbeidernes forslag til
tiltak nar det gjelder arbeidet videre med & redusere sykefraveret. Samtidig som det er viktig
for bedriften 4 se pa tiltakene som kommer frem i oppgavens diskusjonsdel.




HYDRO

HEGSKOLEN STORD/HAUGESUND Hydro Aluminium Karmey
INNHOLDSFORTEGNELSE
FORORD.....cuuontiuiuinninnininssnsesssssasssssssssssssosssssssssssssasssssnssssossossossosssssssassssssssssossossossssasssssassnsons 4
SAMMENDRAG ......coiiirirtnnisnisnisnisisississssssssssssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 5
INNHOLDSFORTEGNELSE ..........c.covvviiinininnnsuinnississississesssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssons 6
1. INNLEDNING......oiiiiiinenennannnisnnssisssssssssssssssssasssssassssossossossssssssssasssssnssssossossossosassassassnssns 8

PRt R =T 1 0 - OO OSSOSO 8
1.2. SYKefravaer GENEIEIL...........oovioiieeeeeeeeeeeeeee e 8
1.3. SykefravaersstatiStikK .............ccooviiiiiiiieee e 10
1.4 SKIftarD@Id ........ccoooiiieieeeee ettt 10
1.5 BaKGIUNN ..ttt ettt e e et e e abeeeteeeaseeseessseenaens 11
1.5.1 Hydro Aluminitm KarM@Y ............ccceecieoeeieiiesieseeeee et sse e esaeneas 11
1.5.2 Sykefravaer ved Hydro Aluminium Karm@y .............cccceeevevenencenieneneeeenns 12
1.5.3 Fysiske arbeidsforhold i S@Aerberg................coovveeievieiieceeeiieieeeeseen, 13

1.6 FOMMAL ...ttt ettt ettt et et seesa e s e b e seebeeseeseeseeseas 14
1.7 ProblemMStilliNg .......ooeieieeeeeee ettt 14
2. TEORI .....uueieinicinnnnenssnsansnssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssossossossosssssssasssssssossossossosssssssassassasons 15
2.1 Forskjellige forhold som kan fare til sykefravaer ............ccccocveievieviineciceeee 15
2.1.1 FYSISKE FOrNOIA ............ccooeeeieeeeeeeeeeeeee e 15
2.1.2 PSYKISKE fOrNOIQ..............ccveeeeeiieiieeeeeeeeee et 16
2.1.3 OrganisatorisSke fOrROIA................c..ccveeueeceicieeceeeeee e 16

2.2 ArDEIA I VAIMIE ...ttt ettt et e s saesbeesaeesaenseense e 17
2.3 AKEIV SYKEMEIAING ..o 17
2.4 EQENMEIAING ......ooiiiiiiieiieieceee ettt ettt et b et sae e 17
2.5 ALFBIING .ottt ettt b s et et aeenaenean 18
2.5.1 Bedriftsintern attf@ring.............cccocueieieieeierieneee e 18
2.5.2 YrkeSrettet @ltf@ring...........cccoivoeeieieieieeeeeeee ettt 18

3. METODE .......coouiiiiiininnennnsansnississsssssssssssssssssssssssssssssossosssssssssssssssssssssossossosssssssssssssassssons 19
3.1 SPBITESKIEMA ...ttt b et beebeese s e 19
3.2. Fremgangsmate for Kartleggingen ............ccooveioiioioiceceeeeeeeeeee e, 20

4 RESULTATER......couiiiniiennnnnennnisnssnsssssssssssasssssassssssssssossossssssssssssssssssossosssssssssssssasssssases 21
4.1 Bakgrunn fOor data@ne...........c.ooouioiioiiieiceceeeeeeeee e 21
4.2. Fraveersdager relatert til @lder ..o 22
4.3. Fraveersdager relatert til ansettelsestid..............ccooveiiiiiicic 25
4.4. Fraveersfaktorer og arbeidsforhold..............ccooooioiiiiiiiieee 26
4.5. Fraveersdager relatert til trivsel...........oooooiiiiie e, 31
4.6. Fraveersdager relatert til uthvilthet ..., 34
4.7. Fraveersdager relatert til fglelsen av @ vaere nyttig.........ccooevevieeieiciciciee 35
4.8. Fraveersdager relatert til fglelsen ava blihart .............cocoevieiiiiiic 37
4.9. Det arbeiderne mener fungerer bra ............ccocoeeveiieiiieicciceeeeeeeeeeee e 39
4.10. De ansattes tiltak for a redusere sykefravaeret.............cccccooveveeieicicicicccn, 39
5. DISKUSUJON ....cuiiiriinnninnisnisnississessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssanss 41
ST B = 1= SRR PSP 41
5.2. Alder 0g ansettelSestid...........ccoooiiiiieiiiiiiceeeee e 42
5.3. ArbeidSTOrNOId .........c.oouiiieieeee e 42
5.4, UNVINEL ...ttt saeebe e 44




HYDRO

HEGSKOLEN STORD/HAUGESUND Hydro Aluminium Karmey

5.5. Falelsen av @ vaere NYHIg ... 44
5.6. Falelsen av @ bli N@rt............oooooiiiiii e 45
D7 THIVSEI .ttt sttt et e sttt e e aeenee e 45
5.8 Kiritisk blikk og svakheter ved metoden ............ccoooveeieiieiiiiiiicececee, 46
5.9 Tiltak 0g arbeid VIAEre...........cccoovieiiieeee e 47
6. KONKLUSUJON .......oootiiriniiininsensensenssnssissississssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssanss 52
7. REFERANSER..........ouiiiiiininninnansansnnsansnisnssssssssssssssssssssssssssssssssossossossosssssssssssssassnss 54
VEDLEGRG ......cconiiiuiinininsinsensensusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssossossssssssssssssssnses 55




HYDRO

HEGSKOLEN STORD/HAUGESUND Hydro Aluminium Karmey

1. INNLEDNING

1.1 Tema

Av hensyn til arbeidsmiljo, skonomi og helse er bdde de ansatte og ledelsen tjent med et sa
lavt sykefravaer som mulig. Sykefraver er et folsomt tema som mange ledere og medarbeidere
synes det er vanskelig & snakke om. Derfor ties det ofte i hjel. Med bakgrunn i dette og det
stigende sykefravaeret de siste par rene er det na satt stor fokus pa sykefravaers-
problematikken.

1.2. Sykefravaer generelt

Folketrygdloven og arbeidsmiljeloven palegger alle bedrifter & fore statistikk over
sykefraveret.

Sykefravar er et okende problem her i landet. Det har steget jevnt siden 1995 og Norge har et
heyere sykefravar enn nabolandene Sverige og Danmark (se Figur 1.3.1).

Det er vanskelig & peke pa bestemte forhold som érsak til at sykefravaret har steget de siste
arene, men i folge NHO kan folgende forhold ha hatt betydning:

e Medarbeiderne foler storre sikkerhet 1 jobben og tillater seg et storre sykefraver pa
grunn av det stramme arbeidsmarkedet.

o Effekten av ulike kampanjer gir bare kortvarig gevinst, oppmerksomheten avtar etter
kort tid.

e Mangel pa gode incentivsystemer (belenningssystemer) bade for arbeidsgiver og
arbeidstaker for & forebygge sykefraver.

e (kningen i sysselsettingen betyr at arbeidstakere som kan vare mer disponert for
sykefraver igjen blir aktive/attraktive 1 arbeidsmarkedet.

o Flaskehalser i det offentlige helsevesen som forer til unedvendig langt sykefraveer i
enkelte tilfeller.

o Virkemidler som aktiv sykmelding, bedriftsintern attforing er for lite kjent og brukes
for lite i1 bedriftene. [1]
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Det er ofte vanskelig & finne arsaken til sykefraveret. Sykefravaret kan relateres til en rekke
ulike forhold, bade private og jobbrelaterte. Nedenfor folger noen av de vanligste faktorene.

. : Arbeidsoppgaver/
rgonomi, Arbeidstid .
belastningslidelse Underkvalifisert
Ff‘?‘g " - JOBBRELATERTE SOS”‘“.H
arbeidsmilje FORHOLD samspi
Overkvalifisert / / | \
- - Konflikter
Vold Organisatoriske (mobbing, trakassering,
- forhold osv)
Fravearet kan ogsa relateres til faktorer som har sin arsak i private forhold.
Sykdom/skade Psykiske forhold Konflikter hjemme
(trafikkulykke, osv) (ekteskap, skilsmisse,
syke barn, osv)
~ /
Holdning/ PRIVATE — Arv
Motivasjon FORHOLD \
Sosialt / \ Kvalifikasjoner

nettverk

Rus Qkonomi
(alkohol, narkotika)

Arbeidsmiljeloven krever at arbeidet skal tilrettelegges slik at arbeidstakerne ikke utsettes for

uheldige fysiske eller psykiske belastninger, og at deres evne til & vise aktsomhet og ivareta at
sikkerhetshensyn ikke forringes.
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1.3. Sykefravaersstatistikk

Stigningen i sykefravaeret er et ekende problem. Rundt 112.000 mennesker er borte fra jobben
hver dag. Regningen ma bedriften og samfunnet betale, og den kommer pa 1.700 kroner pr.
person pr. dag. Etter at det samlede sykefraveret hadde et betydelig fall (over 21 %) i
perioden 1990-95, har ekningen vert s stor de siste 5 drene at nivaet né er det samme som da
nedgangen startet. 3. kvartal 2002 var samlet fraver pd 7,7 % (Vedlegg nr. 2). Det er
vanskelig & forsta hvorfor sykefravaret i Norge er opp imot 50 % heyere enn i vare naboland
(se Figur under). Selv om statistikken ikke uten videre lar seg sammenligne direkte, ligger
Norge over gjennomsnittet ssammenlignet med de evrige nordiske landene. [1],[2] Norge
sammenlignet med EU-landene viser at ogsd her har Norge hoyest sykefraver. Sverige og
Nederland topper sykefravarsstatistikken 1 EU-landene. [3] Sykefraveret i industri, bygg og
anlegg og forretningsmessig tjenesteyting har ekt kraftigere enn gjennomsnittet. I industrien
steg fraveeret fra 7,2 til 7,7 % fra 3. kvartal 2001 til 3. kvartal 2002. [4] Nar det gjelder Hydro
Aluminium Karmey har de en lavere sykefravarsprosent enn landgjennomsnittet.
Sykefravaersprosenten i bedriften var i 2002 pé 6,3. (Vedlegg nr. 3)

Sykefravaer i % av ordinaer arbeidstid

Figur 1.3.1
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1.4 Skiftarbeid

Arbeid som utferes ved at det ene arbeidslag avleser det andre kalles skiftarbeid. Det kan
vaere lagt opp med to eller tre skift i dognet (degnkontinuerlig skift), og kan ogsé ga hele uken
rundt (helkontinuerlig skiftarbeid). [5] Hydro Aluminium Karmey er en industribedrift der
produksjonsprosessen foregar kontinuerlig, dette forer til at det ma arbeides helkontinuerlig
skift. Forskning de siste 50 drene har vist at skiftarbeid (sarlig skiftarbeid som inneberer
nattarbeid) er en arbeidsmiljefaktor som kan gi uenskede effekter pa helse og sosialt liv. For
oss mennesker er det naturlig 4 sove om natten og vaere vaken om dagen. Dagsevn er
forskjellig fra nattesovn, bade i lengde og struktur. Kroppsfunksjonene endrer seg fra vaken
tilstand til sevn. Ved sevn pa dagtid vil mange hormoner som styrer sovn og vékenhet bli
produsert pa en annen mate. Dette kan igjen virke inn pd andre kjemiske stoffer i kroppen.
Denne ubalansen vil kunne gi helseeffekter pa sikt som vi ikke ensker. Nér arbeiderne jobber
nattskift sover de 1/3 mindre i degnet enn de ville gjort hadde de jobbet dag. [6], [7]

-10 -
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Ulike helseeffekter som folge av skiftarbeid:

e Mage- og tarmsykdom: Det er dokumentert at skiftarbeidere har lettere for 4 fa
magesar og magekatarr. Forstoppelse er ogsa hyppig ved skiftarbeid. Etter ca 5 ars
skiftarbeid forekommer ofte fordeyelsesbesvar.

o Psykiske lidelser: Psykiske forstyrrelser som segvnleshet, irritasjon, nedstemthet osv.
kan lett opptre ved skiftarbeid. Forskning viser at hos mennesker som er disponert for
alvorlige psykiske lidelser, kan en uregelmessig degnrytme vere med & utlese disse
sykdommene.

e Hjerte- og karsykdom: Risikoen for & fa hjerte- og karsykdom er 40 % heyere for
arbeidstakere som jobber skift enn de som ikke gjor det. Noen faktorer som er
omdiskutert er om den heaye risikoen skyldes at skiftarbeiderne royker mer enn
arbeidstakere som jobber dagtid, og om arbeidsformen gjor arbeiderne lettere til
roykere.

e Risiko ved svangerskap: Gravide som jobber skiftarbeid under svangerskapet har en
hayere risiko for spontanabort, lav fedselsvekt hos barnet og for tidlig fedsel.

e Folger for familieliv og sosiale aktiviteter: Skiftarbeiderne har ofte fri nar de andre er
pa jobb. Dette kan fore til sosial isolasjon og liten kontakt med familie og venner som
igjen kan gi okt forekomst av familiere problemer, mentale symptomer og
rusmiddelproblematikk.

Andre helseeffekter i forbindelse med skiftarbeid er mindre kjent, men det forskes pa
sammenhengen mellom skiftarbeid og kreftsykdommer, muskel- og skjelettsykdommer osv.

[6], [7]

1.5 Bakgrunn

1.5.1 Hydro Aluminium Karmay

Hydro Aluminium Karmey (HAK) er lokalisert pa Havik péd Karmey. Bedriften ble startet
opp 1 1963 og er det storste aluminiumsverket i Europa med en produksjon pa 267.000 tonn
pr. ar. Da bedriften startet opp hadde den navnet Alnor aluminium Norway. Bedriften har na
ca 1600-1700 ansatte derav 240 kvinner og til en hver tid ca 100-200 innleide. Pa verkstedet
pa Karmey foredles primaraluminium til pressbolt i1 ulike legeringer, lengder og diametre, til
valsetrad for line- og kabel industrien og til stapelegeringer for bilindustrien. Karmey
Aluminium ma stadig forbedre seg for 4 holde seg konkurransedyktig i forhold til store, nye
verk 1 andre deler av verden. Noen av de tiltakene de har satt i verk er omfattende satsing pa
kompetanseutvikling og effektivisering. [8],[9]

-11 -
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Bilde: Hydro Aluminium Karmoy.

Regjeringen og partene i arbeidslivet inngikk 3. oktober 2001 intensjonsavtale om et mer
inkluderende arbeidsliv (IA). HAK ble en IA - bedrift 1.oktober 2002. Hva intensjonsavtalen
innebarer kan man finne i trygdeetatens hefte, skonomiske virkemidler for et inkluderende
arbeidsliv. [19]

1.5.2 Sykefravcer ved Hydro Aluminium Karmay

Hydro Aluminium Karmey har tidligere hatt et lavt sykefravear, noe som har endret seg de
siste arene. Oversikt over sykefravarsutviklingen fra 1990 til 2002 pa Hydro Aluminium
Karmey er vedlagt (Vedlegg nr. 3). Malet til bedriften er at sykefraveret ikke skal overstige 5
%. 12002 hadde bedriften en sykefravarsprosent pd 6,3. Sammenlignet med
Prosessindustriens Landsforbunds (PIL) medlemsbedrifter ligger Hydro Aluminium Karmey
1,2 % lavere enn gjennomsnittet (Vedlegg nr. 6). Statistikken for 4. kvartal 2002 viser en
sykefravearsprosent pa 7,5 i PILs medlemsbedrifter.

Det er blitt gjennomfert en rekke tiltak/analyser innen temaet sykefravaer ved Hydro
Aluminium Karmey. Det kan blant annet nevnes at det er blitt utarbeidet en rapport:
systematiske tiltak mot belastningslidelser i aluminiumsindustrien 1998-2002,
(samarbeidsprosjekt mellom ams, UiB og aluminiumsindustrien i Norge). I tillegg
gjennomfores det avdelingsvis kontinuerlige arbeidsmiljokartlegginger hvert 3. ér. I tillegg til
dette ble TPM (Total Productivity Management) innfort i deler av bedriften 1 1996. TPM er en
japansk ledelses- og arbeidsfilosofi som innebzrer at det arbeides systematisk med
forbedringer av maskiner, utstyr, prosesser, arbeidsmetoder, rutiner og ledelse. Innfering av
TPM skal forst og fremst gke produksjonen ved & fordele ansvaret pa arbeiderne. Denne
ansvarsfordelingen forte til at sykefraveret sank markant i TPM — omrédene ved HAK og har
siden holdt seg stabilt lavt. [10] Et annet eksempel er innfering av lengre egenmelding. Dette
medforte at arbeidene né kan benytte 8 dager ssmmenhengende per fraverstilfelle. Hydro
Aluminium Karmey har ogsé satt i gang tiltak for & stimulere trim og trening. Eksempel pé
dette er bedriftsidretten som arrangerer trimlopet "Hydro rundt” en gang i dret. [ tillegg blir
det arrangert friskvernsturer som er en kombinasjon av trim og sosialt samveer.

Det er pa avdelingene det meste av sykefravarsarbeidet foregar. Bedriftshelsetjenesten (BHT)
og Sosial- og Attferingsutvalget (SAU) bistér avdelingene 1 den systematiske oppfelgingen av
langtidssykemeldte. [10]

-12 -



HYDRO

HEGSKOLEN STORD/HAUGESUND Hydro Aluminium Karmey

Bedriftshelsetjenesten skal gi rdd og veilede, og gjennom dette sorge for at bedriften kan
handtere HMS - og sykefravaersarbeid pd egen hidnd. Bedriftshelsetjenesten ved Hydro
Aluminium Karmey har 7 ansatte 1 tillegg til en innleid fysioterapeut. BHT er en del av HMS-
avdelingen ved bedriften. Alle som ensker behandling hos lege eller fysioterapeut fir time
innen en uke. Dette forer til at de ansatte sparer reisetid for & fa behandling og BHT far
oversikt over arsakene til sykefraveret til de som benytter seg av dette tilbudet. Antallet
ansatte som benytter seg av BHT er blitt redusert de siste rene, dette pa grunn av at alle
ansatte 1. juni 2001 fikk tildelt en egen fastlege. [10]

1.5.3 Fysiske arbeidsforhold i Soderberg

De forste elektrolysehallene ved Hydro Aluminium Karmey ble bygget i 1967, og bestar av
Sederbergceller (Vedlegg nr. 5). Sederberghallene pad Karmey er de lengste bygningene i
Norge og bestar av to haller (A og B) som hver er en kilometer lang. Arbeidsforholdene i
disse hallene er ganske ulike forholdene i de nyere Prebakehallene. Sederbergcellene er apne
og kullanodene bakes kontinuerlig, i motsetning til Prebakecellene som er lukket, og
kullanodene er bakt (ferdiglaget) pd forhand. I Prebake er det ogsd mer datastyrte prosedyrer.
I hallene blir aluminium fremstilt ved hjelp av smelteelektrolyse. Réstoff for aluminiums-
fremstillingen er aluminiumsoksid (Al,O3) fremstilt av bauxitt. Her er aluminium kjemisk
bundet til oksygen. I prinsippet gir prosessen ut pa & lese aluminiumsoksid i et bad av smeltet
kryolitt. Elektrolyseovnene/cellene bestér av en katode og en anode, med spenning mellom
seg. Ved hoy temperatur vil aluminiumoksidet spaltes. Oksygen bindes til kull som avgir CO,
og aluminiumet synker til bunnen av cellen hvor det blir tappet ut ca en til to ganger daglig.
Det avdampes koks/tjeere/PAH (polyaromatiske hydrokarboner) fra anodene. Noen fa av de i
alt ca 3000 PAH - komponentene er funnet a vere kreftfremkallende i dyreforsok.
Sederbergcellene er apne og derfor vil PAH komme ut i atmosfzren og utsette arbeiderne for
kreftfare. Aluminiumsproduksjonen medferer risiko for at arbeiderne kan utvikle astma. Dette
trolig pga fluorid. En annen helsefare i elektrolysehallene er varmeeksponeringen arbeiderne
blir utsatt for. Temperaturen i smelteovnene ligger pd ca 960 °C. En arbeider 1 Sederberg kan
svette opptil 5 liter hver dag. Derfor er det svert viktig a fa i1 seg tilstrekkelig med vaeske. [11]

Bilde: Arbeid ved en Soderbergcelle.
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1.6 Formal

Det skal foretas sporreundersokelse i noen av skiftene i elektrolysehallene Sederberg for &
kartlegge arsaksforholdene til sykefravaeret. De utvalgte skiftene i elektrolysehallene er A, D
og F. Bakgrunnen for dette valget var at sykefravaersprosenten disse imellom var ulik. Det blir
lagt vekt pa & avdekke hvorfor sykefravarsprosenten er sé ulik i de forskjellige skiftene.

Den innhentede informasjonen fra sperreskjemaene skal benyttes til & finne mulige
sammenhenger mellom ulike forhold pé arbeidsplassen og mengden av sykefravaer pé de ulike
skiftene. Resultatene fremstilles grafisk.

1.7 Problemstilling

Hvorfor er sykefravarsprosenten ulik fra skift til skift i elektrolysehallene Sederberg, til tross
for like arbeidsforhold?
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2. TEORI

2.1 Forskjellige forhold som kan fere til sykefravaer

Oppstarten i et sykefravarsarbeid kan gjeres lettere ved 4 ha en kartlegging som er godt
planlagt og gjennomfort. Dette bidrar til en felles forstielse av arbeidsmiljeet. Det ber foretas
kartlegging av fysisk- og psykososialt arbeidsmilje. I tillegg ber bedriftens organisering og
ledelse gjennomgés. Hydro Aluminium Karmey gjennomferer en arbeidsmiljokartlegging
hvert 3. ar hvor disse forholdene blir tatt opp. Arbeidsmiljeloven palegger kontinuerlig
kartlegging av arbeidsmiljoet.

2.1.1 Fysiske forhold
I aluminiumsindustrien utgjer muskel- og skjelettplager flest sykefravaersdager. P4 Hydro
Aluminium Karmey utgjer disse plagene 35-40 % av sykefraveret. [10]

Muskel- og skjelettlidelser kan spores tilbake til arbeidsplassen, fritidsaktiviteter og en del
individuelle faktorer. Som et overslag kan man si at mellom 25-50 % av alle muskel- og
skjelettlidelser kan relateres til psykiske og fysiske forhold pé arbeidsplassen.

Fysiske arsaksfaktorer pa arbeidsplassene kan vare tung manuell handtering, vedvarende
muskelbelastning, arbeid over skulderhoyde, kraftfull hdndbruk samt ensidig gjentakende
arbeid. Psykiske risikofaktorer som negativt stress, monotont arbeid, manglende
medbestemmelse og sosial stette pa jobben kan ogsd nevnes. [12]

Muskel- og skjelettplager er vanskelige & redusere pga. komplekse arsaksforhold. Mindre enn
10 % av de ansatte i aluminiumsindustrien star for mer enn 80 % av sykefraveret knyttet til
muskel- og skjelettplager. [13]

25
20
15
10
5 lm
Hode Nakke | Skuldre | Albuer | Hender @nre Nedre Hofter | Kneer Feotter
rygg | rygg
m1998] 9 | 18 | 20 | 7 | 10 | 7 | 2 | 7 | 12 |
m2000] © | 17 | 210 | 8 | 10 | 8 | 2 | 8 | 11 | 8 |
02002 8 16 8 | 7 | 9 6 20 7 10 | 6

Figuren viser prosentandel av de ansatte i hele aluminiumsindustrien med hyppige plager
(ofte eller sveert ofte) i ulike kroppsdeler i 1998 (n=5654), 2000 (n=5143) og 2002 (n=5097).

Belastingslidelser kan defineres som: Plager, smerter og ubehag som oppstar i kroppens
muskler, sener og/eller ledd, og ferer til nedsatt bevegelighet og redusert funksjonsevne.
Belastningslidelsene kan vaere av fysisk og/eller psykisk karakter. Bade for mye, for lite og
for ensidige belastninger kan fore til plager. Ved tunge loft kan det oppsta en akutt skade 1
ryggseylen, senene eller i musklene. Denne skaden kan 1 sin tur fore til muskelsmerte.
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Vedvarende lettere muskelbelastninger vil kunne gi okt folsomhet i smertetrddene og dermed
mer opplevd muskelsmerte. Slike lettere belastninger kan ogsa fere til mindre skader i
muskelfibrene.

2.1.2 Psykiske forhold
Nyere forskningsresultater tyder pa at et godt psykisk arbeidsmiljo skaper trivsel og godt
humer. Enkeltpersoners helse, trivsel, kreativitet og yteevne kan pavirkes av en rekke forhold.
Det er ingen bred enighet om hvordan det psykiske arbeidsmiljoet skal defineres, og et godt
psykisk arbeidsmiljo oppfattes forskjellig fra person til person. Dette gjor psykososialt
arbeidsmiljo svaert vanskelig & definere. Ordet psykososialt er ssmmensatt av to deler; psykisk
og sosialt. P4 den ene siden handler det om hvordan personen har det, og hvordan han/hun
opplever verden rundt deg ut fra sine egne holdninger og verdier, derfor psykisk. Pa den andre
siden handler det om hvordan personene forholder seg til hverandre, derfor ordet sosialt. Det
er vanlig & definere begrepet ved a dele det 1 fire dimensjoner: personlig utvikling, sosialt
samspill, organisatoriske forhold og organisasjonskultur. Disse dimensjonene pavirker
hverandre innbyrdes, og danner et helhetlig bilde av begrepet psykososialt arbeidsmilje. [14]
Det som vanligyvis ser ut til & bety mye er:

e A finne en rimelig balanse mellom de krav og forventninger som stilles til en person

og de leringsmuligheter som tilbys.
e Det sosiale samspillet og klimaet 1 arbeidsfellesskapet.
e Mulighet for selvstendighet og kontroll i arbeidet. [15]

Mange lidelser/plager som forer til sykefravaer kan relateres til det psykososiale
arbeidsmiljeet. Stress er en psykososial lidelse som ofte forekommer. Stress er kroppens
reaksjoner pa kravene i livet. Faktorer som utleser stress kan vere mobbing, trakassering,
vold, trusler eller for stort arbeidspress. Lederen har et visst ansvar blant sine ansatte nar det
gjelder forebygging og iverksetting av tiltak mot stress. Utbrenthet er en annen psykososial
lidelse. Utbrenthet er forskjellig fra stress fordi utbrenthet omhandler mer det intellektuelle.
Hvis jobben er lite utviklende, har usikker fremtid og/eller arbeiderne har liten innvirkning 1
arbeidet, kan det fore til utbrenthet. [6],[16] Psykososiale faktorer er vesentlige ogsa i
forbindelse med psykiske lidelser, muskel/- skjelett plager, kardiovaskulaere sykdommer og
nedsatt immunforsvar. Et eksempel er skade/belastninger i nakke- og skulderpartiet pa grunn
av utilpasshet pa jobben, som folge av mobbing eller andre psykiske pdkjenninger. Det som
her kan skje er at vedkommende blir stresset eller nerves, og muskulaturen i1 kroppen spenner

seg. [6]

2.1.3 Organisatoriske forhold

Organisatoriske forhold omhandler virksomhetens struktur. Dette er forhold som formell
organisering, koordinering, informasjonsflyt, ssmhandling og ansvarsfordeling. Ledelse,
tilrettelegging, personalpolitikk, fleksibilitet og forhold mellom arbeid og fritid er andre
aktuelle omrader. I en bedrift utvikles det felles normer og verdier ndr mennesker samhandler
med hverandre og omgivelsene. Dette kalles organisasjonskultur. Organisasjonskultur
omfatter forhold som er mer eller mindre synlige, som for eksempel folelser, vurderinger og
holdninger, og uformelle informasjonskanaler og kommunikasjonslinjer. Disse forholdene har
en avgjerende betydning for hvordan organisasjonen fungerer og utvikler seg. [6]
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2.2 Arbeid i varme

I elektrolysehallene ved Hydro Aluminium Karmey blir de ansatte utsatt for sterk stradlevarme
fra smelteovnene. Denne varmeeksponeringen reduserer yteevnen, spesielt utholdenheten.
Varmen forer til en okt belastning pd sirkulasjonsorganene, fordi blodet da i sterre grad ma
tjene som kjolevaeske, i tillegg til rollen som oksygentransporter. Dette medforer tretthet.
Temperaturreguleringsmekanismen i kroppen forseker a holde kroppstemperaturen konstant
ved hjelp av & produsere svette og varmeavgift/-tap fra huden og luftveiene. Nar kroppen ikke
lenger er i stand til & kvitte seg med varmen stiger kroppstemperaturen og en overskridelse av
den anbefalte grense pa 38 °C (rektaltemperatur) er ikke uvanlig. Varmekrampe,
varmeutmattelse og heteslag er tre eksempler pd hva sterk varmeeksponering kan fore til hvis
ikke kroppen klarer & holde kroppstemperauren nede pé et normalt niva. [17]

Akutte og alvorlige helseproblemer, som for eksempel heteslag, forekommer sjelden her 1
landet. Varmestress er det som er mest vanlig & padra seg ved arbeid under sterk varme. Dette
kan medfere mistrivsel, nedsatt konsentrasjon og arbeidskapasitet. [18] I arbeidsmiljo-
kartleggingen utfort i Sederberg 1996-1997 er det dokumentert at arbeidsoperasjonene gir en
meget stor varmebelastning som virker utmattende pa operaterene. I denne arbeidsmiljo-
kartleggingen kan det leses mer om arbeidsmiljoet i Sederberg.

2.3 Aktiv sykemelding

Aktiv sykemelding er en trygdeordning som gjer det enklere a sette 1 gang tiltak pa
arbeidsplassen for en sykemeldt arbeidstaker. Det er et virkemiddel som gir anledning til &
utbetale sykepenger eller rehabiliteringspenger i forbindelse med aktivisering eller
arbeidstrening pa arbeidsplassen i opptil 12 uker. Dersom det er hensiktsmessig og nedvendig
for & beholde arbeidet kan perioden forlenges. Ordningen krever samhandling mellom den
sykemeldte, arbeidsgiveren, legen og trygdekontoret. Gjennom intensjonsavtalen far A -
virksomheter mulighet til & starte opp aktiv sykemelding uten forhandsgodkjenning fra
trygdeetaten. Aktiv sykemelding skal registreres som sykefravear i sykefravarsstatistikken.
[19]1,[20]

Gjennom aktiv sykemelding kan den sykemeldte:
e Opprettholde kontakten med arbeidsplassen.
e (Gjenoppta arbeidet gradvis.
e Utpreve og avklare egen arbeidsevne. [19]

Hydro Aluminium Karmey har benyttet seg av aktiv sykemelding i 4-5 ar. Dette ble altsa
innfort ved HAK for bedriften ble en IA — bedrift. Bruken av aktiv sykemelding varierer
veldig fra skift til skift, men sett under ett er det under 1 % av de sykemeldte som benytter seg
av denne ordningen.

2.4 Egenmelding

Med egenmelding menes det at arbeidstakeren har rett til & melde fra til arbeidsgiveren om
arbeidsuferhet pga sykdom eller skade uten & legge fram legeerklering. Meldingen kan vare
skriftlig eller muntlig. Det foreligger ikke rett til sykepenger for arbeidstakeren har gitt
arbeidsgiveren melding om arbeidsuferheten. Egenmelding kan etter folketrygdloven nyttes
for opptil 3 kalenderdager om gangen. En egenmelding er fra en til tre sammenhengende
dager. Arbeidstakeren kan benytte egenmelding 4 ganger, dette tilsvarer maksimalt 12 dager.
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Ved bruk av tre egenmeldingsdager i lopet av 16 kalenderdager, ma arbeidstakeren arbeide 16
kalenderdager i sammenheng for egenmelding kan brukes pa nytt. IA - virksomheter har
storre valgfrihet ved bruk av egenmelding (utvidet egenmelding). Egenmeldingsordningen
skal da kunne benyttes i1 24 kalenderdager i lopet av en 12-maneders periode. En av fordelene
med utvidet egenmelding er at ordningen kan brukes for 24 enkeltdager. Utvidet egenmelding
kan ikke benyttes i mer enn 8 dager pr. fraveerstilfelle. Nar arbeidstakeren har brukt opp de 8
egenmeldingsdagene i lopet av en 16 dagers periode, ma han/hun arbeide sammenhengende i
16 dager for egenmelding kan brukes pd nytt. [19],[21]

2.5 Attfering

Attforing (rehabilitering) er tiltak som brukes for & hjelpe en som er hemmet pga sykdom,
skade eller lyte til & klare seg bedre i arbeidslivet eller i samfunnet forevrig. Hydro
Aluminium Karmey har eget attforingsutvalg.

2.5.1 Bedriftsintern attforing

Bedriftsintern attforing vil si at bedriften selv organiserer arbeidsplasser som er spesielt
tilrettelagt for attforing. Tilretteleggingen kan for eksempel besta av forbedring av de
ergonomiske forholdene (bordheyde, arbeidsstol, osv.), endring av arbeidsoppgaver innad i
bedriften, eller omskolering/opplaring til andre disponible arbeidsplasser. Etter
arbeidsmiljeloven §12-14 har arbeidsgiver ansvaret for at det blir satt 1 gang tilrettelegging.
[22],[23]

2.5.2 Yrkesrettet attforing

Folketrygden kan gi attferingshjelp dersom den bedriftsinterne attforingen ikke fungerte eller
ikke var mulig & iverksette. Dette kalles yrkesrettet attforing og ansvaret for ordningen er delt
mellom trygdeetaten og Aetat. Trygdeetaten vurderer soknaden om yrkesrettet attforing, og
ser om de medisinske vilkarene er tilfredsstilt (Folketrygdloven § 11.5). Er dette tilfelle vil
Aetat vurderer hvilke tiltak som er nedvendige og hensiktsmessige for 4 fa arbeidstakeren ut 1
arbeid igjen (Folketrygdloven § 11.6). [18]
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3. METODE

3.1 Sperreskjema

Som kartleggingsmetode ble sporreskjema benyttet. Sperreskjemaene er raske og billige i
bruk og nar ut til mange personer. Metoden sikrer ogsa at alle far samme spersmal stilt pa
samme méte. A besvare et sporreskjema er et tiltak i seg selv. Det medferer at de ansatte
begynner & tenke, ettersom de blir gjort oppmerksom pé ulike spersmal og problemstillinger.
Dessuten kan anonymitet sikres og skjemaet kan dekke de fleste sider av arbeidsmiljoet.
Sperreskjema egner seg godt til innsamling av store datamengder og statistisk bearbeiding av
data. Ulempene er at de er krevende 4 utvikle og tar tid & bearbeide. I tillegg er
informasjonene ofte preget av ja/nei svar eller en skala, og de er derfor svart unyanserte med
lite utfyllende kommentarer. Det er lett & misforstd spersmélene i et sparreskjema. Det er
derfor viktig & bruke enkelt sprak, enkel utforming, forklaring, demonstrering og valg av
skala. Spersmaélene ber gjores sd konkrete og billedlige som mulig. [24] En annen feilkilde
ved bruk av sperreskjema er at det kan bli en bevisst skjevhet i svarene. Hvis for eksempel
respondenten har en negativ innstilling til ledelsen kan han bevisst ga inn for & svartmale
forholdene. Respondenten kan ogsa vare interessert i 4 rette sekelyset pa forhold som nok
kan veare uheldige, men ikke sé alvorlige som det gis uttrykk for ut fra svarene som er gitt.
Noe som ogsé kan skje er at enkelte bevisst gar inn for & skjennmale forholdene, kanskje ut
fra redsel for at ledelsen skal f4 tilgang til den enkeltes svar 1 frykt for represalier. En annen
feilkilde er at respondentene ofte svarer ut fra hva de tror er det mest enskelige svaret. [25]

Ved utarbeidelse av sperreskjemaet som benyttes i kartleggingen legges det vekt pé sé enkel
utforming som mulig. Dette sikres blant annet ved bruk av enkelt sprk, stort sett avkrysning,
enkel utforming og fa spersmél. Enkelte av spersmalene er apne for kommentarer eller
forslag. Dette pga at avkrysningsalternativene bare dekker de meste generelle omradene. For &
forhindre at datamengden skal bli for vanskelig & administrere er det unngatt for mange slike
apne svar. I sperreundersegkelsen ble det benyttet skala som svaralternativ pa enkelte av
spersmalene. Skalaen gér fra 0-10, der 10 er hoyest.

Siden denne oppgaven gér ut pa 4 finne ut hvorfor sykefravaeret er forskjellig i de ulike
skiftene, blir det lagt vekt pa spersmal som avdekker arsaker til dette (Vedlegg nr. 1).

I sparreskjemact ble det derfor lagt mest vekt pa de organisatoriske forholdene i tillegg til de
psykososiale. Disse varierer fra skift til skift, i motsetning til de fysiske forholdene.

Den innhentede informasjonen fra kartleggingen ble behandlet i regnearkprogrammet
Microsoft Excel. I dette programmet ble dataene systematiserte og fremstilte grafisk. Fravaret
blir oppgitt i gjennomsnittlige fravaersdager pr. ansatt (Diagram 4.1.1.) og ikke i
sykefraversprosent slik som i Vedlegg nr. 4. P4 grunn av denne forskjellen kan ikke disse to
fremstillingsmatene sammenlignes.

Et sporreskjema skal ikke brukes uten at det er godkjent av arbeidsmiljoutvalget og ledelsen
ved bedriften. I tillegg ber lederen vere kjent med hva et darlig resultat kan medfere. [24]
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3.2. Fremgangsmaite for kartleggingen

Tre av de 6 skiftene i Sederberghallene er med i1 undersegkelsen. De tilfeldig utvalgte skiftene
er A, D og F, og hadde 1 2002 en sykefravarsprosent pa henholdsvis 5,9, 8,8 og 3,6. (Vedlegg
nr. 4).

Kartleggingen ble foretatt pa vernemetene til to av de utvalgte skiftene. I det tredje skiftet ble
kartleggingen foretatt i hallene i arbeidstiden. De ansatte fikk 10-15 minutter til radighet til &
svare pa spersmalene og de fikk mulighet til & stille eventuelle spersmal underveis.
Skjemaene ble samlet inn umiddelbart etter at respondentene hadde svart, dermed ble
anonymiteten sikret.
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4 RESULTATER

4.1 Bakgrunn for dataene

Svarprosenten til A-, D- og F-skiftet var henholdsvis 82, 88 og 61. Grunnen til at F-skiftet har
lavere svarprosent enn de to andre skiftene er at i dette skiftet ble kartleggingen foretatt i
hallene, og ikke under vernemetet. Det var derfor vanskelig & nd ut til alle arbeiderne.

De ansatte oppga antall fravaersdager det siste aret (sykemeldinger og egenmeldinger). Denne
informasjonen ble benyttet til 4 finne gjennomsnittlige fravaersdager pr. ansatt i de
spersmalene hvor ulike faktorer ble satt opp mot sykefravar. I noen fa tilfeller hvor de ansatte
hadde oppgitt fravaer, men ikke hvor mange dager det gjaldt, ble det benyttet en valgt verdi pa
antall sykefravaersdager. Denne verdien er lav, slik at den ikke gir et stort utslag pa
resultatene. Nar det gjelder sporsmélet som gar pa egenmeldingsdager, var antall dager
gruppert i intervaller (f. eks 1-5 dager, 6-10 dager osv). Ved utregningen av antall
egenmeldinger pr. ansatt ble gjennomsnittet av det valgte intervallet benyttet. Det vil si
dersom en person krysset av pa intervallet 1-5 dager, ble det i undersekelsen benyttet 3 dager
pa vedkommende.

Naér det gjelder skift D var det en av de ansatte som svarte at han/hun hadde vart borte hele
2002, péd grunn av dette har vi sett bort ifra denne personens svar under fremstillingen av
resultatene. Dette forte til at samlet fravaer for dette skiftet ble betraktelig lavere enn det skulle
veert.

Nedenfor vises en oversikt over gjennomsnittlige fravaersdager pr. person i de ulike skiftene.

Gjennomsnittlige fraveersdager pr. person i de
ulike skiftene.

7,0 6,1

3,3

Antall dager
O =~ N W o N 00

Skift A Skift D Skift F

Diagram 4.1.1. Gjennomsnittlige fraveersdager

Det viser seg at F-skiftet har betydelig faerre fravaersdager pr. person enn A- og D-skiftet.
Diagram 4.1.1. sett i sammenheng med Diagram 4.1.2. viser at det er samsvar mellom hvilket
skift som benytter seg av flest egenmeldinger og hvilket skift som har flest gjennomsnittlige
fravaersdager pr. person.
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Bruk av egenmeldingsdager

40 - @ Skift A
20 | m Skift D
10 - - O Skift F

0 - m—

Prosentandel
w
o
Il

Ingen 1-5dager 6-10 11-15  Mer enn
dager dager 15 dager

Diagram 4.1.2. Egenmeldingsdager

Ndér skiftene blir sett under ett er det opp 1 mot 50 % som ikke har benyttet seg av
egenmeldingsordningen de siste 12 manedene. I skift F er det ingen arbeidere som har brukt
flere enn 1-5 egenmeldingsdager. Det skiftet som har tatt 1 bruk flest egenmeldingsdager er A-
skiftet. Der har 18,5 % av de ansatte brukt 6-10 egenmeldingsdager, og 3,7 % har

brukt 11-15 dager. D-skiftet er ikke s& ulikt A-skiftet med tanke péd bruk av egenmeldinger,
bortsett fra at ingen har benyttet mer enn 10 egenmeldingsdager.

4.2. Fravaersdager relatert til alder

Generelt gker fravaeret med alderen. Dette viser opplysninger funnet hos statistisk sentralbyra.

[4]

Aldersfordelingen blant de ansatte

80

e 601 o Skift A

§ 40 m Skift D

a 20 O Skift F
o Lt 1 [

Under 25 ar 25-35 ar 36-50 ar Over 50 ar

Diagram 4.2.1. Aldersfordelingen

Det nystartede F-skiftet bestar av noe yngre personer en de to andre skiftene som var med i
undersegkelsen. A- og F-skiftet har store deler av arbeidsstokken 1 aldersgruppen 25-30 &r,
henholdsvis 48 % og 65 %. Blant de ansatte fra F-skiftet som var med pa undersekelsen var
ingen over 50 ar. [ D-skiftet er de ansatte mer spredt 1 de ulike aldersgruppene, men
hovedtyngden av de ansatte er i gruppen 36-50 éar.

-22 -



HYDRO

HEGSKOLEN STORD/HAUGESUND Hydro Aluminium Karmey

Gjennomsnittlige fraveersdager i de ulike
aldersgruppene

=

ONDOOOOON

O Skift A
B Skift D
O Skift F

Gjennomsnittlige
fravaersdager

T

Under 25 ar 25-35 ar 36-50 ar Over 50 ar

Diagram 4.2.2. Aldersfordeling og fraveer

F-skiftet har relativt lavt fravaer 1 samtlige aldersgrupper. A-skiftet har hoyt fraver i to av
aldersgruppene, 25-35 ar og 36-50 ar. Den aldersgruppen hvor de ansatte i dette skiftet har
mest fravaer er 25-35 ar, hvor de ansatte har 1 gjennomsnitt 10 dager fraveer pr. ar. Nar det
gjelder D-skiftet er det ogsa aldersgruppene 25-35 ar og 36-50 ar som har flest
gjennomsnittlige fraveersdager. Begge aldersgruppene ligger her pa omtrent 7-8 fravaersdager
pr. person i dret. Nar alle skiftene blir sett under ett viser det seg at sykefraveret blant de
under 25 ar og de over 50 ar er lavt i forhold til resten av aldersgruppene.

Den fysiske arbeidskapasiteten avtar med gkende alder. Hvor mye den avtar er et individuelt
spersmal, men hvis vi skal tegne en vanlig, normal funksjonskurve, viser den en nedgiende
tendens fra ca 35-45 ars alderen. Hvis kravene 1 jobben ikke tar hensyn til denne kurven, vil
de overstige den fysiske arbeidskapasiteten, og overbelastning vil vaere resultatet. [26] De tre
neste diagrammene viser sammenheng mellom smerte og alder.

Skift A.
Sammenheng mellom smerte og alder.

100
- % ORygg
§ 60 OHode
E 40 B Ledd
20 . . B Nakke/Skulder
0 ‘ ‘ ‘

Under 25 ar 25-35 ar 36-50 ar Over 50 ar

Diagram 4.2.3. Smerte og alder i A-skiftet

I skift A er det ingen av de ansatte under 25 &r som regelmessig har smerte noe sted ved endt
arbeidsdag. I de andre aldersgruppene er det mellom 69 % og 78 % som svarte at de hadde
smerte regelmessig. Ryggplager er den mest fremtredende smerten.
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Skift D.

Sammenheng mellom smerte og alder.

Prosent

&=

Under 25
ar

25-35 ar

36-50 ar

Over 50 ar

ORygg
OHode

B Ledd

@ Nakke/Skulder

Diagram 4.2.4. Smerte og alder i D-skiftet

Diagrammet viser at det er aldersgruppen 25-35 ar som har mest plager/smerter i skift D. Her
har 86 % oppgitt at de regelmessig har smerter ved endt arbeidsdag. I de tre andre
aldersgruppene er det mellom 33-40 % som har smerter. Den smerten som forekommer
hyppigst i dette skiftet er nakke/skulder plager.

80

Skift F.

Sammenheng mellom smerte og alder.

70

60

50

40

Prosent

30

20

10

ORygg
OHode

B Ledd
@ Nakke/Skulder

Under 25
ar

25-35 ar

36-50 ar

Over 50 ar

Diagram 4.2.5. Smerte og alder i F-skiftet

Ingen av de ansatte i F-skiftet som er under 25 é&r har smerter ved endt arbeidsdag.
I aldersgruppen 36-50 ar har 75 % av de ansatte regelmessige smerter. Nakke/skulder plager

er den smerten arbeiderne 1 dette skiftet har mest av.
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4.3. Fravaersdager relatert til ansettelsestid

Det 4 jobbe ved en sapass fysisk krevende arbeidsplass som HAK kan fore til pakjenninger pa
kroppen (overbelastning), dersom arbeiderne arbeider der over lengre tid. [26]

Ansettelsestid
e 60
[}] N
g 40 o Skift A
o @ Skift D
z 2 m O Skift F
©
£ 0 | ] | ‘ ‘ I e 0
Under 2 ar 2-5ar 5-10 ar 10-15ar merenn 15
ar

Diagram 4.3.1. Ansettelsestid

Det viser seg at 45-50 % av de ansatte i skift A og D har vart ansatt ved Hydro Aluminium
Karmey i mer enn 15 ar. De resterende arbeiderne i disse to skiftene er s og si jevnt fordelt i
de andre gruppene. F-skiftet bestar hovedsakelig av arbeidere som har vert ansatt 1 5-10 ar,
disse tilsvarer 40 % av arbeiderne i skiftet. Dette skiftet har et fatall ansatte som har jobbet 1
bedriften 1 mer enn 10 &r.

Sammenheng mellom ansettelsestid og fraveer.

2

n

@

o 30

T

% 25 W

2 20 :

8 . O Skift A
s 215 B Skift D
.qgaj 10 0O Skift F
o 0 — |

3

o

Under 2 2-5ar 5-10ar 10-154&r merenn
ar 15 ar

Diagram 4.3.2. Ansettelsestid og fraveer

Arbeidere som har vert ansatt 1 bedriften i under to ar har lite fraveer, dette gjelder alle tre
skiftene. A-skiftet har mange fraveersdager pr. ansatt ved ansettesestiden 10-15 &r, hele 26
dager. Ved ansettelsestid 2-5 ar og mer enn 15 ar har ogsa dette skiftet flere fravaersdager enn
de to andre skiftene. F-skiftet har lavt sykefraveer i alle gruppene. Diagrammet viser ati D -
skiftet er det mest fravaer blant de som har vert ansatte i 5-10 r, gjennomsnittlig 8 dager pr.
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ansatt pr. ar. Men fravaeret blant de som har vart ansatt 10 ar eller mer 1 skift D er nesten like
heoyt som de som har vert ansatt i 5-10 ar.

4.4. Fravaersfaktorer og arbeidsforhold

Fraveret kan relateres til arbeidsforholdene eller private forhold som skader i fritiden og

private problemer. Men det kan ogséa skyldes en kombinasjon av arbeidsforhold og private
forhold.

Kan sykefravaeret relateres til
arbeidsforholdene?

80

2 60 @ Skift A

2 40 @ Skift D

a 20 O Skift F
0

Ja Nei Usikker

Diagram 4.4.1 Arbeidsforhold og sykefraveer

Diagrammet viser at i underkant av 60 % av alle de ansatte i de tre skiftene mener at fravaeret
deres ikke skyldes arbeidsforholdene. I tillegg er mange av de ansatte usikre nar det kommer
til dette punktet. Skift A er det skiftet hvor sterst prosentandel mener at sykefraveret kan
relateres til arbeidsforholdene. Der svarte 25 % ja pa spersmaélet.

Diagram 4.4.1.viderefores til tre diagrammer (a, b, c), et for hvert skift. Dette gjores for a {4
frem hva de enkelte mente var arsaken til sykefraveret. Alternativene de ansatte kunne velge
mellom da de skulle svare pd dette vises 1 sparreskjemaet (Vedlegg nr. 1, spersmal 8 og 9).
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Skift A

Kan fravaeret relateres til arbeidsforholdene?

70

60

50 A

40

30 A

Prosent

20 A

10

0
Ja Nei Usikker

o Skader

m Monotont arbeid

o Fysisk
arbeidsmiljg

m Muskelplager

| Mistrivsel

m Stress

O Organisering og
ansvarsforhold

O Ikke angitt arsak

@ Skader fritiden

m Private problemer

Diagram 4.4.1.a. Fraveer og arbeidsforhold i A-skiftet

Av de som svarte ja pd om fraveret kan relateres til arbeidsforholdene, er arsaksfaktorene
sveert varierende. Muskelplager, stress og organisering og ansvarsforhold i skiftet var de mest
dominerende, hvor henholdsvis 27 %, 18 % og 18 % av de som svarte at fravaeret kunne
relateres til arbeidsforholdene mente at dette var arsakene. Nar det gjelder den store
prosentandelen som svarte nei viser det seg at det er dobbelt sa mange som mener fravaret
skyldes skader i fritiden enn private problemer. Halvparten av de som svarte at de var usikre

mente at fravaeret kan relateres til muskelplager.
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60

Skift D.
Kan fravaeret relateres til arbeidsforholdene?

50 -

40

30

Prosent

20 -

107 H
0

Ja

Nei

Usikker

O Skader

B Monotont arbeid

O Fysisk arbeidsmiljg

B Muskelplager

@ Mistrivsel

@ Stress

O Organisering og
ansvarsforhold i skiftet

Olkke angitt arsak

B Skader fritiden

@ Private problemer

Diagram 4.4.1.b. Fraveer og arbeidsforhold i D-skiftet

Ut i fra diagrammet viser det seg at ca 2/3 de som svarte ja i skift D svarte at fravaret deres
skyldtes stress i arbeidet. Den siste tredjedelen mente at organisasjon og ansvarsforhold i
skiftet var fravaersarsaken. Av de som svarte at fravaret ikke kunne relateres til
arbeidsforholdene, mente 77 % at skader 1 fritiden var arsaken.

O Skader
Skift F. _
Kan fraveeret relateres til arbeidsforholdene? |EMonotont arbeid
50 O Fysisk arbeidsmiljg
B Muskelplager
50
@ Mistrivsel
w 40
c @ Stress
§ 30 -
& OOrganisering og
20 ansvarsforhold
Olkke angitt arsak
10
B Skader fritid
o H ader fritiden
Ja Nei Usikker @ Private problemer

Diagram 4.4.1.c. Fraveer og arbeidsforhold i F-skiftet

Av de 7 prosentene i skift F som mente at fravaeret kunne relateres til arbeidsforholdene
svarte halvparten at det skyldtes monotont arbeid. Den andre halvparten mente fraveret hadde
sin grunn i det fysiske arbeidsmiljoet. Skader i fritiden og private problemer er likt fordelt
blant de som svarte nei. Av de som var usikre oppga en liten andel at muskelplager var

arsaken til fravaeret.
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Det viser seg at aldersgruppen 25-35 &r har mest fravar i alle tre skiftene. Rapporten vil
derfor ga dypere inn i denne aldersgruppen for a se hva fraveret skyldes.

De ansatte i aldersgruppen 25-35 ar som mener
at fraveeret kan relateres til arbeidsforholdene.
35
30 - B Muskelplager
25
- B Mistrivsel
S 20
S @ Str
E 15 - €SS
10 - L
O Organisering og
5 ansvarsforhold i skiftet
0
Skift A Skift D Skift F

Diagram 4.4.2. Fraver som kan relateres til arbeidsforholdene

Diagrammet viser at 33 % av de ansatte i aldersgruppen 25-35 ar i skift A svarte at fravaeret
kunne relateres til arbeidsforholdene. Av disse svarte 2/5 at det var muskelplager som var
grunnen, resten av de ansatte er jevnt fordelt mellom mistrivsel, stress og organisering og
ansvarsforhold i skiftet. 17 % av de som er mellom 25 og 35 4r i skift D mener at fraveret kan
skyldes arbeidsforholdene. Alle disse mener det er stress i arbeidet som er arsaken. Ingen av

de ansatt i F skiftet i aldersgruppen 25-35 ar svarte at fraveret kunne skyldes
arbeidsforholdene.
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De ansatte i aldersgruppen 25-35 ar som IKKE
mener at fravaeret kan relateres til

arbeidsforholdene.

80

70
60

50 -
40 -
30

Prosent

O lkke angitt arsak
m Skader fritiden
m Private problemer

20
10

Skift A

Skift D Skift F

Diagram 4.4.3. Fraveer som ikke skyldes arbeidsforholdene

I skift A svarte 4 av de ansatte mellom 25 og 35 ar, som ikke mente fravaret kan relateres til
arbeidsforholdene, at skader i fridtiden var fraveersarsaken. Like mange svarte at fravaret
skyldtes private problemer. I D-skiftet derimot var det ingen som mente at fravaeret skyldtes
private problemer. Alle som oppga arsaken til fraveeret mente dette hadde sin grunn i skader i
fritiden. Opp imot 80 % av de ansatte 1 alderen 25-35 ar i F-skiftet mente fravaeret ikke kunne
relateres til arbeidsforholdene. 31 % av disse mente at private problemer var arsaken til
fravaeret, mens 23 % relaterte fravaeret sitt til skader 1 fritiden.
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4.5. Fravaersdager relatert til trivsel

Trivsel er en psykososial faktor som har hey innvirkning pa sykefraveret. Dersom man f. eks
mistrives pé jobben kan dette medfere belastninger 1 nakke- og skulderparti, noe som igjen
kan fore til sykefraveer. [13]

Hvor godt trives arbeiderne i de ulike skiftene pa
arbeidsplassen?

50
40
‘s’ 30 O Skift A
] @ Skift D
S 20
o — O Skift F
10
ol m  m |l [n

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trivsel (10 er hoyest trivsel)

Diagram 4.5.1. Trivselen til arbeiderne

Skift A. Gjennomsnittlig trivsel: 7,1
Skift D. Gjennomsnittlig trivsel: 8,4
Skift F. Gjennomsnittlig trivsel: 8,6

Diagram 4.5.1.viser at sett under ett trives arbeiderne bra, hovedtyngden av svarene ligger pa
svaralternativ 8-10. Skift A skiller seg litt ut, trivselen blant de ansatte i1 dette skiftet sprer seg
fra 1-10.

Sammenheng mellom trivsel og fravaersdager.

50
45
40
35
30 O Skift A
25 @ Skift D

20 O Skift F
15

10

Gjennomsnittlige fravaersdager

0 0 0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trivsel (10 er hayest trivsel)

Diagram 4.5.2. Trivsel og fraversdager

Diagrammet viser grovt sett en nedgang i gjennomsnittlige fraveersdager nar trivselen gar opp.
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Sammenheng mellom trivsel og smerte.

Skift A.

25
20
15

Prosent

10 -

1 2

3

Trivsel (10 er hgyest trivsel)

4

5 6

7

8 9

10

B Leddsmerter
ORyggsmerter
OHodeverk

B Nakke/skulder
OIngen smerter

Diagram 4.5.3. Trivsel og smerte i A-skiftet

Diagrammet viser at de ulike smertene/plagene er fordelt utover de ulike trivselsnivaene.
Ryggsmerter og nakke/skulder - smerter er mest dominerende. I tillegg er det noen av de
ansatte som har oppgitt at de har leddsmerter og hodeverk.

50

Sammenheng mellom trivsel og smerte.

Skift D.

40 -

30

Prosent

20

10

1

B Leddsmerter
ORyggsmerter
OHodeverk

@ Nakke/skulder
OIngen smerter

2

3

4

5

6

7

8 9

Trivsel (10 er hayest trivsel)

10

Diagram 4.5.4. Trivsel og smerte i D-skiftet

I skift D er det i rygg, nakke og skulder de fleste arbeiderne har smerter. Smertene er fordelt

utover de ulike trivselsnivaene.
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35
30
25
20
15
10

Prosent

Skift F.
Sammenheng mellom trivsel og smerte

B Leddsmerter

ORyggsmerter

OHodeverk

B Nakke/skulder

OlIngen smerter

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Trivsel (10 er hoyest trivsel)

Diagram 4.5.5. Trivsel og smerte i F-skiftet

Diagram 4.5.5. viser at plagene som forekommer hyppigst 1 skift F er nakke/skulder -smerter
og hodeverk.

Diagram 4.5.3, 4.5.4 og 4.5.5 viser at de som har plassert seg lavest pa trivselskalaen i hvert
skift har en eller annen form for smerte. Jevnt sett er det mange som har smerter regelmessig i
alle tre skiftene, uansett hvor de befinner seg pa trivselsskalaen. Derfor er det vanskelig a
finne ut om det er noen klar sammenheng mellom smerter og trivsel.

Trivsel har innvirkning pa sykefraveret, og det er derfor viktig a se pa hvilke forhold som kan
fore til lav trivsel. [13]

50
40
30
20
10

Prosent

:
-
:

Dersom det pa noen mate er lav trivsel i ditt skift, hva tror du det skyldes?

O Skift A
B Skift D
O Skift F

) = c o o ° c o} )
L _ i) 5, £ c 0] (O « =
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e o o ® c O e = [l o} € n
o ° 2 2 58 S S =8 o3
o o £ = a8 = S o o & 0
€ = @ o 8 = S 2= = 9 L9
5 5 @ E =g & s %> -3 @
s 0O 3 =@ 2 28 S
< - -© o 3
L o c

Diagram 4.5.6. Hva kan lav trivsel i skiftet skyldes

I alle de tre skiftene mener de ansatte at ensformig arbeid er en av de mest dominerende
arsakene til at lav trivsel kan oppstd. Ca 45 % av de ansatte 1 alle tre skiftene mente at
ensformig arbeid kan fore til lav trivsel. I A-skiftet svarte like mange at det fysiske
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arbeidsmiljeet kunne fore til lav trivsel. 36 % av de ansatte 1 dette skiftet mente i tillegg at lav
motivasjon kunne ha betydning. Nar det gjelder skift D kommer lite medbestemmelse og
skiftjobbing heyest opp etter ensformig arbeid, med henholdsvis 26 % og 22 %. I tillegg til
ensformig arbeid mente de ansatte 1 F-skiftet at lite medbestemmelse (28 %) og fysisk
arbeidsmiljo (28 %) kunne fore til lav trivsel.

4.6. Fravaersdager relatert til uthvilthet

Kroppen bruker forholdsvis lang tid pé 4 tilpasse seg endringer 1 dognrytme. Ved f. eks
overgang fra dagskift til nattskift vil personens aktivitetsmenster komme i utakt med kroppens
innebygde rytmer i flere dager. Mange skiftarbeidere fér for lite sovn 1 perioder som folge av
at de har varierende arbeidstid. Det er ut i fra dette viktig & se pa om uthvilthet har noe 4 si 1
forhold til sykefravaeret. [27]

Er arbeiderne uthvilt nar nattskiftet starter?

45
40
35

30 - O Skift A
25

20 @ Skift D

15 O Skif F
10 7
ST ]l:];[i ﬁ

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Uthvilt (10 er mest uthvilt)

Prosent

Diagram 4.6.1. Uthvilthet

Skift A. Gjennomsnittlig uthvilt 6.0
Skift D. Gjennomsnittlig uthvilt 6,9
Skift F. Gjennomsnittlig uthvilt 6,2

Nér det gjelder om arbeiderne er uthvilte eller ikke nér nattskiftet starter er det liten forskjell
mellom de tre skiftene. Alle tre skiftene har en gjennomsnittlig uthvilthet mellom 6,0 og 6,9,
der verdien 10 symboliserer mest uthvilt. F-skiftet sprer seg fra 0-10, der 40 % av de ansatte
har valgt verdien 7. Bade A- og D-skiftet sprer seg fra 2-10, med flertall av svarene pa
henholdsvis 5 og 8.
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Sammenheng mellom fravaersdager og graden av
uthvilthet

20

15

O Skift A
10 @ Skift D

Z : -r } O Skift F

o 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Uthvilthet (10 mest uthvilt)

Gjennomsnittlige
fravaersdager

Diagram 4.6.2. Fraversdager og uthvilthet

I skift A har de ansatte svart pa verdiene fra 2- 7. Antall gjennomsnittlige fraversdager gér
nedover fra 2-6, men ved uthvilthet 7 stiger fraveersdagene betraktelig. I skift D ligger svarene
mellom 2 og 10. Ved lav uthvilthet er fraveeret forholdsvis lavt. Ved svaralternativene 6 til 9
er giennomsnittlige fravaersdager noe hoyere. Svarene 1 skift F strekker seg fra 0-9, og
fordelingen er forholdsvis jevn. Med unntak ved 7 og 8, der fravaeret er en til to dager pr.
ansatt pr. ar.

4.7. Fravaersdager relatert til folelsen av a vaere nyttig

Ved bedrifter hvor mange av de ansatte utferer samme type arbeidsoppgaver, kan det lett fore
til at arbeiderne ikke foler seg nyttige i jobben. Dette pga at det som regel er andre som kan
utfore arbeidet deres. Nar man ikke foler seg nyttig i arbeidet kan dette fore til at man far en
dérligere holdning til 4 mete opp.

Foler arbeiderne seg nyttige/verdsatte i jobben?

40
35
30 |
25 | @ Skift A
20 | m Skift D

15 — T O Skift F
10

Prosent

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Folelsen av & vaere nyttig (10 mest nyttig)

Diagram 4.7.1. Folelsen av d veere nyttig

Skift A. Gjennomsnittlig nyttefolelse: 6,3
Skift D. Gjennomsnittlig nyttefoelelse: 6,8
Skift F. Gjennomsnittlig nyttefolelse: 6,2

-35-



HYDRO

HEGSKOLEN STORD/HAUGESUND Hydro Aluminium Karmey

Pé en skala fra 0-10 er den gjennomsnittlige nyttefolelsen i alle tre skiftene mellom 6,2 og
6,8. I skift A foler de ansatte seg verdsatt fra 0-10, der de flertallet har plassert seg pa 5, 8 og
9. Diagrammet viser at ingen 1 D-skiftet foler seg mindre verdsatt enn 3. Ca 35 % av
arbeiderne i dette skiftet har krysset av pd 8 pa skalaen. Nar det gjelder F-skiftet sprer svarene
seg fra 3-9. Svaralternativene fra 4-9 er noksé jevnt fordelt med 10-20 % pa hver.

Sammenheng mellom a fgle seg nyttig i jobben
og fravaersdager

50
g 45
g
5 40
o
g 35 H
&
& 30 7 @ Skift A
> 25 @ Skift D
E 1 O Skift F
£ 20
g 15
g 10 4l [] M
8 n
o 5

0 [0

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Folelsen av a vaere nyttig (10 mest nyttig)

Diagram 4.7.2. Folelsen av a veere nyttig og fraveer

Alle tre skiftene har en nedgang 1 gjennomsnittlige fravaersdager nar folelsen av 4 vare nyttig
1 arbeidet gar opp.
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4.8. Fravaersdager relatert til folelsen av a bli hert

Det er viktig at arbeiderne foler seg hert av ledelsen og far en positiv tilbakemelding pé

arbeidet de gjor. Ros er viktig for selvfoelelsen, og kan fore til at den ansatte velger en atferd
som forer til ros. [28]

Foler arbeiderne seg hort i saker som gjelder sitt
arbeidsmiljo?

30
25

20 o Skift A
15 - @ Skift D
10 O Skift F

o 00 HH 1.0
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Folelse av a bli hert (10 mest hort)

Prosent

Diagram 4.8.1. Folelsen av a bli hort

Skift A. Gjennomsnittlig felelse av & bli hert: 5,9
Skift D. Gjennomsnittlig felelse av & bli hert: 7,0
Skift F. Gjennomsnittlig felelse av & bli hert: 6,6

I skift A har 20 % av de ansatte svart at de feler seg hert under 5 pé skalaen. Over halvparten
av de ansatte har plassert seg pd 5, 6 eller 7. Resultatene viser at de ansatte i skift D foler seg
hert fra 5-10 pa skalaen. 5, 7 og 8 er de mest regjerende svarene. Svarene i skift F sprer seg
fra 2-10. 25 % 1 dette skiftet har plassert seg pa nivd 8 ndr det gjelder a bli hert 1 saker
angdende arbeidsmiljoet.
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Sammenheng mellom det a fole seg hort og
fraversdager

50
45
40 |
35 4
30 H O Skift A
25 H @ Skift D
20 0O Skift F
15 ||
10

0 o 0 0

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Folelsen av a bli hert (10 mest hort)

Gjennomsnittlige
fravaersdager

Diagram 4.8.2. Folelsen av d bli hort og fraveer

Diagram 4.8.2. viser en nedgang i gjennomsnittlige fraveersdager bade i skift A og D nar
folelsen av & bli hort eker hos de ansatte. Skift F har & gjennomsnittlige fravaersdager selv der
folelsen av & bli hert er lav (2, 3 og 4).

-38 -



HYDRO

HEGSKOLEN STORD/HAUGESUND Hydro Aluminium Karmey

4.9. Det arbeiderne mener fungerer bra

Arbeidssituasjonen bestar ikke bare av de store sakene, den bestar ogsd av hundre sma daglige
gjoremal. Alle disse gjoremédlene virker inn pd arbeidernes jobbsituasjon, og det er derfor
viktig & avdekke hvilke forhold som fungerer bra og hvilke som ikke gjor det. [25]

Hva fungerer bra i de ulike skiftene?

e

*

© @ Skift A
s 007 m Skift D
& 40 .

£ 0] O Skift F
g 0 n T T

o

Det sosiale
samspillet
Samarbeid

Falelse av

de ansatte
trygghet i skiftet

Arbeidsfordeling 1—|

Medbestemmelse E
Likeverd mellom

Diagram 4.9.1. Hva fungerer bra

Samarbeid og det sosiale samspillet ser ut for & veere de to forholdene som fungerer best i alle
tre skiftene. Det som kommer darligst ut er medbestemmelse, hvor kun mellom 5 og 15 % av
de ansatte mente dette fungerte bra.

4.10. De ansattes tiltak for 4 redusere sykefraveeret

Det siste sporsmaélet 1 sporreskjemaet gav de ansatte anledning til 8 komme med forslag til
tiltak for & redusere sykefravaeret. Under folger forslagene arbeiderne i skiftene kom med.

Skift A:
e Sette fokus pé sosialt samveer.
Okt trivsel.
Subsidiert trening.
Forandre holdningen til ungdommen.
Sterre kontroll av ”skulking”.
G4 hardere pd de som misbruker egenmeldinger.
Bli hoert av gruppeleder.
Gi ros ikke bare ris.
Forstdelse for hverandres arbeid.
Ledelsen ber fa mer informasjon om diverse lidelser de ansatte kan ha, f. eks psykiske
lidelser.
e Sette i verk tiltak for & redusere stress.

-39 .-



HYDRO

HEGSKOLEN STORD/HAUGESUND Hydro Aluminium Karmey
Skift D:

e Ansette flere pr. skift.

e Subsidiert trening.

e Sette 1 verk tiltak for & skape en positiv atmosfzre.

e Heller oppbemanne enn a4 nedbemanne.

o Mer medbestemmelse i arbeidssituasjonen.

e Bedre rullering av arbeidet.

e Bytte pa 4 utfore tunge og lette arbeidsoppgaver etter behov.

Skift F:
e Bli nektet overtid dersom man har vart sykemeldt.
e Subsidiert trening.
e Sette fokus pa sosialt samveer.
e Flere sosiale goder.
e Ansette flere pr. skift.
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5. DISKUSJON

I resultatene ble det ikke tatt hensyn til kjonn, til tross for at det var et av spersmalene 1
sporreskjemaet. Dette pga at det var et fatall kvinner med i1 undersegkelsen. Resultatene kunne
derfor bli lett sporbare.

5.1. Fraveaer

Ser vi pd Diagram 4.1.1., som viser gjennomsnittlige fravaersdager pr. person i de ulike
skiftene, finner vi ut at den ikke samsvarer helt med de dokumenterte sykefravaerstallene
(Vedlegg nr. 4). Var undersokelse viser at A-skiftet har mest fraver, like etterfulgt av D-
skiftet. Ser vi p4 dokumentert fraveer ser vi at D-skiftet har hoyest sykefraver. Vi kan
begrunne dette med at svarprosenten ikke var 100 % 1 noen av de tre skiftene, og at
resultatene vére pavirkes av dette. F-skiftet har minst fraveer i var kartlegging, slik som i
Vedlegg nr. 4.

Hydro Aluminium Karmey har et mal om & ha en sykefravarsprosent pa under 5.
Sykefravarsprosenten i bedriften var 6,3 i 2002. Vi tror disse prosentene kan sies & vare lave
verdier med tanke pa at Hydro Aluminium Karmey er en industribedrift hvor det utfores
fysisk krevende arbeid. Skift A, D og F som er med i undersegkelsen har dokumenterte
sykefravearsprosenter pa henholdsvis 5.9, 8,8 og 3,6. P4 landsbasis er sykefraversprosenten
7,7 (3.kvartal 2002). Nar det gjelder bygg, industri og anlegg ligger disse naringene pa
samme sykefravaersprosent som landsgjennomsnittet (7,7 %). [4] Vi ser at A- og F-skiftet har
en sykefravarsprosent som er lavere enn landsgjennomsnittet, noe som kan sies a vaere
akseptabelt.

Diagram 4.2.2. viser at aldersgruppen 25-35 &r har flest gjennomsnittlige fravaersdager pr.
ansatt 1 alle tre skiftene. F-skiftet har over 60 % i denne aldersgruppen, og burde da etter
statistikken hatt hoyere sykefraver. En av grunnene til at F-skiftet har lavere sykefravaer enn
de andre to skiftene kan veare at de ansatte i denne aldersgruppen i dette skiftet har relativt lite
fraveer.

Diagram 4.1.2. viser at A-skiftet er det skiftet som har benyttet seg av flest egenmeldinger det
siste aret. 3,7 % av de ansatte i dette skiftet har brukt mellom 11 og 15 egenmeldingsdager,
18,5 % har benyttet seg av 6-10 egenmeldingsdager, mens de resterende 1 dette skiftet er sa &
si jevnt fordelt pa ’ingen” og ’1-5 dager”. D-skiftet ligger tett opp mot A-skiftet nar det
gjelder bruk av egenmeldinger, men i dette skiftet er det ingen som har benyttet seg av mer
enn 10 egenmeldinger. Det kan tyde pé at holdningen til bruk av egenmeldinger er ulik fra
skift til skift. Vi har fétt indikasjoner fra de ansatte i A-skiftet om at bedre kontroll av bruk av
egenmeldinger kunne fort til mindre fravaer. Diagram 4.5.6. viser ogsé at 16 % av de ansatte i
A-skiftet mener at lav motivasjon kan fore til lav trivsel i skiftet. Dette, sett i sammenheng
med bruk av egenmeldinger, kan kanskje tyde pa at de ansatte i dette skiftet har lett for 4 ta i
bruk egenmeldinger.

Et viktig poeng i arbeidet med sykefravaer er at arbeidere lett kan underdrive fravaeret sitt nir
det skal oppgis i anonyme undersgkelser.
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5.2. Alder og ansettelsestid

Naér vi ser pd ansettelsestiden til arbeiderne 1 de ulike skiftene ser vi at D og A skiftet bestér
av 45-50 % som har vaert ansatt i mer enn 15 &r. Som folge av dette er mange av disse
arbeiderne i aldersgruppene 36-50 ar” og over 50 ar”. Ut fra opplysningene til statistisk
sentralbyra (ssb) fant vi ut at antall sykemeldinger pé landsbasis starter a stige i1 40 ars alderen
og ndr sitt toppunkt ved midten av 60 arene. [3] Dette tenkte vi kunne vare arsaken til at
sykefraveret er noe hoyere i A- og D-skiftet enn i F-skiftet. Det & jobbe ved en sdpass fysisk
krevende arbeidsplass som HAK kan fore til pédkjenninger pa kroppen (overbelastning),
dersom arbeiderne arbeider der over lengre tid, og dersom kravene i jobben ikke tar hensyn til
at den fysiske arbeidskapasiteten avtar med ekende alder. Hvor mye den fysiske
arbeidskapasiteten avtar er et individuelt spersmal, men det har vist seg at det er en nedgédende
tendens fra ca 35-45 érs alderen. Dersom kravene i1 arbeidet tar hensyn til at kapasiteten avtar,
kan man si at alder ikke spiller noen avgjerende rolle for & padra seg belastningslidelser. [26]
For & se om eldre har flere smerter/belastninger enn de unge, har vi laget diagrammer hvor vi
ser pa sammenhengen mellom alder og smerte (Diagram 4.2.3., 4.2.4. og 4.2.5.) Ut ifra denne
kartleggingen, skiftene sett under ett, ser vi ingen klar ekning i smertene til de ansatte nér
alderen gker. F-skiftet er det eneste skiftet hvor teorien var stemmer, her ser vi at de som er
eldre har mer smerter enn de som er unge. Med tanke pé fraveersdager viser kartleggingen at
det ikke har stor betydning at A- og D-skiftet bestér av et flertall av eldre. Diagram 4.2.2.
viser ogsa at det ikke er de eldre som stér for storparten av fravaeret. Det som her kommer
frem er at aldersgruppen 25-35 ar i alle tre skiftene har flest gjennomsnittlige fravarsdager.

5.3. Arbeidsforhold

Opp 1 mot 60 % av arbeiderne i alle tre skiftene mente at fravaret ikke kunne relateres til
arbeidsforholdene (Diagram 4.5.1.). Dette er 1 og for seg positivt for bedriften sin del med
tanke pa at det ikke er arbeidsforholdene som stdr for mesteparten av fraveret. Mesteparten av
fravaeret skyldtes da private forhold, som vi har valgt & dele inn i ’skader i fritiden” og
“private problemer”. Dette var kanskje enn litt uheldig inndeling. N4 i ettertid ser vi at noen
forhold er vanskelige & plassere innenfor disse to kategoriene, slik som sykdom. Det vi tenkte
var at skade kunne kategoriseres for seg selv, og at alle andre forhold utenfor jobben kom inn
under “’private problemer”. Diagrammene viser et klart skille mellom disse to kategoriene,
men dette skillet er misvisende pga at de ansatte kan ha plassert samme &rsak i ulik kategori.
Derfor kan vi ikke ta sarlig hensyn til disse svarene. Med tanke pa oppgavens helhet har ikke
dette s& mye & si. Véar oppgave er ikke a finne ut hvilke private forhold fraveret skyldes, men
bare om fravaret skyldes arbeidsforholdene eller ikke.

Vi ser ut i fra Diagram 4.4.1. at det er mange som er usikre pa om fraveret kan relateres til
arbeidsforholdene. Tenker vi oss at en stor del av disse egentlig kommer inn under ja”, far
resultatene en annen mening. Da ville det betydd at omkring 30-40 % av de ansatte mente
fravaeret skyldtes forholdene pa jobben. Selv om andelen som svarte ’ja” da fremdeles er
lavere enn de som svarte “’nei”, er det en meget hoy prosentandel. Men dette resonnementet er
satt litt pa spissen. Det er liten sannsynlighet for at alle de som var usikre egentlig kunne

plasseres under ”ja”.

Gar vi over til de mer detaljerte diagrammene (Diagram 4.4.1. a, b og c), ser vi arsakene til
fravaeret 1 de ulike skiftene. I A-skiftet har 26 % av de ansatte svart at fravaret skyldes
arbeidsforholdene.
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Dette er en del flere enn 1 D og F-skiftet, hvor henholdsvis 13 % og 7 % har svart at
arbeidsforholdene er drsaken. A-skiftet har oppgitt flere jobbrelaterte grunner til fravaeret enn
de to andre skiftene. Muskelplager er den mest dominerende arsaksfaktoren i A-skiftet. I dette
skiftet har arbeiderne ogséd oppgitt organisering og ansvarsforhold, stress, mistrivsel, fysisk
arbeidsmilje, monotont arbeid og skader som arsaksfaktorer. Dette er mange ulike
problemomrader og det forer til at det kan vaere vanskelig & sette 1 verk tilstrekkelig med
passende tiltak. Noen av disse problemomradene har sammenheng med hverandre. Ved a f.
eks gjennomfore tiltak rettet mot organisering og ansvarsforhold i skiftet kan andre
problemomréder ogsa reduseres som folge av dette. I Skift D mente flertallet at fraveret
skyldtes stress pa arbeidsplassen. De resterende oppga organisering og ansvarsforhold i skiftet
som drsaken. Pga av fa oppgitte arsaksforhold i dette skiftet kan det vaere lettere & redusere
fravaeret. Altsd jo faerre problemomréder, dess farre tiltak ma settes 1 verk. F-skiftet var det
skiftet der faerrest mente at fravaret skyldtes arbeidsforholdene. Arsaksfaktorene som her
skyldtes arbeidsforholdene var monotont arbeid og fysisk arbeidsmiljo (stay, stov, temperatur
osv). Begge disse arsaksfaktorene er ikke sa personrettede som enkelte av de andre arsakene
kan vaere. Eksempler pa arsaksfaktorer som er mer personrettede er stress og mistrivsel, her
kan drsaken til fraveeret vaere personkonflikter og/eller mellommenneskelige forhold. Vi kan
ogsa se ut 1 fra Diagram 4.5.1. at arbeiderne 1 F-skiftet har gjennomsnittlig hayest trivsel. I
tillegg til dette er det ingen 1 skiftet som mistrives. F-skiftet har altsd litt mer konkrete
arsaksfaktorer til fravaeret, noe som gjor at problemene kan vare lettere a ta tak 1. Dette viser
kanskje at F-skiftet ikke har s& mange sarpregede problemer, men at de heller plages med de
fysiske forholdene pa arbeidsplassen, i tillegg til arbeidets art (monotont).

Siden Diagram 4.2.2. viser at aldersgruppen 25-35 &r har flest gjennomsnittlige fravaersdager
pr. ansatt, har vi laget diagrammer der vi ser pa fraversarsakene til den aktuelle aldersgruppen
(Diagram 4.4.2. og 4.4.3.). I skift A er det 33 % av de ansatte i aldersgruppen 25-35 &r som
mente at fravaeret kunne relateres til arbeidsforholdene. Diagram 4.4.2. viser ogsa at arsaks-
faktorene i skift A er blitt reduserte. I denne aldersgruppen var det ingen som mente at skader,
monotont arbeid og det fysiske arbeidsmiljoet var fravaersarsaken. Men nér det gjelder stress,
mistrivsel og muskelplager er alle disse problemomrédene aktuelle 1 denne aldersgruppen. Ser
vi pa Diagram 4.5.6. finner vi ut at 8 % av de ansatte i skift A har svart at mobbing/
trakassering kan vare en arsaksfaktor som kan fore til lav trivsel. Gar vi videre inn og ser pa
hvilke aldersgrupper som har svart dette, finner vi ut at 75 % av disse er mellom 25-35 ar.
Mobbing/trakassering kan fore til mistrivsel og stress, som igjen kan fore til muskelplager.17
% av de ansatte mellom 25-35 ar i skift D mente at fraveeret skyldtes arbeidsforholdene.

Stress var den drsaken alle oppga. Ingen av de ansatte mellom 25-35 ar i F-skiftet mente
arbeidsforholdene var grunnen til fraveret. Dette stemmer i og for seg bra, for hvis vi ser pa
aldersgruppen 25-35 &r som en representativ gruppe for F-skiftet, gir det en god pekepinn pa
at arbeidsforholdene har lite & si i fraveerssammenheng. Siden det er 1 denne aldersgruppen det
er flest fraveersdager pr. person, og det her ikke er noe fraver grunnet arbeidsforholdene, kan
vi konkludere med at arbeidsforholdene er skyld i fa fravaersdager i skift F.
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5.4. Uthvilthet
Enkelte av spersmélene i sporreskjemaet bygger pa en skala fra 0 til 10, der null er lavest. |

starten av utviklingsfasen av sperreskjemaet hadde vi tenkt & benytte ”ja”, “nei” og usikker”
pa disse spersmélene. Men vi fant ut at da ville trolig mesteparten plassert seg pa “usikker”.
Dette pga at det som regel kan vare vanskelig & velge enten eller. Ta for eksempel om
arbeiderne som regel foler seg uthvilte nér nattskiftet starter (Vedlegg nr. 1, spersmal 13).
Det er mange tilstander mellom det & vere helt uthvilt og det & ikke veere uthvilt, det er i dette
mellomsjiktet mange har tendens til & plassere seg. Derfor er bruk av skala mest
hensiktsmessig. Dette kan forhindre at ikke flertallet plasserer seg pa “usikker”. Dersom
flesteparten hadde plassert seg pa “usikker” hadde vi fétt veldig lite informasjon ut i fra

spersmalene.

Ser vi pa Diagram 4.6.1., som viser om arbeiderne er uthvilt nar nattskiftet starter, bygger det
pé en slik skala. Der ser vi at arbeiderne er fordelt utover hele skalaen. Ut i fra diagrammet ser
det ikke ut som at uthvilthet har noen innvirkning pé sykefravaret. Vi tenker da spesielt pa F-
skiftet, som har minst fravaer, men som til tross for dette ikke har noen heyere gjennomsnittlig
uthvilthet enn de andre skiftene. Vi ser ogsa at det er arbeidere fra F-skiftet som har plassert
seg lavest pa skalaen. 20 % av arbeiderne 1 dette skiftet har plassert seg pa tre eller lavere pa
skalaen. For F-skiftet bekreftes dette i Diagram 4.6.2. Der ser vi at det ikke er noen
sammenheng mellom fravaersdager og graden av uthvilthet. Resultatene fra D-skiftet viser
heller ingen sammenheng. Som et unntak ser vi at A-skiftet har en nedgang i gjennomsnittlige
fravaersdager pr. person nér graden av uthvilthet eker. Fra uthvilthet 2 til 10 synker de
gjennomsnittlige fraversdagene, med unntak i grad 7.

5.5. Felelsen av i vaere nyttig

Det er en klar sammenheng mellom & fole seg nyttig i jobben og antall fravaersdager. I alle tre
skiftene ser vi en nedgang i fraveersdager nar nytteverdien stiger. Dette viser Diagram 4.7.2.
Ved Hydro Aluminium Karmey utfererer mange av arbeiderne samme type arbeidsoppgaver,
noe som lett kan fore til at arbeiderne ikke foler seg nyttige i jobben. Dette pga at det som
regel er andre som kan utfore arbeidet deres. Nar man ikke foler seg nyttig i arbeidet kan dette
fore til at man far en dérligere holdning til & mete opp. Holdningen til arbeidet endres ofte
med alderen og ansettelsestiden. De som har jobbet ved en bedrift over lengre tid kan fa en
sterkere vi - folelse” til arbeidsplassen. De foler en viss stolthet til arbeidet de gjor, noe som
kanskje forer til at det skal mer til for at de er borte fra jobben. Dessuten har de, dersom de
har jobbet et sted lenge, kanskje ikke kvalifikasjoner som tilfredsstiller dagens krav hvis de
skal sgke jobb et annet sted. N er det svert haye krav til de som skal ansettes i de fleste
yrker. Et annet poeng kan vare at de eldre ikke har behov for nye utfordringer eller at nye
utfordringer virker skremmende. Det & laere noe nytt er ofte ikke sé fristende lenger. I tillegg
har nok de eldre en litt annen holdning til det & vaere syk. De har en heyere grense for hvor
syke de ma vere for 4 tillate seg a vere borte. Ettersom tiden gar justerer man sine
opprinnelige forventninger til realitetene. Dette kan vere noe av forklaringen pa at eldre
arbeidere gjennomgéiende oppgir a trives bedre enn yngre. [25] Den aldersgruppen som har
flest gjennomsnittlige fraveersdager i var undersekelse er aldersgruppen 25-35 ar. De er inne i
en annen fase i livet enn de litt eldre. Mange er kanskje i etableringsfasen og dette krever
gjerne litt ekstra med tanke pé hus, barn som skal felges opp osv. Denne aldersgruppen foler
seg kanskje ikke sé knyttet til arbeidsplassen. Dette med tanke pé at det na er mye vanligere a
skifte arbeidsplass i ung alder, og at arbeidet for dem ofte kun er skonomisk sikkerhet.
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Diagram 4.2.1.viser at 65 % av F-skiftet bestdr av ansatte 1 aldersgruppen 25-35 ar. Dette
skulle da, ut i fra det vi na har sett pd, bety at dette skiftet burde hatt hoyt sykefraveer. Men
resultatene viser at F-skiftet er det skiftet som har lavest sykefraveer av de tre utvalgte
skiftene. Grunnen til det lave fravaret i dette skiftet kan vere at det er et relativt nystartet
skift (startet opp 1 april 2002). Skiftet ble da satt sammen av ansatte fra de davaerende
skiftene. Dette medforte at de ansatte ble satt sammen med nye folk, noe som kan ha gitt
enkelte en spennende ny start. I tillegg er det ingen gitte uskrevne normer i et nystartet skift,
og de uformelle rollene er ennd ikke fastlagt. Det er altsa lettere & komme inn i1 en gruppe i
oppstartsfasen enn & komme inn i en allerede etablert gruppe hvor de fleste allerede har en
uformell rolle. Med tanke pa dette, i tillegg til nye medarbeidere og ny arbeidssituasjon, kan
det ha fort til at trivselen ekte. Ser vi pd Diagram 4.5.2. viser det seg at sykefravaret gir ned
ved gkt trivsel.

5.6. Felelsen av a bli hert

Det skiftet som gjennomsnittlig foler seg minst hert er skift A (Diagram 4.8.1.). Der foler 40
% av de ansatte seg hort pa 5 eller mindre pa skalaen. Ser vi videre pd Diagram 4.8.2., der
folelsen av & bli hert er satt opp i mot gjennomsnittlige fravaersdager, ser vi en klar
sammenheng nér det gjelder A- og D-skiftet. Gjennomsnittlige fravaersdager synker nér
folelsen av & bli hert stiger. Dette kan kanskje sees i sammenheng med Diagram 4.9.1., der
arbeiderne i skift A gir uttrykk for at de har liten medbestemmelse i forhold som angér dem
pa arbeidsplassen. Gar vi tilbake til Diagram 4.8.2., ser vi at F-skiftet har en mer varierende
kurve. Ut 1 fra dette ser vi, 1 motsetning til de andre skiftene, at folelsen av a bli hert ikke har
noen betydning pa fraveret i F-skiftet.

5.7. Trivsel

Diagram 4.5.1. forteller oss hvordan arbeidernes trivsel er fordelt. Arbeiderne i de tre skiftene
trives gjennomsnittlig nesten like bra. F-skiftet kommer hayest ut her, med en gjennomsnittlig
trivselsverdi pé 8,6. Ut i fra diagrammet ser vi at F-skiftet ikke har noen som trives under 6 pa
skalaen. Med tanke pa at vi i utgangspunktet vet at det er dette skiftet som har lavest fraveer,
kan vi allerede her antyde at trivselen har en innvirkning pé fraveret. Ser vi pd skift A, som
har mest fravaer i denne undersgkelsen, er det her 25 % av arbeiderne som trives fra 5 og
nedover pé skalaen. Dette viser igjen at det er en sammenheng mellom trivsel og fraver. For &
se om dette stemmer ser vi pa Diagram 4.5.2. der vi grovt sett kan se en nedgang i
gjennomsnittlige fraveersdager nar trivselen gar opp. I tillegg til dette har vi fatt kommentar
fra A-skiftet angdende dette pa sperreskjemaet, hvor det blir hevdet at ved & sette inn tiltak for
a oke trivselen kan sykefravearet i skiftet reduseres. Nér det gjelder det vi kom frem til
tidligere i diskusjonen om at F-skiftet ikke har s& personrettede arsaker til fraveeret (Diagram
4.4.1.c.), blir dette stottet opp nér vi ser at trivselen i skiftet er hoy (Diagram 4.5.1.). Det som
har kommet fram i denne undersegkelsen angaende trivsel og sykefraver kan sees i
sammenheng med resultatene som kom frem i rapporten systematiske tiltak mot
belastningslidelser i aluminiumsindustrien 1998-2002. (samarbeidsprosjekt mellom ams, UiB
og aluminiumsindustrien i Norge). Der kom det ogsa fram at sykefravaret reduseres ved okt
trivsel. [13]
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Psykiske belastninger gir kroppslige utslag. Vi blir som regel anspent hvis vi ikke finner
losning pa det vi gar og strever med, f eks. det & mistrives. Det som skjer er at musklene
spenner seg og kroppen og systemet slites. Dette pga at musklene ikke er laget for konstant
spenning. For & se om de som trives darlig har smerter noe sted, gar vi inn 1 Diagram 4.5.3.,
4.5.4. 0g 4.5.5. Der ser vi at de som har plassert seg lavest pa trivselskalaen i hvert skift har
en eller annen form for smerte. Disse har smerter 1 ledd, rygg og nakke/skulder. Jevnt sett er
det mange som har smerter regelmessig i alle tre skiftene, uansett hvor de befinner seg pa
trivselsskalaen. Derfor er det vanskelig & finne ut om det er noen klar sammenheng mellom
smerter og trivsel. Siden det er sépass mange av de som trives godt som har smerter, tyder
dette pa at det helst er andre drsaker til smertene enn mistrivsel.

5.8 Kritisk blikk og svakheter ved metoden

En feilkilde ved bruk av sperreskjema er at det kan bli en bevisst skjevhet i svarene. Hvis for
eksempel respondenten har en negativ innstilling til ledelsen kan han bevisst g inn for &
svartmale forholdene. Respondenten kan ogsa vaere interessert i 4 rette sekelyset pa forhold
som nok kan vare uheldige, men ikke sa alvorlige som det gis uttrykk for ut fra svarene som
er gitt. Noe som ogsa kan skje er at enkelte bevisst gér inn for & skjennmale forholdene,
kanskje ut fra angst for at ledelsen skal fa tilgang til den enkeltes svar i frykt for represalier.
En annen feilkilde er at respondentene ofte svarer ut fra hva de tror er det mest enskelige
svaret. [25]

En viktig faktor vi ma ta i betraktning nér det gjelder bruk av skala er at folk har ulik
oppfatning av hva som er best, altsd 10 pa skalaen. Enkelte ser pad ”10” som en
dremmesituasjon, mens andre ser pa dette som det hoyeste nivdet som kan oppnés ut i fra
forutsetningene ved arbeidsplassen. Med bakgrunn i denne ulike oppfatningen er det en fordel
at vi f. eks ser pd verdiene 8-10 som meget gode verdier, og 0-3 som lave verdier. Tar vi f. eks
Diagram 4.8.1. som et eksempel, ser vi at gjennomsnittlig folelse av & bli hert er relativt lik i
de tre skiftene (ligger mellom 5,9 og 7,0). I D-skiftet befinner ingen av de ansatte seg under 5
pa skalaen. I de to andre skiftene har de ansatte fordelt seg mer utover skalaen, og
kompenserer dermed ved haye verdier slik at det blir noksé likt gjennomsnittlig (20 % har
valgt verdier over 9 pa skalaen i begge skiftene). Selv om de gjennomsnittlige verdiene er
relativt jevne, kan man si at D-skiftet har en hoyere folelse av a bli hert enn de andre skiftene.
Dette pga at de har ingen ansatte som har plassert seg pa de laveste verdiene.

I sparsmaél der svaralternativene bygger pé en skala, er det noksé vanlig at mange
respondenter kan ha en uvilje mot & bruke ekstremalpunktene pa skalaen, og velger derfor
“midt pa treet”. [25]

Diagram 4.5.6. og Diagram 4.9.1. er lagt opp slik at de ansatte kan krysse av pa sd mange
alternativer som enskelig. Dette medferer at resultatene viser hvor stor prosentandel av de
ansatte som svarte pa hvert svaralternaiv. I ettertid har vi sett at en mer hensiktsmessig
metode kunne vart at de ansatte skulle fordele en gitt poengsum over enskelige
svaralternativer. Det hadde da kommet klarere frem hvilke svaralternativer som er mest
vektlagt blant de ansatte.
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Under bearbeidingen av resultatene ble det oppdaget at enkelte av spersmalene mest
sannsynlig kan ha blitt misforstétt av deler av de ansatte. Derfor burde vi muligens forklart
sporsmalene bedre 1 forkant av kartleggingen. Ett av problemene som ble oppdaget under
behandlingen av dataene var at noen av de som oppga at de hadde vaert sykemeldt 1 2002 ikke
angav antall dager dette gjaldt (Vedlegg nr. 1, spersmal 4). Det ble derfor benyttet en lav,
valgt verdi pé antall sykefravaersdager der antall dager ikke var oppgitt. Verdien 4 ble valgt.
Dette med bakgrunn i de oppgitte sykefraversdagene til de andre ansatte og at verdien ikke
gir store utslag pa resultatene. Det var et fatall av de ansatte dette gjaldt, men det gjor likevel
resultatene litt ungyaktige. En annen faktor som kan ha fort til uneyaktige resultater er at
antall sykefravaersdager ett ar tilbake 1 tid kan vaere vanskelig & huske.

Ser vi pd selve utforelsen av kartleggingen var det uheldig at vi ikke fikk foretatt denne pa
vernemetet til F- skiftet, slik vi gjorde i A- og D-skiftet. Hvert skift har vernemete hver 6.
uke. I stedet for & foreta kartleggingen péd vernemetet oppsekte vi arbeiderne 1 pauserommene.
Dette forte til at svarprosenten ble noe lavere enn enskelig, noe som ma tas i betraktning i
resultatene.

I tillegg til sperreundersokelsen kunne det veart hensiktsmessig & intervjue toppsjef, skiftleder
og enkelte av operaterene. P4 denne maten kunne vi unngétt misforstaelser og vi kunne fatt
hert meningene til de ansatte ved de ulike nivaene ved Hydro Aluminium Karmey. Et godt
planlagt intervju kan fa folk til & utdype hva de konkret mener. Intervjuobjektene gir fyldige
opplysninger slik at intervjueren kan {2 tilleggsinformasjon, se sammenhenger og helheten
kan bli klarere. Flere fordeler med intervju er at det bevisstgjer og kan fa frem nyanser ut over
ja/nei. Ulempen er at intervjueren ofte kan pdvirke intervjuobjektet ubevisst med tonefall og
kroppssprak. Dessuten vil intervjueren ofte danne seg hypoteser om hva som skjer i bedriften,
og det farger lett det man sper om hvis intervjuet ikke er helt strukturert. En annen
kartleggingsmetode som kunne veert aktuell er gruppeintervju. Gruppeintervjuer kan eke
tilfanget av informasjon ettersom folk reagerer pa hverandres utsagn. Gruppesamtaler kan
ogsé benyttes. Fordelene med denne metoden er at arbeiderne far bruke egne ord, og prove ut
egne vurderinger. | gruppesamtaler leerer de ansatte av hverandre, fér felles forstaelse og felles
oppslutning omkring det utvalgte temaet. [22]

Alle vare resultater er fremstilt ved hjelp av stolpediagrammer. Andre fremstillingsmetoder,
som kurve-, punkt- og kakediagram ble ogsa forsekt benyttet, men stolpediagrammer viste
seg 4 fremstille resultatene pa en mest informativ mate.

5.9 Tiltak og arbeid videre

Det er viktig & legge vekt pé de ansattes egne forslag til & redusere sykefraveret.

Vi har derfor valgt & se pa ulike forhold arbeiderne mener kan redusere sykefravaret i sitt
skift, etter at generelle forslag til tiltak innen de ulike emnene er lagt frem. Det er vanskelig &
skille mellom tiltak for & holde sykefraveret pa et lavt niva og tiltak for & redusere
sykefraveret. Derfor velger vi & presentere tiltakene under ett.
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Kommunikasjon

God kommunikasjon begge veier i linja er viktig for 4 fa et godt samarbeid og et godt
arbeidsmilje. Det er viktig at arbeiderne foler seg hert av ledelsen og far en positiv
tilbakemelding pa arbeidet de gjor. Ros er viktig for selvfoelelsen, og kan fore til at den ansatte
velger en adferd som forer til ros. [28]

Oversikt over tiltak arbeiderne fremla for & redusere sykefravaret innen temaet:
Skift A: Forstéelse for hverandres arbeid.
Bli hert av gruppeleder.
Gi ros, ikke bare ris.
Skift D: Medbestemmelse i arbeidssituasjonen.
Skift F: Bli nektet overtid dersom man har vert sykemeldt.

Trening og fysisk aktivitet
Trening er viktig bade for & forebygge skader og for restitusjon dersom det forst har oppstatt
en skade. Jevnlig trening er en rimelig og enkel mate 4 forebygge skader/plager pa.

Oversikt over tiltak arbeiderne fremla for & redusere sykefravaeret innen temaet:
Skift A: Subsidiert trening.
Skift D: Subsidiert trening.
Skift F: Flere sosiale goder.
Subsidiert trening.

Informasjon

Informasjon er viktig for at en skal kunne utfere arbeidet sitt og ta beslutninger. Det er viktig
med god informasjonsflyt bdde nedover, oppover og horisontalt i organisasjonen. Det
oppleves ofte at ledelsen er dérlig informert om hva som foregér pa lavere niva. For at
ledelsen skal kunne vere en del av hverdagen til arbeiderne har ledelsen behov for 4 vite
hvilke problemer som kan oppsté. Informasjon er ogsa viktig med tanke pa motivasjon og
trivsel. Mangel pa informasjon er et irritasjonsmoment. [28]

Oversikt over tiltak arbeiderne fremla for & redusere sykefravaeret innen temaet:
Skift A: Ledelsen ber fi mer informasjon om diverse lidelser som de ansatte kan ha, f. eks
psykiske lidelser.

Holdning

For & redusere sykefravaret er det viktig & motivere de ansatte til & endre holdninger til
enkelte forhold, som f. eks misbruk av egenmeldinger. Adferden kan endres ved at de ansatte
far en personlig fordel av dette, som f. eks hayere lonn. Denne formen for adferdsendring er
som oftest kortvarig og personen faller raskt tilbake i gammel vane. En annen og mer effektiv
maéte a endre adferden pa er & informere og fortelle om konsekvensene ved den, og gjennom
aktivitet se at en ny adferd er mer hensiktsmessig. Nar endringen er motivert gjennom egne
holdninger, og ikke sé& paprakket, vil denne adferdsendringen ofte ha mer langsiktig virkning
pa holdningen til f. eks bruk av egenmeldinger.
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Oversikt over tiltak arbeiderne fremla for a redusere sykefraveret innen temaet:
Skift A: Endre holdningen til ungdommen.

Endre holdningen til bruk av egenmeldinger.

Sterre kontroll av ”skulking”.

Arbeidets art og menge

Det er viktig at mengden arbeid er likt fordelt. I tillegg er det viktig at arbeiderne ikke foler at
de er overlesset av arbeid. Foler arbeiderne at de ikke strekker til kan dette lett medfere at de
blir sykemeldte. Derfor er det bedre & ansette flere folk. Mennesker som arbeider i yrker med
heyt tempo eller 1 ensformige yrker er s@rlig utsatt for belastningslidelser. Disse lidelsene kan
inntreffe oftere hvis arbeiderne opplever at de har liten mulighet for & pavirke
arbeidssituasjonen sin.

Oversikt over tiltak arbeiderne fremla for & redusere sykefravaeret innen temaet:
Skift D: Bedre rullering av arbeidet.

Bytte pa & utfere tunge og lette arbeidsoppgaver etter behov.

Ansette flere personer i skiftet.

Heller oppbemanne enn a4 nedbemanne.
Skift F: Ansette flere personer i skiftet.

Trivsel og sosialt samveer

Et viktig forhold en ma sette inn tiltak mot for & redusere sykefraveret er lav trivsel. Trivsel
har mye & si i en arbeidssituasjon, spesielt ndr arbeidet er ensformig. Mistrives arbeiderne er
det lett for at de ikke ensker & mote pd arbeid. Vi har sett at trivsel har ssmmenheng med
sykefraveret. Ser vi pad Diagram 4.6.6. er dette en oversikt over hva som kan fere til lav
trivsel 1 de ulike skiftene. Det er da lett & tenke at ved & forbedre disse faktorene vil trivselen
oke. Ut ifra Hertzbergs tofaktorteori er dette nedvendigvis ikke tilfelle. Hertzberg og
medarbeiderne har utfort undersekelser av en gruppe ingenierer og regnskapsfolk der disse
refererte til episoder de mente hadde fort til trivsel/mistrivsel. Ved analyse av resultatene viste
det seg at de faktorene som i de fleste tilfeller ble nevnt som &rsaker til trivsel, ikke
nedvendigvis forer til mistrivsel dersom de blir fjernet. Altsa hvis Hydro Aluminium Karmey
setter inn tiltak mot forholdene i Diagram 4.5.6. forer dette ikke nedvendigvis til ekt trivsel,
men til at arbeiderne ikke lenger mistrives. De sdkalte motivasjonsfaktorene er de arsakene
som hyppigst forer til okt trivsel. Dette er faktorer som: prestasjoner, anerkjennelse, arbeidet 1
seg selv (interessant, varierende, osv), ansvar, forfremmelse og leering av nye ferdigheter. [25]

Oversikt over tiltak arbeiderne fremla for & redusere sykefravaret innen temaet:
Skift A: Sette fokus pé sosialt samveer.
Okt trivsel.
Skift D: Positiv atmosfere.
Skift F: Flere sosiale goder.
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Forskernes tiltak for lavere sykefravcer
I heftet "fra skippertak til system” utarbeidet av LO og NHO, er det beskrevet 5 anbefalte
tiltak for & redusere sykefravaret.
1. Organiser arbeidet slik at tids- og arbeidspresset blir mindre.
2. Skap meningsfulle arbeidsoppgaver.
3. Se pé arbeidsledelsen.
4. Reduser omfanget av “ensomme jobber”.
5. Sats pd helhetlig, forebyggende strategi.
Mer utfyllende kommentarer om disse tiltakene fas i heftet nevnt ovenfor. [22]

Eksempler pda tiltak som tidligere har blitt utfort

I Modum kommune har de satt i gang et tiltak, som de kaller frisklivssentralen, for & bedre
den fysiske formen til innbyggerne. Tiltaket har fort til okt trivsel, overskudd og bedret fysisk
form hos store deler av de som har deltatt. Kommunen har erfart at en del personer er
negative/motvillige for de begynner, men gjennom pélegg fra f. eks legen har de vert nedt til
a begynne. Allerede etter noen uker er deres egne tanker og opplevelser knyttet til fysisk
aktivitet langt bedre og mer positive enn de var for de startet. De har funnet ut at den fysiske
formen hos sykemeldte personer er svaert darlig, og i mange tilfeller er det kun trening som
skal til for & bedre tilstanden. For & finne ut mer om dette tiltaket kan man gé inn pa
ide’bankens hjemmeside pé internett: www.idebanken.org. (Prosjektinformasjon:
Frisklivssentralen pd Modum)

Diakonhjemmets sykehus har innfort et program for konflikthédndtering. Formélet med
tiltaket/prosjektet var a sette ledere og andre ressurspersoner i stand til & iverksette og
gjennomfore "program for konflikthandtering". For & lese mer om dette tiltaket kan man ga
inn pé ide’bankens hjemmeside pa internett: www.idebanken.org. (Prosjektinformasjon:
Program for konflikthandtering)

Ved Gilde Nord-Norges Salgslag har det blitt foretatt en kartlegging av EGA —
problematikken. Denne kartleggingen og oppsummeringen ble foretatt i regi av LO/NHO
prosjektet EGA - DUA. EGA -DUA har som mél & etablere Det Utviklende Arbeid (DUA) for
gjennom dette & redusere det Ensidig Gjentagende Arbeid (EGA). Noen av resultatene som er
oppnadd gjennom prosjektet er: storre rom for egne avgjorelser og beslutninger i jobben,
arbeidsmengden pr. ansatt har gkt uten at dette oppfattes som negativt, bedre oppfelging av
sykemeldte, bedre samarbeid med kollegaer og nermeste leder, at den enkelte medarbeider
opplever et storre ansvar i jobben og at han/hun er viktig for bedriften. Nar de ansatte far
storre ansvar og medvirkning ved bedriften kan dette fore til okt arbeidsglede og mindre
sykefraveer. For a lese mer om dette tiltaket kan man ga inn pé ide’bankens hjemmeside pa
internett: www.idebanken.org. (Prosjektinformasjon: Bedriftsutvikling gjennom
arbeidsmiljeutvikling: det utviklende arbeidet DUA: rapport fra Gilde Nord-Norges Salgslag
BA (2000)).

Nasjonalforeningen for folkehelsen, KS Hordaland og tre av de sterste fagforbundene i pleie-
og omsorgssektoren har utfert et prosjekt som har hatt som mélsetning & utforme, innfore og
evaluere et system for internkontroll og kvalitetssikring av det samlede arbeidsmiljoet i pleie-
og omsorgssektoren. De har spesielt tatt sikte pa & redusere forekomst og konsekvenser av
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belastningslidelser og & fremme et best mulig arbeidsmiljo for de ansatte. Det er utviklet
prosedyrer og en arbeidsmetodikk og prosedyrer basert pa lokale behov. De ansatte kan da
gjennom egen kompetanse anvende disse i etterkant av selve prosjektet og andre virksomheter
(og kommuner) kan dra nytte av erfaringer som er blitt hostet. For & lese mer om dette tiltaket
kan man gé inn pa ide’bankens hjemmeside pa internett: www.idebanken.org.
(Prosjektinformasjon: Reduksjon av belastningslidelser innen pleie- og omsorgssektoren.)

Trygdeetatens fravaersprosjekt var en del av det statlige prosjektet “Fravarsforebygging i
staten” som ble gjennomfort fra 1998 til 2000. Hovedmalet med trygdeetatens fravaersprosjekt
var & komme fram til organisatoriske tiltak og virkemidler som kan bidra til & fremme
mestringsevnen og eke trivselen for & oppna et lavere sykefraveer i etaten. For & lese mer om
dette prosjektet kan man gé inn pé ide’bankens hjemmeside pd internett: www.idebanken.org.
(Prosjektinformasjon: ’Sammenhenger mellom arbeidsrelaterte helseplager, alder og
sykefraver blant ansatte i trygdeetaten. En intervensjonsstudie i ett fylke”).

Det er for tidlig & si om avtalen om inkluderende arbeidsliv har hatt noen innvirkning pé
sykefraveret ved Hydro Aluminium Karmey. Det skal dannes et evalueringsutvalg i slutten
av 2003 som skal gé inn for & se om IA - innferingen har fort til reduksjon 1 sykefraveret.
Denne rapporten kan benyttes nair HAK skal se om IA - innferingen har hatt innvirkning pé
sykefraveret ved bedriften.
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6. KONKLUSJON

Ut fra oppgaven viser det seg at det ikke er aldersgruppen over 40 ar som stér for det meste av
fravaeret. Aldersgruppen 25-35 ar har flest gjennomsnittlige fravaersdager pr. person i alle tre
skiftene. Undersekelsen har vist at 65 % av arbeiderne 1 F-skiftet er i alderen 25-35 ar, men til
tross for dette har skiftet feerre gjennomsnittlige fraveersdager per person enn de andre
skiftene i undersokelsen.

Undersgkelsen viser at A-skiftet har brukt flest egenmeldingsdager det siste aret tett etterfulgt
av D-skiftet. Det har ogsd kommet frem at enkelte av de ansatte i A-skiftet mener at lav
motivasjon kan vere arsaken til lav trivsel. Lav motivasjon ferer ofte til okt bruk av
egenmeldinger.

I oppgaven kom det frem at arbeiderne 1 F-skiftet trives best og at ingen 1 dette skiftet har
plassert seg lavt pé trivselsskalaen. Trivselen i de andre skiftene ligger noe under og her har V4
av de ansatte plassert seg lavt pd trivselskalaen. Undersegkelsen viser en nedgang 1
gjennomsnittlige fravaersdager nér trivselen gér opp. Det viser seg ogsa at de som har plassert
seg lavest pa trivselskalaen 1 hvert skift har en eller annen form for smerte. Disse har smerter 1
ledd, rygg og nakke/skulder. Jevnt sett er det mange som har smerter regelmessig i alle tre
skiftene, uansett hvor de befinner seg pa trivselsskalaen. Derfor er det vanskelig & finne ut om
det er noen klar sammenheng mellom smerter og trivsel. Siden det er sdpass mange av de som
trives godt som har smerter tyder dette pa at det helst er andre arsaker til smertene enn
mistrivsel.

Opp 1 mot 60 % av de ansatte i alle tre skiftene mener at fraveret ikke kan relateres til
arbeidsforholdene. A-skiftet har storst prosentandel som mener at arbeidsforholdene er skyld i
fravaeret. Flere av rsakene de ansatte i dette skiftet oppga var personrettede, som f. eks
mistrivsel. F-skiftet har lavest prosentandel som mener fravaret kan relateres til
arbeidsforholdene. I tillegg er disse arsakene mer direkte knyttet til selve arbeidet (monotont
arbeid, stoy, temperatur, osv.) Det viser seg at aldersgruppen 25-35 ar har flest
gjennomsnittlige fraveersdager, og det blir derfor sett neermere pa grunnene til fravaeret i
denne aldersgruppen. I skift A har de ansatte i denne aldersgruppen blant annet oppgitt stress,
mistrivsel og muskelplager som arsaksfaktorer som skyldes arbeidsforholdene. Det viser seg
ogsd at store deler av de som mente at mobbing kunne fore til lav trivsel befinner seg i denne
aldersgruppen. Ingen av de ansatte i F-skiftet som er mellom 25 og 35 ar har relatert fravaeret
til arbeidsforholdene. Ser vi pa aldersgruppen 25-35 ar som en representativ gruppe for F-
skiftet, gir det en god pekepinn pa at arbeidsforholdene har lite 4 si i fravaerssammenheng i
dette skiftet.

F-skiftet har minst gjennomsnittlige fravaersdager, men til tross for dette befinner mange av de
ansatte seg lavt pa skalaen angdende uthvilthet. Undersekelsen gir ingen indikasjoner pé at
sykefravaeret gar ned nar arbeidstakerne er mer uthvilte.

I underseokelsen viser det seg at A-skiftet foler seg minst hort, og at dette skiftet har flest
gjennomsnittlige fraveersdager pr. person. Det er kommet frem i undersekelsen at det er en
sammenheng mellom antall fraversdager og folelsen av & bli hert. Dessuten mener fa av de
ansatte 1 A-skiftet at medbestemmelse er en faktor som fungerer bra i skiftet.
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Det er en klar sammenheng mellom 4 fole seg nyttig 1 jobben og antall fravaersdager.

Det at F-skiftet er relativt nystartet kan vare en av arsakene til at dette skiftet har lavere
sykefraver enn de andre to skiftene. Da skiftet startet opp ble det satt sammen av arbeidere fra
de daverende skiftene. Dette har medfort at de ansatte har fatt nye medarbeidere og dette gav
da de ansatte en ny og spennende start. Trivselen oker ofte ndr noe nytt inntreffer. @kt trivsel
kan fore til nedgang i fravaeret.

Undersokelsen viser at A- og D-skiftet har omtrent like mange fravarsdager pr. person. Det
som skiller A- og D-skiftet er at D-skiftet har hoy uttelling pd de fleste skalaene og litt mindre
bruk av egenmeldinger.
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Vedlegg nr. 1

Sperreskjema angaende sykefravasret i elektrolysehallene Sgderberg

Skift ]

1) Kjsnn: Kuinne hann I:I
2) Alder: Under 25 &r 2535 &r ] 36-50 &r ]
Owver 50 ar

3) Ansettelsestid: Under 2 &r
10-15 &r

25 &r ] 5-10 &r []
Mer enn 15 ar I:I

0o oo o

41 War du sykemeldt (lege-erklasring) i spet av 20027 | safall hvar lenge?

Mei ]

Ja

]
Antall dager I:I
]

Antall perioder

8) Hvor mange egenmeldingsdager har du vaert borte fra jobben de siste 12 minedene?

Ingen I:I 1-5 dager I:I B-10 dager I:I
11-15 dager I:I Mer enn 15 dager I:I

61 Hvor mange fravazrsperioder tilsvarer disse dagene? ( fra spm 5]

1-2 perioder I:I 3-5 periader I:I B-10 perioder I:I

Cwer 10 periader I:l

71 Mener du fravazret (egenmelding ogfeller sykemelding) kan relateres til arbeidsforholdene?

Ja, se spm 8. I:I Mei, se spm 9. I:I Usiklker I:I

8) Dersom ja p& spm 7, tror du det skyldes? (kryss en eller flere):

Mistrivsel I:I Muskelplager I:I Skade I:I

Organisering og I:I Fysisk I:I Monotont arbeid I:I
ansvarsforhold i arbeidsmiljs(stey, (ensidig arbeid)
skiftet stav temperatur..)

Stress I:I Annet:




&) Dersam nei pd spersmal 7, skyldes det da

Skader fritiden I:I Frivate problemer I:I

10) P& en skala fra 0-10 hvar godt trives du pd arbeidsplassen? (10 er hayest trivsel)
Sett ring rundt det som passer

1] 1 2 3 4 ] a] 7 g o 10

11) Dersom det pa noen méate er lav trivsel blant de som jobber p& ditt skift hva tror du dette skyldes?

Ensfarmig I:l hlabbing f I:l Crganisering av I:l

arbeid Trakassering arbeidet

Darlig sosialt [ ] Skif-jobbing  [_] Lite []
samspill pd skiftet medbestemmelse
Lav rmotivasjon I:l Déatlig samarheid I:l Fysisk arbeids- I:l

miljs (stey, stay,
temperatur..)

Annet: (fyll inn)

129 Hva mener du fungerer bra pd ditt skit? (kryss av en eller flere)

Det sosiale I:l ﬁrheidsfnrdelingenlzl Samarbeid I:l

samspillet

Medheatemmelaelzl Likeverd mellorm I:l Falelse av I:l
de ansatte trygoghet i skiftet

Annet:

13) Er du som regel uthvilt ndr nattskiftet starter?  Skala 0-10, 10 er mest uthvilt.

1 1 2 3 4 g a] 7 g e 10

14) Faler du deg nyttig i jobben? At arbeidet du gjer blir verdsatt? Skala 0-10, 10 mest verdsatt.

1 1 2 3 4 ] ] 7 g e 10




15) Feler du at du blir hert | saker som gjelder ditt arbeidsmiljg?  Skala 0-10, 10 mest hart.

a 1 2 3 4 ] 3] 7 g E 10

161 Hender det regelmessig at du har smerte noe sted ved endt arbeidsdag? (Kryss av en eller flerg)

Nei [] Nakke/Skulder [_] Rygg []
Hodeverk I:l Leddsmerter I:l

177 Har du forslag til hva som kan gjsres for & redusere sykefravasret pd ditt skift?

Hvis ja, skriv forslag her:

Takk for at du tok deq tid til a svare pa undersgkelsen.



Vedlegg nr. 2

Tapte dagsverk pa grunn av egenmeldt og legemeldt sykefraveer for arbeidstakere 16-69 ar
i prosent av avtalte dagsverk. Kvartalstall. 2000-2002

Kvartal sykti(')rt:\lftzerz Egenmeldt sykefravaer2 Legemeldt sykefraveer
Sykefraveersprosenter

2000

2. kvartal 6,9 0,7 6,2
3. kvartal 7,1 0,6 6,5
4. kvartal 7,1 0,8 6,3
2001

1. kvartal 7,6 1,0 6,6
2. kvartal 7,0 0,7 6,3
3. kvartal 7.4 0,6 6,8
4. kvartal 7,5 0,8 6,7
2002

1. kvartal 8,2 1,1 7,1
2. kvartal 7,2 0,7 6,6
3. kvartal 7,7 0,7 7,1
4. kvartal 6,9

Endring i prosentpoeng fra samme kvartal daret for

2001

2. kvartal 0,1 0,0 0,1
3. kvartal 0,4 0,0 0.4
4. kvartal 0,4 0,0 0,4
2002

1. kvartal' 0,5 0,1 0,4
2. kvartal 0,3 0,0 0,3
3. kvartal 0,3 0,0 0,3
4. kvartal 0,2

" Endringstallene for 1. kvartal 2002 er justert for paskeukens plassering.

2 Avleserlag i jordbruket, olje- og gassutvinning, sjetransport, lennet husarbeid og internasjonale
organisasjoner er holdt utenfor utvalgsundersokelsen om egenmeldt sykefraver.

2003 © Statistisk sentralbyra



Vedlegg nr. 3
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Vedlegg nr. 4
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Vedlegg nr. 5

¥¥o|gas|ep

peqgasAjoipelg

wnjuiwnje

apojey

assejyels

Heny
ysupe|3

(uoguey)

pisjownjuwn)y — —J olIs
jjogssaid

apouy

L

pISyownjujwny

uolsynpoad wniuiwnyy

epeyy oIpAH
OF .« L6820
winujnpy
‘80443




Vedlegg nr. 6

SYKEFRAVZAER - NORSKE ALUMINIUMVERK

(?/n)

AMS totalt

PRARRRRRRRARRRAA AR AARRRRRRRARARARRN

Utskrift 04.03.2003

Vigeland

S@RAL

HA Ardal

HA Ardal
Carbon

~[@1998 W 1999 E12000 02001 m2002
HA Karmey HA Sunndal

HA

EA
Hayanger

Mosjeen

EA Lista

Aluminiumindustriens Miljesekretariat
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