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Sammendrag

Formal: Dette er en kvalitativ studie som undersgker haorerfarne radgivere pa nasjonale
kompetansesentre for sjeldne diagnoser beskrivetader med personer med en sjelden
diagnose og vedkommendes familie. Formalet medestuat a bidra med ytterligere innsikt i
kompleksiteten i en slik samtale, og belyse hvaisée erfarer er viktig og vesentlig i

denne.

Teoretisk forankring: Studiener forankret i et fenomenologisk perspektiv, ogssgle
filosofen M. Merleau-Ponty er sentral. Ved a laggen fa forrang i mgte med den andre i en

samtale, har det dpnet for noen spesielle perspekti

Metode: To kompetansesentre ble kontaktet og fem erfadgivere ble inkludert i studien.
De har ulik helse-, pedagogisk- og sosialfagliggvakn, og over 20 ars praksis innen sin
fagprofesjon. Semistrukturerte forskningsintervie foretatt fra desember 2012- februar
2013. Intervjuene ble transkribert i lett modifisegrbatim form. Det ble benyttet

Interpretativ Phenomenological Analysis (IPA).

Funn: Noen tema har skilt seg ut og tas med videre iyaeal Disse er inndelt i fglgende fire
hovedkategorier: 1) Forberedelse til en r&dgiviagssle, 2) A skape kontakt, 3) Samspillet
mellom radgiver og den som kommer til samtale, B vanskelige tingene som kan
komme opp i en samtale. Videre arbeid med analige® til tre hovedfunn som bringes
videre til diskusjonen. Disse er: a) Jeg forberedeg, jeg forbereder meg ikke, b) For a lage
det alminnelig, selv om det ikke er alminnelig QdHwa skal jeg si til kjseresten min?
Hovedfunnene gir innsikt i noen av de komplekseeinimgene radgiverne star ovenfor og

hvordan de handterer dette i radgivningssamtalen.

Avsluttende ord: Studien viser at vanskelige samtaler ofte handtedet vanlige livet, og
ikke ngdvendigvis det som radgiveren har forbes&dtle bli vanskelig. A kunne héndtere
disse uvanlige samtalene og gjgre dem mest muhqaklige kan best betegnes som

samtalekunst.



Abstract

Purpose This qualitative study examines how experienaaghsellors employed at National
Centres for rare disorders describe how they caeverith persons with a rare disorder and
their family. The purpose of this study is to pas/iadditional insight into the complexity of

such conversations, and to illustrate what couosetxperience as being important and

meaningful in these.

Theory: The study is based on a phenomenological pelispethe philosopher M. Merleau-
Ponty being central. When conversing with anotlegs@n and letting one’s body take

priority it opens for some special perspectives.

Method: Two centres were contacted. Five experiencedsmllors with different health-,
educational- and social backgrounds, and over a@sy&f practice in their professions were
included in the study. Semi-structured interviewsavconducted between December 2012-
February 2013. Interviews were transcribed intbghy modified verbatim form.

Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) \aagplied.

Findings: Some themes stood out and were carried oveetarthlysis, grouped into four
main categories: 1) Preparing for a conversatipis?ablishing contact, 3) Interaction
between the counsellor and the subject and 4)dbifftopics that arise during the
conversation. The analysis resulted in three nfagdings that were further discussed:

a) | prepare, | do not prepare, b) In order to makemmon, although it is not common and
¢) What should I tell my girlfriend? The findingsopide insight into the complexity of
considerations counsellors have to take into adgc@uma how they tackle these during a

conversation.

Final remarks: This study shows that difficult conversations aften in regard to normal
life, and not necessarily what the counsellors gibuvould be difficult. Tackling these
unusual conversations and turning them into “commatki can best be described as the art

of conversation.



Forord

Jeg vil beskrive arbeidet med denne oppgaven soopetagelsesreise og det har veert
fantastisk a fa lov til & veere med pa denne reideg har opplevd en personlig bevegelse og
begynner & se ting pa en annen mate. Anne Gretis Bier: "A veere seg selv er bevegelse.
Jeg oppstar i mgtet med andre mennesker". Mastiegshar hatt den effekten Anne Grete
Preus beskriver. Den har beveget meg faglig ogvggty inspirasjon. Arbeidet har gitt meg ny
innsikt i hva det vil si & veere menneske béade sigiver, men ogsa som privatperson. A
kunne bruke sapass mye tid pa a sette seg inmeitetytt fagomrade har veert givende, men
jeg har ogsa felt meg privilegert. Privilegert hdeetydning at jeg har blitt Igftet frem og blitt
utfordret pa egne tanker og forestillinger. Detie Veert nyttig og avgjerende for kvaliteten

og sluttresultatet.

| studien har jeg brukt metaforen oppdagelsessmigseen del av analysen. Dette har gitt
gjienklang i min egen reise. Gjennom a tenke i disser har jeg veert nysgjerrig, apen og
lyttende til det som har vist seg for meg. Selvéditlghar jeg slitt med egen forforstaelse, og i
perioder har det opplevdes som & mangvrere en ghseitskute noen grader mot ny kurs.
Det har knirket i fortgyningene. De gamle tykkessene, som satt godt fast, har gnisset mot
ripa, men gjennom a justere kursen har jeg kunpetlage nye horisonter som jeg ikke har
sett tidligere. Jeg har seilt og ikke brukt mo#bkunne ligge pé vaeret i noen perioder og

skyte fart i brisen i andre, har vaert viktig fokunne vaere i utvikling.

En langvarig interesse for samtalekompetanse egrbaken for valg av emne. De fleste er
klar over at kommunikasjon og samtalekompetanse éknoe man kun kan tilegne seg
giennom a lese faglitteratur, g& pa kurs og galédeing. Kunnskapen skjer gjennom
praksis, prgving og feiling. Det & samtale er ikkeenkelt, selv om vi gjgr det mer eller
mindre hele tiden. Noen samtaler kan veere av kradliat vi kommer i bergring med var
egen smerte og ubearbeidete holdninger. Vi fangss selv, mer eller mindre bevisst. Det &
fa innsikt i disse mer eller mindre lukkete omraelsom vi ikke snakker s& mye om i det

daglige, har veert av betydning for valg av emnet.

“Den leerer som er virkelig klok, tilbyr deg ikkensegen kunnskap, men leder deg til
skattekisten i ditt eget hode.” Khalil Gibran



| arbeidet med oppgaven vil jeg farst takke mima tieltagere for positiv, modig og eerlig
deltagelse i studien. Jeg vil takke tidligere seatier Bengt Frode Kase som trodde pa meg
og lot meg fa anledning til & studere. | tilleggjeg ogsa takke omsorgsfulle og stgttende
kollegaer pa Senter for sjeldne diagnoser, og enislb takk til kollega Plata Diesen som
bidro med korrekturlesning og gode innspill i sistespurt. Til slutt vil jeg takk min flotte
veileder, Wenche Bjorbaekmo, for mange produktivénsgirerende mgter. Takk for at du

presenterte meg for fenomenologien og lot meg & die entusiasme for filosofien.

KOM IKKJE MED HEILE

SANNINGI
Kom ikkje med heile sanningi,
kom ikkje med havet for min torste,
kom ikkje med himmelen nar eg ber om ljos,
men kom med ein glimt, eit dogg, eit fjom,
slik fuglane ber med seg vassdropar fra lauget
0g vinden eit korn av salt.

Pa @rnetuva, Olav N. Hauge (1961)



Innholdsfortegnelse

N 0 1= [ 1 o Vo 10
1.1 Kort innfaring i feltet sjeldne diagNOSEr . oooeiieeeeiiiiiieeeecce e 11
1.2 RAdGIVNINGSSAMIAIEN ......ooiiiiiiiiiiee ettt vae e et 12
1.3 Studiens aKLUAIITET ...........oeeeiiiiiiie e 14
1.4 AKLUEI FOrSKNING . ..cetueitiiiiiiieee ettt e e e e 15

2 Teoretisk PersSPeKLIV. ... 17
2.1 Fenomenologisk PersPektiV....... ..o 17

211 Kort presentasjon av filosof Maurice Merld2onRty ............cccceeeeeeeeieiiiinnnnne. 18
2.2 KroppenThe DOAY .......coo oo e 19
2.2.1 SPIAKEL. ...ttt ettt ettt en et e reeeenes 21
2.3 INEENSJONANTET ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesnnens 22

2.4 Subjektivitet og intersubjektiViterl ... 24
2.5 Forgrunn - DakgrUnN..........oeuuueeiii e e e eee e 26
2.6 Feltet (The Phenomenal field)........... oo oo eeeeieieieeieeein e ee e e e e 27
2.7  Tid og romTime and SPAQE.........cccevviirireeirieiiiiaas e e e e e e e e e e e e e e e e e e eas 27

ST /= (ol (o] oo 1o o I 411 (Yo [ 0SSR 30
3.1 18T ] U= T oo P PPPP 30
3.2 Fenomenologisk MetOdOIOgi............. . e veeeetieea s e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeennneeeees 31
3.3 o651 (a1 o 111 1 (=T 4/ U S 32
I I =T 151 ] ] o o P 34
3.5 Interpretative Phenomenological Analysis (IPA)........cccceeeiiieeeeeeeieeeeeeeeiiiiinns 35.

3.5.1 Metodologi, metoder og prosSedyrer i IPA ..o 35
3.6 Vitenskapelig KValitet............oovrriiieeeiiiiiiie e 37
3.6.1 AV £= 1o 11 = PP UURRPPPPPRTRPPPR 37
3.6.2 RElADITET ... . e e 38
3.6.3 Generaliserbarhet ... ———— 38
3.7 Praktisk gjennomfaring av StUAIEN....... . eeeeeeeeiiiiiiiiiiaee e eeeeeeeeeeeeeee 39
3.7.1 ULVEIGEISE ... 39
3.7.2 SeMISTTUKIUIEIT INTEIVJU.......uvueeeei ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeeeebenaaneeeeees 40
3.7.3 Transkripsjon i lett modifisert verbatim form.............ccooeiiiiiiiiiiinnnnn. 0.4
3.74 ANAIYSE ... e 41



3.8 [200] €51 11 (0] 1 [=] o IUUT TR 43

3.9 ELISKE @SPEKLIEN.....ceeiiiiiiiiii s ettt 46
L U | 1 o PP 48
4.1 Forberedelse til en radgivningSSaMLAle . cmeeeee.vveeecveeeiiie e 48
4.1.1 Prgve ikke a bli slave av mine egne forberedelser............cccccoevveeeeveeeennee. 53

4.2 A skape kontakt
4.2.1 Ikke fordi jeg har leert det egentlig, men jeg hefag at det er viktig at man

bruker litt tid pa& diSSE tiNGENE NEL........cooiviiiiie e 63
4.3  Samspillet mellom radgiveren og personen somrker til samtale...................... 66
4.3.1 Det er pa en mate er de som eier samtalen, sa heledev og til at du ogsa
NAr €N AQENAA. .......ueiiie e —————— 70
4.4  De vanskelige tingene som kan komme opp iBiia@a.............ccovvvvvvviiniiiiinnnennn. 73
4.4.1 De vanskelige samtalene kan forbausende nok degies de litt mer vanlige
11T =T 0 T 79
4.5  OppSUMMErING AV fUNN ........ooiiiiiieee s e s e e e e e e e e eeeeeeeeeesesrnnnnnsessnnnes 82
ST B 1] (U] o o PP 84
5.1 Jeg forbereder meg, jeg forbereder meg ikKe.........cccoceeeiiiieiiiieiiiiiiieeeeeee, 84
5.2  For alage det litt alminneligselv om det ikke er alminnelig...............cccceeuee..... 86
5.3  Hva skal jeg si til Kjaeresten min2...........ccceeeeiiiiiiii et 88
ST N O T o] o 1510 [ 41 =T 11 Vo 89
G £ 111 1 Vo 91
10T = LD 1] (PP PPPPPPPPPPPP R 92
Y7o | 1= o o T S PUPPRRR 96
RV 4T | 1= o o TN | TSP UPPTUPPPRRRP 98
RV 4o 1= o TN | | TR SRPPPP 100
AV 4o | L=To o TN LY PP 102



1 Innledning

Bakgrunn for studien er en langvarig interess&kfonmunikasjon og samtalekompetanse. Jeg
har lenge vaert nysgjerrig pa hvordan radgivere tefadradgivningssamtalen innenfor et
kompetansesentertilbud til personer med sjeldngndiser. Jeg jobber selv som radgiver pa et
kompetansesenter, mens denne studien er tilkrnigtitdre kompetansesentre som opererer
forholdsvis likt der jeg er ansatt. Noe av det dwanledet til denne interessen er blant annet
min fagbakgrunn som sykepleier, gruppeveiledereitpder/coach. Jeg har tidligere erfart &
ha samtaler hvor jeg definerte mye av det som aka#i opp i denne. Spesielt i starten som ny
radgiver fant jeg det betydningsfullt & levere lmgn en "pakke” over hva som var

ngdvendig & vite, som for eksempel ved skoledbat farte til at jeg var mindre bevisst pa
vedkommendes behov der og da. Etter slike sanfaterjeg meg ofte sliten og misforngyd.
Jeg har lenge undret meg over hva som styrer valgetar i disse samtalene, og tenker at
dette bygger pa en erfaring vi ikke tenker pa sé imdet daglige. Vi kan kjenne det i hele
kroppen nar vi far det til og vi blir forngyd medsoselv, og vi kjenner det nar det ikke gar sa

bra, vi plages.

Hensikten med studien er & undersgke og fa innkikirdan radgivere opplever
radgivningssamtalen, og beskrive det. Studien hyggest fenomenologisk perspektiv og
belyser samtalen med utgangspunkt i radgivernes egaringer slik det kom frem i
intervjuene. Begrepet samtale er brukt for a reéetiédet fysiske matet mellom fagperson og
personen(e) som kommer til samtale, og pa den nskithe det fra andre typer samtaler
radgiverne har, som for eksempel telefonsamtalétetvhar ikke vaert & komme frem til
"sannheten” om hvordan en samtale bgr utfgres hraker bidra til ytterligere innsikt i hvor
kompleks den kan veere og hva radgiverne erfarenemay tenker er viktig og

betydningsfullt i denne. Gjennom & intervjue ra@égévmed erfaring og interesse for tema har
studien skapt et rikt empirisk materiale som engtaget for & undersgke hva erfarne
radgivere anser som sentralt og vesentlig i samt&lidien vil belyse forskningssparsmalet:

Hvordan erfarer radgivere a sette seqg selv pd spilgte med det ukjente som en
samtale kan beskrives a veere?

| det fglgende vil jeg introdusere oppbyggingeroppgaven. Den er delt inn i seks kapitler.
Etter innledningen med et eget forskningsavsnépittel 1) presenteres noen sentrale

teoretiske omrader sett i lys av filosof Mauricerdau-Ponty sin tenkning (kapittel 2).
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Deretter presenteres metode og gjennomfgring alestifkapittel 3).
Forskningstilnaermingen er fenomenologisk, og hepesielt L. Finlay (2011) og M. van
Manen (1990) sine tekster sentrale. Sa presergarpsien med pafglgende analyser (kapittel
4), som er delt inn i fire avsnitt etter hovedkategne som har kommet frem.
Hovedkategoriene som presenteres er: "Forberetle¢seradgivingssamtale”, "A skape
kontakt”, "Samspillet mellom radgiveren og persosem kommer til samtale” og "De
vanskelige tingene som kan komme opp i en samtil@/edkategoriene bringes opp pa et
hayere niva og teorien legges til under hver hogeetiori med egen overskrift. Kategorien
om "A skape kontakt” edelt inn i tre underkategorier: A etablere en asfieere, en
stemming”, "Fgr man gar inn pa de alvorlige tingespmarre om litt sdnn dagligdagse ting” og
"Det underlige er at man far vite ganske mye ielissa (innledende) stundene som er av
betydning for konsultasjonenDisse tre underkategoriene analyseres videre samdier

egen overskrift som de andre kategoriene. Forapgaven vises et bilde som er tatt med for
a gi leseren en inngang til & forstd metaforen ppdagelsesreise som fglger analysen som
en rad trad. Deretter presenteres diskusjonentfkhp) som synliggjar noen av de sentrale
funnene som er kommet frem gjennom arbeidet melysera Disse er delt inn i tre
hovedfunn: "Jeg forbereder meg, jeg forbereder iklegj’, "For & lage det alminnelig, selv
om det ikke er alminnelig” og "Hva skal jeg sikjeeresten min?”Til slutt avslutning

(kapittel 6) med avsluttende ord om studien, phe$sranser og vedlegg. Der det har veert
naturlig i teksten er radgiveren referert til soumlng personen som kommer til samtale som

han.

1.1  Kort innfgring i feltet sjeldne diagnoser

Kompetansesentrehestudien er tilknyttet Nasjonal kompetansetjeadst sjeldne diagnoser

(NKSD), se:http://www.sjeldne-diagnoser.nBet er ogsa senteret hvor jeg jobber. NKSD

bestar av 10 ulike kompetansesentre i Norge. Semreen del av spesialisthelsetjenesten og
har landsdekkende funksjon. Sentrenes oppgaveidratil at personer med sjeldne
diagnoser far et likeverdig helsetilbud pa linjechadle andregjennoma spre kunnskap og gi
rad i ulike faser av livet. Dette gjgres gjennomskirksomhet, utarbeidelse av
informasjonsmateriell, forskning og utvikling, ogekte radgivning. Sentrene yter tienester i

et livslgpsperspektiv og personer med sjeldne disginhar ofte behov for tverrfaglig og

! Ogsa kalt sjeldenfeltet.
11



tverretatlig oppfelging. Sentrene er tverrfaglignsaensatt med blant annet leger, sykepleiere,
spesialpedagoger, psykologer og fysioterapeuteseiral del av radgivernes arbeid er
radgivning og kompetanseoverfgring giennom samadelefon, pa senteret og i
vedkommendes lokalmilja. Det er et spesielt fokéispoverganger i forskjellige livsfaser

skal bli best mulig, som for eksempel fra barnh@gekole, skole til arbeid. | Norge er en
diagnose definert som sjelden nar det er faerrel@Arpersoner med diagnosen per million
innbyggere. Men i de fleste gruppene er det oftgtlfeerre enn 500 med samme diagnose i
landet. Kompetansesentrenes malsetting er blamt atpersoner med en sjelden diagnose og
vedkommendes familie skal ha den kunnskap og ihssik er ngdvendig for & kunne leve et

selvbestemt liv, slik at malet om full deltakelsglikestilling kan oppnas.

1.2  Radgivningssamtalen

Det har veert skrevet mye om samtaler og samtalektanpe i helsevesenet. | det fglgende
vil jeg presentere spesielt tre bgker som giuli vinkling og som har hatt betydning for
denne studien. Deretter vil jeg ga neermere inngb&pksielle med radgivningssamtalene

innenfor sjeldenfeltet.

Kringlen & Finset (2006) har skrevet en "leereboki &linisk kommunikasjonDen kliniske
samtalen - kommunikasjon og pasientbehandiimg er beregnet pa leger og andre som
behandler pasienter. Den papeker at mangel panafjon er en vanlig klage fra pasientene
og at kommunikasjon kan leeres. Boka belyser folliggeomrader som blant annet
tillitsforholdet mellom behandler og pasient, infasjon og behandling, og spesielle
situasjoner og vanskelige tema. Den synes & befys¢alen pa en mer teknisk mate enn det
som er malet med denne studien. Svare (2006) hiitt ennen innfallsvinkel i bok®en

gode samtalen Kunsten & skape dial®gares filosofiske inngang belyser blant annet
dialogen, spraket og samspillet i en filosofisk teist. Han forteller om sine egne erfaringer
sett i lys av flere teoretikere som Gadamer ogr8kgim. Boka gir et grunnlag for & forsta
den kompleksiteten en samtale kan beskrives & Viaeneaer som omtales er blant annet
ordlgs dialog, kunsten & lytte og samspill. Dettegsa sentrale omrader i en
radgivningssamtale. Steinsholt og Sommerros (2666)omIimprovisasjon, kunsten a sette
seg selv pa spilbelyser samspillet mellom personene i en samtlaringer inn tanken om a
sette seg selv pa spill i mate med den andre j&jikorstar Steinsholt (2006) vil det gjennom
a sette seq selv pa spill, apnes et rom mellorkutaiskapsforradet vi har og den konteksten
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man er i. Det er i dette rommet, som han kallefid@atween”, at noe spesielt oppstar.
Steinsholt (2006) beskriver "in-between” som a barskap og forstaelsghronesisog
kairos®, noe som gir en spesiell innsikt i & kunne handliefra situasjonen. Han beskriver at
personer som mestrer dette er det som skjelnerestentig utfgrelse fra en vanlig
handverkers. Jeg tenker at dette krever erfaringvog til & improvisere i situasjonen. Fra
egen praksis ser jeg at noen er gode pa & samtaihs, andre ikke mestrer det like bra. Er det
denne mesterlige kompetansen vi kan kalle samtagRiSamtalekunst blir blant annet
beskrevet som det uforutsigelige i en apenhjegtigpatisk fundert, oppriktig undersgkende
og utfordrende samtale (Hgstmark Nielsen et aD326.12). Den gir plass for improvisasjon,
reflekterer rundt fastlaste oppfattninger og stritrast til begrepet samtaleteknikk (ibid.).

Dette vil studien se neermere pa.

For radgivere som jobber med sjeldne diagnoseidgivningssamtaler en sentral
arbeidsoppgave. Temaene som kommer opp er mangeftseDet kan for eksempel dreie
seg om det a leve med en sjelden diagnose, & nuesiliglivet, samt direkte
diagnoseinformasjon. Mye av kompetansen radgivienmehar, i tillegg til sin

fagkompetanse, bygges opp gjennom den direkte kimmaned personen som kommer til
samtale. Dette innebaerer kompetanse om de konsskwediagnosen gir, fordi kunnskapen
om flere sjeldne diagnoser er generelt liten i ardiler av helsevesenet (SINTEF helse,
2008). Det a leve med en sjelden diagnose innelferer’sjeldne” utfordringer og mange
lever med tilstanden i flere ar far den konkretegdiosen stilles. Mgtet med
kompetansesenteret blir spesielt fordi de komnkentakt med noen som gir gjenkjennelse
pa deres situasjon. Dette fgrer ofte til sterketalamsom bergrer radgiverne. Men samtalene
gir ogsa radgiverne innsikt og erfaring i hvordaive samtalen utfgres. Og hvordan samtalen

utfgres er sentralt i denne studien.

2 Phronesisheskrives gjerne som en kunnskap som gjelder mkanes sameksistens pa jorden. Eller som
Aristoteles uttrykker det, en kunnskap som amtgjordiske og menneskelige ting, de ting som kreve
overveielse

% Kairos kommer fra gresk og betyr (det rette) tidspunkt.viglere betydning utledet fra dette er & gjoneds i
riktig gyeblikk (wikipedia).
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1.3  Studiens aktualitet

Det er ikke tidligere, sa langt jeg har funnetetatt en studie lik denne innen sjeldenfeltet. Pa
den maten gir den ny kunnskap innenfor et felt soirstadig utvikling. Men det har veert
forsket mye pa samtalekompetanse innenfor ulikerfagder i helsevesenet. For eksempel
blir tid og god kommunikasjon presentert som ngddckl et intervju med lege Anders
Danielsen Lie under overskriften "Leger ma leere &é@ seq tid” Aftenposten Innsikt
publisert 24. februar 2014 om alternativ behandlintervjuet viser at folk sgker til alternativ
behandling fordi de der tar seg tid til & snakkelpasientene, noe legene ikke gjar i
tilstrekkelig grad, slik Danielsen Lie fremstilldet. Det som skiller radgivningssamtalene fra
flere andre type samtaler innen helsevesenetds kn paga i opp til en time eller lengre
hvis det er behov for det. Intervjuene i denneistudiser at pa kompetansesentrene er det
ofte den som kommer til samtale sitt behov som@@vigyor lenge samtalene varer. | 2008 ble
det utgitt en rapport on8jeldne funksjonshemninger i Norge. Brukeres arfgn med
tienesteapparatgiSINTEF helse, 2008). Rapporten tar for seg erfgm personer med
sjeldne diagnoser har med kompetansesentertilbRdeporten viser blant annet at de fleste
informantene var godt forngyd med oppfalgingerséatrene, i motsetning til andre deler av
tienesteapparatet de var i kontakt med. Hva eradigfivere innenfor sjeldenfeltet far til som
andre deler av tjienesteapparatet sliter med? Haodtgiverne utfarer disse samtalene ble
derfor interessant & se neermere pa. Denne stuidienat personer med en sjelden diagnose
og vedkommendes familie har mange behov som ki stibre krav til radgivingssamtalen.
Deltagerne forteller om tema som alt fra dgdsatiig$tva skal jeg si til vennene mine?” og
"Hvordan skal jeg leve livet mitt?”. Noe av det skommer frem er at radgiverne anser det
som viktig & mate vedkommende der han er og lijttehs egen opplevelse for a kunne
ivareta behovene som kommer opp i samtalen. Matiestwiser ogsa at radgiverne ofte er
mer opptatt av den faglige kunnskapen enn hvore@agjehnomfarer og agerer i

radgivningssamtalen.

Studien vil ha betydning for alle som jobber medgiging og veiledning, men den er spesielt
rettet mot radgivere som jobber innen sjeldenfelden gir innsikt i radgiveres
samtalekompetanse og er ikke knyttet opp mot esislpdiagnose. Den beskriver radgiveres

erfaring med & samtale ut i fra den enkeltes ewdan, tanker og stasted.
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1.4  Aktuell forskning

Det har veert forsket mye pa tema om samtaler ogad@kompetanse, og det er utgitt
atskillelig litteratur pa feltet (Nordby, 2008; Ideeth & Svare, 2002; Martinsen, 2002,
Hgstmark Nilsen, et al. 2003; Johansen, 2003; @kgem, 1996; Sgvik, 2001). Nordisk
tidsskrift for palliativ medisirOmsorgga i 2003 ut et helt nummer om "Den gode samtale”.
Der presenterer ulike fagfolk artikler om samtaigrsamtalekompetanse. Redaktgren
beskriver sentrale utfordringer som & ha innsénpati, kompetanse og holdninger for &
kunne fgre gode pasientsamtaler. Det er mye soar pélat samtalekompetanse er et omrade

som det er knyttet mye interesse til.

Jeg har gjort sgk pa flere av temaene som dekket fer denne studien, bade i PubMed,
Sykepleien Forskning og Google Scholar. Sgk pa foamication”, “patient-

communication”, "sykepleie-pasient-forholdet”, "kegasient forhold” og
"pasientkommunikasjon” har gitt store treff, og mgxedet som er publisert er relatert til
funksjonelle lidelser-, kreft- og palliative fagf¢éMalterud, 2002; Haugli & Finset, 2002;
Finset, Heyn, Ruland, 2013; Omsorg 2003). Inneaforadet funksjonelle- og
psykomotoriske lidelser er fenomenologien og spitesieppsfenomenologien sentral
(Kirkengen, 2002; Raheim, 2002; Stensland, 20@@).har sa langt funnet to reviews om lege
— pasientkommunikasjonen. Ong et al. (1995) visan artikkel at det tidligere er forsgkt &
belyse forholdet mellom lege og pasient, men asdet er produsert gir begrenset kunnskap.
En mulig arsak presenteres som at forholdet metiem er det mest komplekse og
interpersonlige forholdet i helsevesenet, blaneafordi det er samhandling mellom to parter
som ikke er likeverdige, pluss at det ofte er elillig- og falelsesladet mgte og at det krever
naert samarbeid. Teutsch (2003) undersgker effektimgonenter innen pasient- lege
kommunikasjonen, som inkluderer & etablere en god, ttolke kommunikasjonstegn korrekt
og lytte aktivt. Den har et fokus pa fysisk akjtovervekt og smerte. Artikkelen gjar ogsa
en review av sentrale artikler innen feltet. Deseviblant annet at kommunikasjon har stor
betydning for pasienters helse og at flere pasidraeeffekt av & komme til en konsultasjon
som er preget av trygghet og av omsorgsfulle kéirek Selv om disse artiklene er knyttet til
lege-pasientforholdet gir flere av temaene gjenkgdse slik man kan oppleve deti en
radgivningssamtale. Samtidig far jeg et behov fgéamer i dybden pa temaet og se hva dette
kan handle om.
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Som jeg tidligere har vaert inne pa har jeg ikkentetraktuell forskning om
radgivningssamtaler innenfor fagfeltet sjeldne dgpr. Arsaken kan veere at det som er
publisert innenfor sjeldenfeltet tar utgangspuni¢tisonen med en sjelden diagnose sin
erfaring (Lande Wekre, Eriksen, Falch, 2011; Stubt& Riemer, 2012; Gundersen, 2011),
mens denne studien har veert opptatt av radgivei@snger. RapporterSjeldne
funksjonshemninger i Norge. Brukeres erfaringer meesteapparatdiSINTEF helse,

2008) er sentral fordi den beskriver personer npedrge diagnoser sine erfaringer med
kompetansetjenesten. Den hevder at det er av stpdiing at vedkommende far emosjonell
statte og praktisk hjelp fra radgiverne til & handtdagliglivet sitt, slik at de opplever at
hverdagen kan bli mer handterlig. Noe av det somrker frem er at informasjon gitt pa en
konstruktiv og empatisk mate er av betydning. Rajgpoer sentral for denne studien fordi
det er av interesse a belyse hva radgivere besladra viktig og betydningsfullt ved slike
samtaler, og hva som er utfordringene slik de Hartedet. En masteroppgave ved avdeling
for helseledelse og helsegkonomi pa UniversiteBetlo (Aksnes, 2012) har sett pa
motivasjon og ledelse ved kompetansesentre fairsgadiagnoser og tatt opp spgrsmalet
Hvordan motivere kunnskapsmedarbeidewgsteroppgaven viser blant annet at det direkte
brukerrettede arbeidet, samt forhold knyttet tilkermedvirkning, var
motivasjonsfremmende faktorer, og at sentrenetgnester blant annet bygget pa den
enkelte ansattes kompetanse. Det aktualiserer ddndien ytterligere at dette ogsa er en

oppgave radgiverne er motivert for a utfare somnklkss(2012) papeker i masteroppgaven.
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2 Teoretisk perspektiv

2.1  Fenomenologisk perspektiv

Det har veert hensiktsmessig a benytte et fenomgisélperspektiv for & belyse
forskningsspgrsmalet i studien. Hensiktsmessigtldanet fordi fenomenologien tar et
oppgjer med det kartesianske menneskesynet ogttglpéan om at kropp og sjel er delt.
Opphavsmannen til det kartisanske synet, filos&feDescartes (1596-1650), fikk betydning
langt inn i var tid. Dette synet har bidratt tibgprettholde en barriere mellom kropp og sjel,
mens det innenfor fenomenologien ikke finnes enensiell logikk eller rasjonalitet som kan
plasseres utenfor kroppen (Engelsrud, 2010). Fenologien retter sin oppmerksomhet mot
den subjektive erfaringen. Filosofen E. Husserb@&938) regnes i dag som
fenomenologiens grunnlegger. Han beskrev fenomegimis oppgave sodga tilbake fil
sakene sel\nemlig at det handler om fenomenene slik de usiist viser seg for var

bevissthet.

Det kartisanske synet har i den senere tid bléttig modifisert (Engelsrud, 2010), og
fenomenologien har etter hvert fatt starre plassifor blant annet helsefagene. Oversetter
av Merleau-Pontys hovedveBthenomenology of Percepti¢i©45) [2012] beskriver
fenomenologi slik:

"Phenomenology eludes the attempt to assign ifiaitiee position in the history of philosophy: it

examines essences and existence, it embracesanaesce and immanence, it is an exact science and
yet it takes the lived world as its point of depaet” (Landes, 2012, s. xxxviii)

Et fenomenologisk perspektiv har den levde veraden stgangspunkt og gir inngang til a
fordype seg i den menneskelige vaeren. Fenomenaltgiaitgangspunkt i den subjektive
opplevelsen og saker a oppna en forstaelse avyparalmeningen i enkeltpersoners
erfaringer (Thagaard, 2009). Dermed vil forskniregspektivet og forforstaelsen veere med a
prege de fenomenene som studeres. Filosofen Madedeau-Ponty beskriver blant annet
fenomenologien slik: “The phenomenological worlah@t the making explicit of a prior

being, but rather the founding of being; philosohgot a reflection of a prior truth, but

rather, like art, the actualization of a truth” (N&&au-Ponty, 2012, s.xxxiv).

Man vil ikke studere fenomenet for & komme frenetilsannhet. Man studerer fenomenet slik
det fremstar, med alle sine fasetter og slik manektivt kan forsta det. Det innebeerer i
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denne studien, slik jeg har vaert inne pda, at mea é opptatt a f4 frem noen fakta for
hvordan en radgivningssamtale skal veere, men Helgse deltagernes subjektive

opplevelse, slik de gnsker & beskrive det og slikiprstar det.

2.1.1 Kort presentasjon av filosof Maurice Merleau-  Ponty

Den franske filosofen og psykologen Maurice Mert@aunty (1908-1961) sine tekster danner
et teoretisk perspektiv for oppgaven. Spesielte¢tekster fra bokdhenomenologygf
Perception(1945) [2012], men ogsa annen stgttelitteraturgfl 2005; Bengtsson 2005;
Engelsrud, 2010; Rasmussen, 1996; Thomas, 20@®rlig grunn for dette kapitlet.
Merleau-Ponty var spesielt inspirert av de sisbe@ene til Husserl (Landes, 2012). Sentralt i
Husserls tenkning er studier av ting slik de komiilesyne, for & kunne komme frem til en
essensiell forstaelse av menneskelig bevissthetfagng (Dowling, 2007). Merleau-Ponty
tok tidlig et oppgjar med flere aspekter hos Hussdant annet var det tanken om en
complete reductiofepochg som han sa pa som umulig:

"The most important lesson of the reduction isithpossibility of a complete reduction. [..] If weeve

absolute spirit, the reduction would not be prold&m But since [..] we are in and toward the world

and since the reflections takes place in the teaiflow that they are attempting to capture [.grihis
no thought that encompasses all of our thought.” (Merleau-Ponty, 2012, s.|xxvii)

Han fremhever at vi er i verden og rettet mot denat all refleksjon foregar mens vi praver &
fange den. Det vil ikke veere mulig & komme frenetifenomens fullstendige essens, og en
complete reductionil derfor veere umulig. Vi studerer tingene menkever i verden og har
var egen forstaelse av den. Perspektivet byggsubjéktive erfaringer, men erfaringer er
ogsa skapt i relasjoner med andre. Slik blir amdrelel av ens egen erfaring, og det finnes
ikke en enkelt tanke som omslutter og favner adiee\tanker. Dermed vil det heller ikke

eksistere en eneste sannhet.

Merleau-Ponty (2012) blir ofte omtalt som kroppélussof og begrepetien levde kroppeer
sentralt i hans teorier. | tillegg blir han besleesomtvetydighetens filosav filosofen A. de
Wabhlens (Dsterberg, 1994). Thomas (2005, s.67 xivesldet slik: "Ambiguity was to
become a continuing thread throughout his work’t \lealdri eksistere noe enten eller, fordi
den menneskelige vaeren sees pa som tvetydig, dgadelPonty beskriver den menneskelige
veeren som et apent, ubestemt, foranderlig og mgaigeforhold (Dsterberg, 1994). Dermed
vil det ikke eksistere klare skillelinjer og motsietger i vare erfaringer. Det er ofte et bade
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og. Sentralt i denne grunnleggende tvetydighetearsen om at vi bade er og har vare
kropper, fordi kroppen bade er noe vi oppleveiirdrsiden og noe vi kan observere fra
utsiden. Slik er vi bade subjekt og objekt for selv. Det er ogsa det som gjar at vi kan sette

oss inn i hvordan andre "ser” oss.

2.2  Kroppen ( The body )

Merleau- Ponty (2012) gir kroppen en avgjgrendgdehg og beskriver at vi kun kan forsta
verden gjennom & ta utgangspunkt i at vi er i viestam kropp. Det er gijennom kroppen vi
erfarer og oppfatter oss selv og verden rundtsser kroppen som utgjar et perspektiv, og
dette perspektivet er alltid selektivt og begredgefThomas, 2005). Merleau-Ponty (2012,
s.209) omtaler kroppen slik: "One’s own body ighe world just as the heart is in the
organism: it continuously breathes life into thsilvie spectacle, animates it and nourishes it
from within, and forms a system with it”. Kroppearkkarakteriseres som et nullpunkt hvor
all var erfaring er sentrert rundt og som alltidiestede. Abram (2005) fremhever kroppen
som det mystiske og mangfoldige fenomenet sondaithes a ledsage bevisstheten.
Kroppen er "navet” i var tilstedeveerelse i verdgnvar erfaring blir samlet i denne. Dermed
er all erfaring og kunnskap, kroppslig erfaringkagpnskap. For eksempel kan tidligere ofte
ubearbeidete opplevelser gi seg utrykk giennomesedker sterke tegn fra kroppen. Nar man
kommer opp i assosiative situasjoner gir kroppensignaler pa det. Det kan for eksempel gi
seg utrykk gjennom at man blir frossen, svimmefargzondt i magen. Det motsatte skjer nar
man er trygg og har det godt, da kan man kjenrepesiell ro og harmoni i kroppen. Fordi
falelser ikke er noe inne i personens psyke fdrstih en avgrenset indre kategori, falelser er
I kroppen som igjen er i verden (Engelsrud, 2010).

Det finnes ingen objektiv verden der ute, vi forrogrtolker den verden som omgir oss.
Merleau-Ponty (2012, s.340) beskriver det som} it[is true to say that the thing is
constituted in a flow of subjective appearanced’kan for eksempel kjenne til et tre fra
barndommen, og vi kan ga til treet i voksen aléd@nskje ser treet annerledes ut enn slik vi
husker det, men det er likevel det samme tredddradommen. Man beskriver det for andre
med barndommens minner for sitt indre. Andre, stan hadde sett treet far, ville kanskje
beskrive det helt annerledes. Det er ikke kun nyeetsvi oppfatter et objekt, for hvis man
lukker gynene kan man ogsa forestille seg detifbinslre. Alt dette er en del av var viten
uten at vi tenker over det. Nar vi ser pa barnet kaper rundt og leker er det ikke vanskelig &
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forsta at det er gjennom kroppens erfaring at peigieeten utvikles, fordi barnets undring
over det kjente gir oss voksne en spesiell opptevaBarnet gjgr oss oppmerksomme pa

verden rundt oss som vi tar sa selvfalgelig.

Som jeg var inne pa tidligere beskriver Merleautp ¢2012) kroppen som tvetydig. For &
forsta kroppen som tvetydig gir "Den levde kroppess et teoretisk rammeverk (Engelsrud,
2010). "Den levde kroppen” blir blant annet besktesom at kroppen bade er synlig og
seende, bergrt og bergrende, og alltid begge siahetidig. Dette forholdet kan beskrives
giennom at jeg holder pa min ene hand, derettarbejeg den ene handen med den andre,
og den andre handen blir bergrt av den fgrste margli sanser jeg i begge hender samtidig
og opplevelsen gar i hverandre. Dermed opplevegsplem bade som objekt og subjekt
samtidig. Noe vi er og har. Merleau-Ponty (20184 sbeskriver den kroppslige tvetydighet
giennom hvordan det er & ha fantomsmettex phantom limb syndrgniTo have a phantom
limb is to remain open to all of the actions of efhthe arm alone is capable and to stay
within the practical field that one had prior t@ tmutilation”. Han forklarer syndromet med at
man har en bevissthet om kroppen, gjennom noe &léar kroppsskjemabdpdy-schema)
Gjennom kroppsskjemaet vil den som har amputekreppsdel allikevel ha et forhold til den
delen som er borte. Slik vil den amputerte kropfesdbli en del av kroppsskjemaet gjiennom
fantomsmertene, og Merleau-Ponty deler kroppen abitual bodyog actual body(ibid.).
Dette viser at det vi sanser og forstar i den varssige kropperh@bitual body) ikke
ngdvendigvis er en del av den faktiske kroparual body) Spesielt i mgte med sykdom
kommer dette tydelig frem. For mange kan det vaanskelig & akseptere de hindringene
sykdommen gir, og man gjar slik man pleide fgr ronsyk, med de omkostningene det kan
medfare. Kroppsskjemaet viser til den maten vigelewer i verden pa. Merleau-Ponty (2012)

beskriver det sora veere til i verden

VerdenskroppenTlhe flesher et sentralt begrep hos Merleau-Ponty (2012)avgskriver:

"Our body [..] is the origin of all others, it ie¢ very movement of expression, it projects
significations on the outside [..]” (ibid. s.14¥)erdenskroppen beskrives som at vi fades av
kropper, kommer ut av andres kropper og blir gjenmi@t forbundet med andre gjennom
kroppen (Engelsrud, 2010, s.32). Den enkeltes kidipgn del av historien, en felles historie
(ibid.). Vi har et fellesskap til andre gjiennomaane en kropp i verden, fordi vi merker oss
selv og andre gjennom kroppen. Slik vil vi kunnerije andres opplevelser som et ekko i var

egen kropp. Vi kan fysisk kjenne den andres snagtéde med ham. Og hvis sidemannen er
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veldig nervags kan man merke det i kroppen utenldehav for a stille spgrsmal om det. Vi
kan ogsa oppleve a bli flettet sammanertwine med en annen person og det blir uklare
grenser mellom oss. For eksempel i en samtale kaed spesielt naere venner eller familie,
oppleve en form for enhet og forstaelse. Noen gakae vi bli usikker pa hvem som egentlig
sa hva i samtalen fordi talen og tankene gikk iramdre. Perspektivet er sentralt i studien
fordi det er som kropper vi mgtes i samtalen, dgedékke slik at man helt kan skille den

andres kropp og opplevelser fra sin egen. Vi atadrav en helhet, verdenskroppen.

2.2.1 Spraket

Spraket og talen blir sett pa som en del av kromgeavsnittet om spraket plasseres derfor
her. Kroppen kommuniserer hele tiden med sine oetggv, spesielt ser vi dette gijennom
kroppens utrykk (gester) og gijennom spraket. Dietaiskrevet som: "Speech is a genuine
gesture, and just like all gestures, speech totagmit own sense. This is what makes
communication possible” (Merleau-Ponty, 2012, s)18@t fremheves at ordet i seg selv

ikke har en egen kraft, men at det heller ikkelettét for mening. Slik det beskrives blir

ordet et tomt hylster uten tanken. Man kan se dstdfasipasienter hvor koblingen mellom
det de sier og meningen de gnsker & utrykke eebOrdene kommer, men referer ikke til
noe spesielt. Det presenteres som at ordet errarokdt uten innhold. Det er tanken som har
mening og vi kan tenke uten & snakke. Men vi mdteeer denne forstaelsen. Ordet omsetter
ikke en allerede skapt tanke, fordi ordet fullfanetler tanken. Hvis det kun var tanken alene
som skapte mening, ville ikke spraket ha betydniramken eksistere kun i det gyeblikket den
fremstar for oss, deretter faller den tilbake kieuisstheten. Nar vi for eksempel ser et objekt
foran oss, er det gjennom a sette ord pa dettéiebjat objektet manifesterer seg for oss. Det
er som en forfatter som begynner pa en bok utentég@ vite hva som skal sta i den. Det er
giennom & skrive at det blir klart hva han gnsketrgkke. Slik kan det ogsa veere nar vi
snakker. Vi snakker ikke fgrst og fremst gjennonertistillinger” eller tanker. Vi snakker

som personer, med en spesiell mate & veere pategmett den verden vi er en del av. Slik vil
bade kontekst, hvem vi snakker med og vare indreetavaere med a pavirke hvordan vi

snakker. For eksempel ville vi snakke annerleaddarskningsintervju, enn med en venn.

Det er gjennom spraket vi far anledning til & dmbelres tanker og reflektere rundt dem.
Samtalen kan berike vare egne tanker, fordi vi ldbgger ordene til dem vi snakker med
var egen mening og det kan skapes ny innsikt. Derfdet ikke slik at vi snakker sammen
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giennom allerede tenkte tanker. Det er som taldlerrer styrt av et behov for & tette et
fraveer, eller en mangel som trenger a bli fylt opplen kommer helt naturlig for oss. Vi
lever i en verden av talende personer og vi bririggn energi pa a forsta det som blir sagt.
Dermed blir talen og spraket helt opplagt for oss.

2.3 Intensjonalitet

Intensjonalitet blir blant annet definert som:]’pur being in and toward the world” (Landes,
2012, s.xxxi). Intensjonalitet er dette slektskapehnesket har med livsverddebenswelt
som hele tiden er i rettet mot spesielle hendetdgekter og fenomener (Thomas, 2005).
Livsverden kan beskrives som den umiddelbare levtdgingsverden, slik vi lever i den,
forut for all tenkning om den (Abram, 2005). Dernieuh livsverden forstas som den verden
vi er intensjonelt rettet mot og rettes av. | feRgngtsson (1999) er det grunnleggende i
intensjonalitetsteorien at subjektet alltid ergethot noe annet enn seg selv, fordi tingene
transenderer subjektet og kan ikke tilbakefgresutijektet selv. Merleau-Ponty (2012)
forklarer intensjonalitet med at vi har en hensildd det vi gjar, enten bevisst eller ubevisst.
Mennesket beskrives som & veere av og i sin vergehmotivasjon, hensikt og forstaelse.
“Intentionality [..] is constituted [..] by noncoijive — indeed often unconscious — bodily skillglan
dispositions. The content of experience, which EulPonty [..] often describes as a kind of meaning

(signification) or sense (sens) is not semantidemn but rather the intuitive coherence thingsehfav
us when we find them and cope with them in our ficatcircumstances.” (Carman, 2012, s.x)

Intensjonalitetsbegrepet viser at var vaeren, soem éntensjonell kroppslig veeren, gjer at vi
er kontinuerlig rettet ut mot den verden vi er ehal og samtidig rettes vi av den. Det er
denne sammenvevde posisjonen mennesket og verdearnmen: mennesket som alltid en
del av verden, del av de situasjoner og sammenhemge til en hver tid er en del av. Slik gir
kroppen og verden hverandre intuitivt betydningdeter som om tingene kaller p& oss. |
noen sammenhenger kalles det en stilletiende kraipgs, og ofte kan vi ikke gjare rede for
hvorfor vi gjgr akkurat som vi gjgr. Det er denr@riknunikasjonen med tingene som gjar at
kroppens forhold til rommet er annerledes enn atidgeog objekter. Kroppen er i rommet og
rommet har betydning. Det er her vi beveger osgi @g i stadig kommunikasjon med tingene
og de andre rundt oss. Noen ting trer frem foraggsi gir dem betydning. Dermed kan vi
ikke forsta objekter som en fastlagt ting utenfes selv, men heller som en forbindelse vi har
med tingene gjennom var omgang med dem. De bliletav oss, slik er det ogsa med
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mennesker. Vi kan ikke se p4 mennesker som objaléezr en del av oss. Merleau-Ponty
beskriver det slik:
"The other persons is not an object for me; it lehaviour whose sense | understand from within,
virtually, allowing from a certain gestural commeatiion through the sedimentations and possibifity o

my own body schema. [..] This shared being in tbeldhis the fundamental structures of all
communication.” (Landes, 2012, s.x|iv)

Bevegelse blir sett pa som en opprinnelig formirfitensjonalitet (Merleau-Ponty, 2012). Nar
en bevegelse er innlzert, og kroppen har forstadpesen, trenger vi ikke a tenke igjennom
hvordan og hvorfor vi beveger oss som vi gjar. K@p har inkorporert bevegelsen i sin
"verden”. Nar for eksempel handen skal ta kaffel@ppetter den seg ikke mot koppen med
en allerede tenkt tanke. Vi retter oss mot kopyen em vi allerede er hos den og koppen

sgker 0ss.

Bevisstheten beskrives som erkjennelseslivet, ddfter eller det sansende liv, som
understgttes av vart forhold til omverdenen. Dfgtteoldet blir beskrevet av Merleau-Ponty
(2012) som en intensjonal buaténtional arc) Den intensjonale buen beskrives med & ha
band til var fortid, var fremtid, vart milja, vaéumeerende situasjon, var ideologi og var moral.
Dette er et forhold til vare omgivelser som allered tilstede far vi oppfatter og erkjenner
det, fordi menneskekroppen er i et pre-objektivhédd til omverden og retter seg forstdende
til den. Merleau-Ponty (dsteberg, 1994) beskrivetrabm at menneskekroppens forhold til
verden er eksistensiell, ikke mekanisk, biologid&rentellektuell.

"[..] the life of consciousness [..] is underpinriggda “intentional arc” that project around our thasir

future, our human milieu, our physical situatioor @eological situation, and our moral situationrather,

that ensures that we are situated within all of¢helationships. This intentional arc createaitiiey of the

senses, the unity of the senses with intelligeand,the unity of sensitivity and motricity.”
(Merleau-Ponty, 2012, s.137)

Intensjonalitet er av betydning i studien fordi detlenne selvforstaende rettetheten som
virker pa de tilstedeveerende i radgivningssamtddener rettet ut mot hverandre og tingene
rundt seg, samtidig rettes de av det samme, sagieasidig rettethet, og slik gir de

hverandre betydning.
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2.4  Subjektivitet og intersubjektivitet

Subjektivitet og intersubjektivitet er sentrale tggi fenomenologien. Fenomenologien er i
seg selv et forsgk pa & beskrive menneskers viaren | et farstepersonsperspektiv
(Carman, 2012). Dette viser det sentrale i beggedpene, fordi vi er bade subjektive og
intersubjektive pa en gang. Denne kjennskapenitiarsg selv, sier Merleau-Ponty (2012).

Subjektivitet beskrives som at det ikke kan eksist®e indre i mennesket uten ogsa a ta med
det ytre, kroppen. Slik dannes en helhet mellomirdét og det ytre utrykk. Dermed kan ikke
den menneskelige vaeren beskrives som noe utenkelesom man kan observere, fordi

man er en del av den vaeren og den verden man gibleskrive. Det er en motsats til tanken
om at det er mulig & forsta noe utenfor en seln go et tredjepersonsperspektiv. | et
tredjepersonsperspektiv kan vi ikke forsta, mekavi observere. Merleau-Ponty (2012,

s.378) beskriver det slik nar han forklarer hvordahkan oppleves at en fremmed stirrer pa
ham: ”[..] observed like the actions of an insektan forteller videre at dette blikket kun
oppleves som skadelig hvis det kommuniserer noativtgDermed er det ikke ngdvendigvis
ubehagelig a bli observert. Men straks en mimikdreadt ord blir sagt, er kommunikasjonen i

gang. Vi blir subjektive og det kommuniseres noel Isirringen.

Intersubjektivitet beskrives som: "[..] each ofrasst be at once anonymous in the sense of an
absolute individuality and anonymous in the serissbeolute generality. Our being in the
world is the concrete bearer of this double anoimyhiMerleau-Ponty, 2012, s.474). Slik det
beskrives, er det noe som er absolutt allment metdies som vi kjenner igjen, men ogsa noe
som er helt individuelt. Den andres kropp blir mo@et enn meg, men heller ikke fullstendig
noe annet. Jeg kan forstd en annen person likeeligydike lite som jeg forstar og erfarer

meg selv. Den andre som et objekt er kun en skggdam selv, pa samme mate som min
subjektivitet kun er en abstrakt forestilling avgné&lik blir var vaeren en del av denne doble

anonymiteten, fordi vi pA samme tid bade er indieitiog almen.

VerdenskroppenThe fleshtydeliggjer var intersubjektivitet. Merleau-Porf8012, s.473)
belyser intersubjektivitet gjennom termene: for sely (the For-Itself)og for andrethe For-
Othery. Den andre@ther) beskrives gjennom a presentere egenskapenedilige og
arbeidere. Nar han gir seg selv de sammen egenskapen han tenker at en borgerlig eller

arbeider har, sa ser han seg selv utenfra, slitearitle se pa hartlfe For-Othery. Men
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giennom a se seg selv utenfra gir han seg selameng egenskapene slik han kjenner til de
(For- Itself). Han skriver videre at hvis det fantes to delte ¢atier: jeg og den andre,

hvordan kan jeg da forstd den andre personenigsétter at det inntrykket man har av

den andre allerede er tilstede i en selv og atatheines kvaliteter er en del av det synet man
har p& andre. Merleau-Ponty er opptatt av det &kaet vi har med andre mennesker og kaller

den andre en tvilling eller sin dobbeltgjenger (iftas, 2005).

Levd kroppslig erfaring viser til totaliteten av parsons subjektivitet og intersubjektivitet,
fordi erfaringer skapes i kommunikasjon med andren ogsa gjennom refleksjoner en
person kan gjgre om seg selv, andre eller situasj@mfaringer oppstar alltid i konkrete
situasjoner giennom omgang med verden rundt 0ss.
"The phenomenological world is not pure being, tather the sense that shines forth at the intéogect
of my experiences and at the intersection of myeerpces with those of others through a sort ggarin
into each other. The phenomenological world is fheeparable from subjectivity and intersubjectivit

which establish their unity through the taking lgreprise] of my past experiences into my present
experiences, or of the other person’s experientcenny own.” (Merleau-Ponty, 2012, s.|xxxiv)

Vare tidligere erfaringer preger vare naveerendariader, og andre blir en del av var
erfaring. Tanken om & se erfaring ut i fra en oftdyelknstilling blir derfor umulig, fordi den
ikke eksisterer uten en kontekst. Nar vi oppfattgerfarer noe er det ofte gjennom synet,
men synet er ogsa en del av kroppen. Merleau-Ra@0t2) beskriver at a se noe, alltid er a se
noe fra et stasted. Vi ser blant annet med bakgruénhistorie og var kultur, noe som igjen
er med a prege vare erfaringer.

"We must conceive of perspectives and the poini@i as our insertion in the world as an individual

and we must no longer conceive of perception amatitution of the real object, but rather as our
inherence in things.” (Merleau-Ponty, 201266)

Vi har en grunnleggende forstaelse for hva desivil vaere menneske og Merleau-Ponty
(2012) stiller sparsmalet om det ikke er andre rasker i verden, ville han da ikke vite
hvordan det er & veere menneske? Vi pavirkes gjgnsichverandre og skaper verden eller
virkeligheten. Abram (2005) beskriver det som atehened andre viser meg at det er mer
ved en enkelt ting, eller ved verden, enn det @g lsan oppfatte pa et gitt tidspunkt. | studien
er subjektivitet og intersubjektivitet sentraltabt annet fordi vi har en grunnleggende
forstaelse av hva det vil si & vaere menneske i mettandre. Vi er alle en del av en felles
verden samtidig som vi er unike, og det er blameaigjennom & samtidig vaere subjektiv og

intersubjektiv at samhandlingen i en samtale farega
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2.5 Forgrunn - bakgrunn

Nar vi sanser og opplever tingene rundt oss, enoetsom kommer i forgrunnen for vare
oppfatninger, og annet som ligger i bakgrunnenamnér en horisont. Man velger hva man
skal se pa eller tingene velger for en. Som jegvbent inne pa tidligere inviterer tingene en til

a se pa dem. Merleau-Ponty (2012) beskriver slik:

" [..] a thing is not actually given in perceptidhis inwardly taken up by us, reconstituted ardd by
us insofar that it is linked to a world whose fundantal structures we carry with ourselves and of
which this thing is just one of several possiblaaetions.” (Merleau-Ponty, 2012, s.341)

Vasefiguren (figur 1) tydeliggjer dette synet. Aisere enten pé figur eller bakgrunn gir oss

to forskjellige inntrykk. Enten to ansikter, elken vase.

Figur |

Dermed vil enten a holde fokus pa forgrunn elléigoann skape en perspektivistisk
opplevelse av den menneskelige vaeren. Fordi hvaesariokus vil ikke bli forstatt uten a se
de eksistensielle omradene som er bakgrunnen. Bakgn blir av Merleau-Ponty (2012)
beskrevet som horisonten, og han beskriver detesosovende bakgrunn som star til var
disposisjon. Horisonten forsikrer oss om at tingtemblir slik de er nar vi undersgker dem.
"The horizon [..] is what assures the identity leé bbject throughout the exploration, it is theretate
of the imminent my gaze has over the object thiaa# just glanced over and the power it already has

over the new details that it is to discover [..] pgrception is given as actual.”
(Merleau-Ponty, 2012, s.70)

Dette far betydning for min forstaelse av deltagsragne delte erfaringer i intervjuene som i
denne studien. Disse erfaringene ma forstas atddres bakgrunn, hvem de er og konteksten

empirien har kommet frem i.
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2.6 Feltet (The Phenomenal field)

Feltet The phenomenal field)eskrives som var kommunikasjon med verden somdgjo
tilgjengelig for oss som et kjent sted for var vaefielerleau-Ponty, 2012). Det kan forstas
som et felt som er mellom en selv og sine omgivetsen ogsa mellom meg og meg selv.
Dermed kan man ogsa lytte innover i seg selv, afflsnmed seg selv. Nar man snakker med
seg selv, fremstar dette ofte som polariteter (dstia, 2005). For eksempel: Jeg kan- jeg kan
ikke. Men det er ogsa flere felt mellom en selvogl alle. Dermed kan det ogsa veere et felt
mellom her og na, fortid og fremtid. Slik kan degre mange parallelle felt som aktiviseres.
Crocker forklarer feltet med pavirkningssfeere ognannesker lever i mange
pavirkningssfaerer samtidig (Johansen, 2005, sOddrfor blir ikke en person kun pavirket av
det som virkelig er tilstede i rommet, men ogsdlant annet kulturen rundt, familie, venner
og arbeidsplass. Kommunikasjonen med disse fefmegar hele tiden bade bevisst og
ubevisst, og virker inn pa oss. Merleau-Ponty (3@i2eksempelet med vognhjulet. Nar
vognhjulet ligger nede pa bakken kommuniserer dethrelt annet enn nar det er festet pa en
kjerre som blir trukket fremover. Pa den matenviatlerede en fornemmelse av et tings
vesen. Det er en kommunikasjon vi har med tingendtross som ikke oppleves som noe
nytt. Merleau-Ponty (2012, s.25) beskriidre phenomenal fieldgsa som: “But if the
phenomenal field really is a new world, then ihéver absolutely unknown to the natural
thought; it is present to it as an horizon, [ \].kan forsta at vognhjulets utrykk er

forskjellig, men det er bade det samme hjulet ogtishg noe helt annet. Vi lar oss pavirke og
pavirker gjensidig det vi er i “kommunikasjon” meRerspektivet har betydning i studien
fordi i en samtale lytter radgiverne bade innoveed selv, samtidig som de ogsa lytter til den
andre og det som skjer i rommet. Dermed er det m&iggsom aktiviseres i samtalen og som

de kommuniserer med, med den starste selvfglgelighe

2.7 Tid og rom ( Time and space )

Begrepet tid blir delt inn i historisk tidhistorical timg og i naturlig tid fatural time.

Historisk tid kan beskrives som tiden slik vi tenken den gjennom et sett av hendelser,
mens naturlig tid kan forklares som klokketid. Kkekiden tenker vi at er lineger, mens tiden
slik vi oppfatter den med vare sanser vil veereiskldg sirkulaer, som for eksempel: dag-natt,

var-sommer-hgst-vinter. Abram (2005) hevder akkeilett kan isolere tid fra de romlige
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fenomenene som eksemplifiserer den. Dette kjergjes fra det Merleau-Ponty skriver om
historisk tid, fordi vi erfarer tiden gjennom oppédser og begivenheter. Han beskriver det
som at det ikke finnes noe objektiv tid som vi karsta, uten var subjektive opplevelse som
omslutter den. Var erfaring og opplevelse av sjaren vil, slik vi kan forsta ham, pavirke
hvordan tiden oppleves og forstas. Vi kan sittekjedelig mgte og minuttene gar sakte, men
vi kan ogsa flyte av garde i var gjaren uten begmeptid nar vi holder pa med noe som
fenger oss. Tiden beskrives som kontinuerlig. Vitetdeveerelse vil ofte vaere preget av det
som skjedde rett far, eller det som skal skjeattétrpa. Merleau-Ponty presenterer at vi
vanskelig kan gripe gyeblikket, fordi nar vi tenkerdet sa er det allerede forbi. Det er denne

flyten av tid som ikke kan fryses fast og som veerdel av han fremhever her:

“[..] the present that it brings to us is nevellsepresent, since it is always past when it appeand
the future has there but the appearance of a gaalrtl which we are moving, since it soon arrives in
the present and since we turn toward another ftiture (Merleau-Ponty, 2012, s.479)

Abram (2005) fremhever at tid og rom ikke fulltk&in sees pa som adskilte stgrrelser i den
menneskelige erfaring. Men hvis man tenker pa rom st sted, hevder Abram at hvert sted
har sin egen kraft, sin egen mate a pavirke sarsghevisstheten pa. Merleau-Ponty
beskriver rom som:

"Space is neither an object, nor an act of conngdiy the subject: one can never observe it..saerit

emerging from a constitutive operation.., and ihisow space can magically bestow upon the
landscape its spatial determinations without itegr appearing.” (Merleau-Ponty, 2012, s.265)

Vi kan forsta begrepet rom som det litt udefinegbsmm omgir 0oss og som er av betydning,
uten at vi riktig kan beskrive hva det er. Fordinroets atmosfaere blant annet er pavirket av
bygget rundt, omgivelsene, menneskene som erd#sig tingene rundt oss. Abram (2005)
beskriver det som horisonten. Alt dette pavirkes p& en udefinerbar mate og det er noe
temporalt over det. Tid og rom virker pa oss i gklisk form og tiden slik vi erfarer den
giennom a se pa klokken, er kun en skygge av sitlkivi opplever den. | studien er tid og
rom sentralt fordi den pavirker dem begge i samtpke en litt udefinerbar mate, som jeg
kommer ngermere inn pa senere.

“[..] my body, which assures my insertions, wittie human world through my habitus, only in facésigo

by first projecting me into a natural world thatyshines trough from beneath the others — jushas

canvas shines through from beneath the painting-gaves the human world an air of fragility.”
(Merleau-Ponty, 2012, s.307)
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Sitatet over fra Merleau-Ponty er tatt med for &giovergang til metodologi og metode
kapitlet. Det er med en viss ydmykhet jeg studdegr menneskelige veeren, og det som trer
frem for meg i disse intervjuene er slik sitate¢ioleskriver kanskje bare en skygge av den
virkelighet jeg @nsker & undersgke. Hvordan jegorlisk har kommet frem til funnene

beskrives i pafglgende kapittel.

29



3 Metodologi og metode

3.1 Innledning

Studien bygger pa en kvalitativ forskningsmetodenie forskningsmetoden egner seg for
beskrivelse og analyse, av karaktertrekk og eggresialler kvaliteter ved de fenomenene
som skal studeres (Malterud, 2002). Perspektiveamforstaelse for at den virkelige verden
er slik menneske oppfatter den. Kvalitativ metoderevitenskapelig fremgangsmate som
statter seq til teorier fra blant annet postmodenein. Postmodernismen tar et oppgjgr med
den moderne oppfatningen av kunnskap som et speitkeligheten og erstattes av et syn pa
denne som en sosial konstruksjon der det fokuggrdésrtolkning og forhandling av den
sosiale verdens betydning (Kvale & Brinkmann, 20083rleau-Ponty sitt verk
"Phenomenology of Perceptiofl962) [2012], som er hovedgrunnlaget for tededd

denne oppgaven, kan betraktes som forlgperenrtipdestmoderne tenkningen (Kvale &
Brinkmann 2009). | Norge fikk Skjervheims ess®geftakar og tilskoddrfra 1957 [1996]

stor betydning. Skjervheim var kritisk til at pagismen fikk sa stor plass i naturvitenskapen,
med blant annet kausaltenkning og objektiv faktalslap. Skjervheims essay skildrer den
kompleksiteten et menneske representerer. Mennkaketanskelig forstas gjennom kun &
bruke en positivistisk tilneerming, noe som var imeerkjent i den perioden essayet ble
skrevet. Skjervheim viser det problematiske i aevi) kvantifisere meningsaspekter som
falelser, tanker, intensjoner og drgmmer. Disseingsaspektene star i motsetning til
observerbare stgrrelser innen naturvitenskapen kgenmetegnes ved at de kan beskrives og
forklares, og gjerne arsaksforklares. Innenforpiesttmoderne paradigme ser man pa
kunnskap som perspektivistisk og materialet somgotidusert er spraklig og tekstualisert.

Innenfor kvalitativ metode er blant annet fenomegak forskningsmetode sentralt.
Forskningen er opptatt av & undersgke meningssahengar personer inngar i og skaper
(Engelsrud, 2010). Personene sees pa som subgektestar i et fortolkende forhold til seg
selv, andre og omverdenen (Engelsrud, 2005). vamel§1990, s.4) beskriver det slik:
"Human science [..] studies "persons” or beings tave "consciousness” and that "act
purposefully” in and on the world by creating olgeof "meaning” that are "expressions” of

how human beings exist in the world”.
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| studien har jeg veert opptatt av a fa frem deltage egne erfaringer med en samtalepraksis,
slik de beskriver det for meg og slik jeg kan fardet. For & belyse forskningsspgrsmalet:
Hvordan erfarer radgivere & sette seg selv pa $pilbte med det ukjente som en samtale kan
beskrives a veerdfar jeg hatt fokus pa hva deltagerne anser sondiietysfullt i denne. Den
kvalitative metoden har gitt meg anledning til & g&bden pa temaene, og deltagerne
beskriver fenomenet i flere fasetter slik de seigker og tolker det. | det fglgende vil jeg
tydeliggjere hvorfor jeg mener fenomenologisk fansigsmetode er hensiktsmessig i denne

studien.

3.2 Fenomenologisk metodologi

| den fenomenologiske forskningsmetoden er dettdg@ng til deltagernes levde erfaringer
(lived experiencesentralt. Man sgker a belyse hva det vil si devaeenneske og er opptatt av
& undersgke meningssammenhenger. Forskeren ettappéapresentere mening slik
deltageren beskriver det og slik forskeren fordtir Deltageren er en del av den verden han
beskriver, og forteller ikke om en objektiv virkgitiet sett uten fra, men heller erfaringer slik
han forstar dem. Finlay (2009) beskriver at sulgiekt) verden er i erfaringsmessig relasjon
til hverandre, dermed er kroppen, selvet og vesdanmenflettet. van Manen (1999, s.54)
beskriver det slik: ”[..] we need to find accessifi@s living dimension while realizing that
meanings we bring to the surface from the depthi$edd oceans have already lost the natural

quiver of their undisturbed existence”.

Det er vanskelig a reflektere over levd erfaringman er midt i den (van Manen, 1990). Man
ser tilbake pa tidligere opplevelser og settergidiem slik de erindres i bevisstheten. Nar
man ser tilbake pa noe vil man alltid se tilbakedt stasted, som jeg har veert inne pa
tidligere, og konteksten empirien oppstar i er atytining. Finlay (2011, s.x) beskriver
fenomenologisk forskning slik: "Phenomenology sasdiaken-for-granted, everyday
examples of the lived world, making explicit theanangs we attach to our human
experience”. Hun beskriver metoden gjennom a hadqd de vanlige, dagligdagse
opplevelsene i livene vare. Det er ogsa tema fondestudien, fordi det & ha

radgivningssamtaler er en del av rddgivernes ashe&tdag.

Innen fenomenologisk metodologi er det vanskelignike seg at man kan samle inn ett sett

objektive data for videre analyse. Empirien skagesog da, i samhandling mellom deltager
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og forsker. Malet er a gi et komplekst, rikt, tvdity materialet som er preget av deltagernes
livsverden. Livsverden er beskrevet som den meratiggkeksistens, og den kan ikke
beskrives sett utenfra, man er en del av den. Msa forskeren har sitt perspektiv og vil
prege empirien med sin subjektivitet, som jeg komnaermere inn pa under forskerrollen
(avsnittskode: 3.8). Derfor vil empirien veere pite@yeen viss fortolkning, men studien er

ikke mindre nyttig og interessant av den grunn.

| denne studien er det brukt en tematisk analyseaerialet. Gjennom a bruke tematisk
analyse, er temaene verktgyet for & fa frem detpnawver a forsta i et fenomen. Temaene kan
ikke sees pa som objekter som plutselig kommer frezksten, men er et hjelpemiddel for fa
frem fokus, mening og retning. De er en forenklivgdet som sammenfattes og kan
beskrives som intransitive (van Manen, 1990). Té&skanalyse skal ikke sees pa som en
regelbundet prosess, men heller som en innsikigfytagelse. van Manen (1990, s.90)
beskriver det slik: "Themes are the stars that mgkaniverses of meaning we live trough.

By the light of these themes we can navigate aptbex such universes”.

3.3  Forskningsintervju

Et kvalitativt forskningsintervju gir tilgang til enneskers grunnleggende erfaringer av
livsverdenen (Kvale & Brinkman, 2009). Intervjuetrtsom mal & ga i dybden pa noen
sentrale temaedéskriptiy og jeg har funnet det hensiktsmessig a benytseanistrukturert

og modifisert form for empatisk livsverdenintervjdenne studien. Her presenteres aktuelle
aspekter innen metoden. En gjennomgang av hvoedghgr utfgrt intervjuene og hvilke
forskningsteknikker jeg har benyttet presenteresi®e(se Praktisk gjennomfgring av studien,

avsnittskode: 3.7).

Innenfor fenomenologisk forskningsmetode blir dig¢ @anvendt et semistrukturert og
empatisk livsverdenintervju et semistrukturert intervju styrer forskeren saler rundt noen
forberedte emner for & belyse forskningsspgrsmadeintervjuet er verken en apen samtale
eller et lukket sparreskjemaintervju. Det gir infaeren anledning til & planlegge pa forhand
hva man vil spgrre om og tenke igjennom hvordareksempel man vil ordlegge et spesielt
vanskelig sparsmal. Apne spgrsmal er & foretresidi tisse kan fare til at deltageren
forteller mer om det vedkommende syns er viktignigressant. Nar deltagerne oppfordres til

a komme med eksempler vil det gjare beskrivelsieea og intervjueren er apen for a falge
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deltageren i det han syns er vesentlig. Interypeetbestd av bade mening- og faktaspgrsmal
(Kvale & Brinkman, 2009). Det kan vaere vanskeligt&rvjue om mening, derfor vil det

blant annet vaere behov for a lytte til det som sielom linjene. Gjennom at deltagerne
deler sitt perspektiv og beskriver verden slik dppleves gir intervjuet en forstaelse av den
virkelige virkelighet slik menneske oppfatter dénd.). Merleau-Ponty beskriver det slik:
"When | speak | discover what it is that | wishedsay” (van Manen 1990, s.32).

Et fenomenologisk forskningsintervju kan opplevesitivt bade for deltager og forsker. Nar
man bruker terminologien "empatisk forskningsinjetwiser dette til en holdning fra
intervjuerens side hvor man vil sine deltagere Met.intervju oppstar det en
mellommenneskelig situasjon, og empirien skapesedre samspillet i situasjonen som
oppstar mellom deltager og intervjuer (Kvale & Bmiman, 2009). Blant annet far deltagerne
anledning til & fortelle sin historie til en intesert lytter. Nar intervjueren lytter aktivt og er
engasjert kan det skapes ny forstaelse, gkt inogikiersonlighetsutvikling for begge parter.
Dermed blir aktiv lytting et sentralt virkemidd@&linlay (2005, s.272) beskriver det ikke bare
som en fglelsesmessig erfaring som gjer det malig$s a forsta vare deltagere, men utdyper
at empati er kroppslig fornemmelse: "[..] it isedtf embodied, intersubjectiv experience”.
Samspillet mellom deltager og intervjuer blir beslat som en refleksiv analyse av
intervjuerens opplevelse og analyse av den intgektie relasjonen. Finlay bruker
perspektiver fra den fenomenologiske filosofierbegkriver prosessen gjennom tre stadier:

« Koble-til den andres legemliggjarelse til var ege

 Fa en fornemmelse av den andres kroppslige oplsievog

* Sammenveving med den andres kroppslige erfaring.
(Fritt oversatt fra: Finlay, 2005, s.272)

Gjennom & beskrive intervjuprosessen pa denne rkétemer samspillet mellom deltager og
intervjueren tydelig frem. Det oppstar en helhetiome intervjueren, deltageren og feltet
mellom dem. Det er flytende overganger giennomu&dseg selv til & utforske den andres
delte erfaring og hvordan intervjuerens tilstedelser, handlinger og reaksjoner pavirker den

andre. Denne interessen for andre kan fagre tpesislt forhold mellom dem.

Det er noen svakheter i metoden som det kan vattig Aybeskrive. Gjennom a bruke et
semistrukturert og empatisk forskningsintervjudet gi noen begrensinger i hva man kan si
noe om i funn og konklusjoner. Fordi hva man sigfrintervju og hva man faktisk gjar kan

veere forskjellig. | denne studien ville man, fosekpel giennom & gjare en feltundersgkelse
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ved siden av, ogsa kunne si noe om hva man obserist er derfor viktig a veere tydelig pa
hva studien faktisk sier noe om. | tillegg vil selwtgvelsen av intervjuet ha betydning, fordi
forskeren kan blant annet bli overfladisk i spgrsstilingen, overse underforstatt mening og
veere redd for & ga i dybden pa tema. En empatitdnlje intervjuer, som i all hovedsak
holder seg til temaet som skal belyses og dentrdden i intervjuet, men som ogsa tillater
deltageren & ta omveier og falger sin intuisjohkwinne gi et rikt materiale. Giorgi beskriver
det slik:

“There is a spontaneous quality to a good intentigat cannot be completely prescribed [..] What sewks

from a research interview in phenomenological redes as complete a description as possible of the
experience the participant has lived through.” (Finlay, 2011, s.199)

Giorgi fremhever at det er ngdvendig & ga i dybpletemaene for a fa en sa fullstendig
beskrivelse som mulig av deltagernes egne levadeieger. Men det vil alltid vaere noen
begrensinger. Det er viktig at forskeren er medigrinneforstatt med sine egne begrensinger
for & kunne se situasjonen utenfra og bruke infsjomen som materialet. Fordi i
samhandlingen mellom intervjuer og deltager korests en avgrenset versjon av
virkeligheten for et bestemt formal (Malterud, 2DiDermed vil det i et forskningsintervju

alltid forega en viss fortolkning.

3.4  Transkripsjon

Etter at man har tatt opp intervjuet pa diktafoanskriberes det muntlige materialet om til
tekst. Gjennom a gjgre det muntlige om til tekstlet foregd en omstrukturering og
fortolkning av materialet. Det & transkribere erfdieikke sa entydig og enkelt, og det kan

veere nyttig a stille spgrsmalet: Hva er egnet km@psjon for min forskning?

En mye brukt transkripsjonsmetode er ordregtlpatim gjengivelse av intervjuets muntlige
form. Denne inkluderer at man noterer non-verhatils som for eksempel pauser og latter.
Styrken ved denne metoden er at transkripsjoneaass lik det som faktisk skjer i
intervjuet. Svakheten kan veere at denne tekstehlieisammenhengende, fordi det ikke er
samsvar med vanlige tekstkriterier. Noe som kae fibat det man gnsker & fa frem blir
utydelig. For eksempel vil det veere av betydningrhman setter punktum og komma for
hvordan teksten leses og tolkes. Men en tekst &dlarseg for mye fra det muntlige, vil
kunne gi et idealisert resultat av det virkeligeeimjuet. Derfor blir det viktig & avveie ngye

hvordan teksten transkriberes og presenteres. dvev#ere behov for en viss redigering, pa
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engelsk kaltslightly modified verbatim mod#alterud, 2011). Gjennom & transkribere alle
intervjuene selv vil man fa mest mulig likhet inskripsjonen. Det kan oppleves som
arbeidskrevende, men det vil gi forskeren god nintidil & dvele ved empirien som er
anskelig (Finlay, 2011). Det ligger ogsa en delletivurderinger til grunn for hvordan et
intervju skal transkriberes. For eksempel kan degge frem usammenhengende og
gjentagende setninger stigmatisere deltagereninegstdre ganger kan det veere ngdvendig
a skjule deltagernes identitet, hendelser og disgnfor at anonymiteten ivaretas. Hvordan
jeg har transkribert materialet presenteres i &etrom: Transkripsjon i lett modifisert

verbatim form (avsnittskode: 3.7.3).

3.5 Interpretative Phenomenological Analysis
(IPA)

Denne studien bruker Interpretative Phenomenolbgioalysis (IPA), fordi formalet er &
beskrive radgiveres erfaringer med en praksisjstiksom forsker forstar det. Innenfor den
fenomenologiske forskningsmetoden er IPA sentra@tdden er forholdsvis ny, og ble farst
beskrevet i 1996 av professor Jonathan A. Smith{pMetoden er mye brukt mye innenfor
psykologi og psykologisk radgivning, men det erdgsblisert flere artikler om sykdoms- og
eksistensielle erfaringer som viser at metodengragsdt innenfor flere helsefag (Finlay,
2011). Den er strukturert, men ogsa kreativ ogsiledd. Smith (2011, s.10) beskriver
metoden slik: "IPA believes in a chain of connegtietween embodied experience, talk
about that experience and a participant’s makimgeef, and emotional reaction to, that

experience”.

3.5.1 Metodologi, metoder og prosedyrer i IPA

| IPA er det tre sentrale teoretiske perspektimofeenologisk, hermeneutisk og idiografisk
(Smith, 2009, s.11). Finlay (2011, s.146) beskrstgrken i en IPA analyse slik: "The
strength of IPA lies in its ability to identify me@ags and develop understandings which
emerge out of sustained interpretive engagementhEanost part, these understandings are

rooted in the participant’s "sense-making” andviiéeld”.

IPA fokuserer pa deltagernes egne opplevelser axdan de erfarer fenomenet som skal
undersgkes. Det a identifisere mening i deresdelse av livsverden star sentralt, og dette

35



kommer frem gjennom forskerens vedvarende fortalkegngasjement. | fglge Finlay (2011,
s.140) er en typisk IPA studie opptatt av & beskhivordan individer i er situasjon

opplever og forstar en prosgsdet er ikke nok kun a analysere pa et kognitiviiog ha

fokus pa deltagernes holdninger, fordi metoderpptatt av & belyse personens opplevelse av
mening. For & kalle metoden fenomenologisk er éstigk fokus pa levd erfaring ngdvendig.
IPA har ogsa en hermeneutisk forankring gjennomrpretasjon. Metoden anvender den
doble hermeneutikk (Smith, 2009). | IPA blir derbtibhermeneutikk beskrevet som at
forskeren praver a forsta og tolke deltageren, poawmer a forsta og tolke det de selv erfarer.
Den doble hermeneutikk sikter mot at vi ikke bdtal $ese virkeligheten som en tekst med en
mening vi skal fortolke. Vi skal i tillegg lese girkelighet som allerede er fortolket av de

menneskene vi studerer.

| IPA studier er det vanlig & ha fra tre til seledtdgere, og det brukes ofte dyptgaende,
semistrukturerte intervju. Vanligvis begynner maanalysere hvert intervju for seg, far man
gar over til & se etter mgnstre gjennom alle ifoene. Ideelt sett er det fokus pa temaer som
gjentar seg i intervjuene, men ogsa temaer hogdkelte som pa ulike mater ansees som
essensielle for & belyse forskningsspgrsmaletriekkes frem. Det kan veere et tema som for
eksempel synliggjer en ambivalens, som er spdseskrivende eller overraskende. Man
jobber frem og tilbake i materialet. Metoden bestaflere lag av fortolkning pa ulike niva.
Pa farste niva identifiserer forskeren tema og mekwierer erfaringen slik den blir beskrevet.
Deretter kan forskeren tillegge materialet fortolte "krydder” gjennom et narrativ eller &
bringe inn metaforer, gjerne fra intervjuet. Sa Kahforetas ytterligere lag av fortolkning, og
det bringes inn teoretiske perspektiv for a bebygdorsta teksten. Det blir viktig & ta inn
andre perspektiver fordi dataene inviterer til @gikke begynne med teorien. Det er nyttig
med en skritt for skritt metode for hvordan IPA lgg@annomfgres som er rettet spesielt mot
nye forskere. Denne oversikten ma ikke sees pans@Enen stringent ma holde seg til, og er

kun ment som et hjelpemiddel. Metoden presentezes h

e Trinn 1: Lese og lese om igjen - fordype seg ogjblit med de opprinnelige dataene.

e Trinn 2: Innledende notering - fri assosiasjon dfptske semantisk innhold.

« Trinn 3: Videreutvikle temaer som dukker opp- fekega biter av transkripsjon og analyse av
notater som blir lagt inn i temaer.

«  Trinn 4: Utforske forbindelser pa tvers av temasom har kommet frem - abstraksjon og integrere
nye temaer.

e Trinn 5: Ga videre til neste intervju - prave ademme ulike former for forstaelse av tidligere
temaer og holde et apent sinn for & yte rettferdigh individualiteten i hvert intervju.

« Trinn 6: Se etter mgnstre pa tvers av intervjuese etter felles manstre pa et hgyere niva pa tvers
av intervjuene og bemerke seermerkte omrader.
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« Trinn 7: Ta tolkningen til et hayere niva — ga dygeanalysen ved & benytte metaforer og
temporale referanser, gjennom & importere andreiégesom linse for & se pa analysen pa andre
mater. (Fritt oversatt fra: Smith et al. i Finlay, 2015.142)

3.6 Vitenskapelig kvalitet

3.6.1 Validitet

Validitet betyr gyldighet. Innen kvalitativ forskug dreier det seg om a ta stilling til hva
metoden og materialet gir anledning til & si noe ogihvilken rekkevidde og overfarbarhet
disse resultatene har (Malterud, 2011). Validenmmgnfor den kvalitative forskningen er a
undersgke, heller enn & bekrefte, som er mer vamlignfor den kvantitative forskningen.
Slik jeg forstar det er man innen den kvalitativeskningen opptatt av & belyse det mangfold

av forstdelser som eksisterer, heller enn & finsear.

| den vide oppfatningen av validitetsbegrepet #an kvalitative forskningen gi gyldig
vitenskapelig kunnskap. Men det krever gjennongiiidt i alle delene av studien, og at
resultat og konklusjon er forstaelig for leseregld®) kunnskap oppnas nar motstridende
fortolkninger og handlemuligheter diskuteres. Meafing av kvalitative forskningsfunn vil
involvere observasjon, samtale og samhandling ogggEnnomsyrer hele
forskningsprosessen (Kvale & Brinkman, 2009). Aiderle er ogsa & kontrollere (ibid.).
Validiteten avhenger da av kvaliteten pa undersakelgjennom kontinuerlig kontroll,
fremsettelse av nye spgrsmal og teoretiske foriofjar av resultatene. Nar forskeren har et
kritisk syn pé sine fortolkninger og utrykker eksitt sitt perspektiv pa emnet som studeres
og hva slags kontroll som utgves for & motvirkeselektiv forstaelse og skjev fortolkning, vil
dette gke validiteten i studien. Gjennom a veereliyghd hvordan bade intervju og
transkribering har foregatt vil det styrke studieatiditet. | tillegg vil deltagernes validering
kunne styrke resultatet i studien ved at de legamgpm transkripsjonen og resultater far
publisering, og godkjenner denne. Men deltagermesing egne motiver, behov og interesser

som ogsa Vil pavirke validiteten (Finlay, 2011).

Det er mulig & sammenligne den kvalitative forsigeim med et vakkert kunstverk med
hensyn til validitet. Ingen stiller sparsmal vedktverkets gyldighet, men vi er klar over at
utrykket er subjektivt og at vi legger var egertdtiming i det. Kvale & Brinkman (2009)
papeker at valid eller gyldig forskning overflgdiggspgrsmalet om validitet.
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3.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet henviser til hvor palitelige resultateer (Kvale & Brinkman, 2009), og utrykker
noe om at forskningsmetoden og forskningsresuléaggrkonsistente og troverdige. Hvis
reliabiliteten er darlig vil validitetsverdien agsultatene reduseres. For at reliabiliteten skal
veere hgy ma deltagernes utsagn vaere konsisterpei@d er mest brukt i den kvantitative

forskningen som en kvalitetsmarkgar.

Reliabilitet brukes ofte i sammenheng med spgrdnoatehvorvidt et resultat kan
reproduseres pa andre tidspunkt og av andre faskRérden ene siden er det gnskelig med
hay reliabilitet av intervjufunnene for & motvirkebjektivitet, og pa den andre siden kan en
for sterk fokusering pa reliabilitet motvirke kraatenkning og variasjon. Innen den
fenomenologiske metoden tar man hgyde for at foeskpavirker studien gjennom intervju

og analyse, men det blir viktig & presentere faishke eget stasted.

3.6.3 Generaliserbarhet

Et viktig aspekt innen validitetsperspektivet aliskutere i hvilken grad resultatene kan si
noe generelt om det som studeres. Fokuset er nettiefunnene i studien, og hvorvidt de kan
overfgres til andre intervjupersoner og situasjdieale & Brinkman, 2009). Dette kalles
generaliserbarhet, men det kan veere mer hensikssgre&alle det overfarbarhet (Malterud,
2011). | postmodernismen er det en bevegelse frargksering til kontekstualisering.
Vektleggingen er heller pa kunnskapens mangfoldéeswke kunnskap rettet mot det
generelle. Allikevel vil det veere en forutsetnimmg &t kunnskap skal kunne deles med andre
at den er overfarbar, og overfgrbarheten er avigesnghvorvidt funnene gir mening ut over
seg selv (Malterud, 2011). For eksempel funnerenid studien vil kunne gi forstaelse av

mer allmenn karakter, selv om den bygger pa ederirtil fem deltagere innen sjeldenfeltet.
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3.7 Praktisk gjennomfgring av studien

| det fglgende vil jeg belyse hvordan jeg har &t for & frembringe empirien som denne

studien bygger pa.

3.7.1 Utvelgelse

| november 2012 ble to kompetansesentre for sjedigmoser i neerheten av Oslo, som na er
en del av NKSD (Nasjonal kompetansetjeneste fodrsgediagnoser), kontaktet med et
informasjonsbrev om studien (se vedlegg I). Bréletsendt til lederne ved sentrene med
spgrsmal om deltagelse. Det ble informert om aveewnskelig & komme i kontakt med 2- 4
interesserte radgivere ved hvert senter, som hdidelete kontakt med personer med en
sjelden diagnose og erfaring med radgivingssamtétezr vel en uke kontaktet jeg lederne
ved de to sentrene. Begge var positive. Det varledm rekrutterte aktuelle radgivere pa
eget arbeidssted. Pa det ene senteret meldteglges@dgivere og pa det andre fire radgivere
med ulik fagbakgrunn. Det ble foretatt et stratkgitvalg. De fem som ble inkludert ble
plukket ut pa bakgrunn av lang erfaring (9 til 1y, dluss at det ble lagt vekt pa variasjon i
forhold til fagbakgrunn og kjgnnsfordeling. Det etige utvalget bestar av to kvinner og tre
menn. De har fagbakgrunn som fysioterapeut, lezg@osom (2 deltagere) og
spesialpedagog. Alle deltagerne har over 20 akssigrannenfor sin fagprofesjon. | oppgaven
blir radgiverne presentert som Kari, Marit, Ola,iiGey Lars. Deltagerne vil ikke bli

presentert naermere for a sikre anonymiteten teetiljg. Etter & ha intervjuet fem radgivere
var inntrykket at forskningsspgrsmalet hadde tlttrekkelig belyst for omfanget av denne
studien. Deltagerne som ikke ble inkludert hat dikket for interessen og vil ikke bli

beskrevet naermere her pa grunn av anonymitetshensyn

Etter & ha snakket med leder kontaktet jeg de B&trggiverne per telefon. De inkluderte

fikk ytterligere informasjon om studien og anledmniil & stille spgrsmal. Det ble gjort avtale
om tidspunkt for intervju pa telefonen. Intervjudsie foretatt i perioden desember 2012 —
februar 2013 pa deltagernes eget arbeidssted deites eget anske. Jeg ble tatt godt i mot pa
begge sentrene. Pa det ene senteret foregikk jime pa samme sted som deltagerne hadde
samtaler med personer med en sjelden diagnosetRadie senteret satt vi pa et fellesrom i
det ene intervjuet og pa radgiverens eget kordet andre. Denne radgiveren hadde ikke

radgivningssamtaler pa dette kontoret. | begynnedsehvert intervju fikk alle deltagerne
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bade skriftlig og muntlig informasjon om studien, skrev under pa samtykkeerklaering (se
vedlegg II). | den muntlige informasjonen bergeg noen viktige elementer rundt etiske

problemstillinger og hensikten med studien (sekeétasspekter, avsnittskode: 3.10). Det ble
poengtert at studien var opptatt av det fysiskeetnmg samtalen, og bergrte ikke erfaringer

rundt for eksempel telefonsamtaler.

3.7.2  Semistrukturert intervju

| forkant av intervjuene ble det foretatt to pilgérvju pa eget arbeidssted. Dette var meget
nyttig og medfarte at intervjuguiden (vedlegg bl ytterligere tilpasset
forskningsspgrsmalet. Den semistrukturerte intguwiden brukte jeg mindre og mindre. Jeg
var heller opptatt av & holde traden i noen semtezha som ble presentert for deltageren i
begynnelsen av hvert intervju. De sentrale temaanditt generelt om samtaletilbudet, gode
og vanskelige samtaler, litt om dette med neertasmlig vs profesjonell) og hvordan man
bearbeidet vanskelige samtaler. | fenomenologisityae starter analysen allerede med
intervjuet, giennom spgrsmalene som stilles ogdet oppstar der og da i mgtet. | disse
intervjuene tillot jeg deltagerne a ta omveier, mée hanket de seg selv inn rundt disse
omradene. Jeg opplevde det derfor som nyttig &éseptert disse i begynnelsen av hvert
intervju. Deltagerne hadde satt av god tid, otydis for at vi var pa arbeidsstedet var det lite
forstyrrelser. Hvert intervju var pa mellom 1 tjbltime. Intervjuene ble tatt opp pa diktafon,

og det ble utarbeidet et refleksjonsnotat ettertraedisse.

3.7.3  Transkripsjon i lett modifisert verbatim form

Intervjuene ble transkribert i perioden januar-jR@iL4 i lett modifisert verbatim form. Jeg
transkriberte alle intervjuene selv, noe som gaedhet i transkripsjonen. Pa den ene siden vil
meningsinnholdet forandre seg noe nar jeg gjgnuettlige om til skrevet tekst. Pa den andre
siden, gjennom & bruke lett modifisert verbatinmforegistrerer jeg teksten veldig neert det
som sies og nonverbale utrykk i intervjuet. Nartiemskriberte, ga det meg en nyttig
giennomgang av materialet for videre analyse. ikiignfiye ut av & hgre pa intervjuene og jeg
gjenkjente situasjoner som kom opp. Nar jeg sekendeste det transkriberte materialet
skjedde det en forandring. Jeg opplevde & fa eavetand til intervjuet, men jeg kunne ogsa
dvele ved noen temaer som var spesielt interesdaate opplevdes positivt. Jeg leste frem

og tilbake i teksten, og reflekterte rundt noereastlle omrader. Det oppsto en distanse til
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materialet som var ngdvendig, men ogsa en annertemehet fordi jeg kunne legge mer av

mine egne tanker og refleksjoner inn i teksten.

Det transkriberte materialet omfatter til sammertrent 120 sider tekst i Times New Roman
pkt 12, med dobbel linjeavstand. | sitatene sorsqarieres i oppgaven er det foretatt noen
tilpasninger, det vil i all hovedsak si at alle hmym er tatt bort, samt uferdige setninger som

skaper forvirring nar meningen skal skrives frem.

3.7.4  Analyse

| det videre analysearbeidet har jeg benyttet pmegative Phenomenological Analysis (IPA).
Jeg har gjort det pa en fleksibel mate for @ matpigen og forskningsspgrsmalet. | det
folgende har jeg notert ned den skrittvise metadBA (se Metodologi, metoder og
prosedyrer i IPA, avsnittskode: 3.5.1) i klammeddydeliggjare hvordan jeg har stgttet meg

til denne.

Jeg begynte med a ta for meg ett og ett intenglgjennomga det grundig (trinn 1). Jeg
markerte interessante omrader med gul markeringsguskrev notater i margen (trinn 2).
Temaene som jeg hadde presentert for deltagemervjuet ble brukt som utgangspunkt for
tematiseringen, men jeg noterte ogsa andre poengisket viktig for deltageren & fa frem

og som er relevant for formalet med studien (t8nSa begynte jeg a se etter sammenhenger
mellom temaene jeg hadde plukket ut og undret mreg @g assosierte fritt rundt disse.
Interessante metaforer deltageren brukte ble n¢iteamh 4). Flere og flere nyanser kom frem
etter hvert og jeg jobbet frem og tilbake, pa kryg9a tvers i materialet. Jeg stilte flere
spgrsmal til teksten: "Hva handler denne samtajemiig om?”- "Hva er det radgiveren sier
nar han sier det han sier?” - "Hvordan kan jegtfodette?” Jeg gikk deretter videre til neste
intervju (trinn 5). P& nytt stilte jeg meg apen diet som kom opp i intervjuet, og jeg prevde
ikke & vaere for pavirket av det forrige. Derettartet jeg med & gjare en grovsortering i
"excell” pa pc, men jeg opplevde a fa en distaiisatervjuene og synes det var problematisk
a fa oversikten. Nar jeg gikk over til & notere tmetervju for hand pa A3 ark merket jeg at
jeg fikk en helt annen oversikt og kontakt med emepi(trinn 4 +5), og temaene kom
tydeligere frem. Nar jeg deretter fant omrader $anget min interesse og som pa ulike mater
utmerket seg farte jeg dette over pa et nytt A3 swkn ble felles for alle intervjuene (trinn 6).
Pa bakgrunn av denne utvelgelsen kom jeg frenreilHovedkategorier som jeg har gnsket &
ga videre med og fordype meg i (trinn 7). Narkegkte den skrittvise oppskriften i IPA kom
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det tydelig frem at jeg faktisk matte ga frem digake i prosessen, og jeg valgte a begynne pa
nytt nar jeg skjante at "excell” ikke fungerte fmeg. Gjennom a velge ut noen tema a ga i
dybden p4, kan det veere andre sentrale temaer sti@ uga. Det har vaert en vanskelig,

men ngdvendig for & gjgre en avgrensing i oppgaven.

Temaene som trekkes frem i analysen er faktorerrdogiverne beskrev for meg som
betydningsfulle for dem i arbeidet og viser til n@entrale dilemmaer radgiverne ofte star i
slik dette kommer frem i intervjuene. For a fa gpeate forstaelse for forskningssparsmalet er
det fire hovedkategorier som trekkes frem. Temdmsmger pa hverandre og er inndelt slik en
tenker seg at en radgivningssamtale kan foregikbgderer forberedelsen til og selve
giennomfgring av samtalen. Forberedelsen er tattforeli denne ikke kan isoleres til noe far
samtalen og fordi den far konsekvenser for gjenmoim§en av denne. En ngdvendig
avgrensing i oppgaven var for eksempel & utelaeagbeidet som ogsa kan sees pa som en

del av samtalen.

| intervjuenevar det spesielt noen tema som fremsto som intEmess analysere videre.

Disse er presentert i kategorier (se Funn, avgoits: 4). Her presenteres noe av bakgrunnen
for at disse ble valgt ut. Alle deltagerne ble sjmum hvordan de forberedte seg til en samtale.
| forkant av studien syns jeg temaet var interesadi jeg selv har opplevd at det kan veere
lett & "lase” seg til forberedelsen. Det at ogdéaderne erfarte at ulike mater & forberede seg
pa var av betydning for selve samtalen, fangetodenin interesse. Temaet belyses under
kategorien: "Forberedelse til en radgivningssaritdlemaet om a skape kontakt med
personen som kommer til samtale ble valgt ut davedeltagerne beskrev forholdsvis
detaljrikt hvordan hun skapte kontakt med vedkonmuheeiMin interesse ble "trigget” av disse
"vanlige” tingene som alle deltagerne forteller eam de gjar for & etablere kontakt i
begynnelsen av samtalen. Temaet belyses undemkitieg’A skape kontakt’Hvordan
samspillet mellom dem i samtalen fungerte ble valdordi deltagerne fortalte om en
interessant kontradiksjon. Radgiverne beskrev tataleden som kom til samtale som styrte
denne, men sa hadde de selv ogsa en agenda. Teeheess under kategorien: "Samspillet
mellom radgiveren og personen som kommer til s@htBle vanskelige tingene som kan
komme opp i en radgivningssamtale ble valgt utiffggl ble overasket over hva som ble
beskrevet som vanskelig i en radgivningssamtalevogdan deltagerne forberedte seg pa det.
Temaet belyses under kategorien: "De vanskeliggetie som kan komme opp i en

radgivningssamtale’Hver kategori analyseres pa to ulike nivaer. Sligé@abakgrunn av
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farste analysetrinn bringes teorien inn i eget wadmitt for hvert tema. Det er med bakgrunn
i disse temaene jeg vil trekke frem noen hovedfsmm diskuteres videre i oppgaven (se

Diskusjon, avsnittskode: 5).

3.8 Forskerrollen

| den kvalitative metoden er forskerrollen viktigp@skrive, fordi metoden er preget av
hvordan forskeren forstar de observasjoner, utdagst og visuelle utrykk han eller hun har
tilgang til (Thagaard, 2009). Kunnskapen som predeser avhengig av forskerens
synspunkter og verdier. Forskningen vil gi et pekspistisk resultat og er preget av
forskerens subjektivitet. Dette er ikke noe manveadigvis gnsker & unnga, men det skal
tydeliggjeres. | det fenomenologiske perspektivietnan legge stor vekt pa deltagernes egen
opplevelse. Forskeren bar sette sin egen forhandskap tilside sa langt dette er mulig og
stille seg apen for det som skjer der og da (K8akrinkman, 2009). Hvordan forskeren
involverer seg kan beskrives som:
"[..] we need to examine how our attitudes/ valueiaviour impact on the research process and
findings; how our subjectivity both opens up amasahlg down evolving understandings. It is not
enough that we identify previous understandingssamdehow bracket them. The process is much more
difficult, continuous, iterative, layered apdradoxical. We need [..] toeflect reflexivelyon meanings

arising in our research and upon our role as (emblydesearchers in constituting these meanings.”
(Finlay, 2011, s.79)

| forbindelse med denne studien har jeg jobbet énblil klar over mine egne
forhandsoppfatninger og sa langt som mulig sette tileside, og vil i det fglgende beskrive

hvordan.

Jeg har over 25 ars erfaring som sykepleier intii&a deler av helsevesenet og i 2007
begynte jeg a jobbe som radgiver pa Senter fodrsgetliagnoser. Det & samtale og gi rad til
personer med en sjelden diagnose er en vesentlay @ebeidet. Jeg har lenge veert
interessert i hvordan vi utfarer denne viktige ogogen. Pa senteret har vi tverrfaglige
ukentlige mgter hvor mer kompliserte brukersakerdiskutert. Pa disse mgtene erfarer jeg
at vi har litt ulikt syn pa hvordan vi mgter sake@éte er vi raske med & komme med
lgsninger, tidvis pa et ganske tynt grunnlag. degat det pavirker hvordan vi mgter og
samtaler med personer med en sjelden diagnose@gg$ag sa ble introdusert til K.
Steinsholt & H. Sommerros bok ofmprovisasjon, kunsten a sette seg selv pa &06),

og jeg fikk anledning til & delta pa en forelesnavgSteinsholt varen 2011, ble det av
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betydning for valg av tema pa masteroppgaven. Bespesielt beskrivelsen av den
mesterlige utfgrelsen av en oppgave som han skiltgelve handverket som fikk betydning
for meg. Det ble derfor viktig & intervjue radgigened erfaring. Jeg er usikker pa om
erfaring har betydning for denne kompetansen, regngnker at de har gjort seg noen tanker
som det kan veere av betydning & fa frem. Pa deemidé min interesse for

forskningstemaet vekket.

Nar jeg lytter til intervjuene kan jeg hgre at fEfte gir deltagerne bekreftende tilsagn som
"ja” og "m-m”. Slik hjelper jeg dem litt frem medetl de gnsker a dele og viser interesse. Det
er blant annet gjennom & vise interesse og lytigtak det deltagerne forteller at intervjuet
blir et empatisk livsverdenintervju. Den fenomergibie forskerrollen kan beskrives som:
"Phenomenological researchers believe that whaicf@ants say about their own experience is the
"truth” and that is the starting point of any ex@ltions. We accept (i.e. do not morally judge) our

participants and assume that what is given in rebaa their reality — at least as they understand
wish to present it.” (Finlay, 2011, s.77)

Nar jeg beskriver forskerrollen syns jeg det etigi fa frem hvordan intervjuene foregikk

og forholdet mellom oss. Det at jeg intervjuet kgher kan ha medvirket til at vi fikk en
spesiell god kontakt. P& den ene siden hadde jesikinog forstaelse for de situasjonene
deltagerne beskrev og det var lett & vaere emplgtigkide. Jeg ble dratt inn i deres erfaringer.
Pa den andre siden kan jeg ha gatt glipp av vikfaymasjon, fordi min tause kunnskap kan
ha fart til at jeg ikke har stilt ytterligere spandl til det de fortalte i intervjuene. Finlay (2011
beskriver det naere samspillet mellom deltager ogkr og at det er i dette samspillet
empirien skapes. Hun beskriver intervjuet som ersddeg kjente flere ganger under
intervjuene at jeg ble helt absorbert i det soredtt¢ og jeg syns metaforen dans beskriver
disse godt. Men intervjuguiden var med pa a gi emegiss distanse, som jeg tror var helt
nagdvendig i intervjuet. Den var med pa a gi megdming til & trekke meg litt ut, fa litt
avstand, for & gjare noen grep for den videre pseEe Pa den maten ble intervjuet dynamisk
og jeg involverte meg pa ulike mater nar de foetalin sine erfaringer. Intervjuene var
intense, men det var klart forskjell pa disse ogmimtervjuer opplevdes tyngre enn andre.
Det kunne virke som deltagerne hadde satt av emdom jeg hadde informert om, men flere
ganger brukte vi lengre tid. Ingen av oss sa pkkido. Mitt fokus var pa & belyse temaene.
Deltagerne var ogsa opptatt av det. Det at de haddieteressert lytter til egen
arbeidssituasjon kan ogséa ha veert medvirkendeskibfe en positiv og god stemning rundt
intervjuet. Jeg kunne ikke kjenne at det var etrasgtrisk forhold i intervjusituasjonen, selv
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om jeg ikke kan utelate at det var slik. Det kamevad deltagerne gnsket a fremsta i et positivt
lys for meg, men slik virket det ikke. De virketlagpe i sine betraktninger, og delte raust fra

bade gode og mindre gode erfaringer fra praksis.

Nar deltagerne fortalte om et samtaletilbud sonsgy har erfaring med, har jeg veert
spesielt opptatt av & klargjgre min egen forfolstieg brukte tid pa det sa langt det har veert
mulig. van Manen (1990, s.20) beskriver det sl&ubjectivity means that we are strong in
our orientation to the object of study in a unigueesonal way — while avoiding the danger of
becoming arbitrary, self-indulgent, or of gettirgptivated and carried away by our
unreflected preconceptions”. Han belyser med detskerens allerede forutinntatte meninger
og setter ord pa subjektiviteten som preger studieg har god kunnskap om det & samtale
med personer med en sjelden diagnose, bade unitér@sse og erfaring. Kunsten ble a legge
denne kunnskapen til side i intervjuet og prevewdlstille” seg. Hvor nullstilt det er mulig &
veere i et slikt mgte er usikkert, men jeg oppleatidet ikke var vanskelig a vaere naivt
interessert og apen for a se ting pa en ny méitiedg fungerer sentrene som er med litt
forskjellig fra senteret hvor jeg jobber, og jekkfien sterk fglelse av at deltagerne hadde noe
pa hjertet som de syns var viktig & fa formidlegt Bjenspeiler nok det strategiske utvalget i
studien. Arbeidet med intervjuguiden ga noen "a-bplevelser og det ble nyttig & bruke

god tid pa den. | de farste utkastene ble jeggtidfipmerksom pé hvordan forforstaelsen
virket gjiennom spgrsmalene jeg hadde satt oppvitkat som jeg var mer opptatt av a
konfirmere mine egne tanker, heller enn a apnédtingernes. Pilotintervjuene og flere
revideringer med veiledning gjorde at jeg forandien forholdsvis mye (se vedlegg Ill).

| ettertid kan jeg fa en opplevelse av at ikke jage men ogsa deltagerne var spesielt
engasjert i temaet for studien. | det videre arbieded den tematiske analysen har ogsa min
subjektivitet veert med pa & prege resultatenehdedele tiden gjort valg som er preget av
min bakgrunn og min forforstaelse, men jeg har agsé opptatt av & fa frem det deltagerne

opplevde som essensielt.
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3.9 Etiske aspekter

Jeg har lagt stor vekt pa & giennomfgre en stumliees etisk forsvarlig og som ivaretar
deltagerne pa en god mate. Etiske problemstillingeblitt vurdert giennom hele prosessen,
og jeg har blant annet brukt veiledningen til &dtsre disse. Veiledning for forskningsetisk
og vitenskapelig vurdering av kvalitative forskrspgpsjekt innen medisin og helse{2§10)
belyses noe av problematikken rundt den kvalitdiwekningen og de forskjellige hensyn
forskeren ma forholde seq til beskrives med dejcfadle:

"Det er viktig at forskeren reflekterer over hvondaun eller han best kan ivareta informantenes

perspektiv og beskytte deres selvforstéelse sagrtimin forskeren ivaretar forskningens formal og

setter dataene inn i en ny sammenheng og belyseut&a perspektiver som ofte er fremmede for
informantene.” (Ruyter et al., 2007, s. 21)

Min malsetting har veert & ha et empatisk forskriintgsvju som er bygd pa interesse og
respekt for deltagerne. Dette har vaert inngangspdittat deltagerne gnsket a dele sine
erfaringer, tanker, oppfattninger og refleksjone&dnmeg. Samtidig har jeg gnsket a formidle
temaer i studien som jeg oppfatter som interessantaalet har vaert a ivareta begge

perspektivene pa en god mate. Studien er godkjepesonvernombudet (se vedlegg IV).

| begynnelsen av hvert intervju informerte jeg békeftlig og muntlig hvordan forskningen
ville forega og om etiske problemstillinger som keroppsta. Blant annet ble tema om &
beskytte konfidensialiteten til deltagerne gjennathgnen ogsa prosedyrer rundt
oppbevaring av sporbare data. Det ble ogsa mirmedadtagernes taushetsplikt nar
personene med en sjelden diagnose ble omtaltrvjotd. Deltagerne fikk utlevert
samtykkeskjema med telefonnummer til veileder og s&v (se vedlegg Il). Det er et
forskningsetisk prinsipp at frivillig informert saypkke skal brukes (Den nasjonale
forskningsetiske komité for medisin og helsefagl@0| samtykkeskjema ble det blant annet
informert om at det er mulig & trekke seg fra stndiar som helst. Alle deltagerne har skrevet
under dette. Det var viktig at jeg brukte tid pafrmere om rammene for intervjuet og lot
deltagerne fa stille spgrsmal. Dette var med patdere en trygghet i samtalen som ga et
godt grunnlag for resten av intervjuet. Samtidiglet er ikke alltid sa lett & forskuttere alt
som kan oppsta i et intervju, men det er viktig &dre pa deltagerne gjennom a veere
sensitiv, vise forstaelse og a ivareta dem pa emgate (Finlay, 2011). Dette har jeg lagt

vekt pa i denne studien.
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Det kan oppsta etiske problemstillinger nar maornimierer om at deltagernes anonymitet vil
bli ivaretatt. Spesielt innen sjeldenfeltet kanteléli problematisk fordi dette er lite og
giennomsiktig. Deltagerne deler sine subjektivammfjer og det kan veere lett & bli gjenkjent.
Jeg har brukt fiktive navn pa deltagerne, diagnage sitatene er fiernet og det blir heller
ikke informert om hvilke sentre som har deltaty Bar reflektert rundt disse
problemstillingene og jobbet for at materialet presres pa en slik mate at enkeltpersoner
ikke gjenkjennes, men kan allikevel ikke garantiette helt. Jeg bringer meg selv inn i
forskningen gjennom valgene som gjgres gjennomgrelgessen. Samtidig kan det fare til at
jeg som forsker preger resultatene, noe som kawinkedil at gjenkjennelsen ikke blir fullt
sa tydelig. Men dette kan ogsa fare til situasjdnar deltagerne ikke kjenner seg igjen i
materialet som presenteres, fordi mine fortolknirigen strekke seg utover deltagernes
selvforstaelse. | denne studien har jeg ikke prtesedet transkriberte materialet for
deltagerne, men de ble godt informert om metodedebdple lagt spesielt vekt pa at

forskningen ble skapt der og da i vart mate.

Nar man benytter et informert samtykke er det dgsdtet en del usikkerhet til om det er
mulig a sikre at deltagerne forstar og er infornoent studien de deltar i. Det er spesielt
fremtredene i den kvalitative forskningen fordi nikle alltid vet hvor forskningen fagrer nar
man begynner. For eksempel kan det vaere at man koinmpa spesielt falsomme tema i
intervjuet som kan gjgre det vanskelig for deltagef sette grenser. | denne studien har jeg
hatt tillitt til at deltagerne er ansvarlige ogleéterte personer som evner a si nei. Allikevel
kan det oppsta problemstillinger nar en intervikategaer. Nar jeg brukte lederne pa
kompetansesentrene til & rekruttere deltagernas@ét pa den ene siden ha fart til at noen
opplevde en forpliktelse til & delta. P& den amsilen virket deltagerne oppriktig interessert,
og jeg fikk ikke inntrykk av at de hadde motfortistger til & delta. Det var derfor viktig for
meg ikke & intervjue neere kollegaer, men helleruttdre fra andre kompetansesentre. Nar
jeg informerte deltagerne om muligheten til nar duetst a trekke seg fra studien, kan dette
vanskelig ivaretas nar oppgaven og artikkelen enak. Men gjennom & bruke litt tid i
begynnelsen av hvert intervju til & snakke om etiskoblemstillinger og gjennom a la
deltagerne fa anledning til & stille spgrsmal omndgevar usikre pa, haper jeg a ha ivaretatt

deres behov pa en etisk forsvarlig mate.
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4 Funn

| dette kapitlet vil jeg presentere og vise hvorgag gjennom den tematiske analysen og IPA
(Interpretative Phenomenological Analysis), har kaehfrem til hovedfunnene i studien.

Mitt metodiske arbeid har i fgrste omgang gitt nepar som har ledet frem til fire
hovedkategorier: "Forberedelse til en r&dgivningssde”, "A skape kontakt”, "Samspillet
mellom radgiveren og personen som kommer til s@htad "De vanskelige tingene som kan
komme opp i en samtale”. Det videre arbeidet, jartnom a lene meg til oppgavens
teoretiske perspektiv, har fart til nye og flerestdelseshorisonter som presenteres under hver
hovedkategori. | oppsummeringen presenteres homadhe som bringes med videre til

diskusjonen.

| analysen har jeg brukt metaforen "oppdagelsesteldetaforen gir gjenklang i materialet
og gir flere perspektiv pa empirien som er nyttigd fa ytterligere innsikt i hva disse
samtalene egentlig handler om, slik vi kan forgtirddgiverne beskriver. Den &pner opp og
gir et stgrre bilde av hovedkategoriene som presesit Hver kategori begynner med et dikt
for & etablere en stemning og gi inngang til arexgs For & skille ut deltagernes sitater i

teksten er disse presentert i kursiv.

4.1 Forberedelse til en radgivningssamtale

MED KURS MOT UKJENT MAL

Vi legger i vei

Du bestemmer veien
Ingen av oss kjenner ruta
kart og kompass er med
Hvor setter vi foten?

Hvor retter vi blikket?

Skal vi vende hit eller dit?
Du bestemmer farten

Vi er pa vei mot ukjent mal

Den fagrste hovedkategorien som presenteres errémtélse til en radgivningssamtale. Tidlig i
alle intervjuene stilte jeg deltagerne dette spdtetm’Kan du si litt om hvordan du
forbereder deg til disse samtalene?”. De flestaffievet i intervjuene at det oppleves godt a
veere forberedt. En forberedelse som ble beskregdtaniese seg opp pa journalen, diskutere
med kolleger pa senteret (teammagter), oppdaterp&dipgnosen og forskning, og sjekke
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opplysninger fra samarbeidende innstanser, sonedesbg helsesgster. Samtidig kom det

frem at det & forberede seg til slike samtaler ikkentydig og enkelt.

Gjennom & knytte forberedelse til metaforen oppliageeise, forbereder vi oss ogsa for vi
skal ut pa denne. Det kan kjennes godt & veereriaatbeg vi er litt spente. Vi sjekker for
eksempel veeret pa nettsiden yr.no, og tar med st usekken: en ekstra jakke, kart og
kompass. Men vi kan aldri veere helt forberedt gégsdm kan oppsta. Vi vet at om vi
forbereder oss, vil det ha betydning for reisenotdan? Det er litt mer usikkert. Vi skal jo
oppdage. Noe vil vaere ukjent. Radgiverne kan ogptiet pa samme maten. Jeg vil gjennom

de fglgende sitatene fra intervjuene presentemgivéches erfaringer.

Nar jeg spgr Marit om dette med forberedelse ruptet forteller hun at det stort sett
oppleves godt a vaere forberedt. Marit utrykkerdli&t Stort sett sé er det veldig godt a vite
at du har forberedt dedari virker mer bestemt nar hun sier:
Kari: Ja, det (forberedelse) syns jeg er viktignBegel ber vi om & fa journaler, de siste medigins
opplysningene fra fastlege eller der hvor vedkondwadrar veert til konsultasjon innen

spesialisthelsetjenesten. Det er kiempengdvenfiidest giennom dette. Det er ngdvendig bade far mi
egen del, men ogsa for selve konsultasjonen séanedkbommende skal kjenne at jeg er informert.

Nar Kari forbereder seg ved a lese gjennom de sfgiéysningene til personen som kommer
til samtale, er det av betydning for at vedkommesid® kjenne at hun er informert.
Forberedelsen er viktig for Kari selv, men ogsasilve konsultasjonen. Nar Kari har
forberedt seg vil hun kunne kjenne igjen problelirsgier som den andre tar opp i samtalen,
og hun kan stille spgrsmal som er relevant for bagepersonen selv. Det kan vaere at han
faler seg tryggere fordi Kari kjenner til probleiiistgene han tar opp og dermed viser
interesse for hans situasjon. Kari bruker beneenelkjenne at jeg er informert”, og viser til
en fglelse som hun gnsker at personen skal faetmmd henne. Vi kan kjenne det i hele
kroppen nar vi har det bra eller ikke. Kanskje erdenne kroppslige opplevelsen Kari referer
til, som hun tenker at bade hun selv og den hukkemaned merker. Jeg forstar at hun er
opptatt av hvordan personen som kommer til sanh@ielet i denne. Gjennom a forberede
seg, kobler hun seg pa hans situasjon og brukesoteten inngang i magte med personen selv.
Slik far forberedelsen virke inn pa samspillet rmelldem.
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Jeg blir nysgjerrig pa det Kari sier og stilleroppfalgingssparsmal:

Wibeche: Men nér du star ansikt til ansikt med dewerdan pavirker den forberedelsen deg da?

Kari: Ja, det er som en litt sdnn god grunnmur dagdte med. Jo, det vil jeg si, en slags god grumimu
mgte med [..].

Kari forteller at forberedelse er som en god gruanfor samtalen og jeg forstar det som at
hun opplever det a veere forberedt som a ha nae se til. Det & vaere forberedt gjar at hun
faler hun star stgtt, og at det gir henne en viggghet. Nar hun bruker metaforen

"grunnmur” i denne sammenhengen far jeg tanker pptagelsesreisen og at huset hvor vi
saker ly star statt og ikke faller sa lett overeritle mate a forsta dette er at Kari mener at
forberedelse bidrar til at det ikke er s lett & Vippet av pinnen”. Forberedelsen gjar at hun
sterkere kan mgte det som kan oppsta i samtalerk&tébeskriver forberedelse som en god
grunnmur forstar jeg at det gir henne trygghetté nbe om personen hun skal mgte, som for

eksempel litt om det de har veert igjennom og mesdksinformasjon.

Nar jeg trekker linjer til oppdagelsesreisen, \t dt vi har studert kartet ngye i forkant av
reisen, fgre til at vi beveger oss rundt i ukjemténg pa en helt annen mate enn om alt var
ukjent. I tillegg vil bare det a vite at kart ogrkpass er i sekken ogsa gjare at vi tarr & bevege
oss pa rundt med starre sikkerhet enn om kartgelame. Vi trenger ikke a se etter kartet en
gang. Vi er forberedt, det er noe vi har i buniik 8il kan forsta det Kari sier er det denne

falelsen hun beskriver gjennom a bruke metaforenmnur.

Geir forteller at han ikke har noe standardiseplegg for hvordan han forbereder seg til en
samtale. Han beskriver det slik:
Geir: Ja, (pause) det er i alle fall ingen standisett forberedelse. P4 den maten at hver brukerdiar
historie og sin problemstilling. Sa det betyr aehgamtale ma forberedes for seg. Jeg leser detgeg

om bakgrunn. Jeg far noen holdepunkter der om bwaar problemstillinger som er aktuelt for meg a
diskutere. Ut i fra det s& praver jeg a ikke hatandardisert oppsett.

Geir forteller at hver samtale ma forberedes fgg sg at han tilpasser hvordan han
forbereder seg. Han planlegger hva samtalen kamieotit & handle om og noterer noen
problemstillinger som han mener det kan veere akéudiskutere, og det kan virke som
akkurat dette er forholdsvis standardisert. Menraver likevel & justere og forberede seg
slik det er best i forhold til den personen som kuentil samtale sin situasjon, slik han far

den presentert i forkant av mgtet.
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Nar Lars forteller om hvordan han forbereder skegrtisamtale, fremhever ikke han som Kari

og Geir at han leser de siste opplysningene.

Lars sier at han tenker gjiennom hva samtalen kemietil & handle om:

Lars: Ja,(pause) man far en viss erfaring med ora sr tema. Etter & ha jobbet en stund med
diagnosen, sa vet du pa en mate hva det er. S2i@r gjennom "okei, na er det den diagnosen, da
vet jeg sdnn og sann, det og det”, og da er dangjelet det handler om. Og sa far du deg noen
overraskelser av og til, men da har du pa en métstart. Og det er jo det som er det viktigste ssyn
jeg, det & vite hvordan man starter.

Lars forteller at han tenker pa hva som kan komppeisamtalen med bakgrunn i sin

erfaring med diagnosen. Flere av radgiverne sieramo sin erfaring med brukergruppen. De
beskriver at det gir en helt spesiell kompetanisa éngtt de fleste med den samme diagnosen,
nar diagnosen er sjelden. Lars benytter dennerirdsjonen som en apning til a fa samtalen i
gang, for deretter & mgte personen med en sjeldgnase pa hva vedkommende har behov
for akkurat n&. A vite hvor du starter ser Larspén det viktigste. Lars antyder at man ikke

fullt ut kan veere forberedt pa hva personen gngkaropp og uforutsette ting kan oppsta.

Nar Marit forteller hvordan hun forbereder seg, koen det frem at samtalen kan vaere mye

mer kompleks enn det hun tenkte. Allikevel opplewen det som trygt a veere forberedt:
Marit: Det er ikke alltid det blir helt som du h&nkt. Og det er noen ganger du merker nar dursitte
der, at dette er en mye mer kompleks problemstilibu kan gjagre deg en del sanne tanker, men jeg

syns det er en veldig trygghet det at vi har meddes diagnosekunnskapen. Det er jo det vi hanhba
pa en mate.

Nar Marit sier at de har med seg diagnosekunnskiapefeg pa den ene siden forsta det som
at hun har med diverse informasjonsmateriell, &k tpakken” jeg selv erfarte & ha med til
samtalene. Men pa den andre siden kan det veeum aeferer til det de har forberedt og
snakket om pa teammgtet far samtalen. Dette esrenfbr kunnskap hun baerer med seg og
som er integrert. Marit kan ha utvekslet erfaringed de andre radgiverne, fatt innspill pa
sine egne tanker. Gjennom disse diskusjonene kamauwtvidet sin forstaelse for hva
samtalen kan komme til & handle om. Men personsgelefglgelig ikke tilstede nar

radgiverne forbereder seg og de har ingen muligih&justere dette inntrykket. Samtalen kan
handle om noe helt annet enn det de har forbesgdipm Lars sier, kan man fa noen

overraskelser av og til.
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Vi opplever det samme nér vi er ute p& oppdagedsesrA ha et godt utgangspunkt for reisen
er helt ngdvendig. Det er flere ting vi kan forlmBremen de fleste av oss har ikke noe
standardisert opplegg. Selv om noe er likt, tilpass forberedelsen til hver enkelt tur. Har vi
veert pa reise tidligere, kan vi som Lars brukeerfaringen og tenke igjennom hva vi trenger
& ha med. Hvor vi har tenkt & reise far betydningn det kan oppsta situasjoner som vi ikke
kan vaere forberedt pa. Kanskje er det lettere dagpnoe nar vi ikke er helt forberedt pa alt
som kan skje. Det kan vaere spennende a ta noep&isparket, og kanskje er det nettopp da
vi kan oppdage noe nytt?

Ola forteller at dette med & forberede seg eviittskelig og han diskuterer det litt frem og
tilbake med seg selv:
Ola: Ja, det syns jeg er litt vanskelig. Jeg foduter meg ikke, jo det gjar jeg. Jeg forbereder mexha
sette meg inn i brukers situasjon, ogsa det vigwaopplysninger. Sa bruker skal slippe a gjenta seg
Derfor praver jeg a sette meg inn i det, men samsd praver jeg ikke & vaere rigid i forhold tiltde
Fordi det er brukers mate, ikke minst, og det (ehudeg ser jo at veldig ofte s& vil oppholdet og

mgtene ta en annen retning enn det jeg trodde nhéhal. S&, jeg praver nok & ikke bli slave av mine
egne forberedelser. Og det tror jeg nok, jeg hat e erfaring er lurt.

Ola sier han syns det a forberede seg, eller karssigrere det a veere forberedt, er vanskelig.
Pa den ene siden sier han at det er viktig medfedelse, mens det pa den andre siden at det
ogsa er vanskelig & veere forberedt. For han fodeerseg jo, nar han far tenkt seg litt om,
men det kan virke som han er like opptatt av detutSette. Nar Ola beskriver det som ikke a
bli slave av sine egne forberedelser kan det ferstén at det handler om a la forberedelsene
fare til at man ikke binder seg til bestemte opmfager av personen som kommer til samtale.
Det kan for eksempel veere hva han strever medydtasv for og hva han gnsker informasjon
om. Nar Ola beskriver det som en form for rigiditéser det til at en slik holdning kan veere
med pa a forme samtalen til noen bestemte temalstskal snakkes om. Personen som
kommer til samtalen far dermed indirekte signaleriiva som kan tas opp. Etter det Ola
beskriver, ligger utfordringen i ikke a bli bundetn egen forberedelse, men bruke det som
en stgtte i mgte med det ukjente, som en samtalbdskrives a veere. Nar Ola praver a ikke
bli slave av sine egne forberedelser, kan dettilis¢ dette er noe han er oppmerksom pa at

kan skje. Ola er inne pa hvor lett det er & lastge av sine forberedte oppfatninger.

Radgiverne sier at de er klar over at samtalent&amdre retninger enn de hadde tenkt. Ola
kaller det andre retninger, og Lars snakker omrag&elser. Dette med forberedelse som

utgangspunkt for samtalen er, slik en kan forstéQda sier, ikke tilstrekkelig, men heller
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ikke noe en slavisk ma holde seg til & bli bungwt av. Ola kan forberede seg pa hva som
har skjedd tidligere i henhold til journalnotatey mpporter. Men det er ikke nok, sier Ola.
Det som han ikke kan forberede seg pa, som hamerga nar han sier at han ikke forbereder
seg, kan veere hvordan personen har det nd, hvilkssituasjon han lever i akkurat na, og

hva som er mest patrengende og betydningsfulliéorandre.

Gjennom a trekke linjer til oppdagelsesreisen, deainbli vanskelig & legge merke til en ny sti
eller et vakkert utsiktspunkt hvis vi lar forberésbn styre for mye av reisen. Men vi
forbereder oss jo. Vi har med sekk og utstyr. Ybéveder oss pa det som kan oppsta, noe
som gj@r at vi fgler oss tryggere og bedre rusten som Ola er inne pa, ma vi ikke bli rigid
i henhold til det.

4.1.1 Prgve ikke a bli slave av mine egne forberedelser

Intervjuene viser er at forberedelsen far betydfiimgelve samtalen. Den ikke noe som
stopper opp og som vi kan isolere til far samtaRddgiverne bringer forberedelsen med seg
inn i samtalen, og den far betydning for dem selgn ogsa for personen som kommer til
samtale og samspillet dem i mellom. Lars fremhewerfaring er av betydning for mgte med
personen som kommer til samtale. Med statte i Merleontys (2012) kroppsfenomenologi
papeker han at det er giennom kroppen vi erfaret ggoppen hele tiden er i samspill med
alt rundt seg. Dermed er det trolig denne kroppséigaringen Lars referer til. Kari trekker
frem at hun gnsker at personen hun skal ha samedeskal kjenne at hun har forberedt seg
og vi forstar det som at det er denne gode, kraggpétlelsen som hun gnsker at
vedkommende skal ha. Hun gnsker pa ingen matestefke deres usikkerhet. Men ogsa
radgiveren har et behov for & fale seg trygg i mmied den andre personen. Kari beskriver
det a forberede seg som en god grunnmur og Matéller at det er noe hun har i bann. Det
kan forstds som en integrert kunnskap som beggmédrseg inn i samtalen og som gjar at
de faler seg sikrere og tryggere i denne. Nar xéaige sier at de faler seg sikre og trygge nar
de har forberedt seg, er det en fglelse som ikkeskdles fra kroppen og det kroppslige
uttrykk. Vi kjenner det tydelig om vi har det britee ikke, gijennom mer eller mindre tydelige
tegn fra kroppen. Disse tegnene vil ogsa andre engignnom kontakten vi har med
hverandre. Men det er farst nar personene mgtienae kontakten virkelig oppstar. For nar
radgiverne forbereder seg er det likevel kun etafsiverden som konstitueres, og det er kun i
mate med den andre at han virkelig kan tre fremmddgiveren. Hvordan dette mgtet blir, vil
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som radgiverne beskriver vaere pavirket av om dddnaeredt seg eller ikke. Nar radgiverne
har forberedt seg kjenner de seg tryggere i dettietnmen sa er det, som Ola er inne pa, lett
a veere i sine allerede forberedte tanker. Dettpaxlrke matet negativt, fordi radgiveren ikke
lytter og ser personen som kommer til samtale k@etforstas som at de ikke vil stille
spgrsmal, fordi de tror de allerede vet gjennondeehar lest pa forhand. Men allikevel

oppleves det godt & veere forberedt, en falelsegioseg utrykk gjiennom kroppsspraket.

Nar radgiverne forbereder seg viser intervjuerdeadanner seg noen formeninger om
hvordan personen de skal mgte har det og hva snmakee utfordrene for vedkommende.
Slik anvender de det Merleau-Ponty (2012) beskiboen et tredjepersonsperspektiv. | et
tredjepersonsperspektiv har ikke personen selvgheditil & korrigere inntrykket. Radgiveren
ser personen utenifra slik han blir presentertradr& Hvis radgiverne forblir i et
tredjepersonsperspektiv nar de mgtes kan detifatede ser pa personen som kommer til
samtale med betrakterens blikk. Men nar de matatamgoverfor personen selv, synliggjar
intervjuene at radgiverne gnsker a bruke et foessemsperspektiv. Radgivernes
farstepersonsperspektiv er preget av deres egaengér som blant annet er dannet gjennom
kontakten med andre med diagnosen, gjennom & UéveKaringer med andre radgivere, og
ogsa personlige erfaringer. Andre blir pA den métedel av radgivernes egen erfaring
Radgiverne gnsker & mgte vedkommende ut i fréasitepersonsperspektiv, og de gnsker at
han skal fortelle sin historie slik han selv forsténker og mener om sin egen situasjon i et
farstepersonsperspektiv. Det er kanskje detteegkifellom perspektivene som kan bli
utfordringen nar radgiverne forbereder seg, og €tabeskriver som a bli slave av

forberedelsen.

Radgiverne danner seg et inntrykk, et bilde aviadgivningssamtalen kan komme til a
handle om nar de forbereder seg. Lars beskrivesatatat han tenker igjennom hvilken
diagnose det er og hva han vet om denne. Ved ketlaer til Merleau-Ponty (2012) kan det
forklares som at radgiverne danner seg et perspattitgangspunkt for samtalen. De har
noen briller pa som er med pa styre blikket og dwaegger merke til. Merleau-Ponty (2012)
beskriver det som & se er alltid a se fra et stastér radgiverne forbereder seg styrer de
blikket i noen bestemte retninger, og annet velyget Hva vi legger merke til er preget av
var erfaring, var kultur og bakgrunn. Og det erssgle Lars som bringer inn dette med
erfaringskunnskap i forberedelsen. Merleau-Poni 22 beskriver det som at all kunnskap

oppstar innenfor en forstaelseshorisont som ergpr@gvar persepsjon. Nar radgiverne
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forbereder seg er det med pa & pavirke hvordaerdgsspersonen som kommer til samtale.
Radgiverne danner seg noen bilder som de beslsdrergode a ha i mgte med det ukjente
som en samtale kan beskrives a veere. Noe trerdgekommer i forgrunnen, mens annet kan
bli mer skjult og kommer i bakgrunnen. Geir bes&rivintervjuet at han forbereder noen
problemstillinger som han syns er viktig & fa fresamtalen. Det kan tenkes at Geir vil sette
disse problemstillingene i forgrunnen i samtaleenr@eir sier ogsa at han er villig til &
justere. Det kan forstas som at Geir legger disskl@mstillingene litt tilside (i bakgrunnen)
og at han kan ta disse frem (i forgrunnen) dersetredformalstjenlig i samtalen. Ogsa Ola er
inne pa betydningen av & kunne legge sin alleredefedte tanker litt tilside i mate med den
andre. En mate a forsta dette pa er at gjennonficildaredelsen fa komme litt i bakgrunnen,
kan kanskje andre omrader komme i forgrunnen.\@liket som var i forgrunnen tidligere bl
svakere og komme i bakgrunnen. Det er kanskje deenegelsen Geir sier noe om i
intervjuet nar han sier at han praver ikke & hetatdardisert oppsett for forberedelse. Bade
han og Ola gjar oss oppmerksom pa at det er erfarisgor at forberedelsen skal forbli i

forgrunnen i mgte med den andre.

For a trekke linjer til oppdagelsesreisen, haovbéredt oss til reisen. Sekken er pakket og
kartet er med. Vi har forberedt oss i fantasieakket med kjentfolk og lagt planer, men vi
vet at noe er ukjent. Vi har kanskje tenkt gjenrora som skal forberedes pa forhand og hva
som kan tas pa sparket. Vi har valgt ut noe vi endkfad med oss pa reisen, men er det
nettopp gjennom det valget at noe annet blir skjulbss? Og er det gijennom & apne opp for

det ukjente at vi kan virkelig oppdage noe nytt?
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4.2 A skape kontakt

DEN STORSTE GAVEN

Den stgrste gaven

jeg kan tenke meg a fa
fra mennesker

er atde

ser meg

hagrer meg

forstar meg

0g
tar pa meg.

Den stgrste gaven
jeg kan gi

er at jeg

ser, hgrer, forstar

09
tar pa et annet menneske.

Nar dette har skjedd
foler jeg
vi har skapt kontakt. (Virginia Satir)

| de falgende sitatene vil jeg belyse apningenaamtalen og hvordan radgiverne erfarer a
skape kontakt med dem som kommer. Nar radgivernéohzeredt seg, mgter de som oftest
personen med en sjelden diagnose til samtale épemme eller pa kompetansesenteret. Etter
at vi i intervjuet hadde snakket om hvordan deltagénadde forberedt seg, gikk vi videre til &
snakke om hvordan de etablerte kontakt med persos@m kom til samtale. Radgiverne
beskriver dette pa litt ulik mate, og det er spesiari sin stemme som presenteres her. Nar
Kari forteller hvordan hun tar imot personen sormkeer til samtale blir det som en

fortelling, som vil kunne tydeliggjere hvordan apgén av en radgivningssamtale kan veere
og hva hun beskriver som betydningsfullt for & sklpntakt. Jeg har delt Karis tekst inn i tre
sentrale underkategorier (understreket i sitatdednfor sa & belyse disse temaene ytterligere
med sitater fra de andre deltagerne. Analysenraadee bringes samlet til et hgyere

analyseniva under egen overskrift (se avsnitt1}.2.

Etter at Kari har fortalt om hvordan hun forberesleg til en samtale, blant annet gjennom a

lese journalen og sette seg inn i vedkommendeassjin (se avsnitt: 4.1),
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sp@r jeg henne hvordan hun opplever at forberenl@&eirker henne:

Wibeche: Men nér du da star ansikt til ansikt medhgdhvordan pavirker den forberedelsen deg da?

Kari: ja, det er som en sann, kanskje en litt s§od grunnmur da. Jo det vil jeg si en slags god
grunnmur i mgte med (pause). Jeg tenker som s&pwadende sitter jo som regel ute i stua. S& da gar
jeg ut og henter. Jeg er ngye med & preve a haquanavneskilt. Jeg tenker at man husker jo sjelden
de navnene man blir presentert for. Ogsa pregvemjggvi kommer inn her sa er jeq litt opptatt av &
etablere en atmosfeere, en stemnifey vet jo at folk er nervgse, man kan jo bar&eera seg selv nar
man er i en litt sdnn spesiell situasjon. Sa jektlegger det at fgr man gar inn pa disse alvorlige
tingene, sa tenker jeg & spgrre om litt sdnn dalgligse ting”Hvordan har reisen gatt? Og du kom”

Og det kartet der for eksempel (Kari viser med em)dom jeg har med vilje hengt opp pa veggen, det
bruker jeg ganske bevisst. "Ja, hvor er det du kemira da?” Vi har jo folk fra hele landet og derka

jo komme fra den ytterste kroken oppi Finmarkdiligste Sgrlandet her, og jeg kjenner jo ikkelié
steder. Ogséa bruke det som en slags inngang da.ftkki jeg har lzert det egentlig, men fordi at jeg

har erfart at det er viktig at man bruker litt tigh disse tingene her. Da, merker jeg jo hvis defes
blikket sitt p& noe jeg har pa& veggene eller nams&a kan jeg kommentere det: "Jeg ser du sitter o
ser pa (hun peker pa en plakat pa veggen). Dendupkjgpt i London den”. Altsa, for & lage det lit
alminnelig her da. Selv om jeg er fullstendig loaer at det ikke er alminnelig, men for a etablene
atmosfeere hvor det er mulig & tenke at det gar aarke skuldrene. Dette er et menneske som lever et
liv blant oss. Selv om radgiveren som sitter heska spgrre meg, som bruker, om kanskije litt sdnne
vanskelige ting. Hun star opp om morgenen hun og,ér opptatt av litt sdnne vanlige dagligdagse

ting hun ogsa. Og det har jeg erfart er viktig. @et er ikke snakk om & bruke sa lang tid pa deh me
litegrann. Det underlige er at man far vite ganskee i disse sma stundene som ogsa far betydning for

konsultasjonen.

Nar vi skal ut pa oppdagelsesreise sammen med andker de fleste av oss & komme i
kontakt med dem vi skal pa tur med. Noen menneskedet lettere & komme i kontakt med
enn andre. Nar vi star der med sekken pa ryggdetespennende & se hvem som kommer.
Kanskje undrer vi oss over om de har forberedissenp som oss. "Har de med sekk eller
kanskje koffert? Og var det kanskje lurere a védoffert?” Nar de kommer tar vi kontakt
med dem. Kanskje tar vi dem i handen, sier noeroordiceret og reisen. Skal vi mates
hjemme har vi kanskje gjort i stand, satt pa lff& slik at vi far en prat far vi reiser. Uansett
er det litt spennende, dette mgtet, og jeg luresmdi far god kontakt. Det er jo viktig for

hele reisen.

A etablere en atmosfaere, en stemning

| begynnelsen av samtalen sier Kari at hun er dpatad etablere en stemning nar hun mater
personen til samtale. Hun har en del forskjelligg pa veggen, som kart og kunstplakater,
som hun bruker som utgangspunkt for samtalen ogjegriorstar er med pa a prege

stemningen pa kontoret.

Nar Kari forteller om hvordan hun etablerer og skagn stemning i samtalen, sitter Kari og
jeg pa samme sted som hun har radgivningssamiséenppleves godt a sitte der, og jeg
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tenker: er det sann for personene med en sjeld@madse ogsa? De er i en helt annen
situasjon enn meg, men jeg legger merke til at Kadpptatt av & skape et mgtested som gjar
det mulig & trives. Kari sier at hun ser at vedkamnde senker skuldrene og jeg forstar at
personen slapper av. Hun vet at personen som koemmervgs og referer til seg selv i
lignende situasjoner. Det viser at hun har innlexelg empati, og at hun praver a sette seg
inn i hvordan det kan vaere & komme til en slik sdentkanskje er det dette som gjar at hun
ansker & gjgre mgtet litt alminnelig? Det at hunrhge pa veggene gjgr at kontoret oppleves
mer som en stue enn som et offentlig kontor, fordjene i rommet gjgr noe med
stemningen. Men selv om Kari gnsker a skape emalelig stemning, er hun fullt klar over

at det ikke er det. Hun skaper denne stemningemgje a gjare seg selv mer menneskelig
for at vedkommende skal kunne slappe av. For samslau, er dette et menneske som lever
et liv blant oss. Pa den ene siden er Kari er apatalikeverdet mellom dem, men pa den
andre siden markerer hun at det er en forskjelirgjen & ta pa seg navneskilt. Kari sier hun
bruker navneskiltet slik at personen hun mater gikalhva hun heter. Jeg tviler ikke pa det
hun sier, men jeg tror det ligger noe mer i detdFdet blir tydelig hvem Kari er, bade for
personen som kommer til samtale, men ogsa forséwi Det blir en synlig forskjell mellom
dem. Kari er en av de ansatte, en av dem som tilzi2en andre er pa Karis arena. For
samtalen er ikke vanlig, selv ikke for Kari. Denkeeere at navneskiltet er med pa & gi Kari
den tryggheten som hun trenger for & mgte den ayhans forventninger? Jeg opplever i
intervjuet at Kari bade er kunnskapsrik og erfammnjeg forstar det slik at hun vil bruke det

til det beste for den hun er i samtale med. Pandi&en kan navneskiltet veere med pa a vise
utad at Kari har noe & bidra med i denne. Assasiasj til oppdagelsesreisen trer frem. Er det
giennom navneskiltet at Kari viser at hun kjenriemsog veien? Hun er guide. Det gir

trygghet og personen slipper & veere bekymret fhaater pa ukjent omrade.

Flere av radgiverne er inne pa hvordan de skapgiakbmed personen som kommer til
samtale og den spesielle stemningen som er pa kangesentrene. Blant annet beskrives
bade stemningen i samtalen og stemningen pa kongaestanteret slik:
Ola: [..] jeg sitter her med den klesdrakten jeg kalgt og den harfrisyren. Altsa, er jeg nok tydete
for dem som menneske, enn en lege med en hvitddagksykehus. Det er innpakningen (pause). Det

var jo brukerne selv som sa at det var en viktigtietning nar vi ble stiftet, at det ikke skuléere
sykehuspreg. Det var liksom en av de f& grunnpilarat vi skulle vaere mer pa likefot med brukerne.

Kleerne og harfrisyren viser tydelig hvem man er g@rson, i motsetning til en hvit frakk,

som ville fgre til en form for uniformering. Den ik frakken gjgr at alle ser ganske like ut.
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Nar Ola beskriver seg med sin stil, signaliseréthdem han er til dem som kommer til
samtale. Det gjgr en tydelig forskjell fra de feesykehus. Ola er opptatt av & fa frem
likeverdet i samtalen gjennom sitt varemerke, ailralig tgy, mens Kari synliggjar en
forskjell gjennom a sette pa et navneskilt. Enkjmlésom uansett er der. Ogsa Marit og Lars
forteller om kulturen pa kompetansesenteret hvgobeer. Lars beskriver det slik:
Lars: [..] jeg faler at det er en kultur p& huseten dette med & vaere nysgjerrig er kanskje noetv d
viktigste. Det & stille sparsmal, veere engasjattian har noe a tilby, sann i forhold til informais,

og i forhold til det & veere en samtalepartner. g s tar det ikke mange sekundene far du apner op
for noe som kan virke utammelig.

Nar Lars snakker om en kultur pa senteret fargeger om at dette er en stemning som ikke
bare er i rommet hvor samtalene foregar, men demh stemning som er pa hele senteret. Og
stemningen som er pa senteret virker inn pa sangal@et er en stemning som praver a fange
det alminnelige, men ogsa det helt spesielle sosliksamtale kan beskrives a veere. Lars
beskriver det som et engasjement, en interessa bgldning om at man har noe a tilby.
Personene som kommer til samtale har ofte en Kedidislse med litt forskjellig prognose.
Mange ser for seg en fremtid som kan bli vansk@&l@gkompetansesenteret er radgiverne
interessert og vil lytte. Det bringer hap inn i $al@n, og vil prege stemningen i denne. Marit
beskriver det som akden kulturen her, sa er jeg veldig var pa hvordasnakke med barn

og foreldre Radgiverne beskriver stemningen slik de gnsleia@e den i samtalen. De
tydeliggjer at denne kulturen virker inn pa mgtethden andre og pa samtalen. Slik vi kan
forsta det radgiverne sier, er stemningen viktign@r i rommet, pa senteret og virker i og

mellom dem i samtalen.

Nar vi trekker linjer til oppdagelsesreisen er st@rgen pa en reise viktig for hvordan turen
blir. Vi vet at stemningen kan bli bade god og igafordi vi kan gdelegge for den gode
stemningen, eller vi kan legge til rette for dear Eksempel kan det vaere at den vi er pa tur
sammen med er spesielt negativ, sur eller slitem plvirker oss alle og vi "smittes” av den.
Men vi kjenner ogsa pa den motsatte fglelsen. Fardjir vi oss med glade og forngyde
reisefeller som tar hensyn og spgr hvordan viaitbt, "letter” stemningen. Det kan
oppleves som nar taka letter pa fiellet. Hele stagen letter og vi ser hverandre tydeligere.
Vi virker og pavirker hverandre og stemningen kouérlig pa oppdagelsesreise, som i

samtaler.

59



Far man gar inn pa de alvorlige tingene, spgrre om litt sdnn dagligdagse ting

Nar Kari forteller hvordan hun tar imot en persibsamtale forstar jeg at hun har en bestemt
regi for denne. Det virker som hun har prgvd ufditskjellige mater a gjere det pa og at den
formen hun beskriver for meg har fungert bra. Sénthar noen spesielle premisser, for
eksempel har Kari og personen som kommer til sanfitaskjellige roller. Men slik jeg

forstar det Kari sier, er hun opptatt av & utjestrane forskjellen gjennom a begynne a
snakke om dagligdagse ting. Blant annet benytter kéatet til a fa kontakt med
vedkommende og hun stiller sparsmal om hvor hannkenfra. Jeg forstar at han mer enn
gjerne vil beskrive hjemstedet, plassen han konfraesg livet sitt. Kanskje er det slik at nar
han far begynne samtalen med & snakke om hjemsegdtst med a trygge ham i situasjonen.
Han far begynne a snakke om det som er trygt ag. ki@nskje er det noe av dette Kari
klarer & fange gjennom a starte med & snakke omshgelet hans? Kari beskriver det som at
hun gnsker a gjgre samtalen og situasjonen liinaketig. Jeg kan lett forestille meg dem
sammen foran kartet. Kanskje ma de bruke forssasglass for a finne frem til den lille

plassen innerst i en dal eller en fjord hvor peesokommer fra.

Flere av radgiverne er opptatt av a innlede samtaled hverdagslige tema. Marit forteller

hvordan hun pleier & gjare det:

Wibeche: Tenker du noe pa hvordan du etablererdégen nar du kommer hjem til noen, hva gjgr du?

Marit: Ja, vi planlegger jo ofte hvordan vi skalgg det. Farst hilser vi pa& dem og snakker littlgst

og fast, og vi inviterer familien til hva vi skagédpynne med. Skal vi begynne a snakke om diagriese, e
har dere lyst til & fortelle litt om den situasjondere er i, det dere er opptatt av? Vi er veldipatt av
at vi inviterer inn og ikke begynner med & doserediagnosen for eksempel, uten at vi har fatt leeskj
om at det er det de vil.

Etter den innledende fasen er Marit og hennes g@tlepptatt av a invitere vedkommende
inn i samtalen. Nar Marit bruker begrepet "invitéra”, gir det meg noen tanker om at dette
ikke er noe krav til vedkommende at de skal begyinseakke om diagnosen, men mer en
vennlig forespgrsel som man kan si nei til. Dettguositivt ladet ord og en motsats til a
invadere den andre. Hvor radgiveren bestemmeroets&al forega i samtalen. Gjennom a
bruke begrepet: "invitere inn”, viser det at huroppmerksom pa at de er pa den andres
arena, og at hun er var pa hans grenser. Hunligrtilia justere samtalens tema til det de er

opptatt av a fa frem, og sjekker ut gjennom a spwedkommende.

60



Trekker vi linjer til oppdagelsesreisen, kan vikeross at vi en kveld oppdager en vakkert
pyntet dansearena og vi blir invitert med ut pasgguilvet. Det er en salsa. En dans vi
kienner, men danser de den slik vi kienner trinrfeméar? Samspillet mellom oss pa
dansegulvet blir viktig, og vi ma lytte og vaere parhverandre, spesielt i begynnelsen far vi
blir bedre kjent. Det kan vaere lett a tra hveramdréserne, komme ut av rytmen og trinnene.

Allikevel lar vi oss lede inn i dansen, spente pgrmerksomme.

Det a stille gode spgrsmal kan veere det som fatadami gang. Lars beskriver det slik:

Lars: [..] Og da ma& man spgrre, og da ma man ha dengode samtalen.

Wibeche: Du har sagt flere ganger, det & spgrre. \idter som du syns at det er viktig de spgrsn&len
som stilles i en samtale?

Lars: Ja, for det gjelder jo bade voksne og barett® med a sparre betyr at du er interessert i@ vi

hva de egentlig mener. Og det kan vaere dpningérfdilsamtalen i gang. Det & vite noe om hva som er
vanlig kan ofte vaere det som gjar at vi finner ddegspgrsmalene. Det treffer p& en mate i forhibld t
noe som er viktig.

Kjennskap til diagnosen, gir som Lars er inne palighet til & stille de rette spgrsmalene og
skape kontakt. Det & vite noe om det som er vaigveere det som far samtalen i gang. Lars
beskriver det som 4 vise interesse. En mate &fdetthan sier er at spgrsmalene apner
omrader og rom hvor vedkommende kan vise gjenkjeen®¥ed & trekke linjer til
oppdagelsesreisen vil vi trenge a ta en pausedsteen i et av husene vi passerer. Et stort
hus med flere lukkete rom. Vi er usikre pa hvordaskal komme inn pa rommene, og hva
som skjuler seg bak de stengte dagrene. Radgivekjere i dette huset, gjiennom kunnskapen
om diagnosen og sin erfaring. Slik kan Lars sinersmal sees pa som ngkler til de
forskjellige rommene. Og er det slik at spgrsmakgmeer de lukkete darene fordi ngklene
passer inn? Siden diagnosen er sjelden kan detémgn som kjenner til det "vanlige” ved
diagnosen veere noe nytt for vedkommende, som jegehe inne pa tidligere. Disse ulike
matene a apne en samtale kan forstas som at deseman pa hverandre, og at de begynner

forsiktig a bli kjent.

Det underlige er at man far vite ganske mye i disse sma (innledende) stundene
som er av betydning for konsultasjonen

Nar Kari beskriver hvor viktig det er a bruke tid pa de dagligdagse tingene, far dette
betydning for resten av konsultasjonen. Kari brid@mevnelsen "sma stunder” og jeg forstar
at hun assosierer det blant annet med situasjamean kartet og nar hun spar om hvordan
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reisen har gatt. Senere i intervjuet kaller hun’dgine gyeblikk”. For at Kari skal fa noe ut
av disse sma stundene ma hun veere oppmerksomebjgerImerke til om de fester blikket
pa noe pa veggene og kommentere det. Kari vekttatigee sma tegnene som hun mener er
av betydning for & skape kontakt. I tillegg fremiekiun at disse gyeblikkene sier noe om
personens situasjon. Har de veert i London? Eifaleni til & reise? Har de spesielle hobbyer
og interesser? Gjennom a trekke linjer til oppdsgsieisen er det i denne ogsa enkelt a
overse det som skjer. Vi kan ha gatt flere kilomateen vi la kanskje ikke merke til de gule
blomstene langs veien, drapene som hang ned fragtiag jenta vi mgtte med de rade
stgvlene? Det er noe vi legger merke til, og asoet velges vekk. Det samme skjer i
samtalen. Det kan veaere lett a ta et raskt blikkadglle inn resten med forforstaelse, som er
igjen er preget av var kultur og normer. Pa denagemfanger vi ikke opp alt. Men slik vi
kan forsta det Kari sier, praver hun & fange optige og vesentlige ting for den som
kommer til samtale. Dette er en viktig del av raggigskompetansen og vil fa betydning for

resten av samtalen, slik Kari er inne pa.

Flere av radgiverne sier at de er opptatt av & visstede i disse samtalene. Det a ta seq tid fil
virkelig & se den som kommer til samtale synes i& \metydningsfullt. Ola beskriver det slik:

Ola: Jeg tror nok det viktigste er det med tid. td,man seg tid til & se den personen som er ddre
jeg man kan komme i mal med veldig mange matemdrkmisere pa.

78

Slik Ola forteller om "a se” den personen som samtale med ham, beskriver han at det a se
er vel sa viktig som hvordan man kommuniserer. ®larbruker utrykket "a se” kan det
forstas som at det handler om & legge merke tppssprak, med blant annet ansiktsutrykk,
bevegelser og kroppsholdning, mye av det sammeksonbeskriver over. Slik anerkjenner
og respekterer bade Ola og Kari vedkommende, mesl personlige utrykk. Det kan virke
som Ola er opptatt av a gjagre seg et inntrykk, gignat han kan legge noe av sin
forforstaelse tilside og heller fa en oppfattelselat som oppstar i matet. Ola er villig til a la
seg overraske og til & fange opp det han ikke kt@noe om. Men Ola trenger tid for & fa tak
i dette inntrykket. Nar vi trekker linjer til oppdalsesreisen, er det viktig a ta seg tid til &
legge merke til det vi passerer, man kan se, ogkanrvirkelig se. For, som Ola er inne pa,
det er mange mater 8 kommunisere pa, men hvikeiskr den andre og tar oss tid til det,
kan vi Jbomme” med det vi sier. For vi vet alle lngan en lgvetann ser ut, men hvis vi
virkelig legger merke til blant annet farge, forig skygger, er jo alle blomstene helt

forskjellige. Det er nar vi virkelig tar oss tid & se og undre oss, at vi kan oppdage nye ting
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som vi ellers ikke legger merke til. Det kan veatt & tenke at alle personer med en bestemte
diagnose trenger slik og slik, og flere av radgieeforteller at det & ha kjennskap til
diagnosen gir en spesiell kontakt. Men det Olaee ipa her er at han trenger tid til & se
personen bak og med diagnosen.

Gjennom & utdype disse tre temaene fra Karis héshar de pa ulik mate vaert med a
synliggjare hvordan radgiverne beskriver at de ek&pntakt med personen som kommer til
samtale. Nar Kari beskriver ualminnelige samtaden $iun gnsker & prege som alminnelige,
er hun blant annet opptatt av a etablere en stgm@ig hun gnsker at denne skal virke inn i
samtalen. Men stemningen er ikke kun noe der @eed bade utenfor og i dem begge
samtidig. Nar de mates foran kartet og historidagler Kari oppmerksom og bruker disse
stundene til det beste for den som kommer og samtBlette er med pa & skape kontakt dem

i mellom.

4.2.1 Ikke fordi jeg har leert det egentlig, men jeg hare  rfart at
det er viktig at man bruker litt tid pa disse tinge ne her

Gjennom a la Kari sin stemme beskrive det & skapéakt sadpass inngaende, gir hun oss en
detaljert beskrivelse av hvordan et slikt mgte kamaga. Virginia Satir beskriver det som den
starste gaven nar vi har klart & skape kontaktelgt gjenkjennelse slik radgiverne
beskriver det i intervjuene. Kari forteller om feting som er av betydning for mgte og
samtalen. Merleau-Ponty (2012) utdyper hvordanaiden mellom oss oppstar og beskriver
det som at vi girer oss inn i hverandre, og jeg@emeg tannhjulene som settes sammen i en
girkasse pa en bil. Han beskriver en mate & passmen pafit), som skjer der og da i matet.
Det beskrives som en aktiv handling og ikke noe passivt oppstar. Radgiverne forteller om
handlingene de utfgrer for & etablere kontakt, blamt annet lese journalnotat, skape
stemning og stille sparsmal. Slik setter radgivemang denne aksjonen. Kari beskriver
mgatet foran kartet og spgrsmalene hun stiller,etged nettopp gjennom slike aktive
handlinger at hun kan komme i kontakt med vedkontaeMen hun beskriver ogsa en
varhet for den andres behov og gnsker, gjennorttéseg inn i den andres situasjon. Det er
helt ngdvendig at det etableres kontakt for atikdtge skal komme sa naer den andre som
mulig, for a fa tak pa og forsgke a forsta hvordarsonen som kommer til samtale har det,

hva han gnsker, vil, tenker og mener.
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A etablere en stemning er en av de handlingenebi¢siriver som ngdvendig for & fa god
kontakt. Stemningen kan beskrives som noe ufoigladm pavirker oss, som virker mellom
0ss og i 0ss. Vi vet alle hva det er, men detkewkl vanskelig & forklare. Det kan beskrives
som feltet mellom oss. Feltet kan forstas som waénrkunikasjon med verden som gjer den
tilgjengelig for oss. Det er et felt som er mellomg og mine omgivelser, men ogsa mellom
meg og meg selv. Nar Kari forteller om stemningadar intervjuet viser det at hun er bevisst
denne prosessen. Hun bruker tingene i rommet $&ape et magte som hun sier er litt
alminnelig. Nar Kari og den andre mgtes er det regragallelle felt som aktiviseres. Det er
for eksempel Karis samtale med seg selv, den asdratale med seg selv og deres forhold til
rommet og tingene. Hun bruker tingene rundt seg soimngang for & fa samtalen i gang.
Kari og den andre samler seg om noe utenfor devn s&i for eksempel kartet med stedet
vedkommende bor. Abram (2005) forteller at histogier dypt og ulgselig stedsavhengige.
Det kan veaere at giennom & mgtes foran kartet og fatedet vedkommende kommer fra, at
han gis mulighet til & fa tilgang til sin histori€artet kan vaere med pa a vekke falelser som
er involvert rundt hjemstedet, og det gir Kari nghket til a fa innsikt i vedkommendes
livsverden. Nar de samles foran kartet kommer hHistdfra hjemstedet frem pa en helt annen
mate enn om hun hadde stilt et direkte sparsmate@@ Kari en mulighet til & bli kjent med
personen bak skikkelsen som star foran henne. &ukohtakt med personen gjennom a
forsta mer om konteksten vedkommende lever i ogkigpes noe felles mellom dem. Men
det er ikke bare i rommet denne stemningen faeyibéde Ola og Lars beskriver stemningen
og kulturen pa hele kompetansesenteret. Det eelesvd-adgivernes miljg og de bade skaper
og pavirkes av den. Samtalen og kontoret er iklkeeawgrenset, men pavirkes av det som
skjer i utenfor, som hele senteret, helsevesenetrogdet utenfor. Begrepet stemning kan
belyses ytterligere gjennom a relatere det tilMetleau-Ponty (2012) skriver omtentional
threads Vi kan oversette begrepet med band som streldgeusog som gjer at vi hele tiden
er i kontakt og kommuniserer med verden rundt lk&& som noe utenfor oss selv, men som

en del av oss selv. Slik far stemningen betydnimgiEm begge i samtalen.

Kari forteller om hvor viktig rammene rundt samtakr for a skape en likeverdig situasjon.
Ogsa Ola er inne pa & skape rammer for samtalerbggger pa likeverd. Han forteller om
hvor viktig det var for personene som bruker korapsésenteret at radgiverne hadde privat
tay. Merleau-Ponty (2012) beskriver det fellesskapbar med andre gjennom & beskrive
verdenskroppen. Det er noe grunnleggende fellemaiss, men ogsa noe helt individuelt.
Nar han beskriver den andre som sin tvilling, e@rfdea utdype det slektskapet vi har med
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andre. Gjennom a tenke pa den som kommer til saratath min tvilling, gjer det noe med

hele holdningen radgiveren mgter vedkommende niadvigkan forsta det flere av

radgiverne beskriver, er det dette slektskapet desdandre som de gnsker a fremheve i mgte.
Men Kari forteller at hun bruker navneskilt sormegd pa a synliggjere en forskjell. En
forskjell som uansett vil veere tilstede mellom d@®matte viser igjen til den tvetydigheten
Merleau-Ponty (2012) beskriver i all vaeren, fordirkensker bade a fremsta som noe likt den

andre, samtidig som hun gjennom navnskiltet viseydelig forskjell.

For & skape kontakt forteller Kari at hun begyrmed & snakke om de vanlige tingene far
hun kommer inn pa det som er mer alvorlig. Hun &drseg inn pa den andre gjennom &
shakke om disse vanlige tingene. For Kari er felidig klar over at det ikke er vanlig. Kari
bruker denne apningen til a bli kjent med vedkomadeeiet kan forstds som at Kari
etablerer en felles plattform bade for seg seldegandre, som et utgangspunkt for & snakke
om de vanskelige tingene. Marit beskriver apningesamtale med at hun inviterer den
andre inn i denne. Hun lytter og er var den andreaser. Nar vi relaterer dette til det
Merleau-Ponty (2012) skriver om kroppsskjemaetetrgjennom & ha kjennskap til seg selv
og bruke sine egne erfaringer at Marit har mulighét forstad den som kommer til samtale,
mye likt det Kari beskriver over. Marits kjennskiésin egen kropp, gir henne mulighet til &
lese og forsta den andres intensjonalitet i detsdeemHun har erfart at gjennom a legge til
rette for en samtale som bygger pa den andres bslilovun kan forsta og har erfart det,

skapes kontakten mellom dem.

Et annet aspekt som kommer frem er dette med atistegle i samtalen. Kari beskriver det
som sma stunder og gylne ayeblikk. Nar vi knytisse utsagnene til det Merleau-Ponty
(2012) skriver om kroppen og persepsjon er detrgjenkroppen vi forstar og oppfatter
verden rundt oss. Radgivernes kropp gir et perspeken den gir ogsa radgiverne et punkt a
se fra. Pa den ene siden er radgivernes perspektjet av deres erfaring med diagnosen og
deres profesjon, mens det pa det pa den andredidenre av betydning a flytte fokuset og
se variasjonen. Ola forteller at det har betydniinkelig & se personen som kommer til
samtale. Merleau-Ponty (2012) utdyper hvordan vbgehan beskriver det som noe like
selvfglgelig som tanken. Han skriver at blikkesem min egen tanke, som jeg kjenner like
direkte. Ola sier han trenger tid til & se, Larskower det som interesse, mens Kari sine

uttalelser tar det et skritt videre. Hun beskrisierindre ettertanke og forteller at hun blant
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annet fglger personens blikk, og kommenterer desed@a. Nar hun kaller det gylne gyeblikk

og sma stunder, viser det hvor viktig disse gyédiie er.

For & skape kontakt er det noen omrader radgiveeakriver som mer betydningsfulle enn
andre. Det som kommer frem er at denne farste ktartaer viktig for hele samtalen og
radgiverne ma handle aktivt for & etablere en genhsing gijennom & begynne a snakke om
vanlige ting. Dette er ikke bare viktig for den skommer til samtale, men ogsa for

radgiveren som kan danne seg et inntrykk av denkssnmer til samtale sin situasjon.

4.3  Samspillet mellom radgiveren og personen
som kommer til samtale

"Forholdet mellem Hjeelperen og den der skal hjeelpes veere saadan —

at man, naar det i Sandhed, skal lykkes En atépraenneske til et bestemt

Sted, farst og fremmest maa passe paa at findedéauhvor Han er og begynde der.
Dette er Hemmeligheden i al Hjeelpekunst” Sgresrkégaard (1859).

| intervjuene kom det frem at det ikke er sa ergyalj enkelt hvordan samspillet mellom dem
foregikk. Dette er bakgrunnen for at temaet lgftem her. Nar radgiverne forteller om hvor
lang tid de bruker p& en samtale, forteller deehted satt noen rammer for denne. Samtidig
forteller flere av radgiverne at det er personan gommer til samtale som styrer samtalen.
Hva mener de egentlig med det? Geir utrykker dietnsir vi snakker om hvor lang tid han
bruker pa samtalen:

Geir: [..] S& sann sett, det & gi rom og plasséorgod samtale. Det gjar jeg nok ganske mye. Da¢ er
(personene som kommer til samtale) som styrer $amtBet er deres problemstilling som er sentrum i
samtalen og min jobb er eventuelt & klargjgre hwa €r problemstillingen, og prave a gi et fagligira
hvis det ligger inne at jeg skal gjgre det. Lyitéta man sier i forhold til problemstillinger elf ting

man har opplevd i forhold til andre. Kanskje stidleom ikke kritisk spgrsmal, men et spgrsmal smm k
fa en til & tenke alternativt.

Geir er veldig tydelig pa at det er personen somrker til samtale sin problemstilling som er
i sentrum. Han gir personen plass og rom i samt&@eir beskriver sin rolle som a klargjgre
hva som er problemstillingen og prave a gi et tagdid. For a klargjare problemstillingen sier
han at det er viktig a lytte, men ogsa at han kakebtidligere erfaringer. Han viser med det
at han er villig til & justere sin rolle i samtaléeir stiller spgrsmal for & fa personens
problemstilling mer klar for personen selv, menafyg a fa frem alternativer som personen
kanskje ikke selv har tenkt pa. Det kan forstas abfeir styrer personen til a ta sine egne

valg gjennom spgrsmalene han stiller. Vedkommeadarfledning til & reflektere og tenke
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alternative lgsninger som han kanskje ikke hadderket pa alene. P4 den maten kan han
forsta mer enn han kan alene. Geir kan gi rad. dlikrhan beskriver det, kan det virke som
han er tilbakeholden med disse. Geir har tillitatiden andre selv kan komme frem til de
lasninger som passer ham og at Geirs rolle biynéiggjere alternativene.

Nar vi trekker linjer til oppdagelsesreisen kan fdestds som at guiden beskriver ulike
alternativ for den som blir guidet, men lar persogelv ta valgene. For eksempel kan guiden
beskrive bade den korte, bratte lgypa med myeitkéatrg den litt slakere lgypa som tar
lengre tid, men som ikke er like utfordrene. Hvilkeype de velger kan veere opp til den som

blir guidet. Pa den maten tar guiden utgangspubh&hbvene og gnskene til den andre.

Nar jeg spgr Kari om hvor mye tid hun setter aetilsamtale, forteller hun om lange
samtaler som deles i to med en liten pause. Mekatemer ogsa frem at det ikke er sa
positivt hvis hun styrer samtalene for mye:
Kari: Vi har ofte gjort det sann at vi bruker ca #éme, ogsa ofte en liten pause. S& kommer degjan i
til en litt sAnn avsluttende, hvordan er veien vidgamtale. For det er jo ganske sterke ting som
kommer opp, som ma gripes fatt i. Hvis jeg i for girad styrer og gar rett inn pa symptomer, som je

vet er vesentlig, sa star forhistorien litt i veifem muligheten for & ga inn pa det. Sa det er mesl a gi
rom og tid til & fa fortalt historien i sitt tempmg med sin form og sitt utrykk.

Kari forteller at personens forhistorie kan st&ien for & komme inn pa symptomer som hun
tenker er viktig a klargjare hvis hun i for stoadrstyrer samtalen. Slik vi kan forsta det Kari
sier, er det viktig for personen & fa fortalt sistbrie. Kari sitt fokus pa symptomer venter
hun litt med. Hun slipper den andre frem og gir hathog rom til a fortelle om seg selv pa
sin mate og i sitt tempo. For hvis hun styrer fgrenog gar rett inn pa symptomer, star
forhistorien litt i veien for & ga inn pa det. N&ari lar personen fortelle sin historie, kan det
gi ham gkt selvforstaelse gjennom at han reflekiegesetter ord pa sin situasjon. Nar Kari
bruker begrepet forhistorie, kan det forstds soneaer personens sykehistorie hun refererer
til. Ofte har det veert slik i helsevesenet at peesdkke far fortalt historien sin. Det settes
ikke av tid til det, noe som kan skyldes kraveheftektivisering og gkonomi i helsevesenet.

Kari er opptatt av & fa frem forhistorien, selv dette kan ta litt tid.
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For som hun utdyper litt senere i intervjuet:

Kari: [..] Erfaringsmessig, hvis man gir det lillmmmet sa sparer man mye tid bade for pasienten, og
det er kanskje det viktigste, men ogséa for megfagperson.

Kari forteller at hun ikke opplever at det tar nidrselv om hun legger til rette for at

personen skal fa fortelle sykehistorien. Det Kaskriver er at denne kan sta som en sperre
for & snakke om det hun mener er viktig. Pa deremslipper Kari litt av styringen og lar
vedkommende fa bestemme tempo, form og utrykk ia@m Det kan ta tid og det kan bli
mye falelser, og som Kari sier er det ganske stingesom kan komme opp. Men nar sperren
er borte er det lettere for Kari & styre inn patdet vet er vesentlig. Overraskende nok,
beskriver Kari at hun sparer tid bade for den somrer til samtale, men ogsa for seg selv.
Hvis vi drar linjer til oppdagelsesreisen kan viggeKari som guiden som er interessert i &
hare forhistorien for reisen. Hun lar deg fortdilstorien pa din mate, uten a avbryte. Kanskje
er det slik at denne reisen er av stor betydninglég, fordi den handler om & gjenoppdage
steder du har veert fgr. P4 den maten gir forhestoguiden mulighet til & tilpasse turen pa en
helt spesiell mate. | rAdgivningssamtalen har gedstt at det er radgiveren som farer og den
som kommer til samtale som falger. Det virker detisom om radgiverne gnsker a legge til

rette for at vedkommende som kommer til samtalerfag at de falger og legger til rette.

Nar Ola har fortalt om hvordan han forbereder desntsamtale, forteller han at det er
personen som styrer denne. Men sa er det ikkd atitikommende forstar det:
Ola: [..] Brukerne har jo en historie med tjenegpgaratet og kommer hit og spgr om det de tror mssy
at de skal sparre om av og til. Sa det & la dertisiakkjgnne at det er de som styrer det og atde k
melde de behovene de har ut fra den personentde &if snakker med. Det er min oppgave & sette
grensene. Sa, ikke det at man skal snakke pa tamgan at man skal veere obs pa at det er en prosess
for bruker ogsa. Og veldig ofte sa har de, szerlig brukere har ikke hatt muligheten for & bli hart
andre steder. Det er spesielt pA kompetansesen#tete har sapass mye tid til & legge frem sin

situasjon. Da tar det litt tid ogsa. Da ma de gémgjom litt av tankene og ga gjennom litt av histoyi
for de kommer til poenget.

Ola forteller at personene som kommer til samtaleutike erfaring fra tjenesteapparatet.
Spesielt har det ikke blitt satt av tid til & blidh pa denne maten tidligere. For mange farer det
til at de har en oppfattning om at de ma opptrerpépesiell mate, og de spgr om det de tror
radgiverne mener at de skal spgrre om. Det kae @dkn Ola mener personen giemmer seg
bak ordene. Vedkommende kan gnske a fremsta soffimlenpasienten og de har kanskje
dannet seg et bilde av seg selv som bruker av kamgetjenesten, men ogsa av radgiveren.

Dette gir noen forventninger som vedkommende kalese at han ma innfri. Men nar
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personen giemmer seg bak ordene, vil han ikkesfa filet som er av betydning for at Ola
skal kunne hjelpe ham. Men det kan ogsa veere svpen ikke gnsker eller kan opptre pa en

annen mate i samtalen. Ola beskriver det slilséittere i intervjuet:

Ola: [..] jeg ser mange som har en maske nar derkenog skal stalsette seg til & leve dette livet.

Det Ola beskriver er at flere av personene som kentinsamtale har en maske og spiller en
rolle nar de kommer til samtale. En rolle som desikar valgt selv, men som de har tatt pa
for og hanskes med de utfordringene livet hardgth. Ola viser respekt for masken, og lar
ting vaere som de er. Men slik vi kan forsta Olaam opptatt av & fa dem til a bli klar over at

det er de som styrer samtalen.

Dermed kan de slippe masken og det kan gjgre dtlidétttere for dem & sta frem som den
personen de er, hvis de er klar for det. Ola fttesalik:
Ola: [..] hvis du apner for ting som kanskje er gaalig, eller at de skjgnner at de kan komme frad m
det. A tarre & stille sparsmal om alt fra dgdsantiish sette fokus p& egne behov for den

funksjonsfriske i en relasjon. Det kan vaere massiijellige ting som kommer opp. S& det kan fart bl
mye falelser, men ikke pa en ubehaglig mate, memsderk mate.

Slik jeg forstar Ola, forteller han om samtaler huet er lov a stille de vanskelige
spgrsmalene, hvor det er lov ikke & fa til, lovedre usikker og lov & veere redd. Slik kan
masken kan tas av. Men nar Ola beskriver det sate aesten uten unntak har de mgtt mye
uforstand, kan det kan forstas som at det kankkghar veert lov tidligere. Er det gjennom at
Ola gir dem en forstaelse av at det er deres bsbvstyrer samtalen, at han ogsa gir dem en
opplevelse av medbestemmelse og verdighet? Foarsier, vil han la dem skjgnne at det
er de som styrer samtalen og at de kan melde dmvbeé de har. Slik blir det et sterkt mgte

som ogsa virker inn pa ham falelsesmessig.

Lars forteller at han noen ganger har samtaleiikdanhar fatt forberedt seg pa, og jeg spar
om det da er lettere & ikke lase seg til en fashblpmstilling. Lars beskriver det slik pa
spgrsmal fra meg:

Lars: Jada, s& man ma lytte, og det er kanskjeaweet viktigste. Bade & veere nysgjerrig, men ogsa

det & kunne lytte. Og at det er pa en mate er deeier samtalen, sa hender det av og til at du dgsa
en agenda.
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Lars forteller at det er personen som kommer tiltsée som pa en mate eier samtalen, men
som han er inne pa sa kan radgiveren ogsa ha edagdear Lars utdyper hva radgiverens
agenda er, sa sier han:
Lars: [..] Hvis du er pa hjemmebesgk, og du har tzéenmed foreldrene, og de strever med & forholde
seg til ett eller annet, sa kan det veere at markemd pavirke dem i en riktig retning, ogsa gjgrrma
det. Ogsa vet man ikke helt hvordan det gar, memteraker at de ma fa den informasjonen de trenger

for & kunne gjgre et bevisst valg, eller et kvsdift valg og da gjgr man det sa godt man kan. Noen
ganger sa lykkes man med det, andre ganger ikke.

Lars forteller at det kan veere enkelte tema sorsisjp@adgiveren opplever at det er viktig a
fa belyst i samtalen. Han fortsetter med at hakemé pavirke dem i riktig retning og det
stiller krav til samspillet. Radgiverne har ikkerd&kompetanse om diagnosen, men de har
ogsa kompetanse om selve samtalen. Lars beskeévaoch & veere nysgjerrig, men ogsa det
a kunne lytte papeker han er viktig i en radgivesamtale. For radgiverne har mye erfaring
og kompetanse som det kan vaere nyttig & fa frem,deegjelder & treffe med
informasjonen. Det virker som Lars er usikker pardan dette tas i mot, for som han sier,
vet man ikke helt hvordan det gar. Nar Lars utryldeg pa denne maten, viser han at dette
ikke er sa enkelt. S. Kierkegaard, i begynnelseawwittet, gjgr oss oppmerksom pa at for a
kunne hjelpe andre ma vi starte der den andredrviNrekker linjer til oppdagelsesreisen vil
det ogsa veere ngdvendig a starte med den som giildelsehov. For eksempel kan det vaere
vanskelig a dra pa en fjelltopptur med flere hundegers hgydeforskjell med en utrent
person. Personen kjenner kanskje ikke stien effeBdet, og det kan veere vanskelig a ta
riktige valg. P& den ene siden viser sitatene atefidgiverne gnsker a legge til rette for at
personen som kommer til samtale skal styre dendéeR andre siden legger radgiverne

rammer for samtalen og har en agenda for denne.

4.3.1 Det er pa en mate er de som eier samtalen, sd hende r det
av og til at du ogséa har en agenda

Det er Lars sin stemme som presenteres i overskriifer. Radgiverne forteller at det er
personen som kommer til samtale som eier denne fogstar at det er vedkommendes behov
og gnsker som er i fokus. Men som spesielt Katiarg er inne pa, har radgiveren ogsa en
agenda. Vi kan beskrive denne dynamikken i samtdemen form for samspill. Merleau-
Ponty (2012) beskriver samspillet vi har med arsdma at man ikke helt kan skille sin egen

bevissthet fra andres. Radgiveren og den som korihsamtale har noen felles gnsker for
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samtalen. De mgtes i samtalen, samtalen er deesfgties og som omslutter dem i rommet.
Radgiveren legger til rette for at vedkommendesfgire samtalen, som Kari sier, fortelle sin
historie i sitt tempo, form og utrykk. Men sa h#teaadgiveren en agenda som blant annet
handler om & komme med alternative lgsninger, shakk symptomer og pavirke dem i

riktig retning. Men som Ola er inne pa, er det ildkéid de forstar dette samspillet. Slik vi

kan forsta det Ola sier, er det nar samspillet énagat han kan komme opp i sterke samtaler
som bergrer dem begge fglelsesmessig. Merleau-P20it2) gjgr oss oppmerksom pa at vi
hele tiden merker hverandre, merker hva vi opplavelen andre tenker, hva han retter
oppmerksomheten mot og hvordan vi ser hverandrpdtlav samtalen. Det farer til en
kontinuerlig utveksling mellom oss i dette intergidhive feltet som vi mgtes i og som vi
begge er en del av. Slik vil radgiverens og derresichotivasjon og @nsker ga i hverandre, og
de samles om noe felles i samtalen. Radgiverneribeslikke en motsetning mellom
radgivernes agenda og den andre, men det kanridkeig nar man gnsker & pavirke
vedkommende i en spesiell retning. Merleau-Pondyt 22 gjar oppmerksom pa den
sammenvevningen vi har med andre. Gjennom a |aalenkommer til samtale sine behov
sta i fokus, vil dermed ogsa radgivernes gnskesdantalen bli innfridd, fordi dette henger
sammen. Radgiverne legger til rette for samtalar eopa den andres premisser, men som
Lars sier: det er noen ganger man lykkes og araingeay ikke. Fordi det vil vaere knyttet en
viss usikkerhet til om man treffer med informasjors®em gis i samtalen. S. Kierkegaard, slik
han blir referert i oppgaven, gjgr oss oppmerksanatgd komme den andre i mate, det er
hemmeligheten i all hjelpekunst. Slik vi kan fordt radgiverne sier, er det gijennom & la den
som kommer til samtale fa styre og legge premisémngen, at man har mulighet til & hjelpe
ham pa hans egne premisser. En forutsetning seendleradgiverne er inne pa er at den som

kommer til samtale ma fa tid og rom i denne.

Tid og rom for den som kommer til samtale synes sarforutsetning for at radgiverne skal
fa til dette samspillet. Slik lar de vedkommenddéa styre samtalen og hvor lang tid den
skal ta. De fleste radgiverne sier at det vil tiztiil, mens Kari sier at hun sparer tid. Det kan
forstas som at samtalen flyter lettere nar radgie®ir vedkommende anledning til & styre
denne. Merleau-Ponty (2012) skriver at det ikkeést&eer tid utenfor var subjektive
oppfatning om den. Nar radgiverne forteller om sdemte de har, sa er de ikke sa opptatt av
klokketiden i motsetning til andre deler av helsmreet. Radgivingssamtalene er fylt av den
som kommer sine behov. Radgiverne lar hans opsesfdlt veere i fokus, og de har
engasjement, interesse og anledning til & settieatiden det tar & la dette fa komme frem.
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Fordi radgiverne forteller hverken om lange, slitsoe eller kjedelige samtaler. Dette er
samtaler fylt med mening og som engasjerer demehegig beskriver det som sterke
samtaler som bergrer. Rommet som radgiverne ferteth kan beskrives som det
erfaringsfeltet den som kommer til samtale deled méelgiveren. Nar radgiverne legger til
rette for at han far utrykt det pa sin mate, gnsleeé vise at det han sier er viktig. Den
holdningen de har til vedkommende vil derfor ogskevinn pa ham. Merleau-Ponty (2012)
beskriver det som at vi er hva andre synes omRisslen maten far det betydning at
radgiveren lar vedkommende fa tid og rom til & kiteyseg pa sin mate, med sin personlighet

og stil, fordi de anerkjenner vedkommendes behov.

Nar vi trekker linjer til oppdagelsesreisen gardgui foran og viser vei. Hun justerer tempoet,
0g passer pa at alle er med. Det er deltagerneosstemmer tempoet, det er de som styrer og
hun justerer sin egen fart uten a spgrre. Guideamepa deltagernes uutalte gnsker. Hun
peker og gjgr dem oppmerksomme pa det de passemarfor eksempel et vakkert tre. Nar de
skal krysse bekken star hun der med handen utshakn tar lykkelig i mot handen, andre
trekker seg litt tilbake. Guiden justerer sin hatdnog er hele tiden rettet mot den andres
ansker. En i falget vil greie seg selv, men skiirdet glatte underlaget. Guiden er parat med
en hjelpende hand og kanskje blir hun avist, édéerskje blir hun tatt i mot. De gar sammen
om den andre vil. Nar jeg star litt pa siden ogembsrer ser jeg kroppen til guiden som retter
seg mot den som skal over, eller som ogsa treldgelits tilbake nar det passer. Det kan se ut
som hun leser den andres holdning, for det er sooréigs dans. Guiden improviserer, tar
hensyn og anerkjenner deltagernes behov. Det spmiestyrer overfarten over bekken.
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4.4  De vanskelige tingene som kan komme opp
| en samtale

LIVET

Ta i mot motgangen
som veiviser
mot den vaeren som er meg

A hvilket mot som skal til

for & slippe taket

finne tryggheten i det utrygge
fullkommenhet i det ufullkomne.

Nar det er mgrkt nok
kan jeg se stjernene.

Sa er de der
markblomstene langs veien
som blir til. (Ragnar Karem)

Et tema jeg tok opp i intervjuet var radgiverndsiing med vanskelige samtaler og hvordan
man handterer dem. Radgiverne beskrev vanskeligtaka pa litt ulik mate og det er derfor
av interesse a presentere det neermere. Samtatitretivanskelig tema kan, slik de beskriver
det, bli en god samtale eller motsatt. Det er idliee vanskelige tema som avgjgr om
samtalen kan bli vanskelig eller ikke. Darlige fester, for eksempel pa en gentest, ma
formidles, og det er heller ikke alle problemstigler som kommer opp i samtalen som kan
lzses. Nar radgiverne beskrev samtaler de varrfedb@a at kunne bli vanskelig, var de som
oftest to sammen. Men det var ikke alltid sa letitd om en samtale kom til & bli vanskelig
eller ikke, dette varierte fra samtale til samtalgjfra person til person. Nar jeg i intervjuet
spurte om hvordan de erfarte disse vanskelige $ametasd kom det frem at samtalene ofte

berarte radgiverne.

Nar Kari forteller meg om hvordan hun skaper kontan samtale (se avsnitt: 4.3), sier hun
at de starter med & snakke om de dagligdagse tirfgenle vanskelige tingene. Slik legger
hun et grunnlag for 8 komme inn pa de vanskeliggetie. Senere i intervjuet forteller Kari
pa sparsmal fra meg hvordan en slik vanskelig darktm arte seg:

Wibeche: Hvordan tenker du at du handterer detsantalen blir vanskelig?
Kari: Ja, noen ganger sa pleier vi & vaere to fartid vanskelige ting sa er vi litt sdnn som bruk¥ie.

gar litt ut og inn av det, og det kan veere fintzdre to. Vi kjenner hverandre sa godt vi som jobber
sammen, at vi vet om hverandres styrker og svakhetete med brukere. Og den andre personen som
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ikke er aktiv med & snakke, kan studere og se yiéeben. Se pa reaksjonene og se pa holdningene og
kanskje veere med pa & komme med supplerende famkeksempel hvis en annen enn jeg sitter og
forteller at na tyder alt pa at du har fatt et syath og syndromet er en sykdom som er sann og sgnn,
virker sédnn og sann. Sa plutselig kan jeg se akaeuinende ikke far med seg alt som blir sagt og da
kan jeg si til den andre radgiveren: “Du, hva vagtcegentlig du mente nar du sa dette her med den
feilen?”Eller jeg kan si til bruker: "Du Ola, skjae du det Finn sa na eller?” Litt sdnn for & (pajse
Det kan veere veldig fint. Og jeg kan ogsa veeresgsgm som kan si til Finn: “Finn, n& ma du ventd, n

ma du stoppe, stemmer ikke det Ola at dette Hifoi mye?” S& sann sett fungerer det veldig.fint

Kari forteller om hvor godt det kan veere & veergittgivere sammen nar vanskelige tema
skal formidles, fordi det kan vaere mange ting Bemasyn til i samtalen. For eksempel kan
radgiveren bli mest opptatt av sin egen mate a konisere pa, fordi tema er vanskelig og
legger derfor ikke merke til reaksjonene til dedran Kari forteller at samtalene kan veere
kompliserte, men ogsa at et godt samspill mellotgikéerne er en styrke i denne. Pa den
maten kan radgiverne utfylle hverandre og gjgradmdre gode. Kari beskriver det som at
hun tydeliggjer og setter ord pa den nonverbalerkanikasjonen som hun opplever og
sanser i samtalen, og som den som er aktiv kaidieefar med seg. Hun stiller spgrsmal om
det hun observerer og sjekker ut om det faktisknster. Slik tydeliggjar Kari det som skjer
og far frem de mindre synlige sidene i samtaleik ISari beskriver det, vil hun bedre ivareta

personen som kommer til samtale sine behov nar terédgivere sammen.

Marit beskriver samhandlingen med sine kollegaetervjuet nar hun forteller om tgffe
samtaler:
Marit: [..] Nar vi er pa utreiser, og vi kommer hjetil folk, sa er du jo veldig bevisst pa hvordanet.

Men sa blir du jo revet med og. Det som kan vaenskelig er noen ganger nar du er sammen (pause)
Ofte sa er vi sammen med flere fagpersoner.

Wibeche: Dere er vel stort sett to, da?

Marit: Ja, stort sett sa er vi det. Det blir jo eftitt debriefing, hvis det har veert tgffe samtaller, men
det er veldig sjelden vi snakker sdnn som na, allei gir hverandre tilbakemeldinger. Det er sgid
jeg sier: "Jeg syns du snakker hele tiden”. Altdét er mer den vi har snakket med som er i fokust og
vi syns for eksempel at ting er taft. Det snakk@ am.

Marit sier at det er sjelden radgiverne snakkerrsan om samspillet dem i mellom slik vi to
gjer det i intervjuet. Hun forteller at det kan eskrevende a veere to, mens Kari sier det er en
styrke. Slik Kari beskriver det, er det mulig &ifagod interaksjon mellom radgiverne, men

det kan kreve en viss musikalitet a forsta sanetgiktn samtale. Og overfgre musikalitet til
samtalekompetanse er ikke s& uvanlig. Det kreves géhar og innlevelse i samtalen som i
musikken. Bade Kari og Marit gjar oss oppmerksonatpdet er ngdvendig a slippe hverandre
til, noe som kan vaere vanskelig hvis den ene smdiéle tiden. Nar den ene tar mye plass
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giennom en flyt av ord blir det vanskelig for demlee 8 melde seg pa i samtalen. Den andre
radgiveren som snakker mye er kanskje mest rettesay selv og er ikke var de andre. Hvis
vi trekker linjer til oppdagelsesreisen, kan detevée guider. En guide snakker mye og den
andre kommer litt i bakgrunnen. Deltagerne som ed pa turen legger merke til det og
observerer samspillet mellom guidene. Er samspulielig blir de smittet av det, men ogsa

motsatt vil et samspill som viser at guidene sligpesrandre til bli en rettesnor for hele

gruppen.

Nar Marit senere i intervjuet beskriver de vansiekamtalene og hvordan hun lar seg bergre

av dem, sa avsluttes ikke samtalen der og da. idskriver det slik:

Wibeche: Jeg ble litt opptatt av det du snakketdadeg bergre. Hvordan pleier du & handtere det?

Marit: Sa klart du lar deg bergre, jeg lar meg jerare, og jeg tenker pa det nar jeg kommer hjem og
det kan gnage i hodet mitt, og det er noen tinghiggi hodet mitt som jeg tenker at det kunne jeg
faktisk ha taklet annerledes, og hvis du vet &t lfalr blitt lei seg og seerlig nar det gjelder
fremadskridende diagnoser. Du fgler at foreldreneen sa sarbar situasjon, jeg blir veldig redd o

si noe dumt, rett og slett, eller gjgre noe durier@pptre pa en mate som kan virke veldig stegend
Jeg ma jo pa en mate gjgre det jeg kan for & hjatfea den posisjonen jeg er i da, tenker jeg.

Det Marit forteller er at hun lar seg bergre avsiegh kommer opp i samtalen, og at det kan
veere sveert ubehagelig ogsa i etterkant. Spesislhiom tenker at hun kunne ha taklet ting
annerledes. Nar Marit beskriver det som plager beaferer hun til en kroppslig
fornemmelse, og det er tankene som gnager og pegere. Nar samtalen er vanskelig
bruker hun tid pa & fa bearbeidet den, og hun &eflem samtaler hvor ting kunne vaert gjort
annerledes. Marit beskriver at hun gnsker a hjelgs at det kan veere flere hensyn & ta. Det
kan skje at radgiveren gjgr noe dumt eller oppttetende og personene som kommer til
samtale er i en sarbar situasjon. Flere av radggver inne pa at det kan vaere ngdvendig a ta
kontakt med vedkommende i etterkant av samtalea fgdde opp i uklarheter og
missforstaelser. Blant annet Ola beskriver det 8l hender ofte at jeg ogsa far tanker i
etterkant av samtalen og at det blir viktig & avklavi fikk ikke landet den, kan vi ta en ny
kort samtale for & fa landet det som kom o@i& fremhever viktigheten av a fa oppklart
uklarheter som kan komme opp i samtalen. Flerédgiverne forteller at det ikke er alt de
sanser og far med seg, fordi det kan veere myehalfbe seg til og ta hensyn til. | etterkant av
denne kan det komme opp tanker som ma bearbeiglssno Marit beskriver kjenner hun det

I hodet. Slik baerer hun samtalen med seg.
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Ola forteller om de vanskelige temaene som komrppri@amtalen, og han sier at det kan

veere vanskelig a vaere uenig:

Wibeche: Men tenker du at du istedenfor a veerériitisk blir veldig dratt inn i deres opplevelse?

Ola: Ja, jeg tenker i hvert fall det, tror jeg, 3eligheter en kjempeviktig del av en kommunikasjo
Jeg kan pakke inn en hver ting og late som jeqgy med bruker og tale dem etter munnen. Det tror
jeg ikke er til det beste verken for bruker eltarieg, men bruker ville sikkert oppleve at jeg ear
fantastisk person fordi jeg hele tiden er enig rdenh. Ideelt sett tror jeg jo det er veldig mye mer
tydelig & si at jammen (pause). Det & f& uenighet ing opp pa bordet uten og (pause). Det er
kunsten da! A komme med den uenigheten uten & komathen fasit, men 8 si at dette kan faktisk ses
fra forskjellige sider. Ja, & ikke ga i skyttergeane, men & f4 kompleksiteten opp og samtidig fa
brukeren kanskje til & fa litt ulike perspektiv {irég.

Det kan veere en kunst & f& uenighet opp i samtatama ga i konflikt med vedkommende
som kommer til samtale. Ola beskriver det som dkkie ma ga i skyttergravene. Nar han
bruker ordet kunst viser det at det er ikke alitica enkelt. Han gnsker a fa frem
kompleksiteten i problemstillingene som kommer &mpat vedkommende skal fa litt ulike
perspektiv pa ting. Ola legger vekt pa a veere tgdédlommunikasjonen. Det kan forstds som
at han gnsker & snakke i klare ordelag, for & uarigadmisforstatt. Slik vi kan forsta det han
sier vil en utydelig kommunikasjon komplisere sdanaytterligere. Men Ola sier ogsa at han
kan oppleves som en fantastisk person hvis handate han er enig. Det kan oppleves som
forfarende og fare til at man unngar uenighet. \@mtror ikke dette er bra hverken for ham
selv eller vedkommende, fordi samtalen da vil byg8eoen falske premisser. Nar Ola
beskriver det slik, kan det veere at han har etensk a bli godt likt, men at det er viktigere

for ham & veere troverdig og eerlig.

Nar vi trekker linjer til oppdagelsesreisen vilguide som ikke er tydelig pa hvilke valg
deltageren star ovenfor kunne fare til at de tie fealg. Det kan for eksempel veaere at en rute
ned fra fiellet blir beskrevet som litt bratt meokem utsiktspunkter, faktisk er & regne som en
klatrerute. Nar deltageren kommer nedover vil dédoskrekket og litt fortvilet, for de er jo
usikre pa om dette er noe de faktisk mestrer. Meguide som utfordrer deltagerne, tar de
med pa ting de kanskje ikke trodde de mestret, soemlikevel gikk bra vil kunne fare til et

helt spesielt forhold.

Nar Geir snakker om nonverbal kommunikasjon i wjtext beskriver han de vanskelige
situasjonene som kan komme opp i en samtale oglamdran handterer det.
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Geir beskriver det slik pa spgrsmal fra meg:

Wibeche: Jeg har erfaring med at det er de smadpeser som gjar noe med meg i kommunikasjonen.
Det er ikke alltid at jeg har et like bevisst folthail det, men jeg tenker at det former veldig rayedet
inntrykket jeg gjgr meg opp.

Geir: | forhold til & tolke de signalene: Du siet @akey, her er det et eller annet. Hva gjar det mmed)?
Da ma jeg stoppe opp antagelig & se, na er jedityds pa en is. Et islag som er tynnere enn dgt je
var pa for 10 min. siden. Ja, hva skjer nd? Hvoviend? Er dette noe som kan lgses? Ja, ga videre.
Nei, rykk litt tilbake. Hva gjgr vi na? Og det dadkriver er en sann stopp situasjon. Oj, her var de
noe. Hvordan skal jeg trekke meg tilbake pa eswoim ikke opprarer den jeg snakker med og greie &

trekke meg tilbake til tykkere is? Stille et spgismg da er jeg litt tilbake i tid, men altsa dear det
tryggere & prate. Ja, igjen det der med & komma litinlunere farvann da.

Geir forteller om samtaler hvor tema som kommer kgap bli vanskelig for vedkommende
som kommer til samtale. Nar han beskriver situasjosom a bevege seg fra tynt til tykkere
islag i samtalen, kan det forstas som at Geir baveeg fra falsomme og vanskelige tema til
mindre truende tema. Han leser kroppsspraket agllfarat han stopper opp og vurderer
situasjonen. Hvis han tenker at dette er noe songjaes noe med, gar han videre inn pa det
falsomme og vanskelige temaet. Hvis ikke, trekkar beg litt tilbake, stiller et spgrsmal og
kommer, som han sier, inn i litt lunere farvannt Beir forteller er at han gjgr en vurdering
og tar et valg i forhold til hvordan han styrer $al@n videre. Kari forteller ogsa om nytten av
a stoppe opp nar det blir for taft i samtalen. &sempel sier hun til Finn at han ma vente litt,
fordi hun gnsker & sjekke ut om det hun merket stened situasjonen. | disse "stopp-
situasjonene” beskriver Kari og Geir at de oppfatteforstar noe ut i fra det nonverbale
utrykket vedkommende formidler. Radgiveren seredtidir for mye, og sjekker om det
stemmer gjennom & stille et sparsmal for & klasgimt de sanser. Det kan blant annet veere
tarer i gynene, klump i halsen, vedkommende kasggsielt kald eller varm og se en annen
vei. Slik vi kan forsta det radgiverne fortellearkfglsomme og vanskelige tema vaere
krevende bade for radgiveren og for den som kontingmmtale. Kari beskriver det som at
de gar litt inn og ut av temaene. Nar vi trekkejdr til oppdagelsesreisen kan man ogsa der
begynne a snakke om vanskelige og alvorlige tenevBre godt a ha noen pauser, le og
tayse litt, far man igjen kommer inn pa det somaerskelig. For mange vil det veere utrolig
slitsomt og krevende a sta i det vanskelige hdkntinoe som kan veere med & gdelegge for
hele turen. Men det kan ogsa veere flott & delekedige tema og man kan fa en helt spesiell

kontakt med vedkommende som har det vanskelig.
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Det kan veere lett & tenke at vanskelige ting somrker opp i en radgivningssamtale handler
om sterke samtaleemner, som for eksempel er kritietog dad, eller & fa en alvorlig
diagnose. Men nar Kari forteller om de vanskeliggeine beskriver hun det slik:

Wibeche: Disse vanskelige samtalene, hvilke ergarimar du med dem? Eller hva tenker du om den
vanskelige samtalen?

Kari: [..] mange tror jo umiddelbart at den vanslgdte samtalen er a fortelle en person at du har et
syndrom, eller at du forteller en person at du basyndrom av den alvorlig typen. Men den vansg&elig
samtalen kan veere alt fra "Hvordan skal jeg lewetimitt?” - "Hva skal jeg si til kjaeresten min?” -

"Hva skal jeg fortelle vennene mine?” - "Kan jegise til syden?” - "Hva skal jeg si til tannlegen mf

Kan jeg ga til vanlig tannlege?”- De vanskelige satane kan forbausende nok dreie seg om de litt mer
vanlige tingene. For det & fortelle en person, tegane bekrefter eller viser at du har et alvorlig
syndrom. Det er for mange en lettelse. S& den edigsksamtalen er ofte koblet til sider ved detligan
livet — livet

Kari forteller at de vanskelige samtalene ofte lh@ndm vanlige ting og det vanlige livet. Det
a fa et darlig svar, for eksempel pa en genteskrbver hun som en lettelse for mange. Nar
Kari sier at det er tema fra det vanlige livet semvanskelig, kan det veere at Kari opplever
det slik fordi det er noe allment over disse teneaétd den ene siden far Kari gjenkjennelse
fra sitt eget liv, og det kan forstds som at deghber henne mer. Pa den andre siden er det
heller ikke sa lett & svare pa spgrsmal som foermekel: "Hvordan skal jeg leve livet mitt?” -
"Hva skal jeg si til kjseresten min?”. Nar Kari fdisse spgrsmalene sa kan det vaere hun
ansker & gi et svar, men det blir vanskelig, faetiikke finnes enkle svar pa disse
problemstillingene. Det som passer for den enkellteariere fra situasjon til situasjon, og fra
person til person. Det innebaerer overveiningeruwgeringer som er knyttet til hvordan de
ansker & leve livet sitt. Slik vi kan forsta detrksier sa kjenner hun pa sin egen begrensing
nar disse temaene blir berart. Kari har et gnské djelpe, men det er ikke alt hun kan gjgre
noe med. Nar vi trekker linjer til oppdagelsesmikan det ogsa der komme opp vanskelige
situasjoner. Hva vi opplever som vanskelig vil eagi For noen med rullestol kan det a
bestige en fijelltopp pa flere hundre meter veemrattlem og kanskje umulig. For andre med
rullestol vil det a ikke kunne bestige toppen oppkesom et problem og kanskje vanskelig a
akseptere. Nettopp den situasjonen & ikke fa veetk men sitte tilbake pa hytta a se de
andre ga oppover i rask gange, kan for noen opplsem et nederlag. Det kan bli vanskelig
for guiden som ma fortelle at dessverre denne tikaarikke du bli med pa. Vi har ikke bra
nok utstyr og det er ikke trygt nok. Guiden kamkje igjen opplevelsen i sin egen kropp og

det er bittert & ikke fa med alle som har lyst.
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4.4.1 De vanskelige samtalene kan forbausende nok dreies  eg om
de litt mer vanlige tingene

Studien viser at i de vanskelige radgivningssam&aks de ofte to radgivere sammen. Slik
Kari beskriver det, er dette samspillet noe hune som positivt, men ikke alle har den
samme erfaringen. Spesielt Marit er inne pa atakigonen mellom radgiverne ikke alltid
fungerer like godt. Nar Marit beskriver det pa demmaten er det pa den ene siden hennes
subjektive opplevelse, pa den andre siden er detiiment over det hun sier. Nar Marit
forteller om samtaler hvor den ene radgiveren seakkye, kan man undre seg over hva som
er arsaken til det? Det kan veere at radgiveresi&ker og praver a skjule denne gjennom en
flyt av ord. Ordene blir en flukt fra deres egerbséhet. Radgiverne beskriver enkelte
samtaler som tgffe og vanskelige. Nar samtalenareskelige vil det gi seg utrykk i
kroppsspraket og som Kari sier, er det nettoppodeyddt & veere to. Merleau-Ponty (2012)
fremhever det indre band og de uklare grensenessanellom meg og den andre. Det er en
form for sameksistens, intersubjektivitet vi hardhamdre. Intersubjektiviteten kan fare til at
vi fungerer godt sammen, men som Marit fortelledetrheller ingen forutsetning for at vi
gjer det. Merleau-Ponty (2012) beskriver det sorma kan forsta andre like mye eller like
lite som man forstar seg selv. Radgiverne brukgrssty som verktgy i samtalene, og vi
forstar at disse kan vaere krevende. Den ordrikgivacen kan pa den ene siden utrykke
usikkerhet, men pa den andre siden, som Maritrex jp&, er det lett & bli revet med i
samtalen. Et annet aspekt er at radgiveren sorarprgie ikke er i kontakt med seg selv eller
vedkommende som kommer til samtale, samtidig somitlik&e slipper til eller ikke vet
hvordan hun skal fa til det samarbeidet som Kasklieer. Hun stenges ute av denne
snakkesalige radgiveren og far ikke bidratt inarnsalen slik hun gnsker. Marit blir staende
pa siden, observerer og blir tilskuer til det sarefar foran henne. Dermed kan samtalen ta

noen andre veier enn det Marit og kanskje ogsé&denkommer til samtale hadde tenkt.

Ola er inne pa dette med sprak nar han snakkereovamkskelige samtalene i intervjuet. Han
sier at uenighet kan veere vanskelig i en radgisssamtale og at det blir spesielt viktig
hvordan man utrykker seg. Han beskriver betydniraea veere tydelig i kommunikasjonen.
Merleau-Ponty (2012) skriver at det er ingen forikig uten forstaelse. For Ola er det viktig &
ikke jatte med, men vage a si seg "uenig” pa eemttid) og konstruktiv mate. For a forsta
hva uenigheten handler om ma personen som komhsanttale fa anledning til a forklare og

Ola praver & forsta, men vedkommende ma ogsa Konstd sin egen situasjon for & kunne
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forklare. Geir pa sin side beskriver det som adiane problemstillingen og legger vekt pa a
tilrettelegge for at vedkommende skal fa klarhgihiegen situasjon. Men radgiverne ma ogsa
forsta vedkommendes opplevelse for a kunne forkliike alternative lgsninger som er av
betydning for ham. P& den maten virker systemetngjm flere lag i samtalen, og det er
kanskje nettopp i alle disse lagene av forklarigdarstaelse at det kan oppsta misforstaelser.
Ola gnsker a legge tilrette for at de skal kunrakke seg frem til en form for forstaelse slik

at han kan komme med sine synspunkter og innspilh da ma Ola forsta hva den andre
forstar og ikke forstar. Gjennom a fa uenighetep pa@ bordet blir ting klarere, men slik vi

kan forsta Ola er det ikke sa lett alltidlet er det som er kunsten da¢r Ola og det kan

forstas som at han gnsker at de skal snakke sedifrstarre forstaelse og innsikt.

Nar vi snakker om de vanskelige samtalene komnterydelig frem hvordan bevegelser
(gester)tolkes i samtalen. Merleau-Ponty (2012) beskrateri kan forsta andres gester
giennom at vi kan gjenkjenne og tolke dem pa bakg@av vare egne kroppslige erfaringer.
Det kan beskrives som ekko og resonans fra var leggp. Vi forstar og leser andres gester
utenifra, mens de erfares innenifra. Var egen kimggkrives som et nullpunkt som all
erfaring er sentrert rundt. Men pa den ene sidenvkaisforsta andres gester fordi vi er
preget av var egen subjektivitet, og fordi vi akhin helt forsta det den andre forstar. Pa den
andre siden vil det alltid veere noe felles mellsa mennesker som gir et grunnlag til

forstelse.

Det kommer tydlig frem at vi kommuniserer med flérgy enn selve talen og at slikt som
stillhet, stopp i taleflyten og pauser ogsa er mgsizerende i en samtale. Geir kaller det
"stopp-situasjoner” som far han til & reflektereemogsa de andre radgiverne er inne pa noe
av det samme. Gestene er som spraket, en del and@ten vi kommuniserer med hverandre
pa. Kroppen har en naturlig utrykkskraft og des@m talende og uttrykkende kropper vi er i
verden. P& den maten er blant annet bevegelseogastillhet utfyllende og komplementzere
kommunikasjonsveier. For a kunne forsta andre algesnbevegelser bruker vi oss selv og
var egen kropp som referanse. Merleau-Ponty (26&&jriver det som ekko fra var egen
kropp. Dette gir oss mulighet til & forsta, tili@eempati og innlevelse i en annens situasjon.
Det kan veere sma bevegelser, gester, tegn, siggw@ieri merker og som gjar at vi
responderer. Den ekspressiviteten som personekaomer til samtale og radgiverne har og
merker, beskrives som Vvar rettethet og som en igignettethet. Intensjonalitet beskrives

som at vi alltid er rettet ut og samtidig rettesvidet vi retter oss mot. | samtalen er
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radgiveren og personen som kommer til samtale igjignsavirket av hverandre. Merleau-
Ponty (2012) skriver at for alle personer, uavhgrayi kroppens stgrrelse og funksjon, vil
bevegelser alltid forega mot en bakgrunn. Bakgrarbeskrives som & veere tilstede i en hver
bevegelse. Radgiverne og de som kommer til saretsde kroppens tegn, bevegelser og
gester mer eller mindre bevisst mot bakgrunnengBaiknen kan for eksempel beskrives som
selve situasjonen, tema og var kulturelle fors&alsdiagnosens alvorlighet. Han beskriver
horisonten som en sovende bakgrunn som star tidigfosisjon. Radgivningssamtalene
beskrives i all hovedsak som samtaler pa kompesansene, men som blant annet Marit er
inne pa kan de ogsa forega hjemme hos personenemsdlden diagnose. De to ulike
kontekstene vil prege dem som er i samtalen paliktmate, og slik Marit beskriver det vil
hun oppfare seg litt annerledes hjemme hos vedkardenenn pa senteret. Det er kanskje
derfor de fleste radgiverne er mer opptatt av &hbesbevegelser nar samtalen er vanskelig,
fordi de legger merke til og tillegger bevegelsstmre betydning i en sann kontekst.

Kari beskriver at de vanskelige temaene som kamkemwpp | en samtale ofte handler om de
vanlige tingene. Selv om Kari bruker benevnelseanfig”, sa er det store tema hun
beskriver. Hun forteller blant annet om spgrsmattuelasjonelle situasjoner som det ikke
finnes noe enkelt svar pa og som kan fa stor batgdior den som kommer til samtalen sitt
liv. For eksempel vil hvordan og hva han forteti€kjeeresten kunne fa konsekvenser for
forholdet til kjeeresten, og det kan innebaere essrLia fortelle om sin situasjon som gjer at
han kanskje mister kjeeresten. | tillegg vil handiga ikke uroe sine naermeste og heller ikke
endre posisjoner og relasjoner til dem rundt ségdéh maten blir Kari slatt av de mer
dagligdagse bekymringene vedkommende kommer madl,licet leves i det daglige,
sammen med andre, og det er der utfordingen fdkarachende ligger. Det kan vaere at nar
Kari og vedkommende sitter sammen, da "ser” hurkeeanende med en horisont fra
kompetansesenteret. Nar han kommer inn pa situarsfandagliglivet, sa skifter horisonten
og hun "ser” han for seg med horisonten fra haggigkaliv. Dette gjgr noe med Kari og hun
kaller det vanskelige tema. Temaene vedkommend®fakan gi gjenkjennelse fra hennes
eget liv, og gir pa den maten ekko og resonansmée egen kropp. Verdenskroppen viser til
det grunnleggende fellesskapet vi har med andrenesier og som gjar det mulig for oss a
sette oss inn i en annens situasjon. Slik kanrgtdoandre gjennom en gjenkjennelse vi har i
oss selv. Pa den maten er det mulig at gjennonakkerom de vanlige tingene opplever Kari
en sterkere sammenveving med vedkommende. Deketlilare” en person som kommer til

samtale, det er et menneske som lever et liv lissit Marit forteller ogsa om hvordan hun lar
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seg bergre i samtalen. Hun beskriver hvordan hpleger situasjonen gjennom a referere til
kroppen og gnaging i hodet. Merleau-Ponty (2012ek at & veere emosjonell er & engasjere
seg i en situasjon man ikke er i stand til & taklen likevel ikke gnsker a unnslippe. Dette gir
gjenklang til det Marit sier i intervjuet. Slik «ian forsta det som sies, er det nettopp i denne
dualiteten hun befinner seg. Marit gnsker ikke agéndisse samtalene, samtidig opplever
hun dem som vanskelig. Hun baerer samtalen medgsdgter kanskje slik Marit reflekterer
og leerer, og forbereder seg pa a handtere lignsitukesjoner senere. Det virker ikke som
vanskelige samtaler er noe uvanlig pa kompetansesen Slik radgiverne beskriver, er

vanskelige samtaler noe de prgver a veere tilsteded vare pa den andre i.

Nar vi trekker linjer til oppdagelsesreisen, opjglevi ogsa denne intensjonelt. Vi erfarer og
opplever turen og verden apner seg for oss. Videgterke til tingene rundt oss. lkke
ngdvendigvis bevisst, men det er noe som trer igmannet kommer i bakgrunnen. Det kan
for eksempel veere vakre markblomster langs stiemnydelige utsikten eller et vakkert tre.
Vi géar pa stien med den starste selvfalgelighetttdlr skritt. Det er som om kroppen finner
sin egen vei. Er vi flere sammen faller vi fort imytmen til hverandre, spesielt hvis
samspillet er godt. Nar vi under reisen kommergérvanskelige og sarbare tema kan det
veere at vi unngar dem. Det kan vaere minner og bbihate tanker som kommer opp og
plager oss. Vi orker ikke a snakke om det. Kanskjei noe dumt og den andre ble saret. Vi
gar og tenker pa det, kjenner det i kroppen. Kanpkgver vi a klargjgre det vi sa, spar den
andre om det er greit at vi tar en liten pratdil & fa landet det vi snakket om. Vi kjenner
fellesskapet med de andre og det kjennes godsékgdlokk og falge.

4.5 Oppsummering av funn

Gjennom arbeidet med analysen er det noen hovedfmnhar skilt seg ut og som bringes
videre til diskusjon. Omradene er valgt fordi denfistar som interessante og spesielt
betydningsfulle for radgivningssamtalen. De syrjliggnoen av de avveiningene radgiverne
star ovenfor i denne og gar i dybden pa forsknipgesmalet. | avsnittet om forberedelse
forteller flere at de opplever det som trygt ogtgddorberede seg, men det kommer ogsa
frem at de danner seg et inntrykk og et perspekiiv de ma vaere apne for a korrigere i mate
med den andre. Det bildet radgiverne har dannegjgemom forberedelsen bringes med inn i
samtalen. Det kan bli utfordrene og justere inrkegkbildet gir, og de ma veere villig til &
legge merke til om det kan ha forandret seg. Jelgrivige funnet om det tvetydige i a
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forberede seg videre inn i diskusjonskapitlet, urmerskriften: "Jeg forbereder meg, jeg
forbereder meg ikke”. | avsnittene som omhandlresmatet beskriver radgiverne blant
annet hvordan de tar i mot og skaper kontakt mesbpene som kommer til samtale,
giennom a gjgre denne mer alminnelig. Radgivernelfer at de er var behovene til
vedkommende og at de gnsker & dempe ulikhetenéndeltom. Slik kan de snakke sammen
mer som menneske til menneske, og de lar vedkomesdmehov veere styrende for samtalen.
Men radgiveren har ogsa en agenda. Samspillet melem og hvordan det skapes
alminnelighet i den ualminnelige samtalen bringesimidere til diskusjonskapitlet under
overskriften: "For & lage det litt alminnelig, seln det ikke er alminnelig'Tid og rom
presenteres av deltagerne som viktige omradesaanale, spesielt som utgangspunkt for &
snakke om de vanskelige tingene. Analysen visde atanskelige tingene som kommer opp i
samtalen ofte er knyttet til det vanlige livet. 8egingene er ikke bare vanskelig for
vedkommende som kommer til samtale, men ogsa dlmivéren. Radgiverne beskriver at de
ofte er to sammen i de vanskelige samtalene, mersamlige tingene som ogsa kan vaere
vanskelig, det kan de som oftest ikke veere forligg&édFunnet bringes med videre til

diskusjonskapitlet under overskriften: "Hva skaj @ til kjseresten min?”.
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5 Diskusjon

Det er som kropper radgiveren og den som kommeatiitale mgtes og det er tre hovedfunn
fra analysen som presenteres her og diskuteresevitleg forbereder meg, jeg forbereder
meg ikke”, "For & lage det alminnelig, selv om ke er alminnelig” og "Hva skal jeg si til
kjeeresten min?”. Overskriftene er hentet fra erepiong synliggjar vesentlige sider ved
samtalekunsten slik det kommer frem studien. Gjemadruke utrykket "samtalekunst”
ansker jeg a beskrive radgivningssamtalen uteéfrannet stasted enn de faglige og rent
tekniske faktorene som blant annet Kringlen & Fir{2808) skriver i leereboken om Klinisk
kommunikasjon. Der presenteres blant annet en dardevordan man tar i mot en pasient.

Jeg har undret meg over om det finnes noe oppsarittet?

5.1 Jeg forbereder meg, jeg forbereder meg ikke

Studien viser at radgiverne syns det er godt & ¥@eberedt, men det kommer ogsa frem at
det & forberede seg ikke er sa entydig og enkeftn@n forbereder seg, og hvordan man gjar
det, vil fA betydning for selve samtalen fordi feredelsens vesen, slik jeg forstar det, er a
virke inn i denne. Nar radgiverne forbereder segiri@e blant annet henvisninger og
journalnotat. Dette er en tekst som allerede dolket, og studier viser at kvaliteten pa
henvisningene ikke alltid har veert like gode, nom «an fare til negative konsekvenser for
pasienten (@vrejord, 2011; Haie 2002). Allikevelneeradgiverne at dette er en viktig del av
samtalen, og de setter av tid og prioriterer datbeidet. Steinsholt (2006) gjar oss
oppmerksom pa at det kan veere ngdvendig a leghertatelsen litt til side og improvisere

pa det som oppstar der og da i selve samtalenef&Fenton (2007) beskriver
improvisasjon som noe vi forbinder med intuisjonestaring. Radgiverne i denne studien har
bade intuisjon og erfaring, men den viser ogsd&tkan vaere behov for a ha noe i tillegg som
for eksempel handlingskompetanse. Nar radgiverriefeder seg skaper de en forstaelse av
hva samtalen skal komme til & handle om. Detteoervi ogsa kjenner igjen fra kjennskap til
forskerrollen, hvor forskerens forforstaelse kaarspfor flere perspektiv som er ngdvendig a
fa frem. Pa den ene siden vil det ikke vaere mulegge forforstaelsen helt til side, fordi det
uansett fgrer til et spesielt perspektiv og bildé.den andre siden er det nettopp gjennom &
danne seg et bilde av hvordan samtalen kommefdile@a at det gjgr radgiverne i stand til a

improvisere. Steinsholt (2006) gjar oss oppmerkpamt improvisasjon bygger pa noen

84



rammer, regler og strukturer, og at det er nar evagodt forberedt og kan sitt fag at man kan
ga utover det planlagte. Men forberedelsen vil dgsatil at det er noe radgiverne legger

merke til og annet som blir skjult.

Flere personer med en sjelden diagnose fortelldetagr positivt & mgte radgivere som har
gjienkjennelse pa problemstillinger de tar opp itsdem (SINTEF helse, 2008). Dette er en
kompetanse radgiverne i mange tilfeller ikke kaelseg til. Det er en form for taus
kunnskap. Alterhaug (2006) beskriver at taus kuapsk grunnlagt i erfaringer som er
internalisert og som danner et reservoar av muleggrsom kan bringes frem i samtalen. P&
den ene siden vil radgivernes tause kunnskap vebs&iwiktig som det de kan lese seg til i
journalnotat og henvisninger. P& den andre sidetetia forberede seg gi en viss innsikt i
hvordan personen som kommer til samtale har davagsom er problemstillingen slik den
presenteres. For det fgrste gir dette trygghettemmed den andre i samtalen. For det andre
vil det kunne gi en felles forstaelseshorisontgyrmelsen av samtalen og dermed skape et
fellesskap mellom dem. Men studien viser at délieee av temaene som kommer opp i
samtalene radgiverne ikke kan forberede seg pafsoeksempel hvordan vedkommende
har det akkurat na og hvordan de skal leve litetBen indikerer ogsa at radgiverne trenger
den tryggheten forberedelsen gir, nettopp for dendégse temaene som de ikke kan forberede
seg pa. Aigeltinger (2011) fant i sitt mastergradeal innen psykisk helse at nar sykepleierne
hadde forberedt seg til & mgte personer i akutekgrte dette til gkt handlingsberedskap, og
de hadde bedre konsentrasjon, oppmerksomhet egilkiske pakjenninger bedre. Dermed
forbereder radgiveren seg vel s& mye for seg selw, for den som kommer til samtale og
selve samtalen. Men det er lett & gjgre seg ogprarening om hva det ukjente i en slik
samtale kommer til & handle om, istedenfor a vaeea for det som oppstar der og da. Pa den
maten kan det a forberede seg fremsta som noegsasat Fordi nar radgiverne forbereder
seg kan det fare til at de ikke klarer & veere dpndet som oppstar og kommer frem i
samtalen, som de ikke var forberedt pa. Men det &korberede seg vil kunne fare til

akkurat det samme. Studien har ikke funnet at debe ensidig positivt eller negativt i det &
forberede seg til en samtale. Den viser at radgevésrbereder seg pa ulike mater, men ogsa
at de i starre og mindre grad har et ambivalertdiak til forberedelse. Det er ngdvendig a
forberede seg bade for & kunne ta i bruk den kuapesken har pa en kreativ mate og tarre a
komme den andre i mgte, men det er ogsa nagdverkdigrée legge denne tilside & agere pa
det som oppstar der og da. Pa denne maten viskestat det & forberede seg til en
radgivningssamtale er tvetydig. Og det er i demegytiigheten forberedelse til en
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radgivningssamtale ma forstas og handteres. A veme tvetydigheten, det er det som er

kunsten — samtalekunsten!

5.2 For alage det litt alminnelig, selv om det
ikke er alminnelig

Studien viser at radgiverne skaper og etableretakbmed den som kommer til samtale pa
ulike mater. Malet, slik det kommer frem her, eskape en alminnelig atmosfeere som gjar at
personen som kommer til samtale kan slappe avllegsfa godt som mulig til ro. Eiriksson
(2003) beskriver at det er viktig & skape en ataeosfav trygghet og gjensidig tillitt for a
skape en god samtale. Dette fordrer at det er fusatsetninger som a lytte aktivt, observere
0g progve a sette seg inn i den andres situasjohattebefinner seg (ibid.). Dermed er ikke
stemningen noe som bare er i rommet, fordi radgveil gjiennom sin mate a opptre pa ogsa
pavirke stemningen. Studien viser at flere av dissditetene er tilstede i samtalen og at det
er gjennom a skape et alminnelig mate at radgiveaerbygge tillit og skape trygghet i
situasjonen. Den viser ogsa at gjennom a skape mamdagslige rammer, kan
vedkommende fa tilgang til sin historie og delerenlohansen (2003) beskriver det som at
virkeligheten henger i samtalens tynne trad, ferdilegner oss verden i samtale med andre.
Teutsch (2003) papeker at helsepersonell ofte sabpasienter i sitt pningsinnlegg etter
giennomsnittlig 18-23 sekunder. Dette star i skenktrast til samtalene radgiverne forteller
om. Fordi studien viser nettopp at & apne opp iiphien gir radgiverne mulighet til & oppna
forstaelse og innsikt i personens livsverden. Sdimtannes historien giennom samtalen.
Studien viser ogsa at hvis det ikke apnes for déisterien kan den std som en sperre for den
videre prosessen i samtalen, og gjennom & aproefore dannes det et fellesskap mellom
dem. Forskning viser at det blant annet vil farentr tilfredse pasienter nar det etableres en
form for fellesskap med den som kommer til sam{@leg et al., 1995). Evnen til & skape et
fellesskap er pA mange mater noe man ikke karsksél. Det handler om & veere sensitiv pa
samspillet mellom dem. Som jeg har veert inne digéice er det som to kropper vi mgtes i
samtalen, og Merleau-Ponty (2012) beskriver atvidi fellesskap med andre gjennom a
veere en kropp i verden, fordi vi merker oss sehangdre gjiennom kroppen. Ethelberg (2003)
gjgr oss oppmerksom pa at & skape kontakt fordrereha en del ferdigheter som utvikles
giennom erfaring. Hun beskriver det som sosial ®gkplogisk forstaelse, takt og musikalitet,
og en fornemmelse for relasjonens dynamikk og demgaytme. Takt og musikalitet er ogsa
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sentralt i denne studien. Studien viser at dejesmgpm a veere sensitiv, lytte og slippe den
andre til at kontakten skapes. For det fgrste matmae a sette seg selv pa spill i relasjonen,
for det andre ma man ogsa godta i noen tilfellé auvist. Pa den maten viser studien at
radgiverne risikerer noe i mgte med den andre gdb@iden grunnleggende usikkerhet i dette
mate. Det & skape kontakt beskrives av flere (Siih, 2006; Hansen, 2003) som en form
for musikalitet. Studien viser betydningen av anitytte og sette seg inn i den andres
situasjon. Det & kunne lytte aktivt fremheves semtrslt i samtalen. Svare (2006) beskriver
det som kunsten & lytte. Men ogsa klima samtaleegfir i fremheves som sentralt for denne
(Osberg, 2003). Det er sentralt a etablere en stepsom fremhever det hverdagslige i
samtalen, og som star i kontrast til andre deldredsevesenet personer med en sjelden
diagnose er i kontakt med. En atmosfaere er ikkesnaebare er i rommet, det innebeerer
ogsa at de tilstedevaerende kan romme det som kofmenei samtalen med konfidensialitet,
folelsesmessig beredskap og trygghet (Crafoord32@ktte er gjenkjennbart i denne
studien. Radgiverne beskriver ngdvendigheten aei@ ¥olelsesmessig til stede i samtalene.
Personene som kommer er i en sarbar situasjonnoiglea er, som flere av radgiverne
beskriver, slett ikke er vanlig. Det kommer frestudien at flere personer har pa en maske i
matet med kompetansesenteret, for pa den matestéenliget sitt og situasjonen de er i. En
maske som det pa den ene siden er ngdvendig &kreisgenen som pa den andre siden det
kan vaere behov for & komme bak. Denne studien atsdgtte er en krevende oppgave og at
radgiverne star i fare for & bli avvist. Det erléelkke alle radgivere som handterer dette like
bra. Det er radgivere som prater hele tiden ogsenken er i kontakt med seg selv eller den
som kommer til samtale. Det blir som om ordeneggemuligheten til & fa kontakt, noe som

pavirker samspillet mellom dem negativt.

A skape en alminnelig stemning er en viktig debamntalene p& kompetansesentrene, og det
fremheves i studien at det legges tilrette for@k&e om de vanskelige tingene gjennom a
begynne a snakke om hverdagslige ting. Men samgidi§gdgiverne klar over at samtalene
slett ikke er alminnelige. Allikevel kan den almeiige stemningen fare til at personen som
kommer til samtale slipper litt av masken. Skuldreenkes og vedkommende kan slappe av.
Studien viser at det er gjennom a snakke om alrligenéing og skape en alminnelig

stemning at man kan ta opp det som ikke er almigmebmtalen. For at radgiverne skal fa
innsikt i dette, retter de seg ut og mot den somrker til samtale og det han gnsker & dele i
denne. Samtidig rettes de av den andre og treleefossiktig tilbake nar det er behov for

det. P& den maten improviserer de i magte med dene &y setter seg selv pa spill i
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relasjonen. A bruke dansemetaforen pa samtalerkeivssdisse godt. R&dgiverne gnsker a
etablere en stemning, et alminnelig mgte som etrdag for & snakke om de vanskelige
tingene, selv om de er klar over at mgtet og samtslett ikke er alminnelig. A komme den
andre i mgte, det er det som er kunsten — samtadédul

5.3 Hva skal jeg si til kjaeresten min?

Studien viser at de vanskelige tingene som kommpii en radgivningssamtale ofte handler
om de vanlige tingene i livet. Det kommer frem atvdnskelige samtalene ofte handler om
andre ting enn svar pa sykdomsspesifikke omradarlisslengde og genetikk. Loge (2003)
beskriver at i vanskelige samtaler, med referaih&esftomsorgen, er det ofte er slik at legen
informerer om det hun mener er viktig, istedenfea atgangspunkt i pasientens behov for
informasjon, stgtte og kommunikasjon. Artikkelergbgr pa erfaringer med a formidle svar
pa for eksempel en kreftdiagnose og viser at infsjonen har forskjellig mening for pasient
og lege. Dette viser at det er en tydelig forslgadillom tjenesteyter og vedkommende som
kommer til samtale, og radgiverne i denne studrespetatt av a utjevne denne forskijellen. |
samtaler som radgiverne forventer at skal kommé il vanskelig, er de ofte to sammen.
Dette planlegges pa forhand ut i fra radgiverneseiatinger og deres perspektiv. De knytter
denne avgjgrelsen til erfaringer de har med diaggagpen og informasjonen de har fatt
giennom a forberede seg. Gjennom a veere to grésttgiverne a ta vare pa den som kommer
til samtale pa en god mate, og Loge (2003) beskevaformasjon gitt pa en krenkende
mate kan skade vedkommende i lang tid fremovenmnBdrkan det veere godt a veere to
sammen for & ivareta den andres behov. Men stwiienogsa at samtalene radgiverne
beskriver som vanskelige og som bergrer dem paesiedl mate handler om det vanlige livet
som hva jeg skal si til kjszeresten min. Disse sant@handler om personens livsverden og
hvordan vedkommende skal leve livet sitt her ogl mésse samtalene som radgiverne ikke
kan forberede seg pa er de som oftest alene. Stuidier at radgiverne ikke alltid treffer i
dialogen, men den viser ogsa at dette er noe deepadegge til rette for. Det settes av tid og
rom i samtalen for & kunne ta opp det som er vigdat personen som kommer til samtale.
Hvordan samtalene oppleves for vedkommende enéttusikkert, men radgiverne beskriver
samtaler som kan vaere tgffe. Det farer til at néelgie kan ha behov for & stoppe opp og
reflektere rundt hvilke veivalg som bgr gjgresddrringe samtalen videre pa en god mate.
Nar tema som "Hva skal jeg si til kjseresten min@irkner opp kan det veere store ting som
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star pa spill, og som kan fa alvorlige konsekveiseden det gjelder. Temaet gir ogsa
radgiverne en paminnelse om at personen som komilreamtale er vanlige folk som lever et
liv blant oss. Det er kanskje det som gjar at réelgie blir berart og opplever samtalen som
vanskelig, fordi det kan veere lettere a identifiseseg med den andres situasjon nar det

kommer opp tema om det vanlige livet.

Radgiverne beskriver engasjement og interesseefoaddre sin situasjon, noe som gjar at de
ikke distanserer seg i samtalen. Det & unnga ardiste seg i en samtale beskrives av blant
andre Wittrup (2003) som ikke fullt ut & veere mukityin forteller at utfordringen heller blir a
veere klar over pa hvilken mate vi distanserer gsatd&roppen ofte gir oss signaler om det vi
ikke er bevisst pa. | studien blir dette beskresoeh for eksempel at en samtale kan gnage i
hodet nar den ikke gar sa godt, og kanskje ereléopp slik radgiveren kan fa en oppfattelse
av situasjonen og far mulighet til & utvikle seggpgre det pa en annen mate ved senere

anledninger.

Nar vanskelige tema kommer opp, viser studien té ddte er noe radgiverne ikke kan
forberede seg pa, og de er alene med vedkommeandid®) legger de til rette for at det skal
kunne snakkes om disse tingene. Radgiverne farttllde ikke alltid far dette til. Pa den ene
siden kan det veere at de bommer med radene ogveélle@mmende, fordi det er sarbare
mennesker i en sarbar fase i livet. Pa den andem sir radgiverne lyttende og aktivt tilstede
for & unnga nettopp dette. Radgiverne leggerttiéfier a snakke om de vanskelige tingene
som handler om det vanlige livet ved at de skapalminnelig samtale som de er fullt klar
over at ikke er alminnelig. Sterke samtaler finsted og radgiverne er hele tiden i en balanse
mellom a gi og motta. Det er dette samspillet siomefr sted og det er det som er kunsten —

samtalekunsten!

5.4 Oppsummering

Studien viser at vanskelige samtaler ofte handiedet vanlige livet og ikke ngdvendigvis
om tema som radgiveren har forberedt at skullediiskelig. Nar radgiverne forbereder seg
gir det et visst inntrykk av hva samtalene kan kanind handle om. Det kan fare til at det
blir vanskelig a veere apen for det uforutsettearckfeativt & kunne skape samtalen, fordi
forberedelsen gir et perspektiv. Samtidig kommeifiden at for & kunne forsta det som

erfares her og na, er det av betydning a vaereredheNar personen kommer til samtale er
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radgiverne opptatt av a gjgre dette matet mestgnalithinnelig, selv om de er fullt klar over
at det ikke er det. De gjar dette for & kunne etabén trygg stemning i samtalen, gjennom a
legge til rette for & snakke om de vanskelige tiregevedkommendes liv. De vanskelige
tingene som kan komme opp i disse samtalene besksivm vanlige tema og dette kan ikke
radgiverne forberede seg p4, slik at de ofte eredlelisse. Det a kunne handtere uvanlige
samtaler og gjgre dem mest mulig alminnelig, fodpa maten & snakke om de vanskelige
tingene som handler om de vanlige tingene er noeskiller en mester fra en vanlig
handverker i samtalen. Vi kan best kalle det sarktaist.
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6 Avslutning

Gjennom & bruke Merleau-Ponty (2012) sin teoriigaltemaene har det apnet seg noen
perspektiv som kanskje ikke ville blitt sa synligiennom & bruke andre filosofer. Merleau-
Ponty (2012) har kroppen som utgangspunkt og deileman mgtes i samtalen. Teorien har
ogsa gjort at jeg har hatt noen spesielle briliergpm kan ha lukket for andre perspektiv og
horisonter. Arbeidet med analysen har fart til gpede forstdelse av disse
radgivningssamtalene som deltagerne beskriverh&etzaert viktig for meg a intervjue
radgivere med erfaring. Gjennom & intervjue radgivaed erfaring tenker jeg at de har gjort
seg noen tanker og fatt innsikt i dette "noi@* petweehsom Steinsholt (2006) mener skiller
en mester fra en handverker, som det har veertitig @yfa frem i studien.

Studien vil ha betydning som et innspill til helesenets krav til gkt effektivisering.
@konomiske hensyn ma hele tiden tas, og det ekjatids- og ressursbesparende a
begrense bruken av samtaler med personer medldarsgiagnose. Men som studien viser er
det gjennom & ha denne samtalen at radgiverneligitkan fa kontakt med vedkommende og
fa forstaelse for hans situasjon. Det har komneehfflere funn som pa hver sin mate
tydeliggjer hva samtalekunst kan beskrives & vearerifor feltet sjeldne diagnoser. Studien
viser ogsa at det er en balansekunst radgiverndtdv@n, som jeg vil beskrive som mesterlig i
Steinsholts betydning av begrepet.

TUNG TIDS TALE

Det heiter ikkjeeg— no lenger.
Heretter heiter deti.

Eig du lykka sa er ho ikkje lenger
berre di.

Alt det som bror din kan ta imot
av lykka di, ma du gi.

Alt du kan lgfte av bgra til bror din,
ma du ta pa deg.

Det er mange ikring deg som frys,
ver du eit bal, stral varme ifrd deg!

Hender finn hender, herd ster herd,

barm sl&r varmt imot barm.

Det hjelper da litt, nokre fa forfrosne,

atdu er varm! (Halldis Moren Vesaas)
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Vedlegg |

Informasjonsbrev om studien

Ang mastergradsprosjekt om: Samtalen — radgiveresréaring med a samtale med
brukere med en sjelden diagnose

Undertegnede holder pa med master i helsefagvisgned Universitet i Oslo, og
har na begynt & invitere deltagere inn i prosjelfetsteroppgavens tema er
radgiveres erfaring med & samtale med personeemsgklden diagnose og deres
familie. | den forbindelse hadde jeg tenkt & forsdan (dvs 2 — 4) intervjuer av
radgivere som jobber med direkte brukerkontakth@ger pa et samarbeid med
dere.

Jeg er selv tilknyttet Senter for sjeldne diagnagghar veert ansatt som radgiver i
fem ar. Jeg har bakgrunn som sykepleier og har 2vérs variert praksis fra
ulike deler av helsevesenet. Jeg har videreutdgrsum "Coach/ veileder” fra
Hggskolen i Oslo, samt videreutdanning i "Gruppe snetode, gruppedynamikk
og gruppeprosesser” fra Diakonhjemmet hggskoleeded i gang med et
mastergradsarbeid og er opptatt av hvordan vi éae kv praksis. Prosjektet har
ikke som mal & foreta noen form for evalueringjamésten, hensikten er heller &
forsta noe mer av radgivningssamtalen sett gjenrdaigivernes eget perspektiv.

Jeg gnsker & komme i kontakt med radgivere, gjewea forskjellig
profesjonsbakgrunn, som har interesse for samtalealogen med brukere. Jeg
har fokus pa det fysiske mgtet, og utelukker derfoegksempel
telefonkonsultasjoner. Tidligere forskning BENTEF-rapport om Sjeldne
funksjonshemninger i Norge. Brukeres erfaringer meuesteapparatg008)
kan tyde pa at vi treffer med radgiving og veiledntil brukerne. Flere av
respondentene var forngyd med tilbudet fra komsesentrene. Hvordan
opplever radgivere den direkte radgivning og veiladen? Jeg haper og tror at
intervjuer omkring radgiveres egne erfaringer kawegdifull og nyttig
informasjon. Jeg er interessert i hvordan vi kamelay praksis og av hva vare
erfaringer forteller oss.

Prosjektet er godkjent av personvernombudet. Iasemte deltagere vil fa tilsendt
ytterligere informasjon og samtykkeerkleering. Deplanlagt intervjuer i
desember og januar, og det vil veere mulig & falitse pa eget arbeidssted. Jeg
vil ta kontakt om en ukes tid per telefon. Detdal bli mulighet for ytterligere
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informasjon og spgrsmal. Er det behov for tidligevatakt treffes jeg enklest pa
min mobil: 92267203.

Med vennlig hilsen

Wibeche Ingskog
Mastergradsstudent/ Radgiver
Senter for sjeldne diagnoser

Rikshospitalet
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Vedlegg Il

Informasjonsskriv med samtykke

Forespgrsel om a delta i forskningsprosjekt ifmtavaishelsefag ved Universitet i Oslo

Undertegnete holder pa med master i helsefag ogivérs erfaring med a samtale med personer
med en sjelden diagnose og deres familier. | déoniéndelse @nsker jeg a intervjue radgivere
som arbeider innen feltet for sjeldne diagnoseg.efeselv rddgiver med bakgrunn som sykepleier
og har de siste fem arene veert ansatt ved Semtgjefdne diagnoser. Jeg vil farst presentere
prosjektet naermere.

Prosjektet gnsker & komme i kontakt med radgivene er interessert i samtalen- dialogen med
brukere. Jeg har selv lenge veert interessertkéatfaringer vi har og som vi har opparbeidet
oss. Treffer vi eller treffer vi ikke med samtdletidet? Tidligere forskning fr&INTEF-rapport

om Sjeldne funksjonshemninger i Norge. Brukeresiager med tjenesteapparat008) kan

tyde pa at vi treffer. Jeg tror samtaler/ intervjamkring egne erfaringer kan gi verdifull og

nyttig informasjon om radgivernes tanker omkringdg” og "darlige” samtaler. Jeg er interessert
i hvordan vi kan leere av praksis og av hva vararirjer forteller oss. | den grad det vil
fremkomme opplysninger om brukere dere er i kontaddl, er det viktig & minne om
taushetsplikten dere har i forhold til meg i présge.

Det er tenkt & bruke intervju som metode og detyeare behov for & sette av en til to timer.
Intervjuet kan skje pa eget arbeidssted hvis dghekelig. Det vil bli gjort lydopptak av

intervjuet. Den som sier ja til & delta i prosjekan, dersom en senere gnsker det, nar som helst
trekke seg uten & matte oppgi noen grunn. Naveeadgtydopptak vil bli oppbevart adskilt og
nedlast. | masteroppgaven vil resultatene bli preeseslik at ikke deltagerne er gjenkjennbare for
andre. Dato for prosjektslutt er 31.12.2015 og seimaen denne datoen skal lydopptak slettes og
gvrig datamateriale anonymiseres.

Det er kun jeg som kommer til & hgre pa intervjoetn min veileder pa studiet kan komme til
lese noen av utskriftene ifm veiledningen. Min gdér er: Wenche Bjorbaekmo, ansatt pa
Universitet i Oslo, avdeling for helsefag. TIf. 48556577

Dersom du er interessert i & dele dine erfaringet beskrevne forskningsprosjektet ber jeg deg
underskrive samtykkeerklzeringen nedenfor.

Med vennlig hilsen
Wibeche Ingskog

Kontakt: Wibeche Ingskog
TIf: 92267203/ 23075652

e-post: wibecheingskog@gmail.com
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Samtykkeerkleering:
Samtykket gjelder dette beskrevne prosjektet.

Jeg har lest den skriftlige informasjonen om undketsen og samtykker i & delta.

99



Vedlegg Il

Intervjuguide

Begynne med & presentere meg selv.

Presentere prosjektet:

| dette prosjektet er jeg spesielt interesserilkbwerfaringer den enkelte deltager har med
samtaletilbudet til brukere. Samtaletilbudet skkapplever det i sin alminnelighet. | dette
prosjektet utelates spesielt telefonkonsultasjogsa videre og prosjektet har fokus pa det
fysiske matet og dialogen. Disse temaene har jeg tebergre: litt generelt om
samtaletilbudet, gode og vanskelige samtalemiittdette med naerhet (privat vs profesjonell)
og hvordan man bearbeider vanskelige samtalegrkaitt.

Det kan veere av betydning & klargjgre rammenefitkensamtaler vi snakker om. Jeg er i
dette prosjektet opptatt av det fysiske mgte, gjened hele familien eller en til en. Jeg tenker
poliklinikk, formgte v utreiser og lignende.

Etiske problemstillinger som bgr utdypes:

Intro :

Prosjektet er godkjent av personvernombudet

Sporbare data vil bli oppbevart nedlast og ikkersammed intervjuene. Det vil bl
utarbeidet koder

Sporbare data vil bli makulert og lydopptak slettesen utgangen av 2015
Taushetsplikt ift brukere som det refereres tiltervjuet

Det er nar som helst mulig a trekke seg fra prasiek

| kvalitativ metode vil forskeren bringe seg seini forskningen. Bade gjennom
spgrsmalene som stilles og gjennom analysen. finerssom at noen opplever at
de har utlevert for mye, at noen ikke kjenner ggenii materialet og at dataene kan
bli for gjenkjennbar kan oppsta. Jeg vil legge ek ivareta anonymiteten, og
ikke utlevere noen.

| presentasjonen av resultatene vil jeg vaere pépigssed at disse presenteres pa
en slik mate at enkeltpersoner ikke gjenkjennearaire enn muligens en selv.
Undertegne samtykkeskjema

Informere om muligheten for at jeg kan kontakte geet senere tidspunkt, hvis
jeg ser at det er behov for a avklare ting i injtezv

La deltageren fa presentere seg

Kompetanse, hvordan de ser pa hvordan ens bakgawirker
samtalen og hva en er opptatt av som kan fargeasamt
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Beskrive samtaletilbudet pa institusjonen der éf@p slik de opplever at dette er i sin
alminnelighet

Generelt om radgivningssamtaler:
Hvordan forbereder du deg til en samtale?
Gode samtaler:

Kan du gi eksempler pa det du har erfart som gadealer og hva som kjennetegner
disse?

Hva tenker du er sentrale verdier i relasjonen bre#éderne?
Hvordan erfarer du det & gi rad til brukerne?

| den direkte radgivningsoppgaven, hva er viktilg du ser det? Er det noe skille
mellom radgivning og veiledning, og kan du beskidet?

Vanskelige radgivningssamtaler:
Hvilke erfaringer har du med vanskelige samtaler?
Kan du gi eksempler pa det du har erfart som vaiggkeidgivningssamtaler?
Kan du gi eksempel pa en radgivningssamtale soopglevde at ikke fungerte?

Kan du si noe om dine erfaringer med egne reaksjdakelser og kroppslige
reaksjoner) i mgte med bruker? Hvordan handterelet?

Mer generelt:
Hvordan vurderer du hva du skal og kan si og gjgaegivningssamtaler?

Valg og handlinger gjgres hele tiden i en samtdil@ tenker du om de vurderinger
som ligger bak at du handler slik du gjer i de @li&dgivningssamtalene?

Hva tenker du om skillet mellom personlig og prgsesll? Hvilke erfaringer har du
og hva tenker du om a bruke hendelser fra egetdigdgivningssamtalen?

Under radgivningssamtaler far en stgrre og minaineikt i brukeres liv,
livssituasjoner. Disse kan, slik jeg har erfarte deange ganger bergrer meg sterkt.
Hvilke erfaring har du med hensyn til & bearbeideopplevelser? | arbeidstiden,
privat etter jobb?

Hvilke egenskaper og kunnskap mener du er av bitydaor radgivere som jobber
med brukere innen sjeldenfeltet?

Andre ting man er opptatt av?
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Vedlegg IV

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Harald Harfagres gate 29
N-5007 Bergen
Wenche Bjorbzkmo Norway
Institutt for helse og samfunn Tel. +47-55 58 21 17

Vi & i Osl Fax: +47-55 58 96 50
niversitetet 1 Oslo nsd@nsd.uib.no

Postboks 1130 Blindern www.nsd uib.no
0318 OSL.O Org.nr. 985 321 884
Vé&r dato: 02.11.2012 Vér ref:31936 /3 / AH Deres dato: Deres ref:

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 25.10.2012. All nedvendig
informasjon om prosjektet foreld i sin helhet 01.11.2012. Meldingen gjelder prosjektet:

31936 En kvalitativ undersokelse om radgivningssamialen
Bebandlingsansvarlig Upniversitetet i Oslo, ved institusjonens overste leder
Daglig ansvarlig Wenche Bjorbekmo

Student Wibeche Ingskog

Personvernombudet har vurdert prosjektet og finner at behandlingen av personopplysninger er meldepliktig i
henhold til personopplysningsloven § 31. Behandlingen tilfredsstiller kravene i personopplysningsloven.

Petsonvernombudets vurdering forutsetter at prosjektet gjennomfores i trad med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, eventuelle kommentarer samt petsonopplysningsloven og
helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger kan settes 1 gang.

Det gjores oppmerksom pa at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhold til de opplysninger
som ligger til grunn for personvernombudets vurdering. Endringsmeldinger gis via et eget skjema,

http:/ /www.nsd.uib.no/personvern/forsk stud/skjemahtml. Det skal ogs gis melding ettet tre &r detsom
prosjektet fortsatt pagir. Meldinger skal skje skriftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,
hetp://pvo.nsd.no/prosjekt.

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 31.12.2015, rette en henvendelse angiende status for
behandlingen av personopplysninger.

Vermlig hilsen
2 oy 6o A
Vigdis Namtvedt Kvalheim g/c(
Asne Halskau

Asne Halskau tIf: 55 58 89 26
Vedlegg: Prosjektvurdering
V Kopt: Wibeche Ingskog, Konvallveien 15 b, 0855 OSLO

Avdelingskortorer / District Offices
OSLEr NSD. Universitetet | Oslo, Postboks 1055 Blindern, 0316 Oslo, Tel. +47-22 8% 57 11 nsd@uio.no
TRONDHE. NSD. Morges teknisk-naturvitenskapelige universitet, 7491 Tiondbeim. Tel. +47-73 59 19 07 kyrie svarva@svi nlouno
TROMSE. MSD. SVE, Universitetet | fromse, 9037 Tromsa. Tel. +47-77 64 43 36, psdmas@sv.uit.no
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Personvernombudet for forskning (E)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 31936

Prosjektets formal er & se pa hvilke erfaringer radgivere har med 4 samtale med brukere med en
sjelden diagnose. Utvalget bestar av radgivere som arbeider innenfor fagfeltet sjeldne diagnoser.
Forstegangskontakt og rekruttering opprettes i samrad med aktuelle sjeldensentre.

Det skal gjennomfores personlige intervju. Det vil registreres opplysninger om radgivernes
erfaringer med deres egen rolle og reaksjoner i radgivningssituasjonen.

Innsamlede opplysninger registreres pa privat pc. Personvernombudet legger til grunn at veileder og
student setter seg inn i og etterfalger Universitetet i Oslo sine interne rutiner for datasikkerhet,
spesielt med tanke pé bruk av privat pc til oppbevaring av personidentifiserende data.
Koblingsnekkel oppbevares separat fra evrig datamateriale.

Ifelge prosjektmeldingen skal det innhentes skriftlig samtykke basert pd muntlig og skriftlig
informasjon om prosjektet og behandling av personopplysninger. Personvernombudet finner
informasjonsskrivet mottatt 1. nov 2012 tilfredsstillende utformet i henhold til
personopplysningslovens vilkar. Vi finner at behandlingen kan hjemles i personopplysningsloven §
8 (samtykke).

Personvernombudet legger videre til grunn at det ikke innhentes personopplysninger om
brukere/familier, og at taushetsplikten ikke er til hinder for den behandling av opplysninger som
finner sted.

Prosjektet skal avsluttes 31.12.2015 og innsamlede opplysninger skal da anonymiseres og
lydopptak slettes. Anonymisering inneberer at direkte personidentifiserende opplysninger som
navn/koblingsnokkel slettes, og at indirekte personidentifiserende opplysninger (sammenstilling av
bakgrunnsopplysninger som f.eks. yrke, alder, kjonn) fjernes eller grovkategoriseres slik at ingen
enkeltpersoner kan gjenkjennes i materialet.
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