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Sammendrag

Denne oppgaven tar for seg Facebook og hvordan ungdom mestrer rollesituasjonen de er i,
nar de er deltakende i et online sosialt nettverk. For & belyse problemstillingene har jeg
intervjuet 6 elever pa en videregaende skole omkring deres forhold til Facebook, bruk av
Facebook og utfordringer de mgater pa Facebook. Funnene indikerer pa at ungdommene er
forsiktige brukere av Facebook og dermed takler de potensielle utfordringene som ligger i a
veere medlem av et slikt online sosialt nettverk som Facebook godt. Det viser seg at de rollene
som man spiller til vanlig ogsa gjenskapes pa nettet. Det vil si at man spiller mange ulike
roller pa nettet, men at disse i stor grad sammenfaller med de rollene man ogsa spiller utenfor
nettet. Det er ogsa avdekket et paradoks omkring ungdommenes forstaelse av betydningen av
Facebook i dens liv. Pa den ene siden mener de at Facebook er et sentralt medium i deres
hverdag, pa den andre siden mener de at de kunne klare seg godt uten Facebook. Oppgaven
reiser ogsa noen nye problemstillinger for videre studier som hvordan Facebook endrer

premisser for oppvekst og sosialisering.

This thesis is concerned about Facebook and how youth manage the role situation they are in,
when they are participating in an online social network. In order to investigate my object, the
study is based on dept interviews of six high-school student about their relation to Facebook,
use of Facebook and challenges they meet on Facebook. In the analysis have | systematically
worked through the different perspectives regarding their use of Facebook. The findings
points to a very careful use of Facebook by the youths, and because of their careful use they
handle the challenges of being users of an online social network as Facebook good. It’s shown
that the roles we play everyday are recreated online. And that we act in different roles online
as well as offline, but the roles are mainly the same online and offline. I have found a paradox
regarding the youth’s relation to Facebook. Where they first explain how much they enjoy
using and the possibilities that Facebook offers them, and on the other hand has no problem
telling that it would be no problem to quit Facebook if they had to. The thesis raise questions
regarding new topics to explore, among them is the question if Facebook are creating new

premises for childhood and socialization.



Forord

Arbeidet med en oppgave som dette er omfattende. Det gir et stort utbytte med tanke pa ny
kunnskap som leres, skapes og presenteres. Prosessen har fatt meg til a tenke over hvordan

man skal og ber jobbe med store prosjekter og leerekurven har veert bratt underveis.

Det er ingen store prosjekter som gjennomfares alene og det er viktig for meg a takke de som
takkes bar.

Takk til informantene som har stilt opp og gitt meg informasjon om sin bruk av Facebook og
litt smanervgst satt i et lite rom og svarte pa mine spgrsmal. Dere har gitt meg innsikt i bade
rollen som intervjuer og gitt meg en innsikt i hvordan deres hverdag pa nettet er. Den
innsikten skal deles med andre og for dette fortjener dere en stor takk.

Takk til medstudenter, professorer og forskergrupper ved PFI som var behjelpelige i den
vanskelige fasen med a fa spisset inn problemstillinger og kom med gode innspill rundt tema

pa oppgaven som farst ble klart i oktober.

En stor takk skal rettes til familie og venner og spesielt til min samboer Ewelina, som har veert
talmodig og gitt meg tid til & skrive oppgave og gjgre lite husarbeid den siste maneden. Takk

for stette og oppmuntring i perioder hvor det har veert tungt og sett markt ut.

Til slutt vil jeg rette en stor takk til Intermedia for lan av leseplass, folelsen av & ha noen
kolleger og et arbeid & ga til, og for utlan av deres eminente leder Per Hetland som veileder.
Per har veert talmodig og ventet pa utkast og progresjon og lyttet og kommet med gode rad i
hele prosessen. Takk Per, for gode samtaler, morsomme avsporinger og med stor hjelp til
oppgaven. Det hadde ikke veart mulig for meg & komme i mal uten din stette og veiledning.

Kanskje far du en mer strukturert student ved neste veilederjobb.
Oslo, Mai 2011

Kristian Ruud
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn og valg av tema

Fenomenet sosiale medier har de siste fem-seks arene blitt stadig mer omtalt i bade presse og
dagligtale. De sosiale mediene har gkende innvirkning pa manges liv, samtidig som
kunnskapsnivaet omkring en del av de sosiale plattformene er lavt. Det sterste sosiale mediet
er Facebook. Med over 600 millioner brukere verden over og hele 2,6 millioner i Norge
(TNS-GALLUP), har Facebook blitt det starste online sosiale nettverk.

Media har i lgpet av det sist arene har lgftet frem en del saker som viser hvilke utfordringer vi
star ovenfor nar vi opptrer pa slike nye plattformer. Bergens Tidene kunne melde som en
universitetslektor som hang ut studenter pa Facebook (BergensTidene, 2011). Rett etter
Melodi Grand Prix kunne VG melde om at en profilert hayrepolitiker hadde hetset vinneren
pa sin Facebookside (VG, 2011), og under en redningsaksjon i vinter, valgte en av
redningsmannskapet a legge ut konfidensiell informasjon pa Facebook.(FinnmarkDagblad,
2011). Alle eksemplene viser til utfordringer knyttet til kommunikasjon og opptreden i den
nye medieverden. De sosiale mediene er en ny mate & kommunisere pa, de fremstar som

personlige og private, men informasjonen ser likevel ut  na et mye stgrre publikum.

Eksemplene ovenfor var hentet fra aviser og det gjelder brukere som ikke har forstatt hvordan
de sosiale mediene fungerer. Meyrowitz tar opp temaet om den nye offentligheten allerede i
1985, der han peker pa utfordringene som vil komme i det vi bryter ned de vanlige skillene
mellom offentlig og privat, (Meyrowitz, 1985). Dette er Facebook og andre sosiale medier

gode eksempler pa og det er innenfor dette feltet oppgaven vil plassere seg.

En ting er at offentlige og semi-offentlige personer kommer i vansker etter bruk av Facebook.
Noe annet er hvordan de nye plattformene endrer alle de andre 2,6 millioner norske brukerne
sin hverdag. Oppgaven vil derfor dreie seg om hvordan ungdommer takler de nye
utfordringene som ligger i & ha muligheten til & kommunisere med sa mange ulike mennesker
samtidig. Hvilke forhandsregler tar man og hvilke retningslinjer falger de i sin opptreden og
rollespill pa Facebook?



1.2 Sosiale nettverk som forskningsfelt

| dette avsnittet vil jeg ga igjennom noe av den forskningen som er viktig for oppgaven. Det
blir farst en kort avklaring av hva som ligger i et sosialt nettverk, fer jeg raskt gar igjennom
noen tidligere store online sosiale nettverk, fer Facebook, for sa a fokusere pa forskning som

omhandler Facebook.

1.2.1 Sosiale nettverkssider - en kort historie.

Sosial interaksjon og rollespill pa internett har en historie som strekker seg langt tilbake til
internett sin barndom. | denne oppgaven, som omhandler Facebook, er det mest relevant a se
pa forskning som omhandler Facebook og sider som i form er noenlunde lik den vi kjenner fra
Facebook i dag. Jeg vil derfor avgrense dette kapittelet til forskning som omhandler online
sosiale nettverk, basert pa fglgende tre kriterier satt av Boyd og Ellison. 1. At det er mulig &
lage en offentlig eller semi-offentlig profil. 2. Brukeren kan lage en liste over brukere de har
kontakt med og 3. at det er mulig & vise og se listen over brukere man har kontakt med,
(Boyd, 2008). Dette for at forskningen som blir gjennomgatt skal ha sa stor relevans til temaet

som mulig.

I 1997 kom det farste nettverket som tillot brukerne a lage sin egen profil, lage vennelister og
etter hvert muligheten til & sgke opp venner. Dette het Sixdegrees og var det farste online
sosiale nettverk som oppfylte kriteriene nevnt ovenfor, (Boyd, 2008). Pa slutten av 90-tallet
og tidlig pa 2000-tallet kom det en rekke ulike nettverk, men de fgrste som ble virkelig stort
var Friendster som kom i 2002 og Myspace som kom i 2003. Begge eksisterer i dag, men
Friendster har endret bruksomrade og Myspace mister stadig brukere til Facebook, (Boyd,
2008).

1.2.2 Roller og identitet pa Facebook

Den forste som forsket pa roller pé internett var Sherry Turkle som i sin bok “’Life on the
screen: Identity in the age of internet” tar for seg hvordan vi opptrer pa internett og diskuterer
hvordan vi skaper vare egne identiteter online. Turkles fokus ligger pA MUDs (multiuser
dungeons) som var internetts farste omrade hvor flere personer kunne interagere samtidig.
Enten ved chat og mest vanlig ved spill. Fokuset til Turkle ligger i den muligheten et slik

MUD skapte for brukerne ved a legge opp til at de kan spille en rolle sa nar eller sa fjernt fra
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den man er, slik man selv gnsker (Turkle, 1995). Hun danner med boken grunnlaget for det
meste av forskningen som blir gjort innenfor omradet rolleopptreden og impression

management pa internett.

Et sparsmal som tidlig dukker opp nar man tenker pa Facebook roller og identitet er om
brukerens profiler er deres ekte fremtoning eller om det er et finpusset bilde av brukeren som
skal fremsta sa bra som mulig. Et team forskere har undersgkt 236 profiler og gjort intervjuer
av de samme brukerne med en personlighetstest, resultatet av dette var at det var sveert liten
forskjell mellom innhold pa profiler og profileierens personlighet (Back, 2010). Dette gir
grunn til 3 mene at online sosiale nettverk er et effektivt medium til & uttrykke sin
personlighet og at dette kanskje er en forklaring pa Facebook sin enorme popularitet (Back,
2010). Flere er bekymret for rollen som Facebook spiller i de unges liv. Om det blir en
erstatning for offline aktiviteter og om vennskap som tidligere var sterke gar over til a bli
svakere og darligere opprettholdt. Dette blir avvist av blant annet Lampe og Elisson som har
undersgkt hvordan unge opprettholder vennskap og kommer frem til at de i stor grad
differensierer mellom online og offline venner og fortsatt opprettholder kontakt utenfor nettet
med sine nermeste venner (Ellison, 2011). J. B Walther stiller sparsmal om informasjon som
er spredt av venner og om venner pa Facebook far innvirkning pa deres vennskap.
Forskningen hans viser at venners budskap forsterker/forminsker allerede eksisterende
inntrykk av personer og at informasjon venner tilfgrer er troverdig siden de har kjennskap til
personen som det skrives om eller vises bilder av. Walter sier dette farer til at venner har stor
innvirkning pa hvordan man blir oppfattet pa Facebook (Walther, 2008). Ellison m.fl. har
undersgkt forholdet mellom antall venner og sosial kapital. De har funnet ut at et stort antall

venner er positivt korrelerte med hgy sosial kapital, (Ellison, 2011).

Andre forhold som sier noe om hvilke rolle man inntar pa Facebook er bruken. Joinson tar for
seg motiver for bruk i sin artikkel fra 2007. Den viser at det meste av tiden gar til sosial
browsing og generelt finne informasjon om venner, arrangementer og holde kontakt med
venner, (Joinson, 2008). Bruksomradene gar igjen i andre statistikker som i TNS sin Interbus
som viser til at de starste bruksomradene er a finne informasjon om venner og holde kontakt
med venner (TNS-GALLUP).



1.3 Problemstilling, fokus og avgrensning

Denne oppgaven skal ta for seg hvilke utfordringer som ligger a vaere bruker av et online
sosialt nettverk. Fokuset vil ligge pa hvordan ungdom utspiller sine roller pa Facebook. Ved
hjelp at intervjuer og analyser gnsker jeg utforske mer omkring dette teamet. Jeg har valgt a

bruke falgende problemstilling for a undersgke temaet:

Hvilke roller spiller ungdom pa Facebook?

For & best kunne svare pa denne problemstillingen har jeg falgende underproblemstillinger
som supplerer hovedproblemstillingen.

a) Huvilke rolleutfordringer mgter ungdom pa Facebook?
b) I hvilken grad pavirker Facebookrollen personen utenfor nettet og/eller omvendt?

For & kunne besvare problemstillingen har jeg gjort intervjuer av seks ungdommer om deres
bruk av Facebook. Intervjuene har hatt fokus pa a finne utfordringer og problemer som
ungdommene mgter pa. Jeg har hatt et gnske om at ungdommene selv skal fa beskrive sitt
forhold til Facebook og hvordan de forholder seg til dette sosiale mediet i ulike situasjoner.
Analysen vil ta for seg hvordan ungdom bruker Facebook, hvilke forhold de har til sine
venner og hvordan de forholder seg til de ulike matene & kommunisere pa og hvordan de

takler utfordringene knyttet til venner og andre mennesker de har som venner pa Facebook.

1.4 Leserveiledning

Oppgaven bygd opp av en teoridel i kapittel 2, der det bygges et teoretisk rammeverk omkring
roller, identitet og nettverk. I kapittel 3 vil det bli gjort rede for metodiske sparsmal,
fremgang under datainnsamling og etiske refleksjoner. Kapittel 4 er viet til Facebook og tar
for seg historie, oppbygging, de viktigste funksjonene og utfordringer knyttet til Facebook. |
kapittel 5 vil intervjuedataene legges frem og drgftes opp i mot problemstillingene. Til slutt i

kapittel 6 blir det en oppsummering av oppgaven og avslutning.



2 ldentitet, roller og sosiale nettverk

| dette kapittelet vil jeg se naermere pa perspektiver rundt identitet, hvilket forhold det er

mellom roller og identitet og gi et innblikk i struktur og funksjoner i sosiale nettverk.

For a belyser oppgavens problemstilling blir det redegjort for rollebegrepet og hele forstaelsen
av rollemetaforen som tolkningsperspektiv pa menneskelig oppfersel. Den nye
mediehverdagen endrer mange forutsetninger for kommunikasjon av roller og skaper nye

arenaer for opptreden.

Facebook er et online sosialt nettverk. En redegjarelse av sosiale nettverk sin oppbygging er
viktig for a gi innblikk i forskjellene mellom det offline sosiale nettverk som mennesker til en
hver tid har tatt del i, og den nye nettplattformen som deler noen av de samme egenskapene,

men ogsa har forskjeller som kan skape utfordringer for brukerne.

2.1 ldentitet

Identitet er det vi selv mener vi er. For & avklare forskjellen mellom identitet og rolle vil jeg

her definere identitet, samt se pa tre ulike perspektiver pa identitet.

2.1.1 Definisjon

Identitet er definert som: "individets oppfatning av seg selv; opplevelsen av at "jeg er
meg”. A ha identitet vil si d kjenne seg selv og vite hva en stdr for” (Inge Bg, 2002, p.
104)
Identitet kan ogsa sees i fra ulike vinkler. Den overnevnte definisjonen kan kalles for
personlig identitet og er kjent fra psykologien. Personlig identitet utvikles i lgpet av
ungdomsarene og i denne prosessen kan man si at en person larer seg selv a kjenne. Man blir
klar over hva man er, hvem man gnsker a bli og hvilke behov man har som person (Skogseth,
2008).

Det andre perspektivet er knyttet til sosial identitet. Sosial identitet handler om hvor dyktig en
person er til & lese sosiale situasjoner og deres innhold, for sa & mestre disse situasjonene ved

a spille den rolle som er pakrevd i situasjonen. Forutsetninger for dette kan kalles sosial



lering eller sosialisering, der en person larer seg hvilke normer og regler som er gjeldende i

de ulike miljgene vedkommende beveger seg i (Skogseth, 2008).

Det siste perspektivet pa identitet er kulturell identitet. En enkel forklaring pa kulturell
identitet er knyttet til skillet mellom “0ss” og ”dem”. Kulturell identitet oppstér 1 ulike
nivaer. Eksempelvis pa nasjonalt niva, der vi i vart land har en norsk kultur, som skiller oss
fra svensker, som har en svensk kultur. Det skapes ett ”o0ss” og ”dem” skille. Dette gjelder
ogsa pa andre nivaer som i subkulturer der det er klare skiller pa de som er med og ikke. Det

er ogsa observert glidende overganger mellom kulturell og sosial identitet (Skogseth, 2008).

Identitet blir her presentert i et tredelt perspektiv. Individuelt, sosialt og kulturelt. For den
videre drgftingen av rolleteorien blir det sosiale og kulturelle perspektivene de mest

fremtredende, men den individuelle identiteten vil alltid veere med som et grunnlag.

2.2 Rolle

“For meg er verden ... en scene hvor enhver har fatt sin rolle, og min er trist.” William
Shakespeare

Selve ordet rolle i den form vi kjenner det ble farst hentet til engelsk fra fransk pa tidlig 1600
tall. Det franske ordet rolle, kommer fra rull, og er avledet fra de pergamentrullene man skrev
linjene skuespillere skulle fremfgre under et skuespill. (OnlineDictionary)

Den videre historien rundt rollebegrepet er via teaterscenen og sa ut til & gjelde ogsa alle de

opptredener som foregar utenfor den scenen der skuespilleren spiller sin rolle.

2.2.1 Definisjon

Rolle er definert pa falgende mate i pedagogisk ordbok:

“Det system/sett av normer og forventninger (oppskrift pd adferd) som er rettet
mot personer i bestemte posisjoner, grupper, kategorier innenfor en bestemt
sosial sammenheng. Eks. kvinne (kjgnnsrolle) bussjafar (yrkesrolle), som elev
(elevrolle)... Den enkeltes oppfatning av den rolle som forventes i gitte
posisjoner og/eller situasjoner i livet danner en vesentlig del av grunnlaget for de
adferdsmgnster vedkommende vil avgi. Det samme individ kan derfor til ulike
tider og i ulike situasjoner opptre i ulike roller alt etter hva situasjonen krever,
eks forventes det av en mann at han oppfarer seg pa en mate ovenfor sine
barn(farsrolle) og pa en annen mate pa jobben(yrkesrolle) og pa enda en mate
pd legens kontor(pasientrolle)... (Inge Bg, 2002#216)



Det er interessant a se pa hvordan rollene blir beskrevet, som i definisjonen her, eks blir
farsrollen knyttet til forventninger om hvordan man utfgrer denne rollen. Dette kalles for

rolleforventning og er definert som falgende.

“de normer og forventninger (oppskrifter for atferd) som er knyttet til de ulike
roller eller posisjoner i et sosialt system, for eksempel til rollene som pensjonist,
fars- eller morsrollen, kjgnnsrollene, elev- eller leererrollen. Bestemte jobber er
for eksempel tilskrevet visse adferdsmanstre. (jf. Rollemgnstre) (Inge Bg,
2002#216)

Til hver rolle, ligger det forventninger som nevnt ovenfor. Hvor kommer disse fra? Og

hvorfor har de blitt slik som de er?

Det ligger til hver rolle en rolleoppskrift som omhandler atferden som er tilknyttet til
rolleforventningene. Det kan veere forventninger til aktiviteter og personlige egenskaper.
Ulike plikter og rettigheter og lignende som samfunnet tilskriver de ulike rollene. Ulike
samfunn har ogsa pa sin side ulike sanksjoner for de som ikke folger “oppskriften” til de ulike
rollene. Man kan pd mange mater si at det kan “koste” og ikke fglge opp de ulike

“oppskriftene” som ligger til hver rolle (Inge Bg, 2002).

Et illustrerende eksempel kan her veere skoleeleven som kommer for sent til timen, noe som
er et brudd i forhold til rolleforventningen, som blant annet innebzrer a veere presis.
Lererrollen innebaerer muligheter for & sanksjonere elevens adferd og kan dermed gi eleven

anmerkning eller sende eleven til rektor.

Andre eksempler kan her gjelde rollen som venn, Her vil ligge forventninger mellom de to
partene som venner og dersom forventningene ikke innfris, slik at begge parter er forngyd, vil

en konsekvens vare at vennskapet kan ta slutt.

Rollebegrepet innholder som nevnt over en rekke dimensjoner. En ting er rolleoppskrifter og
forventninger, som begge er basert pa normer og kan sees pa som objektive. En annen
dimensjon er hver enkelt persons subjektive oppfatning av den rollen de selv innehar.
Personenes rolleoppfatninger kan med andre ord variere. Hver enkelt person vil i sine ulike
roller, tillegge rollen sin subjektive oppfatning av hvordan rollen som for eksempel elev eller
leerer skal utfgres. Personen vil ogsa utfgre rollen slik vedkommende oppfatter at den skal
spilles. Dette kan vere i mer eller mindre samsvar med de ytre og normerte oppfatningen av

hvordan rollene skal spilles(Inge Bg, 2002).



Det er ngdvendigvis ikke slik at eleven aksepterer sin rolle som elev, eller at en ansatt i en
bedrift oppfatter og aksepterer sin rolle slik den objektivt har blitt presentert. Dette kalles for

rolleaksept eller rolleavisning(Inge Bg, 2002).

Det finnes eksempler pa hva som kan skje med en rolle dersom en stor del av deltakerne ikke
aksepterer rollen. Eksempelvis har det gjennom hele 1900-tallet og fer det veert ulike
oppfatning om hva som tilligger kvinnerollen. Og nar en stor del ikke aksepterer
rolleforventningene sa kan forventningene bli flyttet. Slik at kvinnerollen i 2010 kan fremsta
som serdeles ulik fra kvinnerollen i 1950. Barne- og ungdomsrollen er et annet eksempel pa

en rolle som i lgpet av det siste hundrearet har gjennomgatt store normendringer.

I definisjonen av roller nevnes det at det forventes ulike roller av oss i ulike situasjoner. Et
eksempel er mannen som far, yrkesutgver og pasient. Det er tre noksa ulike roller. Hver enkelt
av disse har ulike forventninger og normer knyttet til seg. Og det kan i slike situasjoner oppsta
konflikter mellom rollene. Dette oppstar i det to eller flere roller som skal utspilles samtidig
gar pa tvers av hverandre. Slik at det & oppfylle den ene rollen vil medfare at man bryter med
normene for den andre. Eksempelvis har man rollen som far og som yrkesaktgr, der det kan
oppsta konflikter mellom farsrollens krav om & veare hjemme og ta vare pa barna og jobbens
interesser om a utfare overtidsarbeid (Inge Bg, 2002).

Slike situasjoner kan ogsa fare til krysspress. Dette er en situasjon der man som medlem av
ulike grupper, som er vesentlig ulike i ideoppfatning og verdier kan bli stilt opp mot ulike
former for ubehagelig valg som gjerne vil fore til at en av rollene faller sammen, eller begge
to, da man far svekket begge rollers troverdighet (Inge Bg, 2002).

Et fenomen omkring roller som er spesielt viktig i forhold til ungdom, er rolleforvirring. Det
er en tilstand der personer opplever sterke forventninger til & anta forskijellige og til dels
uforenelige roller. Ikke sa ulikt krysspress, men fordi deres identitet ikke er fullt utviklet enda,
kan dette oppleves som at man blir presset frem og tilbake mellom ulike grupper sine
forventninger, fremfor at man har en stabil rolle. Eksempelvis rollen de spiller nar de er
sammen med sine foreldre og dens forventninger, som kan vere i konflikt med den rollen de

spiller som medlem av en ungdomsgjeng og dens forventninger (Inge Bg, 2002).



2.3 lIdentitet og roller

Der identitet har en tydelig betydning nar det er knyttet til et objekt, slikt som
identitetspapirer, blir rolle noe mer uklart. Ingen roller er tydelige gitt, det blir bare gitt

faringer for hvilke roller det er aksept for i de ulike situasjoner man er i.

Jeg vil her illustrere det hele med et eksempel, for pa denne maten a fa frem det jeg ser pa

som det store skillet mellom identitet og rolle.

Identitet jamfar definisjonen ovenfor er noe personlig, dersom man snakker om jeg-identitet,
som er en persons oppfatning av seg selv. En rolle pa sin side er en sosial konstruksjon.
Identiteten har du med deg uansett hvilken situasjon du skulle veere oppi, dette gjelder ikke
for en rolle. Hvis jeg er pa en fest med mange mennesker, da har jeg fortsatt med meg min
identitet, med navn osv. Men min rolle blir her utspilt med tanke pa hva jeg oppfatter
situasjonen til & kreve. Hvis jeg derimot er langt ute i skogen alene, sa har jeg likeledes med
meg min identitet, men i den konkrete situasjonen spiller jeg ingen rolle. Det matte farst veere
i det gyeblikket jeg ble borte eller skadet at jeg fikk en rolle i situasjonen nevnt ovenfor, mens
hvis det likeledes pa festen skulle skje at jeg ble borte eller skadet, ville jeg ga fra en rolle til

en annen.

Det samme ville gjelde for de to andre identitetene som er beskrevet ovenfor. Uansett hvor jeg
er i verden, sa har jeg med meg en kulturell identitet som nordmann. Og uansett om jeg

bruker den eller ikke, s har jeg med meg en sosial identitet.

Jeg vil derfor fremheve at skillet mellom identitet og rolle, ligger i at identiteten er en
konstant og uavhengig av om du er sammen med andre mennesker eller i en
kommunikasjonssituasjon med andre mennesker, mens roller pa sin side er avhengig av at du
er sammen med andre mennesker eller er i en kommunikasjonssituasjon med andre

mennesker.

2.3.1 Kommunikasjon av roller

| dette avsnittet vil jeg se pa Goffman sin rolleteori og legge frem en del begreper fra hans
apparat til a forklare rolleteori og hvordan man kan se menneskelig samspill ved hjelp av en

teatermetafor.



Rammeverket til Goffman er hentet fra teateret. Det han mener, er at vi kan bruke teaterets
rammer for a forklare menneskers oppfersel ovenfor hverandre. Med dette menes at vare
opptredener i det daglige liv ikke er sa ulik den som skuespilleren fremfgrer for oss nar vi er i
teateret.

En rolle er av Goffman definert som: ”Det pa forhand fastlagte handlingsmenster som
utfolder seg under en opptreden, og som kan presenteres eller spilles, ogsa ved andre

anledninger, kan vi kalle en rolle” eller "rutine” (Goffman, 1959).

Definisjonen er derfor ikke sveert ulik den som er nevnt ovenfor. Den er bare formulert pa en
annen mate av Goffman. | og med at jeg kommer til & benytte meg av Goffman sitt
begrepsapparat videre, vil jeg ogsa benytte hans definisjon av roller, men jeg vil trekke de
ngdvendige koblingene fra Goffman sitt begrepsapparat over til de ulike funksjonene knyttet
til roller, for a tydeliggjere hans begreper.

2.3.2 Opptreden

Det forste jeg vil se pa er selve “opptredene” eller fremferingen av rollen. Det blir fremhevet
to ytterpunkter i “opptredener” den ene er de som gér helt opp i sin rolle og som selv vil mene
at den rollen han eller hun presenterer er den virkelige virkelighet. Dette vil, s& lenge ingen

betviler rollen bli sett pa som det virkelige ogsa av publikum(Goffman, 1959).

Pé den andre siden har man “kynikeren” som er en person som overhodet ikke gér opp i sin
rolle og ikke tror pa sitt eget spill. Her er malet a fa publikum til & tro pa den rollen man
spiller, for & oppna et annet mal, som ofte vil veere til personen som spiller rollen sitt beste
(Goffman, 1959).

Det er nedvendigvis ikke slik at en “kynisk” person alltid spiller en rolle for a oppna sitt eget
beste. En lege som gir en hypokonder falske medisiner gjer dette for at pasienten skal fa
oppfylt forventningene til legerollen selv om de i utgangspunktet ikke er fysisk syke. Det
nevnes ogsa eksempler der pasienter ved psyKkiatriske sykehus, spiller ekstra gale ovenfor

sykesgstrene, slik at de ikke skal fremsta som for normale, (Goffman, 1959).

Goffman understreker at dette er ytterpunktene. Som gir muligheter for personer til ulike
opptredener ut fra hva situasjonene krever. Det er likevel naturlig at en person som blir fgrt
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mot ytterpunktene, blir vaerende i en av de to opptredene. Dette er illustrert ved falgende

sitat:

“Det er antagelig ingen historisk tilfeldighet at ordet person opprinnelig hadde betydningen
maske. Man har vel heller erkjent at alle alltid og overalt, mer eller mindre igynefallende,
spiller en rolle... Det er i disse rollene vi kjenner hverandre, det er i disse rollene vi Kjenner

oss selv.” (Park, i Goffman 1959; 25)

Dersom en rolle spilles over tid kan det ogsa ga fra kynisk til at de som spiller rollen oppfatter
den som virkelig virkelighet. Goffman sine studier bygger pa observasjoner fra Shetland. Her
har han observert en husmannsfamilie som driver et lokalt hotell. Han beskriver at de i starten
av driften spiller en "kynisk” middelklasse rolle ovenfor sine gjester, men at de i lopet av en
4-5 ars periode fikk et mindre kynisk syn pa sin opptreden og dermed ble middelklasse,
(Goffman, 1959).

Dette kan ogsa illustreres med et eksempel fra militzeret, der en soldat i starten av karrieren
falger reglementet for a unnga avstraffelse, mens han senere fglger reglementet for a unnga a

skade avdelingens rykte, (Goffman, 1959).

Dette viser at det er en tydelig svingning mellom de ulike rollene som spilles og at mange
roller pa ulike tidspunkter kan variere mellom & vaere virkelige og kynisk spilt. Jeg oppfatter
dette som en naturlig svingning, i og med at dagsform og humer kan svinge fra dag til dag for
personer i alle roller, man ma derfor forvente en viss grad av kynisme i opptredene, dersom de

skal oppfattes som stabile over tid.

2.3.3 Fasade

Det neste begrepet jeg vil ta for meg er fasade. Fasade er av Goffman forklart som den del av
“en persons opptreden som stadig fremtrer som generell og fastlagt, med henblikk pa da
definere situasjonen for publikum, uttrykksmidler av en fastlagt type som bevisst eller ubevisst

tas i bruk av en person under opptredenen.” (Goffman, 1959: 27)

Jeg forstar denne fasaden til & vaere objekter eller (kulisser som Goffman kaller de) som gjer
at rollen fremtrer som tydelig og ekte. Det kan veere at nar man kommer inn et rom som
inneholder en tavle, pulter og stoler, sa er man i et rom der hvor rollene laerer og elev/student

skal utspilles og at denne fasaden er relativt generelt utformet. Pa samme mate kan en person
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som gnsker a spille rollen rik, enten det er ekte eller kynisk, omgi seg med artefakter som for

eksempel en Rolex klokke, ha en fin adresse og fin bil for & understreke sin rolle.

Fasaden blir derfor, slik jeg ser det, objekter og omgivelser som er med pa a forsterke og
naturliggjere opptredenen av den rolle man til enhver tid skal spille.

Pa Facebook vil fasaden veere hver persons profil. Hva de har av bilder og informasjon, samt
applikasjoner vil veere kulissene i den opptreden de gnsker & fremfare via Facebook.
Eksempelvis vil antall venner veere en indikasjon pa den rollen hver enkelt spiller og/eller noe

som gjer at publikum far en oppfattelse av hvilke rolle som spilles her.

2.3.4 Dramatisering

En viktig del av vart rollespill er dramatiseringen. | henhold til Goffman er dette a gi sa mye
man kan av en forestilling i det den foregar. Det er ikke snakk om & overspille, men & gjare
sin rolle tydelig og fremheve de tingene ved en rolle som ikke er like synlige ovenfor
publikum. I boken viser Goffman til en begravelsesagent, som ikke vil synliggjere kostnader
knyttet til klargjering av den avdede, da disse vil vere for sterke for de pargrende & hare om.
Derfor velger han & sette en hgyere pris pa kisten, som er et synlig objekt som de pargrende
kan se (Goffman, 1959).

Dette kan ogsa eksemplifiseres med en fotballdommers opptreden pa banen. Dersom
publikum ikke skal trekke hans evner i tvil, ma han reagere raskt. Selv om dette kan fare til at
avgjarelser av og til blir feil (Goffman, 1959).

Et tredje eksempel har Goffman hentet fra Satre, det omhandler dramatiseringen av rollen

som oppmerksom elev:

”Den oppmerksomme elev som onsker da veere oppmerksom, som sitter med blikket festet
pa leereren og grene pa stilk, sliter seg helt ut med a spille den oppmerksomme rollen og
det ender med at han ikke lenger horer ting. ” (Satre i Goffman 1959: 58)
Det eksemplene beskriver er hvordan personer i ulike roller gjer ulike handlinger for &
fremheve den rollen de gnsker a spille. Selgeren som legger inn ikke synlige kostnader i et

synlig objekt, dommeren som ma ta raske avgjerelser og eleven som konsentrerer seg alt for
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mye om & vaere oppmerksom, sa vedkommende ikke far med seg undervisningen. Alt er for &

gi inntrykk av noe, selv om det kan ga pa bekostning av noe annet.

Dramatisering pa Facebook vil vere a tydeliggjare sin rolle. Det kan veere at man lar vere a
kommentere pa et bilde eller en status, dersom man gnsker a holde pa en rolle som lite aktiv
bruker. Det kan vere og ikke vise seg som palogget pa chatfunksjonen. Alt som underbygger

og dramatiserer den rollen du selv gnsker & utspille pa Facebook.

2.3.5 ldealisering

| interaksjon med andre mener Goffman man naturlig opptrer neermest mulig idealet for sin
rolle. Det vil si at man tilnaermer seg rolleforventingen i opptredenen. Idealisering kalles dette
og er en del av sosialiseringsprosessen. Som gjar oss i stand til & ga inn i nye roller og laere
oss de koder og uttrykk som er ngdvendige for & innta disse nye rollene, (Goffman, 1959).

Et godt eksempel pa dette er en klassereise som blir gjennomfart suksessfullt. For at en person
skal kunne gjennomfare en slik reise, blir vedkommende ngdt til hele tiden a etterstrebe og

mestre de nye kravene som ligger til den nye rollen.

2.3.6 Kontroll med uttrykksmidlene

I sin opprinnelige mening er kontroll over uttrykksmidlene et grep en person gjar i utferelsen
av sin rolle slik at den ikke skal sta i fare for & miste troverdigheten sin. Det vil i enkelte
situasjoner vere skadelig for en rolle at en person gjer sma glipper/tabber, for selv om dette
stort sett bare er uhell, kan disse tolkes som noe helt annet av publikum og fa stgrre betydning

enn det de i utgangspunktet fortjener, (Goffman, 1959).
Disse sma feilene er kontrollglipper kan deles inn i tre grupper.

Kroppslige glipper som kan avslgre mangel pa respekt eller oppfersel. Som a rape i finere
selskap, gjespe pa feil tidspunkt under en samtale og lignende, (Goffman, 1959).
. At man er for mye eller for lite av den rollen det kreves at man er. Eksempelvis overnervgs,

for ivrig, for passiv og lignende, (Goffman, 1959).
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3. At kullissene for opptreden ikke er i orden eller mangelfulle i henhold til den rollen som skal
utspilles. Det kan veere at en lege ikke har rukket & rydde unna informasjon eller

behandlingsverktay far neste pasient kommer inn og lignende, (Goffman, 1959).

Nar det gjelder Facebook og kontroll med uttrykksmidlene finner jeg det relevant a snakke
om gruppe 3. Kullissene pa Facebook har jeg tidligere forklart som profilen til en bruker. Et
typisk scenario som kan inntreffe er at noen skriver noe pa veggen din eller legger ut et bilde
av deg, som er synlig for alle dine ”venner”. Dersom denne informasjonen star i konflikt med
din rolle ovenfor en eller flere av dine ”venner” sa vil altsa tidsrommet mellom kommentaren
er skrevet eller bildet er lagt ut, til du eventuelt far fjernet det, veere et tidsrom der du ikke har
full kontroll over uttrykksmidlene og faren for a miste troverdighet i rollen er tilstede.

En implikasjon av a ha kontroll over uttrykksmidlene pa Facebook er sikkerhetsinnstilingene
for egen profil. Jeg vil mene at de personene som gnsker full kontroll over uttrykkene de gir
fra sin profilside, har stilt disse inn til & stemme overens med de uttrykk de gnsker a gi i denne

rollen.

En potensiell rollekonflikt kan oppsta i vakuumet mellom de ulike sikkerhetsinnstillingene,
dersom den totale kontroll over uttrykksmidlene er et hinder for  kunne sende og motta den

mengde informasjon som er ngdvendig for oppfylle andre rolleforventninger.

2.3.7 Misvisende opptreden

En opptreden der en person har utgitt seg for & vaere noe annet enn det vedkommende er, og
har spilt en rolle denne person ikke skal kunne spille kan vi kalle en misvisende opptreden.
Svindler er et beskrivende navn for personer som bedriver denne aktiviteten. En person som
gjer en misvisende opptreden vil alltid spille en kynisk rolle. Da hele spillet, med kullisser,
dramatisering og idealisering er bygd opp i den hensikt a berike personen som holder denne

misvisende opptredenen eller falske forestillingen, (Goffman, 1959).

En misvisende opptreden som blir avslart far alltid negative konsekvenser. Samfunnet har via
sine lover definert hva som er en sa falsk opptreden at den fortjener sanksjoner via
rettssystemet eller andre instanser. Pa et personlig plan, dersom en mann er utro mot sin kone,

kan negative konsekvenser veare samlivsbrudd og fullstendig tap av respekt.
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| nettverdenen er misvisende opptreden lettest & illustrere med ulike e-poster man far som sier
at man skal motta et stgrre pengebelgp dersom man oppgir alt av personlig informasjon. Der
kynikeren i den andre enden utgir seg for a vere en person med et stgrre pengebelgp og som
bare behgver dine konti for a plassere litt av disse pengene, sa far du halvparten.

Pa Facebook, sa vil en forfalsket profil av en person, veere en misvisende opptreden. Ikke
minst hvis formalet med denne falske profilen er enten a sverte den forfalske personen eller
bruke den forfalskede personens fortrolige forhold med andre personer til & hente ut

informasjon om andre.

2.3.8 Oppsummering

Roller er noe vi alle inntar ut ifra hvilke situasjoner vi er i. Hvor godt en person mestrer sine
roller henger i sammen med hvor godt personen kjenner til de ulike forventningene som ligger
til de ulike rollene som spilles. Goffman bruker rolleteorien til & forklare alle menneskelig
oppfarsel og har i sitt bidrag gitt en oversikt over de ulike egenskapene som ligger i en
rolleopptreden. | det neste avsnittet skal det sees neermere pa hvor roller utspilles og hvordan

utviklingen av nye medier endrer de arenaene vi opptrer pa.

2.4 Den nye hverdagen, foran, bak og midt i mellom.

Nar vi beveger oss rundt i vare liv, sa spiller vi ulike roller avhengig av hvor vi er, hvem vi er
med og hvilke situasjoner vi er i. | de ulike situasjonene har vi ulike opptredener for de ulike

tilskuerne.

| dette avsnittet vil jeg ta for meg forskjellen pa a veere i og utenfor en opptreden og hvilke
nye omrader for kommunikasjon som har oppstatt etter at massemedia, internett og de sosiale

mediene har blitt utviklet og blitt dagligdagse omrader & omgas med andre mennesker pa.

Goffman opererer med frontstage og backstage. Jeg finner det hensiktsmessig a beholde disse
begrepene pa sitt originalsprak for ikke a sta i fare for & miste noe av deres betydning i et

forsgk pa en oversettelse.
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Frontstage omradet er det omradet der en forestilling foregar. I dette omradet ma en person
vaere inne i den rollen som det er pakrevd av det publikum som er tilstede at personen er i. Det
er her rolleforventninger ma innfris i henhold til de krav som tilskuerne har. Fra teaterverdene

er dette nar en skuespiller er pa scenen og fremfgrer sin rolle, (Goffman, 1959).

Backstage er omradet utenfor der en forestilling foregar. | dette omradet skal ikke publikum
som rollen skal fremfgres for ha adgang. Dette betyr ikke at de ikke kan komme dit, men en
person vil gjare sitt ytterste for a avgrense publikums adgang til dette omradet. Dersom
publikum skulle komme dit, sa vil dette vere en situasjon som kan skape store

komplikasjoner for rollen som blir utspilt, (Goffman, 1959).

Mellom front og backstage er det en grense. Den er ofte veldig tydelig og vil komme frem i
de eksemplene jeg skal illustrere dette med. Grense er for Goffman noe som den som utfarer
rollen ma ha sterk kontroll over, for & hindre at publikum skal komme seg inn i omradet som
er backstage, (Goffman, 1959).

Nar du er pa en restaurant og blir servert av kelner, sa har du som gjest en rekke forventninger
til hvordan kelneren skal utfgre sin jobb. I denne situasjonen er du publikum og kelneren skal
gjere sitt beste for a utfare sin rolle som kelner i forhold til publikum sine forventninger. Den
naturlige grensen mellom frontstage (spiseomradet) og backstage (kjokkenet) er som oftest en
dar. I det kelneren gar igjennom dgren ma han sgrge for at han er i rollen sin. Det vil i en slik
situasjon veere av stor fare for kelneren og det gvrige kjokkenpersonalet at en gjest kommer
inn pa kjokkenet og far observere det som skjer der. For kelneren kan det veere at han star pa
kjokkenet og bemerker noe rundt det en gjest gjar, eller at kokken star og lager mat uten

kokkehatt og andre lignende hendelser som disse ikke @nsker at gjestene skal se.

For en laerer vil klasserommet vaere frontstage omrade og der vil publikummet, i dette tilfellet
elevene forvente at leereren gjer sitt beste for a undervise og leere de nye ting. Mens backstage
omradet for laereren naturlig er leerervearelset og kontoret. Det vil veere skadelig for lererens
rolle dersom en elev kom inn pa leererverelset eller kontoret i det leereren diskuterte elevens
eller medelever sine svakheter. Det er en helt naturlig handling for leereren a diskutere dette

med andre lzerere, men ikke at eleven skal hgre dette.

Dette kan ogsa illustreres med en vits. "Mannen sper kona om hvordan det var pd syklubben i

gér. Kona svarer: det var kjedelig, alle var der, sa vi hadde ingenting & snakke om.” Dette
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viser at ingen gnsker & konfrontere en person med dens svakheter og spille rollen som frekk
eller uhgflig, dersom vedkommende person er tilstede. Men dersom en person ikke er tilstede
blir hele syklubben et backstage omrade i forhold til denne personen og meninger om denne
personen kan brytes.

Det siste omradet som Goffman nevner er pa utsiden eller off-stage. Dette er et omrade der
det ikke foregar noen forestilling. Her kan personen slappe av og gjer ting akkurat som de vil.
Dette er steder der personen er alene og ikke ma innta noen rolle for noe publikum, (Goffman,
1959).

Far internett og massemedia kom, sa var de overnevnte omradene illustrerende for de fleste
situasjoner i livet til en vanlig person. Men utviklingen av de nye mediene har ogsa skapt et
behov for & definere et nytt omrade, der skillet mellom frontstage og backstage ikke lenger er
tydelig nok.

Den forste som tar tak i dette er Joshua Meyrowitz. I sin bok ”No sense of place” redegjor han
for behovet for & definere dette nye omradet som dukker opp i det skillet mellom offentlig og
privat blir brutt ned som fglge av endringer i massemedia og kommunikasjonen i samfunnet,
(Meyrowitz, 1985).

De farste eksemplene for dette kan fares tilbake til tidlig pa 1960 tallet. Der meget offentlige
personer, som den amerikanske presidenten og andre, frem til dette hadde fatt ha privatlivet
sitt i fred. Det dukket opp en ny presse som ogsa begynte a interessere seg i hva disse
offentlige personene gjorde privat. Dermed ble det en nedbrytning av grensen mellom front
og backstage for disse personene. Og de kunne ikke lenger veere sikre pa om de noen gang var
ordentlig backstage, (Meyrowitz, 1985).

En historie som illustrerer hverdagen far dette skillet, er president Franklin D Rooseveldt som
var president i USA fra 1933 — 1945. Han hadde polio, og satt store deler av sitt voksne liv i
rullestol. Dette var det kun et fatall som viste. Offentligheten visste ikke dette. Rooseveldt
som fikk diagnosen i 1921, klarte ved hjelp av mekaniske skinner, sta oppreist og ga korte
avstander, slik at i alle offentlige situasjoner, sa kunne han gjemme vekk rullestolen. Han
mente selv at dersom offentligheten visste at han hadde polio, sa ville han ikke ha mulighet til
a bli president og beskyttet sin skavank meget godt for offentlighet og presse. Meyrowitz

viser til at Rooseveldt ogsa var en meget god radiotaler og at hans opptredener pa radio ga et
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sterkere inntrykk en de sma snuttene av film, som kunne til en grad avslgre at han hadde et

problem med a ga, (Meyrowitz, 1985).

2.4.1 Middle region behavior

Det omradet som oppstar som fglge av nedbrytningen av grensene mellom frontstage og
backstage og mellom privat og offentlig, er definert av Meyrowitz som the middle region eller

sidestage. Han forklarer det pa falgende mate:

“Middle region behavior develops when audience members gain a “sidestage’ view. That is,
they see parts of the traditional backstage area along with parts of the traditional onstage
area; they see the performer move from backstage to onstage to backstage. To adapt, the
competent performer adjusts his or her social role so that it is consistent with the new
information available to the audience” (Meyrowitz 1985: 47)

Ovenfor beskrev jeg grenser som vesentlig i forhold til Goffman sin teori om front og
backstage opptredener eller oppfarsel. Meyrowitz viser til falgene ved at disse grensene blir
overskredet og publikum har fatt adgang der de tidligere ikke hadde dette. Og dette far utslag
i hvordan en opptreden eller en rolle vil kunne bli spilt. Det har ogsa sine konsekvenser i

forhold til de tidligere omradene

” In middle region behaviors, the extremes of the former front region are lost because
performers no longer have the necessary backstage time and space; the control over rehearsals
and relaxations that supported the old front region is weakened. The new behaviors also often
lack the extremes of the formers backstage behavior because, the new middle region dramas
are public (that is, performed before an “audience”) and, therefore performers adapt as much
as possible to the presence of the audience, but continue to hide whatever can still be hidden,”
(Meyrowitz 1985:47).

Det omradet som har oppstatt i brytningen av de gamle omradene er et omrade der den som
fremfarer en rolle ikke har verken tid eller rom til & kunne trekke seg ut av den rollen man
skal fremfare for publikum. Man kan i den grad det er mulig skjule ting man ikke gnsker at
offentligheten skal se, men man ma hele tiden tilpasse seg til publikum, som i stgrre grad er
tilstede.
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Facebook, Twitter og andre lignende sosiale medier apner opp et stort nytt middle region. |
det de sosiale mediene, der man registrerer seg med sitt eget navn og lager en profil med
informasjon om deg selv, slik som Facebook, sa entrer ogsa den vanlige mannen i gata dette
omradet. Et omrade der sak er knyttet til person og person er knyttet til sak. Et omrade der det
man trodde var privat, ikke viste seg a veere privat. Man kan si at omradet fortsatt er ferskt for
mange og at de udefinerte reglene og rollene som er pakrevd a spille ngdvendigvis ikke er
forstatt av alle aktgrene som opptrer i dette omradet. Det har pa mange mater blitt slik at vi
blir trukket mer og mer inn i offentligheten.

Slik som Meyrowitz definerer den nye sonen, sa vil den kyndige aktgr raskt fange opp denne
nye situasjonen og gjgre endringer i sin rolle, slik at den ikke mister troverdighet eller star i
fare for a bli feiltolket. Dette er den nye kommunikasjonsutfordringen. Middle region er
omradet der ingenting lenger kan sies & veere helt privat og rollene som utspilles der kan
derfor fa en del konsekvenser. Jeg skal senere i oppgaven presentere eksempler pa hvordan
noen unge Facebookbrukere handterer dette. Men farst vil jeg illustrere feiltolkning av roller i

middle region med eksempler fra norsk presse den siste tiden.

"UiB leerer gjor narr av studenter” kunne man lese i Bergens Tidende den 16. februar i 2011.
Saken omhandler en universitetslektor som har skrevet en fglgende Facebookstatus pa sin
profil: ” Lider seg gjennom verdens ddrligste eksamensbesvarelse” (BergensTidene, 2011).

Det er denne statusen som ligger til grunn for overskriften.

Lektoren papeker to eksempler som illustrerer den vanskelige balansegangen mellom det
offentlige og private pa et forum som Facebook. Det farste hun sier er at hun ikke har daglig
kontakt med de studentene oppgavene gjaldt. Hun hadde rollen som sensor for disse
oppgavene. For det andre sier hun at hun har de strengeste innstillingene for innsyn pa
Facebook pa og at hun ser pa “Facebook, som et lukket og privat forum”, dette til tross for at
hun har over 400 venner pa Facebook. Hun legger ogsa til at hun ikke ville ha skrevet det

samme pa Twitter, (BergensTidene, 2011).

Hva er det som gar galt for lektoren her? Det er lett a si at hun har feiltolket sin rolle som
lektor, men det ville vare en rask og forenklet konklusjon. Det er a anta at flere lektorer og
andre som sensurerer oppgaver, oppgitt diskuterer darlige og gode besvarelser med sine
kolleger. Dette har jeg diskutert ovenfor i presentasjonen av front og backstage. Hun forklarer

hele problemet i sitt sitat. Lektoren sa pa Facebook som et lukket og privat forum, dog for
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over 400 venner. Hun har gjort sin rolleopptreden uten & tenke over hvem som var publikum.
Derfor har noen tatt hennes rolle som lektor i betraktning og funnet det upassende at en lektor
kan skrive slikt pa Facebook. Det blir derfor kombinasjonen mellom misvisende omradeatferd
og feiltolkning av hva slags forum Facebook er, som gjer at lektoren far ubehagelige

konsekvenser av sitt utspill.

2.5 Sosiale nettverk

Lenge for Facebook var tiltenkt og lenge for internett ble allemannseie har de sosiale

bindingene mellom mennesker vert viktige.

| dette avsnittet vil jeg se pa egenskapene til sosiale nettverk. Sosiale nettverk er for denne
oppgaven et viktig teoretisk perspektiv som sammen med rolleteorien skal gi grunnlag for a si

noe om Facebook og om hvordan ungdommene spiller sine roller der.

2.5.1 Definisjon

“sosialt nettverk; uttrykket referer til det system av sosiale kontakter enkeltpersoner eller
grupper omgir seg med, samhandler med og opplever som sitt kontaktnett. En persons
nettverk omfatter vanligvis familie, slekt, naboer, venner, arbeidskamerater og andre som
betyr noe for vedkommende person og/eller som personen opprettholder forbindelse med
gjennom kommunikasjon og samhandling. Det skilles ofte mellom primar og sekundaert
sosialt nettverk, hvor det farste referer til det system av slekts- og vennskapsband en star i et
seerlig (intimt) forhold til, mens det siste referer til personer utenfor denne sirkelen. Et sosialt
nettverk kan ha mange egenskaper, bl.a. disse: omfang/starrelse, tetthet, variasjon,
multipleksistet, innhold, retning, intensitet, varighet og geografisk ncerhet.” (Inge Bg, 2002)

Sosiale nettverk som begre ble farste gang brukt av J. A Barnes i en artikkel fra 1954 der han
studerer det norske gysamfunnet Bremnes. Barnes gjgr en antropologisk studie av samfunnet
og bruker her sosiale nettverk for & studere sosial organisering. Barnes mener ikke at det
sosiale systemet er bundet til klassesystemet pa en slik mate at personer som ikke er i samme
klasse ikke kan veere bundet sammen via sitt sosiale nettverk, men at det i stor grad viser seg a
veere slik, (Barnes, 1954).
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Utgangpunktet for det Barnes kaller for det sosiale nettverket er et sosialt felt som ikke har
noen grenser, ingen koordinering eller organisering. Det er band mellom mennesker. Som i
definisjonen ovenfor er det vennskap, bekjentskaper og profesjonelle band til
arbeidskamerater. Noen av disse bandene er nedarvet, mens flesteparten blir bygd opp av hver

enkelt person (Barnes, 1954).

Slektshand er heller ikke automatisk med i et slikt nettverk. Barnes mener derimot at dette er
noe av grunnen til at begrepet nettverk er mer passende enn sosialt felt. Som han sier I have
my cousins and sometimes we all act together; but they have their own cousins who are not

mine and so on indefinitely. ” (Barnes, 1954)

"Similarly each person has a number of friends, and these friends have their own friends;
some of any one person’s friends know each other, others do not.” (Barnes 1954:43). Slik

forklarer Barnes oppbyggingen av det sosiale nettverket.

Barnes mener at dersom man tar bort alle grupper og andre sosiale enheter og ser hva som er
igjen blant befolkningen han har studert, sa bestar nettverket til hver enkelt person
hovedsakelig av slekt, venner og naboer. Som i definisjonen over er beskrevet som det

primere sosiale nettverket.

Definisjonen sier at sosiale nettverk kan ha ulike egenskaper. En egenskap som Barnes tar
opp er ulikheten i nettverk fra sma steder til stgrre urbane steder som byer (Av Barnes kalt
moderne samfunn). Forskjellen mellom de sosiale nettverkene er at pa sma steder sa er det
meget stor sjanse for at du har mange felles kontakter med dem du mgter enn hva tilfellet er i

mer urbaniserte omgivelser. Som Barnes sier det:

”In modern society, | think we may say that in general people do not have as many friends in
common as they do in smallscale societies. When two people meet for the first time, it’s rare
in modern society for them to discover that they have a large number of common friends, and
when this does happen it is regarded as something exceptional and memorable ”” (Barnes 1954:
44).
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Barnes gir her et tidlig innblikk i sosiale nettverk og hans forskning og definisjon av det
sosiale nettverket har blitt en grunnstein for andre teoretikere a bygge videre pa. Boissevain er
en av de som har videreutviklet nettverkstenkningen innen for det sosiale feltet og har i sin
bok “Friends of friends” (1974) tatt teoriene videre og laget strukturer og oversikt over viktige

egenskaper ved sosiale nettverk.

2.5.2 Sosiale nettverk, struktur og egenskaper.

Det sosiale nettverket er en kompleks struktur. | dette avsnittet vil jeg gjere rede for de ulike

egenskapene til det sosiale nettverket.

Alle kjenner noen, og de vi kjenner, de kjenner igjen andre som vi ikke kjenner osv. Dette er
grunnlaget for det sosiale nettverket. | avsnittet over ble det redegjort for det primaere sosiale
nettverket, som var nare venner, familie og naboer. Disse relasjonene er primare, fordi det
stort sett er de farste vi kommer i kontakt med nar vi vokser opp. Men etter hvert som vi blir
eldre og tar del i andre aktiviteter blir vart sosiale nettverk starre og kompleksiteten endrer
seg.

“The social relation in which every individual is embedded may be viewed as a network. This
social network may, at one level of abstraction, be looked upon as a scattering of points
connected by lines. The points, of course, are persons, and the lines are social relations.’

(Boissevain, 1974:24)

)

Slik forklarer Boissevain tanken om hvordan vi kan tenke sosiale relasjoner inn i et nettverk.
Ulike bindinger som strekker seg mellom mennesker som kjenner hverandre og viser at de er i

kontakt med hverandre.

Boissevain har laget en rangordning for de ulike sonene i et egosentrisk nettverk. Det
egosentriske nettverket er et personlig nettverk som er unikt for alle personer, (Boissevain,
1974). Dette er illustrert i figur 1. under.
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Figur 1: (Boissevain, 1974:26)

| figuren sa ser man ego, som er utgangspunktet, ut i fra ego gar det ulike bindinger til
personer som ligger i ulike rangsoner. De ulike rangsonene bestar av ulike medlemmer som
har forskjellig grad av tilknytning til ego. | den fagrste sonen finner man familie, nare venner
og andre man har jevnlig god kontakt med. Dette er aktiverte kommunikasjonskanaler der
man opprettholder kontakt og vennskap. Bandene som gar fra personene i den 1. rangsonen
og inn til personene i den 2. rangsonen er potensielle, ikke aktiverte kommunikasjonskanaler.
De som er i den 2. rangsonen er gjerne nare venner av dine nare venner og nare venner av
din familie. Og i figuren, sa ser man videre en 3. rangsone og videre i N. rangsone. Dette er
for & vise at hele samfunnet kan vaere organisert i et nettverk. For sa lenge du gar langt nok ut
rangsonene, sa vil man etter hvert kunne vare bundet mot alle personer i hele verden,
(Boissevain, 1974).

Det sosiale nettverket er likevel mer enn en oversikt over aktiverte og potensielle
kommunikasjonskanaler. Boissevain hevder at meldingene som gar langs linjene kan kaller
for transaksjoner og vanlige regler for transaksjonsteori er gjeldende. Det vil si at verdien
hentet ut av en transaksjon ma veere lik eller stgrre transaksjonskostnaden. Er den lik eller
starre, sa kan man snakke om utveksling av tjenester, (Boissevain, 1974). Det er viktig a
huske pa at tjenester er resiproke, mens transaksjoner kan vaere ensidig. Det blir
eksemplifisert med at en person kan godt spre et rykte om en annen person for a skade

hans/hennes rykte, (Boissevain, 1974).

Asymmetriske forhold kan ogsa lett oppsta i slike situasjoner. | det person A sitt forhold til
person B gir en starre verdi for B enn det A far tilbake. Dette gir A en viss makt over B, og A
kan styre B til a utfare handlinger B i utgangspunktet ikke ville gjort dersom det var symmetri

i forholdet. Det asymmetriske forholdet er et fenomen som er med pa a gjare det sosiale
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nettverket dynamisk i stedet for statisk, grunnet de stadige skiftene i kontroll og makt som
forekommer ndr ressurser og status endrer seg, (Boissevain, 1974). Eksempelvis sa har
foreldre en annen status enn barn. Forholdet dere i mellom blir asymmetrisk fordi foreldre
kontrollere mange ressurser som barnet ikke kan rade over og har ogsa en legitim makt som
forsgrger og ansvarsperson. Derfor kan foreldre sanksjonere ovenfor barna, mens barn ikke

kan sanksjonere ovenfor sine foreldre.

Sa langt har jeg vist at det sosiale nettverket er et dynamisk nettverk som er bygd opp av
transaksjoner mellom mennesker og at modellen kan brukes til & illustrere hvordan hele

verden potensielt kan knyttes til hverandre i det passive band blir til aktiverte band.

Det er nd hensiktsmessig a se pa ulike former for band mellom personer og hva det har a si for

en persons sosiale nettverk.

2.5.3 Interaksjon i det sosiale nettverket

| det sosiale nettverket er vi som personer bundet til mange ulike personer som igjen tilhgrer
ulike grupper. Noen er i familie, noen er venner, andre er kollegaer eller lagkamerater. Disse
bandene som knytter oss til de ulike aktivitetsfeltene vi beveger oss i er rollerelasjoner.
((Boissevain, 1974)

Tidligere har jeg redergjort for rolleteorien og na blir rolleteorien plassert inn i sosial
nettverksteori. Konseptet rolle er tolket likt i denne litteraturen og henspeiler fortsatt de

normene og forventningene som ligger til en person i en gitt situasjon, (Boissevain, 1974).

Det som er viktig for roller i det sosiale nettverket er hvordan de ulike feltene vi opptrer i star
I forhold til hverandre. Beveger vi o0ss i flere felter med de samme personene kan dette stille
krav til vare roller pa begge stedene som ma opprettholdes for & unnga rollekonflikter. Det

kan ogsa i slike situasjoner oppsta krysspress.

Figur 2. viser et eksempel pa et sosiale nettverk presentert pa bakgrunn av de ulike

aktivitetsfeltene ego her beveger seg i.
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Figur 2: (Boissevain, 1974:29)

Av figuren ser vi at ego er opptrer i aktivitetsfeltene nabolag, sport, jobb, slektskap, religion
og universitet. Noen av disse feltene er ikke overlappet med noen av de andre feltene, disse
kalles for isolerte felleskap, mens de som overlapper kalles for ikke-isolerte felleskap
(Boissevain, 1974).

I sma samfunn er det vanlig at det er flere overlappinger enn det er i starre samfunn. Det vil si
at de sma, tette samfunn er det starre sjanse for at flere av aktivitetsfeltene du opptrer i er
overlappende enn i et stgrre samfunn, (Boissevain, 1974). Dersom du opptrer i ulike roller
ovenfor en person er bandet mellom deg og den andre multiplekse. Opptrer du kun i isolerte
felleskap er det snakk om uniplekse bindinger. Det er en tendens til at bindinger mellom
personer som er uniplekse over tid blir multiplekse og at multiplekse bindinger er sterkere enn

uniplekse bindinger. Figur 3 viser et eksempel pa en multipleks binding.

. . Bro-
. X [kinship) in-
Pietru N Law
Y (economic partner)
Z (village)
etc.
DIAGRAM 24
Pietru W (village) Maria

‘ X (festa)
Y (tutor)
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Figur 3: (Boissevain, 1974:32)

Av figuren kan man se at Pietru er bundet mot sin svoger i tre forskjellige band, X,Y, Z osv,
disse ulike bandene har i utgangspunktet ulike rolleforventninger knyttet mot seg, en som
svoger, en som gkonomisk partner og en nabo. Det blir hevdet av Boissevain at nar man
operer med multiplekse bindinger, sa er det umulig & karakterisere forhold mellom to
individer og at samspillet mellom de ulike rollene og deres transaksjonsverdier og kostnader,
vil gjgre at multiplekse forhold gir starre rom for & utgve press ovenfor den andre, enn i et
forhold med kun en binding, (Boissevain, 1974). Eksemplifisert ved figur 3, diagram 2,4 viser
han til at Pietru og Maria er uenige om en beslutning som er tatt i X (festa) og deres forhold
surner til, men sa i binding Y der Pietru er leerer for Marias datter, hjelper han henne inn pa en
prestisjeskole og dermed sa er forholdet tilbake i en balanse,(Boissevain, 1974). Pa den maten
benyttes makt og transaksjoner seg pa tvers av de ulike bindingene for at forholdet skal

opprettholdes.

2.5.4 Transaksjoner, retning, frekvens og varighet

| avsnittet over er det vist at nettverk er en sammensetning av kanaler mellom ulike personer
og at disse kanalene gir rom for transaksjoner. | dette avsnittet vil jeg ga noe dypere i hva som

ligger i disse transaksjonene, samt ta for meg funksjonene retning, frekvens og varighet.

I alle aktivitetsfeltene man deltar i, sa spiller man en rolle og til enhver rolle ligger det
forventninger. Disse forventningene kan sees pa som transaksjoner som bar utveksles i
henhold til den rollen som spilles. Det kan veere snakk om materielle og ikke-materielle

transaksjoner avhengig av hvilket forhold det er i mellom de partene, (Boissevain, 1974).

| et vennskapsforhold, sa er apenhet, tidsbruk og av og til sma gaver noen elementer som kan
veere viktige for at forholdet skal opprettholdes.

I sin forskning har Boissevain og Kapferer undersgkt noen mindre grupper og sett hva som
var viktige transaksjoner for gruppen. | gruppen var det 14 menn i en arbeidssituasjon og de
fem viktigste elementene de mente var ngdvendige i deres forhold var samtaler, vitsing, hjelp

i arbeidet, personlig service og mulighet til & Iane penger, (Boissevain, 1974). Slike modeller
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for transaksjonselementer ma en ta hgyde for at er sveert ulike og varierer fra forhold til
forhold, fra gruppe til gruppe og fra land til land. Boissevain mener at disse elementene gir en

enkel og unyansert bedgmmelse av kvaliteten pa et forhold, og sier fglgende:

“The nature of the items transacted indicates not only the investment of the actors in it, but,
especially, their anticipated benefits from it, and hence its importance as compared to other
relations. “ (Boissevain, 1974:33)

Sitatet viser at transaksjonen ma sees pa som investeringer for partene involvert og dette er

viktig for retningen i transaksjonene ogsa. Hvilke forhold opprettholder vi og hvorfor?

Det er tre potensielle utbytter nar man ser pa transaksjoner. De er enten like, utfyllende eller
ulike. Dersom transaksjonene er like eller utfyllende er dette et tegn pa at maktbalansen
mellom de ulike aktgrene er relativt lik. Dersom det er ulik verdi pa transaksjonene er dette en
indikator pa at det er forskjell i status og makt mellom aktgrene som er inne i bildet. Dette
regnes som asymmetrisk relasjoner, (Boissevain, 1974). Transaksjonssystemet er baret pa
forventning om at en transaksjon blir gjengjeldt eller ikke gjengjeldt noenlunde likt av de
involverte parter. | de asymmetriske er det ofte slik at den personen som har investert mest i

forholdet er den mest fayelige parten, (Boissevain, 1974).

Til na er det vist at transaksjoner er rolleforventninger og at transaksjoner enten er like,
utfyllende eller ulike i verdi og at dette skaper symmetri eller asymmetri i de ulike forholdene
inne i det sosiale nettverket. Til slutt i dette avsnittet skal jeg vise hva frekvens og varighet pa

en interaksjon har a si for det sosiale nettverkets funksjoner.

Nar jeg her snakker om frekvens og varighet er dette pa lik linje med uniplekse og
multiplekse bindinger en indikator pa kvaliteten pa et forhold. Det er naturlig & tenke seg at
personer som man mgter ofte er viktige personer for deg, og at personer du tilbringer mye tid
med er det samme. Det er ngdvendigvis ikke slik og det er et viktig poeng med tanke pa
hvordan vi tenker verdien av forhold i nettverket og har i bakhodet at personer du meater hver
dag, ngdvendigvis ikke er viktigere enn personer du ikke ser sa ofte, (Boissevain, 1974).
Eksempelvis mater jeg kassadamen i butikken flere ganger i uken og bytter hos henne varer
mot penger, noe som gjar at vi far et kort uniplekst forhold i hver eneste situasjon. Samtidig
har jeg venner som bor pa andre siden av landet, som jeg ikke ser sa ofte og kun har kontakt
med sporadisk over telefon og e-post. Til tross for dette, sa er det slik at dersom min venn
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skulle havne ut i en form for problemer, sa ville jeg naturlig forsgke a hjelpe han med dette,

selv om jeg ikke ville gjort det samme med kassadamen som jeg mater oftere.

Frekvens er derfor en indikator som ikke ngdvendigvis star for kvalitet, mens tid brukt, sees
pa som en viktig investering som regnes som en indikator pa viktighet av et forhold,
(Boissevain, 1974).

De faktorene jeg na har sett pa danner et grunnlag for a si noe om hva det sosiale nettverket er
for noe og noe om hva slags forhold som binder nettverket sammen og hvilke kvalitet det er
pa disse bindingene. | neste avsnitt skal jeg ga nermere inn pa strukturen og se pa hvordan

ulike strukturelle kriterier pavirker det sosiale nettverket.

2.5.5 Strukturelle kriterier i det sosiale nettverket.

Tidligere har jeg veert inne pa kvalitet og funksjon i det sosiale nettverket, men de strukturelle

kriteriene er ogsa viktige for a forsta helheten i det sosiale nettverket.

Starrelsen pa det sosiale nettverket bestar i farste omgang av alle kontaktene du har aktiverte
band mellom, det er de som befinner seg i 1. rangsonen. Ut i fra alle disse personene ligger
det uaktiverte band mellom deg og potensielle mennesker som kan bli en del av ditt nettverk,
sa starrelsen er en viktig faktor pa den maten, at det sier noen om hvor mange du har i
nettverket ditt og hvor mange du potensielt kan komme i kontakt med via dem du allerede er i
kontakt med. Figur 1. viser hvordan rangsonene utover stadig avdekker potensielle band som
kan knyttes for & utvide ditt nettverk, (Boissevain, 1974).

Et regnestykke viser raskt hvor mange potensielle personer man kan komme i kontakt med.

Med utgangspunkt i gjennomsnittlig antall venner pa Facebook som er 120 (Datateam),er
dette kontaktene du har i 1. rangsone. Disse vil da potensielt i 2. rangsone kunne sette deg i
kontakt med 120 personer hver, noe som gir en sum pa 120*120 = 14400 som i 3.rangsone Vil

kunne sett deg i kontakt med 1,728 000 mennesker.

Det viktigste punktet med tanke pa sterrelse i henhold Boissevain er antallet potensielle
kontakter du kan knyttes til, jo stgrre nettverket ditt er, jo starre blir tallet for potensielle
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kontakter. Disse tallene er hypotetiske og har som mening a forklare hvordan strukturen er og
sier ingenting om hvor mange personer som det er mulig a opprettholde forhold til og andre

faktorer som gar pa funksjon, (Boissevain, 1974).

Utover starrelse er tetthet, sentralitet og kontaktgrad viktige strukturelle kriterier. Tetthet er et
mal pa i hvor stor grad kontakter i ditt nettverk er i kontakt med hverandre. Dette gir en
indikasjon pa at personer du er i kontakt med kan spre informasjon videre. Det er ikke en klar
transaksjonskanal, men sier noe om et potensial for at informasjon kan spre seg, (Boissevain,
1974). Kontaktgraden er et mal pa hvor mange i nettverk som gjennomsnittlig kjenner
hverandre. Og vil indikere om det er hay eller lav tetthet i nettverket, basert pa om mange
kjenner hverandre eller om fa kjenner hverandre. | sma samfunn er det vanlig at det er hgyere

tetthet enn i store samfunn, (Boissevain, 1974).

Det siste viktige momentet i strukturen er sentralitet. Sentralitet sier noe om hvilken posisjon
ego har i nettverket. Hgy sentralitet kjennetegnes ved at mange nas av den informasjonen som
spres. Dette er et mal pa posisjonering innenfor nettverket og ego sin betydning i nettverket er
den viktigste faktoren for 4 avgjare sentraliteten til en person, (Boissevain, 1974). Er det
snakk om en viktig person, eks ordfarer eller sjef i et selvskap er dette personer med hgy
sentralitet i sine nettverk. Det samme vil gjelde forskjellen mellom en popular og upopuler
elev i en klasse. Den populzre vil ha hgy sentralitet og god mulighet til & spre informasjon,

mens den upopulare vil ha lav sentralitet og mindre god mulighet til & spre informasjon.

De strukturelle kriteriene i nettverket sier noe om starrelse, tetthet, kontaktgrad og sentralitet.
Som igjen er med pa a si noe om hvordan nettverket er organisert og sier noe om hvilken rolle
ego har i ulike roller og aktivitetsfelter. Makt og mulighet til & fa et budskap ut er en viktig
indikator for hvilken rolle man har i nettverket og kriteriene gir et innblikk i hvordan det

sosiale nettverket er bygd opp.

Til slutt i dette avsnittet skal jeg se pa en siste modell som sier noe om kategorisering av
nettverket. Tidligere har jeg snakket om rangsoner som sier noe om et potensial for a komme i
kontakt med nye mennesker, na vil jeg presentere en lignende figur, men denne sier noe om
hvilke personer som er a finne i det allerede eksisterende nettverket, person som i figur 1. er i

rangsone 1.
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2.5.6 Hvem er hvor i nettverket

Tidligere har det veert snakket om hvor mange personer som er i en persons sosiale nettverk,
men lite om deres forhold til Ego i nettverket. Her vil figur 4. presenteres og en kategorisering

av de ulike sonene i nettverk, for a gi grunnlag til kategorisering av kontakter i det sosiale

nettverket.
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Figur 4: (Boissevain, 1974:47)

Det sosiale nettverket, slik Boissevain tenker det, bestar av seks ulike soner, hvor hver av

sonene inneholder personer med ulike forhold til ego.

Den innerste og farste kalles ikke for en sone, men en personlig celle. | denne cellen vil det
veere en liten samling mennesker bestaende av nermeste familie og dersom man har noen
veldig naere venner, vil de ogsa vere i denne cellen. Personene ego har i denne cellen vil vare
personer som ego investerer mye tid og ressurser pa og som er viktige personer for ego pa et

intimt og emosjonelt plan, (Boissevain, 1974).

Videre kommer det to soner som har samme navn, intimitetssone A og B. | disse sonene
finner man i sone A, personer som er nare relasjoner av ego, som det opprettholdes kontakt
med. | sone B finner vi personer som er emosjonelt viktige for ego, men som ego kun passivt

opprettholder kontaktet med, (Boissevain, 1974).

Den fjerde sonen som kalles for den funksjonelle sone bestar av personer som ego finner
viktige av andre grunner enn emosjonelle. Det er mennesker som det er praktisk for ego a
veere i kontakt med i forhold til jobb, gkonomi og politisk. Personer i dette nettverket er i

denne sonen fordi de har en nytteverdi eller en potensiell nytteverdi for ego. Mange av disse
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vennskapsrelasjonene ma karakteriseres som instrumentelle fremfor emosjonelle, av den

grunn at de er kontakter og ressurser som er viktig for ego, (Boissevain, 1974).

I den nominelle og femte sonen finnes alle personer som ego kjenner, men som ikke har
spesielt stor betydning for ego emosjonelt eller praktisk. Det er vanlig & kalle personer i denne
gruppen for bekjentskaper, (Boissevain, 1974).

Det er den nominelle gruppen som danner enden pa den 1.rangsonen. Det er personer som
man kjenner igjen ansiktet pa, men ikke har kontakt med lenger og ikke kjenner. De star
dermed i fare for & falle ut av nettverkets 1.rangsone, (Boissevain, 1974).

Far jeg oppsummerer de viktigste punktene om det sosiale nettverket fra bade Barnes og
Boissevain er det ngdvendig a trekke inn noe mer utfyllende informasjon omkring den 4.

sonen i Boissevain sin nettverkskategorisering, den effektive sonen.

2.5.7 De lgse forbindelsene.

Den funksjonelle sonen (effetive zone), ble beskrevet som en nyttig del av nettverket. Her la
alle personene som hadde en stor nytteverdi for ego. Vennskap som blir holdt varme grunnet
potensielle muligheter for a behgve egenskaper og kontakter disse besitter i fremtiden. Dette
er av Mark Granovetter betegnet som styrken i de svake band. Svake band beskrives som
band mot personer eller grupper som man ikke kjenner sa godt som de gruppene man har
sterke band mot.

Grunnen til at disse svake bandene er viktige, er at i enkelte situasjoner sé blir gruppene eller
klikkene som er knyttet til hverandre via sterke band veldig like. Bade i handlinger, jobber og
interesser. De er derfor i mindre grad formidlere av innovasjon. Disse klikkene sitter derfor
pa mye av den samme informasjonen og kjenner i stor grad de samme menneskene,
(Granovetter, 1973). Derfor blir informasjon og transaksjoner innenfor disse gruppene i stor
grad homogene og nytteverdien kan etter hvert bli synkende for de ulike medlemmene, som i
stor grad er knyttet sammen av emosjonelle band, fremfor mer pragmatiske og nytteorienterte
band, (Granovetter, 1973).

De svake bandene kan pa sin side gi en person ny innsikt. Nye mater a tenke pa og gi andre

og nye muligheter for personer som er svakt tilknyttet andre. (Granovetter, 1973)
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2.5.8 Oppsummering

Sosiale nettverk en mate a organisere kommunikasjon mellom mennesker pa. Det Barnes sa
pa som en mate & forklare sosial aktivitet utenfor arbeid pa, har Boissevain satt i system og
gjort til en mate a tenke samfunn pa. Nettverket har en struktur og ulike egenskaper som gjer
at man som person blir i stand til & tolke hvor man er i nettverk og hvordan ens ego-nettverk
ser ut og har av egenskaper. Det sosiale nettverket, slik det fremstar her er en rekke
transaksjoner mellom mennesker som operer i ulike roller i ulike aktivitetsfelt og har ulik grad

av makt i de ulike bandene mellom seg og andre.

2.6 Oppsummering teorikapittel

| dette kapittelet har jeg sett naermere pa begrepene identitet, roller og sosiale nettverk.
Identitet er forklart som var oppfattelse av var selv. Dette kan sees i tre perspektiver, det
individuelle, sosiale og kulturelle perspektiv, avhengig av hvilket niva vi ser pa. Identitet star
i forhold til rolle som det vi alltid har med oss og som er noenlunde konstant, mens roller er
ulike mater a opptre pa avhengig av forventningene i situasjonen vi opptrer i. Rollene vi
spiller avhenger av situasjonen, hvilke rolle det er forventet vi skal spille i de gitte

situasjonene og hvilke posisjoner vi har.

Det sosiale nettverket er en mate & forstd kommunikasjon mellom mennesker pa. Rolle og
sosial nettverketeori henger sammen ved at nettverksteorien bidrar med & vise hvordan
mennesker bindes mot hverandre og deltar i ulike aktivitetsfelt som man spiller ulike roller i,
alt avhengig av hvilke posisjon vi har de ulike feltene.

Det er ogsa pekt pa hvilke utfordringer man mgter nar tradisjonelle grenser mellom omrader
man spiller roller brytes ned. Meyrowitz har blitt presentert med sin viderefgring av Goffman
sin teori om front og backstage opptredener og introdusere sin middle eller sidestage teori om
hvilke aktivitetsfelt som oppstar i nye medium, deriblant Facebook.

Teorien som er gjennomgatt vil veere det teoretiske grunnlaget for analysen i kapittel 5.

Far analysen starter vil det bli tatt opp metodiske problemer og en gjennomgang og

presentasjon av Facebook som fenomen og kommunikasjonsplattform.

32



33



3 Metode

Formalet med analysen i denne oppgaven er a forsta bedre hvordan ungdommer utspiller sine
roller pa Facebook. For & kunne besvare problemstillingen om hvordan ungdom spiller sine
roller pa Facebook, samt de pafalgende underproblemstillingene, har jeg gjort noen metodiske
valg og avgrensninger som er ngdvendig for & kunne besvare problemstillingene pa en

tilfredsstillende mate.

| kapittelet vil det derfor bli presentert begrunnelse for de valg som er gjort med hensyn pa
metode og avgrensning, etiske synspunkter, kritisk blikk pa eget arbeid og informasjon om

utvalg og informanter.

3.1 Valg av metode

Pa bakgrunn av problemstillingen, som har til hensikt og utforske fenomenet omkring roller
pa Facebook, samt ungdommenes egen opplevelse av sin bruk og interaksjon med andre over
nett, fant jeg det hensiktsmessig a bruke kvalitativ metode. @stbye, Helland, Knapskog og
Hillesund mener at kvalitativ metode er hensiktsmessig nar man skal angripe

problemstillinger omkring dynamikken i sosiale relasjoner og fenomener, (dstbye, 1997).

3.1.1 Kvalitativ intervju
Bakgrunnen for valg av kvalitative intervju er grunnet i kriterier som var ngdvendig for a
komme i dybden pa informantenes bruk av Facebook. Jeg valgte kvalitative intervjuer fordi:
En kan fa informasjon det ellers ville vaere vanskelig a fa tilgang til.
En kan fa kartlagt prosesser og sosiale relasjoner.
En kan fa kommentarer og bekreftelser/avkreftelser pa data fra andre kilder.
En kan pregve ut hypoteser og forstaelsesmater underveis i intervjuer.
(Dstbye, 1997:82)

Kriteriene over var viktige i forhold til gnsket om a se neermere pa hvordan de unge
informantene forholdt seg til andre pa Facebook. Hvordan de oppfattet sin egen og andres

bruk og for & kunne fa bekreftet/avkreftet andre kilders data.

34



Intervjuformen ble strukturert/semistrukturert der det ble laget en intervjuguide i forkant.
Formen pa intervjuet var tiltenkt a veere strukturert, for & kunne samle inn noen faste data fra
informantene, far det gikk over til & veere noe mer semistrukturert pa den mate 8 komme mer i

dybden via oppfalgingsspgrsmal.

3.2 Utvalg og rekruttering.

Antall informanter ble i samrad med veileder satt til seks personer, helst tre av hvert kjgnn.
Dette for at materialet ikke skulle bli for omfattende. | farste rekrutteringsrunde ble fglgende

kriterier oversendt til kontaktperson pa den skolen der intervjuene skulle utfares.

o litt variasjon i popularitet i klassegruppen, men ingen bunnpunkter

e dersom noen skulle ha noen problemer dere kjenner til i henhold til Facebook og
mobbing sa er det fint om man styrer unna

e interessant dersom noen er veldig aktive og andre litt mer tilbakeholdne

Dette ble satt opp for & kunne bevege seg lettere innenfor et begrenset miljg, men a styre unna
typiske problemomrader, som mobbing etc. Dette hadde etiske begrunnelser, tatt i betraktning
min erfaring som intervjuer, samt & unnga og havne i en situasjon der en informant

presenterer traumatiske opplevelser som jeg ikke kunne benytte eller takle i situasjonen.

Farste runde med rekruttering resulterte i kun fire informanter. Det ble derfor ngdvendig a
gjere noen tiltak for & na det gnskelige antallet pa seks informanter. Kontaktpersonen fikk
beskjed om & se bort i fra popularitet i klassen og aktivitet pa nett. Dette resulterte i at antallet
som meldte seg steg til atte personer. Seks av de som meldte seg var jenter og to var gutter.
For a sikre noe variasjon mellom kjgnnene ble de to guttene tatt direkte inn i utvalget.

Av de seks jentene som sto igjen ble det silt ut fire personer basert pa motivasjon for a stille
opp i intervjuene. Jeg sjekket ogsa at ingen av de som ikke var veldig motivert for a stille opp,
var personer som skilte seg nevneverdig ut fra den andre gruppen, slik at det a sile ut kunne

ha konsekvenser for de endelige resultatene.

Utvalget ble til slutt bestaende av fire jenter og to gutter fra 1.klasse studiespesialisering
(tidligere allmennfag) pa VGS. Skolen hadde i forrige undervisningsar totalt 630 elever
hvorav 120 gikk pa studiespesialisering 1.klasse. Fordeling mellom kjgnnene var da 56,6 %

prosent jenter og 43,4 % gutter, (Utdanningsdirektoratet).
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3.3 Gjennomfgring av intervjuene

Intervjuene ble utfart i et lukket rom pa skolen til informantene. De ble tatt opp med
lydopptaker og det ble brukt PC for a se pa informantenes Facebookprofiler og for & hente ut
en datafil som ble brukt til en nettverksanalyse av de intervjuedes nettverk pa Facebook.
Ingen av informantene uttrykte noen frykt eller problemer med a bli intervjuet og de svarte

godt pa spersmalene.

For & sette informantene inn i hva oppgaven omhandlet, viste jeg pa en whiteboard som var
inne pa intervjurommet en forklaring av nettverkssoppbygging og roller. Meget enkelt
forklart, dette for a oppna en hvis felles forstaelse for begrepene som ble brukt senere i

intervjuet og for & unnga misforstaelser.

Intervjuet ble holdt etter en intervjuguide som jeg utarbeidet pa forhand. (Vedlegg 2). |
utarbeidelsen av intervjuguiden la jeg vekt pa at starten av intervjuet skulle inneholde enkle
spgrsmal knyttet til bruk og antall venner for & fa intervjuobjektet i gang med a prate, for det
senere i intervjuet ble mer preget av refleksjonssparsmal knyttet til bruk og hvordan de
mestret ulike sosiale roller pa Facebook. Strukturen ble en blanding av strukturert og
semistrukturert, da de farste spgrsmalene hadde en form som gjorde at de enkelt kunne
plasseres inn i en tabell (Pstbye, 1997). De andre sparsmalene omhandlet mer komplekse
temaer og selv om de i guiden var satt opp i rekkefglge og med fast ordlyd, ble det ngdvendig
a stokke om pa rekkefglge og formuleringer, samt stille oppfelgingssparsmal for & fa samlet

inn de ngdvendige data fra informantene, (dstbye, 1997).

For jeg gjorde intervjuene med informantene gjennomfarte jeg et testintervju pa en
medstudent. Etter dette intervjuet ble det gjort sma endringer i spgrsmalene og lagt til noen

spersmal for & kunne fa ut den informasjonen som var gnskelig.

Intervjuene var farste gang jeg intervjuet noen i forskningsmessig sammenheng. Noe erfaring
fra metodefag, var eneste trening. Min laeringskurve var bratt og kvaliteten steg gradvis
gjennom de seks intervjuene. | intervjuene stilte jeg ogsa oppfelgingssparsmal for a fa

bekreftet forstaelsen min av det informanten hadde sagt.
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3.4 Analysen

Fokuset til undersgkelsen har vert 8 komme i dybden pa informantenes bruk og deres
forstaelse av egen i bruk og hvilke roller de spiller pa Facebook. Analysen bestar av utdrag fra
intervjuene, der informantenes utsagn drgftes opp i mot data fra andre kilder, bade fra

litteraturen og fra statistiske undersgkelser.

I tillegg har jeg gjort nettverksanalyser av to av informantenes nettverk ved hjelp av filer fra

en Facebookapplikasjon (Netvizz) og et analyseprogram (Gephi).

Analysen er tematisk bygd opp og tar for seg ulike aspekter omkring hvilke roller ungdommer
spiller pa Facebook, som venner, bruk, forhold til Facebook, bruk av Facebook og

kommunikasjon pa Facebook.

Formalet med analysen har veert a gi en tolkning av det informantene har sagt om sin egen
bruk av Facebook og vise til hvordan de forholder seg til Facebook og bruker Facebook.

3.5 Etiske refleksjoner

Denne oppgaven var underlagt meldeplikt, sa alle deltakerne fikk tilsendt et samtykkeskjema
som var godkjent av Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste. (vedlegg 1.) Skjemaet ble
levert til meg underskrevet da vi mettes til intervjuene. Informantene ble lovet full
anonymisering av materialet slik at det ikke ville veere mulig & kunne spore tilbake til dem,

hvem som har sagt hva.

Jeg har ogsa brukt forskningsetisk sjekkliste som en rettesnor i forhold til de dilemmaer som
oppsto,(ForskningsetiskeKomiteer). Det eneste som jeg falte var problematiske var falgende

dilemma omkring anonymitet og moderne teknologi:

Pa et stadium var jeg innom tanken & analysere ungdommenes profiler for & kunne fa enda
mer helhetlig inntrykk av deres selvrepresentasjon. Men da dette arbeidet innebar at jeg enten
A) Fikk all deres private informasjon, utover det ngdvendige eller B) hadde blitt ngdt til & bli
venn med de pa Facebook og synliggjere at de var i kontakt med meg. Jeg avsto fra denne

analysen av etiske hensyn med tanke pa opprettholdelse av anonymitet.

Det var utover dette ingen informasjon som kom opp som var av en slik karakter at det ville

veere ngdvendig a gjere grundigere etiske refleksjoner omkring dette. Det blir ikke benyttet
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bilder fra informantene i noen illustrasjoner. Alle skjermbilder er hentet fra forfatterens egen

Facebookprofil.

Lydopptak har hele tiden vert lagret pa passordbeskyttet datamaskin og transkripsjoner av

intervjuene har veert innelast i skap med nakkel.
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4 Facebook som arena for
kommunikasjon

Facebook har siden oppstarten i 2004 blitt verdens starste sosiale nettverksside. Med et
brukerantall pa over 600 millioner mennesker verden over har Facebook blitt en veldig viktig
arena for kommunikasjon i dagens samfunn. Dette kapittelet vil ta for seg historien til
Facebook, utviklingen av funksjoner og muligheter. Det vil bli gjort en illustrert gjennomgang
av de viktigste funksjonene, bruksomradene og en drgfting av kommunikasjonsmuligheter og
kvalitet tilknyttet Facebook.

4.1 Facebook

Facebook er en nettside som ble startet i 2004 av Mark Suckerberg og noen av hans
medstudenter ved Harvard Universitetet i USA. Det opprinnelige formalet med siden var a
digitalisere de allerede eksisterende Facebook’s som var beker de delte ut pa universitetet.

Disse bgkene innehold navn og bilde av hver enkelt student.

Facebook ble startet som et internt nettverk for Harvard studenter og man matte ha en
harvard.edu e-postadresse for a kunne registrere seg som bruker av thefacebook, som det het
da. Etter hvert spredte deg seg til de ulike universitetene i USA og senere til Canada og

videre ut over hele verden.

Facebook har i dag over 600 millioner bruker fra hele verden og i fglge Facebook sine egne

sider brukes Facebook over 700 milliarder minutter hver eneste maned, (NielsenWire).

I siste maling fra TNS Gallup viser at vi i snitt bruker 32 minutter hver dag pa sosiale medier,
for gruppen 15-29 ar er det snakk om hele 52,3 minutter, (TNS Interbus g4 2010).

4.1.1 Hva er Facebook?

Facebook er et sosialt verktay som skal hjelpe folk til & kommunisere mer effektivt med
venner, familie og kollegaer. Selskapet utvikler teknologi som gjar at informasjonsdeling
gjennom en persons sosiale nettverk skal vaere sa enkelt som mulig og gi en digital

fremstilling av personens virkelige sosiale nettverk.

39



Produktet Facebook er bygd opp rundt en kjerneside med funksjoner og applikasjoner. De
viktigste sidene er en persons profil og ”hjemmesiden” som stadig oppdaterer deg pa nyheter
fra vennene dine. Profilen viser informasjon som personen selv har valgt a legge ut som;
interesser, utdannelse, arbeidsbakgrunn og kontaktinformasjon. Kjerneapplikasjonene til
Facebook er; bilder, arrangementer, videoer, grupper og sider som gjar at mennesker kan
knyttes til hverandre og dele informasjon. 1 tillegg til dette kan man kommunisere med
hverandre via chat, personlige meldinger, poste linker og beskjeder pa veggen sin og

statusoppdateringer.

4.1.2 Utvikling over tid

Facebook har siden starten utviklet seg pa flere omrader. Her vil jeg liste opp de viktigste

endringene som har skjedd og hvorfor de er viktige.

I juni 2004 blir applikasjonen grupper lansert. Denne applikasjonen gir brukerne muligheten
til & danne og/eller bli medlem av grupper som dekker ulike interesseomrader. For eksempel
kan folk som liker Manchester United bli med i en gruppe for dette. Det har i senere tid blitt
mer vanlig at bedrifter og organisasjoner, samt offentlige personer, opprettet sider der de selv

kontrollerer informasjonen som blir lagt ut.

Samtidig i juni 2004 ble veggen pa profilen laget. Den apner for muligheten til & skrive

meldinger til venner, synlig pa venners profil. Problemer rundt dette vil bli diskutert senere.

| desember 2004 nar Facebook over 1 million brukere. P4 samme tidspunkt i 2005 er tallet

steget til 5,5 millioner aktive brukere.

| oktober 2005 blir det mulig & legge ut bilder. Man kan opprette fotoaloum og tagge venner i

bilder. Samtidig blir Facebook apnet for internasjonale skolenettverk.

August 2006, Facebook utvider slik at alle som gnsker det, na kan bli med pa siden. I

desember 2006 teller Facebook 12 millioner aktive brukere.

| februar 2007 apner det en virtuell gavebutikk. Her kan man betale for sma virtuelle objekter

og gi til sine venner i forbindelse med bursdager og andre hendelser.

Utover 2007 stiger medlemstallet jevnt og i oktober er det over 50 millioner aktive brukere.
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November 2007 kommer Facebook Adds som gjer det mulig for annonsgrer a kjgpe seg

reklameplass pa Facebook.

I april 2008 kommer chatfunksjonen. Den gjagr det mulig for brukere og chatte med de
vennene i kontaktlisten som til enhver tid er online. | august samme ar passerer aktive brukere

100 millioner.

I lapet av 2009 stiger medlemstallet til over 350 millioner aktive brukere og “like”
funksjonen, som gjer det mulig a like utsagn, bilder, kommentarer og lignende ved a trykke

pé en like” knapp.

I 2010 passerer antall brukere 500 millioner og Places, det er en applikasjon som lar brukere
”checke inn” pa Facebook ved & bruke mobiltelefonen. Meningen er & kunne vise venner hvor

man er for gyeblikket

4.1.3 Facebook i Norge.

Under er det en oversikt over Facebook sin vekst i Norge mellom juli 2008 og 2010

Aktive Facebook-brukere Morge
Juli 2008 1,2
September 2002 1.3
Desember 2008 115
Mars 2009 1,9
Juli 2009 1,9
September 2009 22
Desember 2009 23
Mars 2010 22
Juli 2010 23

Kilde: www_nickburcher.com

Tabell 1: (NickBurcher)

Utviklingen av internettilgangen i Norge har veert stor de siste 15 arene. | 1996 hadde bare
5 % daglig tilgang, i dag har 78 % av befolkningen tilgang til internett pa daglig basis. Og for
tenaringsgruppen er internett i dag det sterste mediet i Norge. 89 % bruker det daglig.

Facebook ble apnet i Norge like far jul 2006 og nadde raskt ut til befolkningen. Allerede ved
arsskiftet 07/08 hadde 31 % av befolkningen, med tilgang til internett, registrert seg pa
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Facebook. | 1.kvartal 2010 var tallet steget til 61 %. For alderen 15-29 ar, var det 88 % som
var registrert. Pa daglig basis er Facebook i Norge pr i dag, det mediet som nar flest av de
unge. Med 70 % daglig bruk, slar det NRK 1 TV (66 %) og TV2 (61 %) i aldersgruppen 15-
29ar.

4.2 Funksjoner og fagringer

Facebook har en rekke funksjoner og muligheter. Under er det to bilder, ett fra hjemmesiden
og et fra profilen. Det vil pa hvert bilde vare avmerket rgde firkanter med et tall som vil bli
forklart i teksten under. Dette er bare en enkel beskrivelse av hvert enkelt omrade innenfor
Facebook og ma sees pa som en forklaring av sidens muligheter. Videre diskusjon av
situasjoner som kan oppsta ved bruk blir diskutert senere i kapittelet.

4.2.1 Hjemmesiden

Dette er den farste siden du kommer til ved innlogging pa Facebook. Hjemmesiden har en
oversikt over de siste nyhetene fra dine venner og sider. Informasjonen pa denne siden er i all

hovedsak produsert av ditt nettverk pa Facebook.

P& bildene under er det klippet inn to screenshots fra Facebook. Det ene er fra "hjemmesiden”

og det andre er fra profilen. Jeg vil na ga igjennom de viktigste funksjonene pa Facebook.
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facebook Sek Hjem Profil Brukerkonto v

Kristian Ruud [Z] Nyhetsoppdateringer 1 Toppnyheter - Siste nytt +
Rediger profil A
Dek: [5) Status Bilde ¢]] Kobling '3 Video Arrangementer X Vis alle
[Z] nyhetsoppdateringer -
Vi K 3 Hva planle ?
& Meldinger Hva tenker du pd? a planlegger du
E Arrangementer E Pedagogis»lf debatt: Basesk...
20 v R Wy deltar pd Sivilprosess - Rettslig Idagkl 12:00
enes 2 interesse og rettskraft.” Kjellerkafé med lunchquiz
4 Imorgen ki, 11:00
N Sivilprosess - "Rettslig interesse og rettskraft"” 25 % o
&3 Opprettengruppe .. I I/\( 24, februar K. 12:00 Auditorium 6, Urbygningen etz p8 Kicher fredag 17200
[YRI Fa et presenterer forelesnin - "Rettslig interesse Fodselsdager:: Marit Bjerkreim, Sebastian
B Branchout o og rettskraft” Torsdag 24. februar k... Torgersen, Tonje Granne Kvale
3 Vis mer
Grupper ~ T P I R Personer du kanskje kjenner Vis alle
B etz E or 24 sekunde Svar pa dette arrangementet

,_f::h TouchGraph

2 Evtond el =1 N3
NameGenWeb

n 2;)‘_1, for ca. ettr
Mer ~

Mai Watson
3
B 35 felles venner
n med Adam Holmes og Lacrosse Brazil.
€8l Legg til som venn 8

Hold kontakten
Venner pd chat R [E> Hvem er pd Facebook?
Look what I encountered after a recent trip to San Frandisco. .. Finn vennene dine
http: /fvimeo.com/20010717 m Hvem er ikke pa Facebook?

Inviter dem nd

A Hvem er her p& grunn av deg?
Spor invitasjonene dine

1 Street Entertainment- UC Berkeley
vimeo.com

E Veer tilgjengelig overalt
Prgv Facebook Mobil

NRK Sport
Arild Andersen, Garmisch-Partenkirchen: Publikum snytes for Aksel Lund Svindal.
Burde ikke Norge benytte alle muligheter til  vise seg fram i alpint?

Haplost norsk fravaer — NRK Sport — NRK-blogger
. (%] [ 19 Chat (68)

Bilde 1: (Facebook)

Nyhetsoppdateringen er det fgrste som kommer opp pd midten av siden, ndr du logger p& Facebook. Den viser dine venners
siste handlinger. Dette er en live feed av nyheter og blir oppdatert s& snart noen av dine venner har gjort en ny handling.
Handlinger du utferer vil dukke opp pd din og dine venners nyhetsoppdatering.

I venstre marg er den oversikt over ulike funksjoner. I dette bildet er det nyhetsoppdatering, meldinger, arrangementer og
venner som er listet. Hvis du klikker pa en av de kommer du inn til de ulike funksjonene. Meldingsinnboksen er din private
postkasse og alle beskjeder som sendes til deg havner der. Trykker du pa arrangementer far du en oversikt over de
arrangementer du og/eller dine venner har tenkt til & delta pd. Trykker du pd venner, far du opp en oversikt over hvilke
oppdateringer dine venner har gjort pd sin profil nylig.

@verst pé siden er det tre ikoner. Det fgrste fra venstre tar deg direkte til profilen din. Den midterste er en snarvei til
meldingsinnboksen og den lengst til hgyre er ikonet for varsler. Varsler blir aktivert nér det blir gjort en handling som involverer
deg. Det kan vaere at noen har skrevet pd veggen din, noen gnsker 3 bli venn med deg, har kommentert pd en innlegg du har
skrevet el.

I venstre marg. Dette er en oversikt over de applikasjonene du til en hver tid har installert pd profilen din, utenom
standardapplikasjonene. Applikasjoner er sm3 programmer man kan legge til profilen sin. Det kan vaere alt fra spill til mer
avanserte analyseverktgy. Disse er utviklet av Facebook sine brukere.

Viser en oversikt over et utvalg av dine venner som er online pd det tidspunktet du logger deg inn. Er det en grgnn firkant
nederst i hgyre hjgrne kan du chatte med dem. Er de bld, s& har de veert innaktive i over 10 minutter, men er fortsatt plogget.

En menylinje med snarveier til hjemmesiden, som vi er p3, til profilen og til brukerkonto. Under brukerkonto finner man alle
innstillinger. Det er der du regulerer hvem som skal ha innsyn i din profil og hvor mye av innholdet som skal vaere offentlig,
delvis skjult eller helt skjult.

Lister opp de arrangementer som du er invitert pd. Dersom du klikker pd et av dem vil du fa ytterligere informasjon og en
RVSP, der du kan si om du kommer, ikke kommer eller kanskje kommer pd det gjeldende arrangement.

Her lister Facebook opp personer du kanskje kjenner. Dette er basert pd personer som kjenner de du allerede har som venner,
eller folk som er nzer geografisk tilknytning eller deler mange av dine interesser. Her kan man gé inn og se om det er kjente
man gnsker d invitere som venner.
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10.

11.

12.

4.2.2 Profilen

Profilen er din personlige side pa Facebook. Her presenteres informasjon som du selv har
skrevet om deg selv. Dine venner og evt. andre kan skrive ting pa veggen din og kommentere

bildene dine.

Forskjellen mellom hjemmesiden og profilen er at hjemmesiden presenterer informasjon fra
hele nettverket ditt, mens profilen ’din”, presenterer informasjon som er produsert av hver

enkelt profileier. Unntak er veggen og bilder, der andre kan kommentere og skrive innlegg.

facebook \'A’l Sek Hjem Profil Brukerkonto v
13 B
_| | Kristian Ruud (Kristian Ruud II) 9. | # Rediger profi

@ Aktivitetskonsulent hos Norges Orienteringsforbund # Studerte Master degree in pedagogy,
master i pedagogikk- Allmenn studieretning p8 Uni. Oslo # Bor i Oslo, Norway @ I et forhold med

@ Kan Norsk, English, Svenska, Deutsch # Fra Lgrenskog B Fedt 1.
februar 1984 # Rediger profil

Personer du kanskje kjenner Vis alle
2 vegg 9 - ’ Ide ki
E] Info L » ;;ef:"rik Bjoergeengen
S les venner
Bilder (161) . 15 . <81, Legg til som venn
] Notater ” "
Del: [5) Status Bilde ¢]] Kobling '3® Video
&& Nenes Sponset Opprett en annonse
Hv er 3?
Bdenkericipa Luster Treningssenter 14 X
1 et forhold med :
. 10 Vil du f& med deg
¥ S Anna informasjon, kampanjar
p—— Kristian Ruud | og nyhende frd ditt
N3 er det pd tide & evaluerer det nye faget mat og helse, samt tverrfaglighet i den treningssenter. Besok
Norske skole. Det er tydelig at baking og seksualundervisning ikke ber sida vér og k" oss i dag!
kombineres.... & Liker - Christian Prestegdrd liker dette,
Venner (1067) 1 Ungdom onanerte i medel s kake
W.vg.no Vil du ha hund? x
kk.no
n kake med

For deg som vurderer &
kigpe hund har Norsk

— F : D -9 E %‘ Kennel Klub laget
o - < N~ brosjyren Vil du bli
& Erlend Nydal, Nielsen Jonas og Heidi Helene Sveen liker dette. hundesier?” som kan

lastes ned gratis her.
wi . p——— . Glenn Roger Langerwd Liker faktaboksen VG har slengt p&
* Gl v

artikkelen! Get Some Entertainment x

“ & St HIP HOP FRA GATA Lyden
it av revolusjonen!
oSzed er en vaeske som inneholder spermier som trengs for & R getsJome.no
™ Mrmtiae wag befrukte en kvinne.
P «Szed inneholder vann, salt, protein, fruktose og D-vitamin.
=‘ Vis mer e Liker - Kaya Synnove liker dette.
Symewes Byen

for 38 minutter siden - Liker 16
Oslo Kjop weight gainer her
m Kristian Ruud og hva inneholder Brownies? SENN Stort e “ A0 Chat (68)
Bilde 2: (Facebook)

Her stér et ssmmendrag av informasjon av den som eier profilen. I dette tilfellet er det sakset fra forfatterens profil. Her vil man finne
oversikt over jobber, studier, bosted, forhold, sprak, hvor man kommer fra og bursdag. Innstillingene for hva som vises her kan endres i

brukerinnstillingene.

Er veggen. Det er her man deler sine statusoppdateringer og venner kan skrive innlegg og du kan selv poste nyhetssaker og videoer og

lignende. En statusoppdatering er en setning eller to om noe du gjer, skal gjgre, har gjort, eller andre ting du faler for & dele med verden.
I venstre side finner du et utvalg av noen av dine venner, samt en oversikt over hvor mange venner du har til enhver tid.

Kort meny over kjernefunksjonene. Vegg, om er forklart over. Info, som er en utdypende side med informasjon om deg selv. Her finnes ogsa
kontaktinformasjon, mer utfyllende info om studier og jobb, samt oversikt over dine interesser. All informasjon skrives av brukeren selv.

Snarvei til brukerens bilder, notater brukeren har skrevet og en ny snarvei til venneoversikten finnes ogsé i denne menyen.
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13.

14.

15.

16.

Profilbildet til brukeren. Her legger man gjerne ut et bilde av seg selv, men man stér her fritt til & legge ut det bildet man gnsker, sa lenge

man har bruksrettigheter til dette. Klikker man pa profilbildet, vil alle tidligere profilbilder av brukeren komme opp.

| hgyre marg ligger en av Facebook sine inntektskilder. Her kommer det opp annonser. Disse er personifiserte og tar utgangspunkt i din

lokasjon, samt interesser, alder og utdanning.
Rett under profilinformasjonen listes en rekke bilder av profilinnehaveren. Gir en direkte snarvei til de bildene en person er “tagget” i.

Chat: Ved & trykke pa denne funksjonen kommer det opp en liste over dine venner som er online. Og ved & trykke pa dem, sd kommer det

opp et vindu som gjer at du kan chatte med dem.

4.2.3 Bruk av Facebook

Facebook er et online sosialt nettverk. Vist gjennom illustrasjonen over og Facebook sine
egne uttalelser, sa er det klart at meningen med Facebook er & kommunisere og sende budskap
til andre. Men hva brukes Facebook til? Jeg vil her presentere statistikk og utdrag fra
intervjuer, for a vise hva Facebook blir brukt til.

Andel
Type aktivitet brukere
Lete etter informasjon om venner B
Klikke pa andres profiler, bilder,
videoer etc. 49
Skrive meldinger eller kommen-
tere pa andres profiler 43
Mate venner 38
Lete etter informasjon om saer-
skilte emner 29
Siekkelendre min profil 24
Lete etter informasjon om teater,
kino, konserier etc. 22
Gjere avtaler med venner 18
Delta i interessegrupper 18
Diskutere aktuelle emner med
andre 18
Lete efter nye venner 10
Blogge - skrive lange bidrag T
Legge ut bilder og videoer 5

Kilde: TNS Gallup InterBuss 1. kvartal 2010

Tabell 2: (TNS-GALLUP)
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Tabellen viser hvilke bruksomrader som er de mest populeare pa Facebook. De to mest
populare bruksomradene er a lete etter informasjon og klikke pa andres videoer og bilder.
Dette er begge, slik de fremstar her, passive former for kommunikasjon. Det er et viktig
premiss at noen ma ha lagt ut denne informasjonen pa profilene sine for at andre skal kunne
se pa dette. Likevel velger jeg a betegne det som passiv kommunikasjon fra brukeren side, i

og med de her oppgir at de ikke gjgr en aktiv handling bortsett fra 4 ga inn pa siden.

Aktiv kommunikasjon er forst aktivitet nr 3: A skrive meldinger eller kommentere pé andres
profiler.” Her skjer det en aktiv kommunikasjonsprosess fra en akter til en annen. Om den
andre svarer far vi her ingen svar pa, altsa kan vi ikke vite om det er enveis kommunikasjon

eller toveis eventuelt at flere henger seg pa.

Undersgkelsen sier ingenting om hva som legges i begrepet & mgte venner. Men det
impliserer en kontakt mellom to personer. Om disse er Facebookvenner eller venner ogsa
offline sier det ikke noe om. Men jeg antar at dette er aktiv kommunikasjon via kanaler som
chat eller meldinger. 18 % sier at de avtaler ting med venner via Facebook og 10 % leter etter

nye venner.

En stor andel, 29 % leter etter informasjon om saerskilte emner pa Facebook. Det er vanskelig
a si noe hva det kan veere, men mer konkret vises det til at 22 % leter etter informasjon om

teater, kino og konserter. Samt at 18 % deltar i interessegrupper og samme prosent diskuterer
aktuelle emner med andre. Alle disse aktivitetene dreier seg om a finne informasjon som ikke

dreier seg om venner og bekjente, slik de tidligere omtalte punktene beskriver.

24 % skriver at de sjekker og endrer sin profil, mens bare 7 % skriver lange bidrag og kun

5 % legger ut bilder og videoer. De tre punktene beskriver aktiviteter jeg ser pa som
kommunikasjon fra bruker til sine venner. Pa profilen legges hele “nettidentiteten” ut, med
informasjon om brukeren, bilder og statusoppdateringer, slik at lesere av profilen far et
inntrykk av personen. De to andre bruksomradene som aktivt gar ut pa & kommunisere via
lange tekster eller legge ut bilder far lavere score. De er likevel verdt & nevne som en form for
identitetsbygging, via bilder og en aktiv kommunikasjon av noe man syns er interessant via

video.
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I en undersgkelse fra 2008 finner Joinson mye av de samme resultatene som er publisert i
tabellen ovenfor. | hans undersgkelse av motivasjon og bruk av Facebook, er det helt tydelig
at “keep in touch” eller holde kontakten er det viktigste bruksomradet for Facebook. Det
samme gjelder & holde seg oppdatert pa venners liv. | Joinsons artikkel blir dette omtalt som

social surveillance” eller sosial overvaking og passiv kontakt, (Joinson, 2008).

Andre viktige bruksomrader som Joinson nevner, er a fa kontakt med mennesker du har
mistet kontakten med, det kan veere a finne venner du ikke har hatt kontakt med pa en stund,
eller aktivt sgke opp disse, (Joinson, 2008). Facebook har mange applikasjoner for a hjelpe til
med dette. Den mest anvendte er Friendfinder som lister opp venner som dine venner har
mange felles venner med, men det er ogsa applikasjoner som gjer det mulig & importere

venner fra Hotmail kontaktlisten og andre e-post kontoer, (Facebook).

Oppsummert kan man si at bruken pa facebook handler om fire hovedkategorier. Der den

viktigste er a innhente informasjon med sine venner, samt kommunisere med sine venner. Det
andre hovedomradet er & hente inn informasjon om andre emner enn sine venner. Det tredje er
a presentere seg selv via sin profil og legge ut bilder og videoer og den fjerde er a sgke opp og

lete etter nye venner.

4.3 Kommunikasjon pa Facebook

Hetland skriver i sin artikkel "Internet erobrer medietomrommet” om hvem som kontrollerer
informasjon pa internett og om hvordan denne informasjonen fyller et tomrom av
kommunikasjon som ikke har veert fylt for internett fikk sin store utbredelse pa midten og
slutten av 90-tallet,(Hetland).

| artikkelen fremheves det et klassifiseringssystem for kommunikasjonssystemer innen media
og tjenester pa nettet som kan deles inn ved hjelp av fglgende matrise. Matrisen er laget av
Bordjewik og Kaam og hentet fra (Hetland, 2001).
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Informasjon produsert av en Informasjon produsert av
sentral utbyder bruker
Distribusjon kontrollert av en 1. Overfaring 4. Registrering
sentral tilbyder
Distribusjon kontrollert av 3. Konsultasjon 2. Samtale eller
bruker dialog

Matrise 1: Bordjewik og Kaam (Hetland, 2001)

Denne matrisen inneholder fire ulike typer tjenester som er relevante i forhold til & se pa hva
slags kommunikasjon Facebook tilbyr. Det er ogsa interessant & se pa hvordan Facebook
plasserer seg inn i denne matrisen alt ettersom hva slags innhold som blir produsert av hvem.
For i en sa komplekst medium som Facebook er, sa er grensene mellom de ulike

kommunikasjonskanalene uklare.

Til a begynne med, sa ma man for a fa tilgang til Facebook ngdt til a registrere seg. Det er den
sentral tilbyder, Facebook som krever at du som bruker produserer informasjon om deg selv
for & fa tilgang til siden. I det du har registrer deg som bruker, sa far du innenfor dette
systemet Facebook, en rolle som bade bruker og sentral utbyder. Med tanke pa at for ditt
nettverk, sa vil du som person, nar du kommuniserer ut, veere en sentral tilbyder i enkelte
situasjoner. | og med at det er du som bade produserer og kontrollerer informasjon og
distribusjon. Men sa er det slik at Facebook er bygget pa en sosial plattform som kan gi andre
muligheten til & ta del i den informasjonen du distribuerer, avhengig av hvilke
sikkerhetsinnstillinger du har pd. Da havner kommunikasjonen i kategori to, samtale eller
dialog, samtidig som den pa mange mater ma kunne kategoriseres som a vere i en, i og med
at du ogsa er tilbyder. Dette er avhengig om noen kommenterer det du har produsert eller

distribuert.

Deler du en link fra en annen side, for eksempel Youtube, sa vil dette veere klassifisert som
konsultasjon. For du styrer distribusjonen av linken pa din side, samtidig som den er produsert

av en annen.

Dette viser noe av den komplekse kommunikasjonssituasjonen man som bruker av Facebook
ma forholde seg til, samtidig som selve plattformen som du er registrert pa lagrer den

informasjonen du har produsert og selger den videre for a tjene penger pa markedsfaring som
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blir en overfaring der sentral utbyder far tilgang til & legge ut reklame pa din personlig

konstruerte profil.

4.4 Oppsummering

Ved & gjennomga historie, funksjoner og utfordringer pa Facebook, har jeg na belyst hva
Facebook er og hvilke muligheter og utfordringer som ligger i dette apne online sosiale
nettverket. Facebook fremstar som et komplisert og utfordrende medium a opptre i. Det er
mange mulige former for kommunikasjon som alle har sine utfordringer med tanke pa det a

ha kontroll over egne uttrykksmidler.

Facebook som sosialt medium gir derfor stor mulighet for variasjon i uttrykksmidler,
rolleutforming og sosialt samspill. Pa den andre siden er det ogsa sentrale funksjoner som

apner for mer stereotyp adferd.
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5 Rolleutfordringer i et sosialt
nettverk.

Til nd har oppgaven vert en gjennomgang av teori som skal danne grunnlag for en analyse av
ungdommers rollespill pa Facebook. | dette kapittelet vil jeg presentere materialet fra
intervjuene og knytte dette opp til teori og drafte ulike punkter knyttet til roller og
utfordringer omkring opptreden pa Facebook.

Det farste avsnittet inneholder en avklaring av vennebegrepet og bruken av dette pa Facebook
og en videre gjennomgang av hvordan informanten oppfatter sammensetningen av vennene
sine pa Facebook. Andre avsnitt tar for seg utfordringer knyttet til asymmetri i forhold
mellom informanten og andre brukere og hvilken innvirkning dette far pa deres opptreden.

Informantenes oppfatning av Facebook blir tatt opp i avsnitt tre. Der vil det bli sett pa
motivasjon for hvorfor de er med pa Facebook og hvordan de ble med farste gangen. Det
fjerde avsnittet er en gjennomgang av hvordan informantene bruker Facebook. Femte
avsnittet tar opp problematikk knyttet til Facebook som kommunikasjonskanal og utfordringer

omkring kontroll av informasjon og bilder.

For & gjere det enklere & fglge materialet i analysen har jeg laget en tabell (tabell 3.) som gir
en oversikt over de data som er samlet inn fra informantene. Dette gir ogsa et innblikk i hvem
de ulike informantene er som brukere. Tallene er pa ingen mate representative for noe annet
enn hver enkelt bruker, og vil bli behandlet som sammenligningsgrunnlag opp i mot
gjennomsnittstall fra starre undersgkelser som Interbus fra TNS Gallup og data fra andre

undersgkelser.

Neere Mer Perifere Familie | Ikke mgtt | Mgter | Antall Tidsbruk

venner | fjerne | kontakter fysisk (for | fysiski | venner | prdag

venner | Bekjente/vet man ble lopet | P2

Q ° Facebo
hvem er venn pa av aret
ok
Facebook)
iy 5 Cab0 Resten (153) | 5 0 Ca 100 | 213 75 min
Kaja

S~ 4 Ca20 Resten (209) | 10 0 Ca100 | 243 30min
»Olav” 12-15 40-50 Resten (58) | O 0 Ca100 | 123 60 min
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»Brik” 10-20 Ingen Resten (115) | O 0 Cabs0 135 10min
” ” 4 Ca20 Resten (179) | 1 10-15 Ca100 | 204 120min
Guro
iyt e 7 100 Resten (286) | 10 ca 100 Ca 100 | 403 120min
Kristine
Gi ” 8,33 40 166,67 43 19,1 91,6 2201 70 min
Jennomsni (3.78%) | (181%) | (75,7 %) (1,9 %) (8,7 %) (41,6 %)
Gi " Cal4d 23 86,5 0 0 75 129 35 min
Ins. QuIer (10,85% | (17,8%) | (67,05 %) (58 %)
)
L 5 475 206,75 6,5 28,75 100 265,75 86 min
Gjsn. jenter
(18%) | (17.8%) | (77.8%) (245%) | (10,8 %) (37,6 %)

Tabell 3: oversikt over data fra informantene

5.1 Venner

En venn pa Facebook er objektivt sett en person som enten har spurt om a fa vaere vennen din
pa Facebook eller som du har spurt om a fa vaere venn med, og respektive har godtatt denne
venneforespgarselen. Det er derfor stor forskjell pa hva man kan regne som en venn pa
Facebook og hva man vil regne som en venn utenfor Facebook. I norsk ordbok er en venn en
”person man har et fortrolig forhold til og ofte har (el. Har hatt) kontakt med” (Ordnett). Det
er vanskelig & si noe utfyllende om hvordan informantene selv har tolket vennebegrepet pa
Facebook, men alle er av den oppfatning at alle ”vennene” pd Facebook, ikke er venner i den

forstand som nevnt i definisjonen.

Til sammenligning bruker eksempelvis Twitter, betegnelsen followers pa de personene du er i
kontakt med eller far informasjon fra. Det er forskjeller mellom Twitter og Facebook, med
tanke pa at Twitter kun tilbyr en meldingstjeneste pa 160 tegn pr innlegg og en meget
begrenset profil. Twitter er mer en meningsbrytning i korttekst, mens Facebook er mye starre

og inneholder mer personlig informasjon.

Facebook sitt datateam, som gjar analyser av bruksmgnstre og andre data pa Facebook, har
kommet med folgende kommentar til hvorfor begrepet ”venn” kan veere litt vanskelig &

forholde seg til:
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” Many people are asking questions about the number of friends they have on Facebook. Do |
have enough? Do | have too many? What may be tripping people up here is the language:
while the people you re connected to on Facebook are called your “friends,” they 're more

likely people you have met at some point in your life.” (Datateam)

Vennebegrepet blir derfor diffust og de dataene som er samlet inn er basert pa

intervjuobjektene sin oppfatning i det gyeblikket spgrsmalet ble stilt. Formalet er a fa frem et
skille mellom online sosiale nettverk og sosiale nettverk utenfor nettet. For & kunne vise frem
noen av forskjellene mellom disse og hvilke utfordringer dette innebzrer for rolleopptredener

I de ulike settingene.

| intervjuene blir informantene bedt om selv a kategorisere sine Facebookvenner ut i fra fire
kategorier, der den forste kategorien er naere/gode venner, den andre er venner som ikke er
naere venner, men som man mgter en gang i blant. Den tredje kategorien er bekjente, som man
hilser pa, men har et perifert forhold til, dernest familie og den siste kategorien er personer de
ikke har matt fysisk. Personen de ikke har matt fysisk er i tabellen regnet inn som perifere

bekjente.

Antallet venner de ulike informantene har pa Facebook varierer fra 123 til 403 venner.
Gjennomsnittlig har informantene 220 venner, jentene har 265 og guttene har 129 venner i
snitt. Gjennomsnittlig antall venner pa Facebook pr i dag er 120 (Datateam), sa samtlige av
informantene ligger over gjennomsnittet i antall venner. Facebookteamet mener at
gjennomsnittet pd 120 venner er et godt estimat ut i fra hvor lenge siden har eksistert og at

samtlige bekjentskaper i dagliglivet ikke er pa Facebook (Datateam).

5.1.1 Neere venner (Personlig Celle)

De nzre vennene er de viktigste kontaktene vare. Det er disse som Boissevain velger a
plassere i den personlige cellen i vart ego-nettverk. Det er personer som er viktig for oss og
som spiller en viktig rolle for oss pa et emosjonelt niva, (Boissevain, 1974). Personene i
denne personlige cellen er gjerne bundet til oss med multiplekse bindinger, vi mgter de ofte

og i ulike situasjoner og roller, (Boissevain, 1974).
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De fleste av informantene har svart at de har i mellom fire til femten naere eller gode venner
pa Facebook. Samt at en av informantene hevder a ha ca 30 gode venner som ikke er pa
Facebook. Disse tallene bygger pa informantens egen oppfattelse av hva en nar/god venn er
for noe. Det som skiller seg ut er at guttene velger a kategorisere flere av sine venner som
gode og nare, enn jentene. Dette er ikke noe nytt fenomen. Det er helt vanlig at jenter og
gutter ser pa idealvennskap pa samme mate, men at vennskap mellom samme kjgnn utspiller
seg ofte helt forskjellig(Sapadin, 1988). Jentene forventer intimitet, falelser og mye empati,
samt at forholdet vennene i mellom skal vaere spesielt og gjerne dyadiske fremfor at de er del
av en starre gruppe. Gutter pa sin side er mer gruppeorienterte og kommer naermere hverandre
ved & gjare ting sammen. De viser entusiasme i forhold til sak og er mye mer beskyttende

ovenfor & vise personlige tanker og falelser, (Sapadin, 1988).

Dette viser at guttene er mer opptatt av a veere med i gruppa, mens jentene er mer opptatt av a
ha sine "bestevenner”. Og er en mulig forklaring pa hvorfor guttene oppgir 4 ha i

gjennomsnitt nesten tre ganger sa mange nare venner som jentene.

Det som er oppgitt som nare venner pa Facebook er i dette tilfellet ogsa neaere venner utenfor,
I intervjuene gikk man fra offline til online situasjonen. Det er hevdet at nare venner bruker
Facebook som en praktisk og enkel kommunikasjonskilde, grunnet dens oppbygning som
muliggjer slik praktisk informasjonsdeling, og at Facebook er en stagttefunksjon som hjelper
til & opprettholde og a styrke allerede sterke eksisterende vennskap. Facebook er pa den andre
siden ikke en sannsynlig kommunikasjonskanal for vesentlig informasjon mellom nzre
venner, da de sterke bandene mellom nare venner er kjennetegnet med multiple
kommunikasjonskanaler og at de dermed bruker flere kanaler for &8 kommunisere om viktige

ting og hendelser, (Ellison, 2011). Dette vil det vises eksempler pa i senere avsnitt.

5.1.2 Fjerne venner (Intimitetssone 1 og 2)

Den andre kolonnen viser antallet mer fjerne venner. Det er personer informantene mgter
noksa ofte, men ikke ngdvendigvis har noe nart forhold til. Det er likevel nert nok til at de
betrakter disse som venner og ikke bekjente. Dette er i henhold til Boissevain, venner som

ligger i intimitetssone 1 og 2, (Boissevain, 1974).
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| antall s& har jentene flere enn guttene i denne kategorien, men prosentvis av antall venner
har de like mange. 18 % av vennene blir i gjennomsnitt kategorisert til & vaere mer fjerne
venner. Informantene har ikke fatt noen klar definisjon pa hva slags venner som gar i denne
kategorien heller, men et utdrag fra et av intervjuene forklarer hvordan en av informantene

kom frem til sitt tall.

Intervjuer: Hvor mange kan du kategorisere som mer fjerne venner?

Guro: Teller de som gar pa skolen da?

Intervjuer: Det er opp til deg, de som du snakker med, henger litt med, men ikke sa ofte.
Guro: Skal jeg si et tall?

Intervjuer: Ja, si det tallet du tenker.

Guro: Hm... kanskje rundt 20 stk.

Som man kan se av utdraget er ikke informanten sikker pa tallet og ender med a gi et ca tall.
Intervjuer har ogsa gitt noen implikasjoner i henhold til hva som kan defineres som mer fjerne

venner, slik at informanten far et lite grep av hva kategorien innebzrer.

Selve kategorien i seg selv sier noe om hvilken oversikt de ulike informantene har over sine
Facebookvenner og selv om det er vanskelig for informantene & gi nok eksakt tall, slik de i
sterre grad kunne i kategorien naere venner, sa gir dette noen implikasjoner i forhold til hva

slags rolle man spiller/bgr spille ovenfor et publikum pa Facebook.

5.1.3 Perifere venner (funksjonell sone)

Den tredje kolonnen gir en oversikt over mer perifere venner. Dette er bekjentskaper og folk
man er pa hils med. Det er her majoriteten av vennene til informantene pa Facebook havner.
Hele 76 % av Facebookvennene er gjennomsnittlig i denne kategorien. Det er interessant a se
hvordan hele nettverket i sa stor grad er bygd opp av mennesker man sa vidt hevder a kjenne.
Dette er en god illustrasjon pa det Facebookteamet nevner i sin artikkel, at selv om alle du er
tilknyttet til p4 Facebook blir kalt dine ”venner” er det mest sannsynlig at de fleste er

mennesker du har mgtt pa et tidspunkt i livet, (Datateam).
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Teknologien i de online sosiale nettverkene er en viktig grunn til at denne gruppen av venner
blir sa stor i prosent. Det er omtalt i litteraturen som latente band, som enda ikke er aktivert.
Det er den gruppen mennesker man tidligere ikke kom i kontakt med, men som man
potensielt kunne komme i kontakt med, som de sosiale nettverkene na muliggjer at man bade
kan komme i kontakt med og “aktiverer” og pa den maten gér det fra & vaere et latent band til
a bli et sosialt band. Boissevain ville omtalt de perifere vennene som de som ligger pa grensen

av 1. rangsonen, (Boissevain, 1974).

En annen funksjon som de online sosiale nettverkene har, som ikke gjelder offline er
mulighetene til & gi en passiv informasjonsoppdatering over de svake kontaktene. De
Boissevain omtaler som bekjentskaper og mennesker du knapt husker ansiktet pa, er det
naturlig at du glemmer og de blir borte fra de offline sosiale nettverk(Boissevain, 1974), men
i det online sosiale nettverket, sa vil disse bli liggende helt til du eventuelt sletter de fra
kontaktlisten.

Facebook muliggjer denne aktiveringen, som er forlengelsen av det Facebook teamet omtaler
som de menneskene du har mgtt pa et tidspunkt i livet. | tillegg sa er oppbygningen av
funksjoner i selve Facebookplattformen slik at den har enormt mye informasjon om personer,
interesser, felles venner som pa sin side kan oppmuntre og fa fart pa denne prosessen, som
gjer at man legger til nye venner og man gar fra et latent band og over til en svak link mellom
kontaktene, (Ellison, 2011).

Informantene har sagt felgende om disse kontaktene, som ma sees pa som svake forbindelser.

Kristine: Det er kanskje 200 av ”vennene”, for jeg har jo faktisk mett de fleste, eller sett dem
liksom, bare sann at jeg vet hvem de er og de vet hvem jeg er, men vi har liksom aldri veert
sann “hei, hvordan gér det” liksom...

Dette kunne indikere at det er status i @ ha mange venner pa Facebook, for hvorfor skulle man

ellers ha venner der, som man bare vet hvem er, men ikke har noen interesse av?

Informantene ble derfor spurt om det var viktig for de a ha mange venner pa Facebook, om
antallet venner betydde noe for dem. Ingen av informantene sa at dette var viktig for dem og
flere henviste til andre som hadde flere venner enn dem selv pa Facebook. De har likevel en

formening om de har fa eller mange venner. Og gir noen forklaringer.
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Intervjuer: Er det viktig for deg & ha mange venner pa Facebook?
Siri: Ikke egentlig. Det er greit & ha noen sa det skjer noe der, men det er ikke noe mer, jeg
har ikke behov for & ha s& mange flere enn de jeg har n4, er greit a vite hvem de jeg har der er.

Informanten indikerer her at det er viktig med en del venner for at det skal skje noe pa
Facebook. Dette er en av funksjonene i Facebook og i sosiale nettverk, at stremmen av
informasjon blir stgrre desto flere kontakter man har. Men det gir ogsa en indikasjon pa at det
skal veere et bekjentskap knyttet til kontaktene. Dette er i henhold til modellen til Boissevain
en transaksjon. At man legger ut informasjon om seg selv som andre kan lese og sa far man

lese andre sin informasjon, (Boissevain, 1974).

En annen informant sier fglgende:

Intervjuer: Er det viktig for deg & ha mange venner pa Facebook?

Erik: Nei, det er det ikke, det er det jeg tenker minst pa, for a si det pa den maten.
Intervjuer: Vet du om noen som har det sann?

Erik: Det tror jeg, tror jeg kjenner en eller to som har 700 venner eller noe sa, som bare

trykker pa alle og spgr om de vil vaere venn, men det er ikke akkurat noe jeg tenker pa.

Informanten som selv har 135 venner, som i dette tilfellet er langt under gjennomsnittet pa
220, hevder at han selv bryr seg lite om vennetallet. Denne informanten er ogsa den som
bruker minst tid pa Facebook i lgpet av uken, ca 10 minutter pr dag. Pa
oppfelgingsspersmalet om det er andre som har mange venner, sa kommenterer informanten
at det finnes andre som har det pa det slik. At de synes det er viktig med mange venner pa
Facebook og han forklarer ogsa deres fremgangsmate. En annen av informantene har ogsa

synspunkter pa andres antall venner.

Intervjuer: Er det viktig for deg & ha mange venner pa Facebook?

Kristine: nei... det er flere venner av meg som har over 1000 venner og sann pa Facebook og
jeg skjenner ikke at det er mulig en gang. Det var derfor jeg sa jeg hadde ganske fa, fordi det
er sa mange av vennene mine som har flere enn det jeg har.

Intervjuer: Hvorfor tror du de har det?
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Kristine: Jeg vet ikke... hun ene vet jeg bare er en ”stalker”, nar hun herer om en person sé
bare legger hun den til ikke sant, sann er ikke jeg. Det er ei i klassen min, hun har 1065

venner, men jeg tror ikke det er hun som har lagt til alle sammen.

Det er tydelig at informantene sammenligner sitt eget antall venner med andre og derfor er av
den oppfattning at de har fa venner. De har ogsa enkle forklaringer pa hvorfor andre har flere
venner enn dem selv. | form av det jeg tolker som en subtil kritikk av at de som har mange
venner er ukritiske i sin utvelgelse av hvem de legger til pa Facebook. Det er ved tidligere
undersgkelser argumentert for, at de som samler venner, eller har mange venner pa Facebook
gjer dette for a gke sin sosiale kapital, ut i fra at det er en status i gruppen a ha mange
kontakter pa Facebook, (Ellison, 2011). Dette kan vere en forklaring pa at noen legger til
veldig mange kontakter. Noe av forklaringen pa at noen far mange venner er at de er mer
aktive pa a aktivere band mellom seg og andre pa Facebook og er mindre kritiske i forhold til

hvem de legger til.

I henhold til Boissevain, sa er denne kategorien samsvarende med den effektive sonen.
Grunnen til at det er sa mange som faller inn i denne kategorien er delvis belyst av Ellison,
men det er ogsa mulig at Granovetter sin teori om styrken av de svake bandene her er
gjeldende. At mange av kontaktene i denne sonen blir beholdt ut i fra begrunnelsen av man

kan ha bruk for dem i fremtiden, (Granovetter, 1973).

| forhold til informantens rolle og holdning til disse mer perifere vennene, sa gir de uttrykk
for at de har en hgy terskel for & legge til nye kontakter de ikke har noe bekjentskap til, men
samtidig blir det som er nevnt ovenfor om aktivering av svake band og over til sosiale band
bekreftet gjennom intervjuutdragene med tanke pa at alle gir uttrykk for a kjenne til personene
de legger til, far de blir lagt til. Dette samsvarer med mye av forskningen som er gjort pa
Facebook, blant annet (Boyd, 2008), Videre utvikling av de ulike bindingene sier de ikke stort

om, men ingen av informantene hevder at Facebook har fart til at de har mistet noen venner.

5.1.4 Venner man ikke har mgatt fysisk
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Denne kategorien var tiltenkt & avdekke informasjon om informantene hadde mgtt personer
via internett som de har blitt venner med i etterkant. Kun to av de seks sa de hadde kontakter

som de ikke hadde matt fysisk.

I sammenheng med foregaende avsnitt om perifere venner, sa er det forskjell mellom det &
aktivere bekjentskaper og det & innga i nye vennskap med personer man ikke har noe
kjennskap til, (Ellison, 2011). Det er derfor i dette avsnittet snakk om de man ikke har matt
eller hatt bekjentskap til far man mgatet de pa Facebook. Derfor kan man i denne sammenheng
ikke snakke om aktivering av latente band, men at man skaper nye sosiale bindinger,
(Boissevain, 1974).

Informantene har sagt felgende om det & mgte nye venner pa nettet.

Intervjuer: Du har ingen du aldri har mgtt?
Erik: Eh, nei, jeg har alltid mgtt de pa en viss mate. Det er ikke alltid at jeg har snakket med

alle som er der, men jeg har sett dem og jeg vet hvem de er.

Informanten sier her at han pa en mate har mgtt dem, men gar ikke noe dypere inn pa dette.

Det var ogsé tydelige forskjeller mellom jentene som hadde fatt venner” via Facebook. Der
Kristine, oppgir & ha fatt 100 venner pa Facebook, sa var dette med hentydning til bruk av
Friendfinder, en applikasjon som samler de kontaktene du har flest kontakter til felles med.
Kristine har derfor oppgitt et tall som viser antallet venner hun har funnet der. Det er derfor
stor sannsynlighet for at hun kjenner disse pa forhand, i det minste vet hvem de er, far hun har
lagt dem til. Guro pa sin side, som hever a ha fatt 10-15 nye venner via Facebook, oppgir

andre grunner til dette.

Intervjuer: Har Facebook gitt deg noen nye venner?

Guro: Ja, jeg vil si det...

Intervjuer: Sa du har fatt venner du ikke har mett fysisk farst?
Guro: mhm...

Intervjuer: Hva er typisk for disse?
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Guro: Jeg husker ikke helt, men jeg matte hvert fall en pa en eller annen like-page eller sann

diskusjonsforum, sa ble vi venner gjennom dette...

Informanten har mgtt nye personer pa Facebook, via et diskusjonsforum. Hun kommenterer
ikke om det var hun som la til denne personen som venn eller omvendt. Hvordan vennskapet

har utviklet seg videre ble kommentert pa fglgende mate.

Intervjuer: Hvordan er kontakten na? Snakker dere pa Facebook eller har det gatt over til
andre former for kommunikasjon?

Guro: Ja, nei, det er bare pa Facebook.

Utdragene viser at Facebook pa en side gir deg muligheten til og ”finne” nye venner. Men pa
forskjellige mater. | Kristine sitt tilfelle handler det om at Facebook sin Friendfinder funksjon
viser deg en oversikt over hvilke personer som kjenner de samme folkene som du kjenner.
Det er ingen ngdvendighet at venner av dine venner er dine venner og det kan vere grunn til &
tro at noen kan bli forledet til & legge til nye venner” fra dennes listen som de egentlig ikke
kjenner, men fordi de har sd mange venner til felles, opplever et bekjentskap likevel. Kristine
underbygger det som tidligere er nevnt om svake bindinger og at Facebook i sin oppbygging
har mange funksjoner som skal sgrge for aktivering av disse latente bindingene. (Ellison,
2011) .

I Guro sin situasjon har det veert en mer aktiv prosess fra to parter, som har tatt kontakt med
hverandre basert pa en felle interesse, her et diskusjonsforum. Prosessen i dette tilfellet blir
mer lik maten et vennskap starter pa mer tradisjonelt, at to personer som mgtes over et
interesseforhold og oppretter et personlig vennskapsforhold utenfor denne aktiviteten.
Facebook blir i det ene tilfellet direkte padriver til at en person finner flere venner, men i det
andre tilfellet blir Facebook tilrettelegger for at mennesker skal komme i kontakt med

hverandre.

Det Guro driver med er i litteraturen omtalt som “’social browsing” som er en aktivitet der
mennesker sgker etter andre mennesker som de deler interesser med for & knytte band som
strekker seg utenfor nettet, (Lampe, 2006). Dette er ikke en sa utbredt aktivitet som det man
kan si Kristine driver med, som er “’social searching” som er & sgke opp og finne allerede

bekjente kontakter pa nettsamfunnet, (Lampe, 2006).
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Facebook vil gjerne fremsta, gjennom deres profilering, som et sted der man megter bade
gamle og nye venner, og har i en av sine nye funksjoner “stories” lagt opp til at brukere skal
skrive inn historier om hvordan de har mettes eller blitt gjenforent med familiemedlemmer og

til og med funnet ektemake pa Facebook, (Stories).

5.1.5 Opprettholdelse av vennskap

En ting er at folk blir venner p& Facebook, en annen ting er hvor lenge man har “’interesse”
ovenfor hverandre og i det hele tatt om man har det. | graf 1, under, har Facebook teamet
laget en oversikt som sier noe om hvor mange vennskap som blir opprettholdt ut i fra

nettverksstarrelse.

number of friends
® maintained relationship
B one-way communication
B mutual communication

of 500 friends of 150 friends of 5o friends

Graf 1: Oversikt over opprettholdte vennskap (Datateam)
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Farge: Jenter = rosa Gutter = bla
Sterkere farge representerer hyppigere og mer gjensidig kommunikasjon. Dataen er hentet fra

et tilfeldig utvalg av Facebook sine brukere og viser aktivitet over 30 dager.

| analysen som har fart til grafen har de brukt falgende parametre for de ulike kategoriene.

Opprettholdte vennskap (maintaned relationships) er de venner en bruker har klikket pa en
sak pa nyhetssiden eller besgkt profilen til mer enn to ganger, (Datateam).

Enveis kommunikasjon (one-way communication) det totale antall personer som en person
har kommunisert med, (Datateam).

Toveis kommunikasjon (mutual communication) er de man har resiprok kommunikasjon med
eller aktiv informasjonsdeling mellom to venner. Dette tallet hevdes ogsa a veere noksa
representativt for personens kjernenettverk (Datateam).

I henhold til informantenes oppgitte informasjon stemmer grafen ganske bra. Dersom man

matcher naere venner opp i mot toveis kommunikasjon, som er a forvente av nare venner, s
skal jentene som har mellom 204 og 403 venner, ha i mellom 5-6 og 8-9 naere venner som de
har aktiv informasjonsdeling med. Dette stemmer godt overens med hva jentene selv oppga i

intervjuene sine.

| avsnittet om nzre venner, sa papeker jeg at guttene hevder a ha et hgyere antall nare venner
enn jentene. Dette er motstridende til de data som blir presentert i grafen. Den viser til at
guttene opprettholder mindre kontakt enn jentene. Sapadin viser til at dette kan veere en av
forskjellene mellom jenter og gutters mate & handtere vennskap pa (Sapadin, 1988). Det er
ikke ngdvendigvis like viktig for guttene & holde en Igpende kontakt, mens for jentene er dette

en viktig parameter pA om man er nare venner eller ikke, (Sapadin, 1988).

Generelt viser graf 1 at jentene er flinkere til & holde kontakt med sine ”venner” via Facebook.
Nar nettverket ditt gker, holder du kontakt med flere personer, men prosentvis blir det feerre
enn de med mindre nettverk. Regner man pa det, sa opprettholder de med sma nettverk
(50pers) kontakten med ca 40 % av sine venner, mens de med store nettverk (500pers)
opprettholder kontakten med ca 18 % av sine venner.
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Det er ogsa verdt & papeke at grafen er en god indikator pa kategoriene, nare og fjerne
venner, der tallene stemmer godt overens med det informantene har oppgitt, mens den siste
kategorien, opprettholdelse av vennskap, som er en passiv kommunikasjonsform er en

indikator pa et bruksmgnster som omhandler a observere mer enn a kommunisere.

5.2 Familie og asymmetriske forhold

Nar man far mange venner i sitt sosiale nettverk er det naturlig at det vil oppsta noe
asymmetri i noen av forholdene. Asymmetriske forhold er forhold der den ene parten besitter
mer makt den andre og gjerne har mulighet til & sanksjonere den svakere parts opptreden. Det
er ogsa mulig at den sterke parten i det asymmetriske forholdet gjar at den svakere part ma
sensurere sin egen rolle og pa den maten blir manipulert til & opptre annerledes nar den sterke

part er tilstede, (Boissevain, 1974).

For & avdekke mulige asymmetriske forhold mellom informantene og noen av deres
Facebookvenner, ble de spurt om de hadde familie som venner pa Facebook. Dette for &
avdekke om de hadde noen personer, eks foreldre, sgsken eller andre som kunne fgre til at de
pa noen mate begrenset sin egen bruk. Guttene hadde ikke familie som venner, mens alle
jentene hadde minst et medlem i sin familie som venner pa Facebook. Jentene forklarer at det
stort sett gar greit & ha familien pa Facebook, men har noen kommentarer til hvilke falger

dette far for bruken deres.

Kaja: Jeg tenker jo faktisk litte grann pa at jeg faktisk har familien der ogsa, sa jeg vil ikke ha
alt der.

Videre legger Kaja til falgende noe senere i intervjuet:

Intervjuer: Noe mer du vil legge til rundt temaet Facebook, som du har opplevd.
Kaja: Det er jo det om man skal veaere venn med familien pa Facebook, om man vil ha
Facebook for seg selv og familien for seg selv pa en mate.

Intervjuer: Er det ting du ikke skriver pa Facebook fordi foreldrene dine er der?
Kaja: Nei, jeg er liksom ikke typen som skriver slike ting.

Intervjuer: Slike ting?
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Kaja: Ja, sant som mamma og pappa ikke skal se.

Kaja gir her uttrykk for at det er informasjon hun ikke gnsker at foreldrene skal se. Foreldrene
er gjerne en sterk part i et asymmetrisk forhold da de kan sanksjonere barnas handlinger. Det
er derfor ikke unaturlig at ungdom flytter noe av kommunikasjonen de selv ikke gnsker at

foreldrene skal se, vekk fra Facebook og over i andre kanaler der det er mer usynlig”.

Flere av de andre jentene har ogsa opplevd sma komplikasjoner som falge av at foreldrene har

sett noe de har skrevet pa Facebook.

Intervjuer: Har du opplevd & legge ut statusoppdateringer som har gitt andre svar enn
forventet?

Siri: Nei, det var en gang jeg bare ”’posta” en intern spek mellom meg og noen venner, og sa
var tilfeldigvis mamma pa Facebook.

Intervjuer: Ja?

Siri: Og jeg har liksom en helt annen humor med mamma enn med vennene mine, sa jeg

matte bare forklare den litt og sann, men det har ikke blitt noe problem ut av det eller noe.

Det Siri illustrerer her er ikke bare et eksempel pa at asymmetriske relasjoner pa Facebook
kan veare vanskelig & mestre, men ogsa at interne spgker kan bli misforstatt og tolket
annerledes. En av de andre jentene har ogsa opplevd situasjoner der Facebook kan gi
utfordringer i forhold til familie. Det er likevel den asymmetriske relasjonen mellom Siri og

moren hennes som gjar at misforstaelsen oppstar.

Intervjuer: Du hadde moren din pa Facebook og annen familie, sgsken og sann, pavirker det
din oppfersel pa Facebook?

Kristine: Hva jeg skriver? Ja, sa klart, for jeg vet at mamma, hun er veldig stalker rett og slett
hun. Selv om hun sier at hun ikke gjer det, sa vet jeg at hun sitter og ser igjennom hva jeg
legger ut, for plutselig sa kan sperre meg... ”Du Kristine, hva er det der for noe?”” ”Det har

ikke du noe med...” Ja, jeg er blitt ganske obs pa hva jeg legger ut tror jeg.

Kristine illustrerer veldig godt hvordan hun er klar over hvordan moren fglger med pa hennes

opptreden pa Facebook. Hun far et forhold til at moren er der og sier at dette farer til at hun
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blir mer restriktiv i forhold til hva hun legger ut av informasjon pa Facebook. Dette og de
andre intervjueutdragene viser at asymmetriske forhold blir oppretthold ogsa pa Facebook.
Informantene forklarer at de har et bevisst forhold til at spesielt foreldrene deres er pa
Facebook og at dette far innvirkning pa deres bruk. Kristine gir ogsa moren en rolle som
”stalker”. Det er et vanlig begrep innenfor Facebook og nettverdenen. Stalkeren betegner en
person som uavhengig om den kommuniserer mye eller lite, gir et inntrykk av at den

overvaker og er aktiv inne og ser pa hva en eller flere venner bedriver pa Facebook.

5.3 Facebook sin rolle

For a avdekke Facebook sin rolle for informantene er det vesentlig a analysere deres bruk av
Facebook og ut i fra dette ogsa fa en indikasjon pa Facebook sin betydning i deres hverdag.
Parametre som tidsbruk, type bruk og restriksjoner er viktige indikatorer, som vil si noe om

informantenes forhold til Facebook.

5.3.1 Hvordan ble dere med pa Facebook?

En gang ma alle de 600 millionene brukere som finnes pa Facebook har logget seg sin og
registrert sin profil. Det er interessant i forhold til Facebook sin rolle for ungdommene & vite
hvordan de begynte og hvorfor de begynte.

De fleste av informantene har blitt introdusert for Facebook av enten venner eller sgsken som
har anbefalt dem & bli med pa Facebook. De har hgrt at det var bra & veere der og en av

informantene sier hvorfor hun valgte a bli med.

Intervjuer: Hva var det som fikk deg til & starte med Facebook?

Kaja: At alle vennene mine har det og at jeg har hgrt mye bra om det.

Intervjuer: Hva var det som var sa bra?

Kaja: At man er der, man far liksom mgtt vennene sine der og ja, ogsa er det jo bilder og

sann som andre legger ut som er fint & se noen ganger.

Svaret ovenfor er illustrerende for de fleste av informantene. De har blitt anbefalt av venner

eller sgsken & veere med, og har ikke noe videre gode svar pa hvorfor de ma veere med. Som
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Kaja svarer, ”at man er der,” noe som géar igjen i de fleste svarene. Det er altsa viktig a vaere
der, fremfor og ikke vaere der. Det kan vere en form for at “alle skal med” tenkning, eller at
man blir utenfor dersom man ikke er med. Joinson er inne pa dette i sin artikkel om
motivasjon for bruk av Facebook. Der han skriver at Facebook handler om a finne mennesker
og opprettholde kontakt med gamle venner, (Joinson, 2008). Det er mulig dette gir motivasjon
til & bli med, samt at media sin oppmerksomhet mot fenomenet gjer at de fleste kjenner til

Facebook og dermed sjekker det ut og blir med.
Erik har en mer spesiell fortelling om hvorfor han begynte med Facebook.

Intervjuer: Hva fikk deg til & begynne med Facebook?

Erik: Det var nesten et veddemal, det var det, vi var pa en sann skogstur for 1.klassene her pa
skolen og sa tok jeg og sa at hvis det er 100 stykker som har lyst at jeg skal vaere med, sa skal
jeg lage meg Facebookprofil, og da fikk de 100 stykker til slutt da..

Intervjuer: Press?

Erik: Nja. Nei, jeg sa at jeg kom til a lage meg profil en eller annen gang, men hvis dere far
det til, sa skal jeg lage det na da. Sa det var pa en mate et lite veddemal, eller hvis de fikk det

til da, sa skulle jeg gjare det. Sa fikk de 106 stykker, sa da lagde jeg profilen.

Det er nok ikke vanlig at personer begynner pa Facebook ut i fra et veddemal om at vennene
kan bevise at det er sa mange som 100 stykker som vil at du skal vere der. Likevel er det tatt
med som en kuriositet og et eksempel pa en form for gruppepress knyttet til det & skulle vaere

med péa noe som alle andre er med pa.

5.3.2 Hvorfor er dere med pa Facebook?

En annen viktig faktor ved Facebook sin rolle for ungdommene er hvorfor de er pa Facebook.
En ting er & registrere seg, en annen ting er a fortsette a bruke det, og som det kommer frem
av tallene i tabell 1, sa er det tidsbruken helt fra 10 minutter til to timer pr dag. Bare ut i fra
dette er det naturlig & tillegge Facebook en stor betydning i en persons liv. A bruke to timer pr
dag pa noe, eller narere 750 timer i aret pa noe, det er mye. Det er like mye tid som en
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toppidrettsutever bruker pa trening og tilsvarer en 25 % stilling i arbeid. Hva er det som gjar

Facebook sa attraktivt og spennende?

Intervjuer: Hvorfor bruker du Facebook i dag?

Siri: Det er en fin mate a finne ut hva som skjer med folk som jeg ikke snakker med hver dag
lenger pa. De som jeg har gatt i klasse med fgr og sann. Bare ja, hva som skjer med dem og
sann.

Intervjuer: Hva er du leter etter?

Siri: Nei, altsa ikke noe spesielt, det er bare sann vanlig oppdatering.

”Det skjer noe der,” pa Facebook. Nesten alle informantene henviser til at det skjer ting pa
Facebook og derfor er de der. Og det er som i utdraget ovenfor, relatert til at det skjer noe
med “vennene” deres. Andre skriver noe og de leser og det virker & veere hovedgrunnen til at
de er pa Facebook. De vil se hva som skjer med andre. Dette er konsistent med det Joinson

sine funn, (Joinson, 2008).

En av informantene svarer noe mer utfyllende.

Intervjuer: Hvorfor bruker du Facebook?

Kristine: For a se, veere sosiale, for & se hva vennene mine driver med og liksom se. Du far jo
med deg ganske mye som du ikke ellers ville fatt med deg.

Intervjuer: Du snakker om & vere sosial, hva legger du i det?

Kristine: Via Facebook sd kan man invitere pa arrangementer, man kan lett si gratulerer med
dagen til folk [...] du kan melde deg inn 1 grupper og likes som andre har lagd og du ser hva
du har til felles med andre og sant. Legger ut bilder som du kan kommentere, legger ut
statuser som du kan kommenter, se hva folk driver med, hva folk har drevet med, det er jo det

som skjer da.

Det virker som at det er viktig a fa med seg sa mye informasjon som mulig. At det a vaere pa
Facebook er et tegn pa at man er sosial. Et interessant spgrsmal rundt Facebook sin rolle er

om de kunne sluttet med Facebook eller ikke veert pa Facebook i det hele tatt.

Intervjuer: Hva tror du hadde skjedd dersom du ikke var pa Facebook i dag?
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Siri: Altsa, jeg vet ikke, men har jo noen venner som bor pa vestlandet, som har flytta dit na,
nar de begynte pa videregaende og det er pa en mate greit & holde kontakt med de pa da, hvis
ikke sa hadde jeg jo ringt og sann, men jeg vet ikke jeg, det er jo en billig mate & holde
kontakt pa hvert fall

Intervjuer: Hva tror du hadde skjedd dersom du ikke var med pa Facebook?

Guro: Fra starten av?

Intervjuer: Nei, fra na av.

Guro: Fra na! Hvis jeg slutter med det? Da hadde jeg kanskije fatt bedre karakterer vil jeg
tippe.

Intervjuer: Pa skolen?

Guro: Ja, jeg tror det. Jeg tror jeg hadde blitt mer sosial og prgvd a ringe folk a prave a finne
pa ting i stedet for og bare snakke med de foran en skjerm.

Intervjuer: Fgler du at du bytter ut det & mgte folk, med a sitte pa nettet?

Guro: Ja, man kan si det sann.

Intervjuer: Hvorfor er det sann?

Guro: Jeg slipper a reise, jeg er litt lat kanskije, det bare virker sa lett og bare ga pa pc-en og

se om noen der pa og da kan man snakke med dem.

De to avsnittene viser at informantene forestiller seg noen konsekvenser av a skulle slutte med
Facebook. Der den ene tror det kan fare til at det sosiale nettverket totalt sett krymper inn, sier
den andre at hun mest sannsynlig hadde fatt bedre karakterer pa skolen. Det ene handler om
tidsbruk og det andre om nettverk. Dersom Facebook blir borte, s gar man pa mange mater
tilbake til der man var fgr Facebook kom, men det virker som at Facebook har tatt et grep
rundt noen av de unge. Det at sosial kontakt blir byttet ut mot interaktiv sosial kontakt er ikke
noe nytt fenomen, men at teknologien gjer det enkelt & sitte hjemme & kommunisere med
vennene sine gjennom en skjerm, som Guro her sier, indikerer at Facebook er en viktig del av

deres hverdag.

To av informantene nevner ogsa to andre faktorer viser hvorfor Facebook har blitt sa

dominerende.
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Intervjuer: Du har vert pa Facebook en stund, har du merket noen endring i bruken din over
tid?
Olav: Ja, da jeg begynte, s var det veldig sann, ”dette er nytt og spennende” men na er det

mer sann en del av dagliglivet, sa tenker ikke sa mye over det.

Det Olav her sier indikerer at Facebook har blitt domestisert. Domestisering er et gammelt
begrep som i dagligtale gjerne referer til at noe blir temmet. I teknologisk perspektiv har
(Aune, 1996) og (Silverstone, 1996) pekt pa at domestisering pavirker begge veier. | dette
tilfelle vil det si at pa samme mate som Facebook pavirker livene vare, sa pavirker maten vi

lever pa ogsa Facebook.

Kristine peker ogsa pa et annet fenomen som Facebook muliggjer i forlengelsen av det & bli
en del av dagliglivet, samt en viderefaring av det Guro sier omkring muligheten for a vaere

bak en skjerm, men likevel holde kontakt.

Intervjuer: Hva tror du hadde skjedd dersom du ikke var pa Facebook?

Kristine: Jeg vet ikke jeg, egentlig sa hadde jeg vel blitt mer sann ordentlig sosial, sann
virkelig sosial liksom. Litt vanskelig a si egentlig, fordi na er det veldig lett og bare kunne
sitte hjemme og ha pa pc-en og se og titte rundt pa internett, vaere pa Facebook, sa far du
fortsatt med deg ting. Far matte du jo ga ut og finne pa ting med folk og pa en mate spre
budskapet videre hvis det var noe, mens na, sa er det bare a poste pa statusen din, sa ser alle
det.

Kristine peker pa en viktig faktor ved Facebook som det har veert mye snakk om i media.

En frykt rundt at Facebook blir en erstatter for vanlig sosial omgang. Begrunnelsen er at det er
sa enkelt. Som Guro sa i et avsnitt over, kanskje er man lat som ikke gidder & dra ut, ogsa er
Facebook og internett veldig tilgjengelig i hjemmet og pa skolen. Kristine har ytterligere

refleksjoner rundt det & vaere “ordentlig sosial” som hun sier.
Kristine: Det er to sider her (pa Facebook), den ene gjgr deg mer sosial og den andre gjgr deg

mer asosial.

Intervjuer: Hva gjegr deg mer sosial? (via Facebook)

68



Kristine: Det at du liksom kan snakke med andre personer da, pa en mate, uten & matte ringe
eller sende melding til dem og bruke penger pa det. At du bare kan gjgre det via Facebook,
siden de fleste er der sa & si hele tiden, sa du far fort svar. [...]Hvis du ikke gjor det da, men
bare bruker Facebook til & se pa Facebook liksom, sa er du ikke noe sosial ellers, sa blir du
veldig asosial.

Intervjuer: De er pa Facebook, men ingen sosial interaksjon?

Kristine: Ja, de leker sosiale fordi de er pa Facebook hvis du skjgnner. Det er flere jeg
kjenner som er sann, som egentlig ikke er sa mye ute, men sa virker det som de er mye sosialt
blant folk bare fordi at de liksom er sa sosiale pa Facebook, hvis du skjgnner, sa er dem

egentlig ikke det i virkeligheten.

Det blir av informanten papekt av Facebook kan apne for muligheter for mennesker som
gnsker a vaere sosiale og bruker Facebook som et sted der de kan fglge med pa hva som skjer.
Med sosial er det tydelig at Kristine mener & opprettholde kontakt med venner og bekjente.
Hun sier at det er billigere, men som hun papekte i det forrige avsnittet, at man mgter jo ikke
personene lenger, man kan gjare alt hjemme i fra. Dette er ogsa diskutert i den danske avisen
BT, som stiller sparsmalstegn ved at ungdom na tar tid som tidligere ble brukt til fysisk
samver og nd bruker den tiden til & veere med venner “online”. Dette blir av den danske
forskeren Malene Charlotte Larsen betraktet som ufarlig, da hun viser til at denne tiden ikke
tas fra tiden som tidligere var brukt sammen med venner, men fra ungdommenes alenetid.
(Bt.dk, 2010) Hun sier ogsa at "Det styrker de unges sociale relationer.” (Bt.dk, 2010)

Kristine peker ogsa pa noe som er veldig neer det Sherry Turkle tar opp i sin bok, at de nye
mediene gir brukerne mulighet til & spille roller som ligger sa nert eller sa fjernt deres daglige
roller, som de gnsker, (Turkle, 1995). Selv om det i utgangspunktet er referert til anonyme
omrader & opptre i, sa gir en apen plattform som Facebook, brukeren muligheten til & utspille
en ny rolle online. Det Kristine tar opp viser at dette er utfordrende for den som skal spille
rollen og jeg tolker det slik at Kristine oppfatter dette som falskt. Dette er et eksempel pa
brudd i rolleforventning og er en god illustrasjon pa backstage/frontstage og middlestage
opptredener som skjer pa Facebook. I dette tilfellet blir personen Kristine forteller om satt i en
vanskelig situasjon fordi den har utspilt en rolle pa Facebook, men Kristine kjenner til den

samme personens opptredener andre steder og faler det er et brudd mellom rollene.
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Alt tyder pa at informantene far noe igjen for & veere pa Facebook. Om det er a fa
informasjon, oppleve kontakt med sine venner eller om det bare bruker det til & planlegge ting

og mgter med venner. Oppsummert sa kan man si at de er pa Facebook av tre viktige grunner.

. At de far informasjon om sine venner og bekjente.
De far avtalt og holdt kontakt med sine venner og bekjente.

De er der fordi alle de andre er der.

Alle tre begrunnelsene har kommet frem i intervjuene og er relativt gjentakende for de fleste
av informantene. Det er derfor tydelig at Facebook har en betydningsfull rolle i disse
ungdommene sine liv. De fleste sier at det ikke hadde veert noe problem for dem a slutte og at
de tror det ikke hadde fatt de store konsekvensene, til tross for tidshruken.

Kristine har sagt falgende om det a skulle slutte med helt med Facebook, som understreker

betydningen til Facebook.

Intervjuer: Har du vurdert a slutte med Facebook noen gang?

Kristine: Egentlig ikke. Jeg har hgrt om mange som har vurdert der, men det er ikke noe
stress for meg & ha Facebook og ikke ha Facebook, jeg vet ikke jeg. Hverdagen hadde blitt s&
tom uten Facebook tror jeg, men det er fordi, da hadde jeg blitt sann loner eller Viggo, fordi at
alle andre har Facebook og ser hva som skjer, men det hadde ikke jeg fatt med meg, fordi jeg
ikke hadde veart pa Facebook ikke sant...

Det som har kommet frem i dette avsnittet er at Facebook spiller en viktig rolle i
ungdommenes dagligliv. Facebook er slik jeg tolker informantene et aktivitetsfelt der de
enkelt far tilgang til ny informasjon om sine venner og som gir de muligheten til & holde
kontakten med sine kjent. Det at mange av informantene pa den ene siden sier at de tror det
hadde gatt fint & slutte, samtidig som de sier at de far mye informasjon, der blir et lite
paradoks og det indikerer at de underspiller Facebook sin rolle. Kristine avslutter med et
illustrerende svar, “hverdagen hadde blitt sa tom uten Facebook,” som understreker at

Facebook har en viktig rolle for informantene.
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5.4 Hvordan bruker dere Facebook?

Sa langt har jeg fokusert pa hvordan informantene oppfatter vennene de har pa Facebook og
hvilken rolle Facebook spiller for dem. Na vil jeg ga over til & se pa informantenes bruk og
analysere hvordan de selv opptrer pa Facebook. Ved a vise informantenes tidsbruk,
bruksomrader, forhold til kommentarer/statusoppdateringer, kommunikasjon og bruk av

bilder, skal jeg forsgke a danne et bilde av hvilke roller informantene inntar pa Facebook.

5.4.1 Tidsbruk

Tabell 3. gir en oversikt over tidsbruken til ungdommene. Den varierer fra 10 min til 120
minutter om dagen. Altsa er det noe variasjon i tidsbruk, men at den er jevnt hgy viser
gjennomsnittet pa 70 minutter om dagen, noe som er 17,7 minutter mer enn

landsgjennomsnittet for aldersgruppen 16-29 ar, som er 52,3 minutter, (TNS-GALLUP).

Bare tidsbruken indikerer at den rollen informantene spiller ut der, har en viss betydning for
deres sosiale opptreden. Mer tid brukt pa Facebook pr dag, kan indikere starre viktighet for

rollen du utspiller der og for hvordan andre oppfatter deg som person.

Tidsbruk pa Facebook er ikke ensbetydende med interaksjon. Derfor er det viktig a presisere
forskjeller i hva man bruker tiden sin pa, i og med at det a spille spill og bare ’browse” rundt i
hva vennene driver med ikke er toveis kommunikasjon. Og det vil indikere at rollen man selv
spiller ut blir begrenset til hva som allerede ligger pa profilen, for uten aktive handlinger, sa
blir det ingen interaksjon mellom deg og andre og dermed ingen mulighet til & spille ut noen
rolle, utenom den som passivt blir spilt ut av den informasjonen du allerede har lagt ut. Dette
farer til at informasjonen du har lagt ut pa profilen din, tidligere omtalt som kulissene i

rollespillet pa Facebook, vil danne grunnlaget for den rollen du utspiller pa Facebook.

En annen viktig faktor er paloggingsmeansteret. Er de ofte pa og kort tid av gangen eller er de
sjeldnere pa men lengre tid av gangen? En ofte palogging for & sjekke om det er ny
informasjon kan vare et tegn pa domestiseringen som tidligere har veert nevnt. At det a sjekke
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Facebook har blitt en vanlig ting a gjere flere ganger om dagen. De lange tidsperiodene er mer

forklart nedenfor av noen av informantene.

Guro, som oppgir a veere pa ca 120 minutter om dagen, sier falgende om hvordan hennes bruk

er spredt utover dagen.

Intervjuer: Hvor ofte og hvor lenge er du pa Facebook?

Guro: Oida, hehe... jeg er pd morgenen en stund, kanskje et kvarter kanskje, bare for a
sjekke litt og sann..ehm, sa er jeg pa skolen, nar vi har pc-en oppe og vi noen ganger har lov
og noen ganger ikke har lov til det. Ogsa er jeg veldig ofte pa Facebook faler jeg, for ogsa nar
jeg kommer hjem sa er det, det farste jeg gjor egentlig, med mindre jeg skal gjgre noe annet,
men det er det farste jeg gjer, sa holder jeg vel pa i noen timer, samtidig som jeg gjer noe
annet.

Intervjuer: | bakgrunnen?

Guro: Ja, sa hver gang jeg er pa pc-en sa er jeg pa Facebook for a si det sann, sa det er vel
ganske ofte vil jeg si.

Erik som er den som benytter Facebook minst sier falgende:

Intervjuer: Hvor ofte og hvor lenge er du pa Facebook av gangen?
Erik: Det er ca maks en time i uka. Pa grunn av at jeg har mye annet jeg ma fa gjort, sa da
blir det veldig lite til at jeg sitter pa Facebook.

De resterende informantene har en tidsbruk og et bruksmgnster som ligger i mellom Erik og
Guro, utenom Kristine som har fglgende a si om sin tidsbruk og bruksmgnster

Intervjuer: Hvor ofte og hvor lenge er du pa Facebook?

Kristine: hehe. Det er nok farlig mye, ikke at jeg gjer sa mye, men jeg bare, i tillegg til at jeg
har den pa mobilen, sa jeg kan bare ga inn nar som helst og sjekke ikke sant. Sa det blir jo
ganske mye i lgpet av en dag. Det blir jo kanskje sann 2 timer, og siden vi har pc-en pa skolen
og sann, men ikke at vi far lov til & ga pa Facebook da, men..ja.

Intervjuer: Er det ofte og ikke sa lenge av gangen da?

Kristine: Ja, det er ofte, for du skal jo bare sjekke om det skjedd noe, sa det er ofte, men ikke
sa lenge av gangen. Du sitter jo aldri pa Facebook i flere timer i strekk liksom, for jeg spiller
aldri pa Facebook, det er veldig mange som gjar det, men jeg gjer ikke det. Og da blir jo sann
at jeg logger meg inn, sjekker om jeg har fatt noen varsler eller noe sant og bare ser litt
nedover og sant, ogsa gar jeg ut igjen og sa er jeg ferdig, men det skijer jo ofte i lgpet av en
dag da.

Informantene viser eksempler pa begge bruksmgnster. Bade vare palogget lenge av gangen

og a veere palogget kort tid og oftere. En forklaring pa hvorfor noen er mer palogget enn

andre kan ligge i hvordan det online sosiale nettverket deres er strukturert.
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5.4.1.1 To nettverksanalyser og deres innvirkning pa tidsbruk

Nettverksanalysen er gjort i Gephi (Gephi) et analyseprogram for nettverk. Filene som er
grunnlaget for nettverksanalysen er hentet ut via en Facebookapplikasjon som heter Netvizz
(Netvizz).

Nettverkene som blir presentert er ikke et ego-nettverk som har blitt omtalt tidligere. Disse
nettverkene er basert pa kontakter mellom kontaktene til informantene.

Fargene indikerer grupper som har hgy tetthet. Det vil si at i disse omradene deler de i samme
farge mange felles kontakter. De har derfor god mulighet til & spre informasjon seg i

mellom,(Boissevain, 1974).

De store sirklene i illustrasjonene er personer som har hgy sentralitet. Dette viser hvilke
personer som er kontaktet med flest andre i naerheten av seg. Disse personene har en hgy
posisjon i nettverket, da de kan na mange av kontaktene pa samme tid, samt at informasjonen

de kommer med ansees som viktig, (Boissevain, 1974).

Det er viktig a merke seg at nettverkene ikke sier noe om hvor ofte de ulike personene i

nettverket er i kontakt med hverandre og hvor viktig denne kontakten er.
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Nettverk 1: ”Kaja”

Formalet med 4 vise de to nettverksillustrasjonene er peke pa at oppbyggingen av nettverket
kan ha innvirkning pa bade bruk og tidsbruk pa Facebook.

Som vi ser av nettverket til Kaja er det en stor gruppe med hgy tetthet og flere personer som
har hgy sentralitet. Dette er mest sannsynlig viktige personer for Kaja, mens den mgrkegrgnne
gruppen indikerer et omrade, muligens skole eller annet, der Kaja kjenner mange av
personene som igjen kjenner hverandre. Kaja sin tidsbruk er pa ca 70 min om dagen, dersom
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dette settes sammen med vanlige bruksomrader, som er a opprettholde kontakt med venner
og se pa informasjon om venner, kan man si at denne nettverksoppbyggingen gjer at Kaja sin
tidsbruk blir gkt grunnet de 3-4 andre sma gruppene i grenn, lilla og gull som er i
illustrasjonen. Dette fordi hun mest sannsynlig ikke ser personene i disse gruppene like ofte

og dermed ma holde kontakt med og finne informasjon om disse pa Facebook.

Det siste og viktigste punktet i forhold til problemstillingen er at de 4-5 omradene som skiller
seg ut er ulike aktivitetsomrader som Kaja deltar i. Dette viser hvordan Facebook skaper en
utfordring i forhold til roller, da samtlige personer fra de ulike gruppene her far informasjon

nar Kaja skriver en statusoppdatering.

Nettverk 2: ”Erik”
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Nettverket ovenfor er Erik sitt. Erik er den som har lavest tidsbruk av alle informantene med

ca 10 minutter pr dag.

Som vi ser av nettverket til Erik, er det kun en farge pa hele nettverket. Det betyr at det er
ingen i nettverket til Erik som ikke kjenner hverandre. Det er altsa meget hgy tetthet i hans
nettverk. Det vil si at flere av personene her er ofte i kontakt med hverandre og mest

sannsynlig deler bade skole, boomrade og interesser.

Det er ogsa mange sentrale personer i nettverket, samt at det er ingen uanhengige kontakter,
slik det var i nettverket til Kaja. Data fra analysen sier at det ikke er noen i nettverket til Erik
som har mindre enn atte venner til felles med Erik. Det er derfor sannsynlig at Erik sin lave
tidsbruk kan forklares i at han far den informasjonen han trenger fra andre kanaler enn

Facebook og dermed blir interessen og nytteverdien av Facebook lavere for Erik.

5.4.1.2 Oppsummering

Ut i fra utdragene og den korte analysen av nettverkene til to av informantene er det noen
viktige punkter a oppsummere,

Tidsbruken er veldig varierende mellom de ulike informantene. Det varierer fra 10 minutter til
120 minutter om dagen. Det er vanskelig a si noe konkret om hvorfor tidsbruken spriker, da

dette sannsynligvis har mange ulike forklaringer.

Forskjellene innloggingsmgnstrene mellom det & vaere kort innom for & hente informasjon og
det & vaere lenge inne og mest sannsynlig interagere. Dette kan nok delvis forklares av
interessen for & fa all informasjonen og noe av oppbyggingen av nettverkene. | analysen ble
kun to av de seks informantene sine nettverk vist. Dette fordi de to var gode oversiktlige
illustrasjoner pa hvordan nettverkene er bygd opp. De som har hgy tidsbruk har nettverk som
er likt bygd opp som Kaja sitt. Derfor kan dette vaere en sammenheng mellom oppdelte
nettverk og tidsbruk.

Den siste betraktningen omkring tidsbruk er at den ikke sier noe om hva tiden blir brukt pa.
Om man er inne 120 eller 10 minutter sier ikke noe om man er aktiv eller passiv i den tiden
man er palogget. | neste avsnitt vil det derfor bli sett naermere pa hva informantene bruker

tiden pa Facebook til.
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5.4.2 Bruksomrader

| kapittel 4 presenteres i tabell 2 en oversikt over de vanligste bruksomradene for Facebook.
Tallene er basert pad TNS Gallup sin Interbus undersgkelse. | dette avsnittet vil jeg bruke
denne tabellen, samt artikkelen til Joinson om motiver for bruk, for a se pa hvordan
informantene bruker tiden sin pa Facebook. Bruken er viktig med tanke pa rollen de spiller,
for dette vil si noe om de er passive eller aktive i bruken. Der aktiv bruk vil vaere omrader der
kommunikasjon foregar og passiv bruk der kommunikasjon ikke foregar. Det er ogsa
interessant om noen av informantene har en bruk som er spesielt annerledes enn det som er

oppgitt i tabell 2.

Intervjuer: Kan du fortelle litt om hvordan du bruker Facebook?

Siri: Ja, jeg er ikke sann synlig pa en mate. Jeg er mest sann som ser, jeg er ikke sann som
legge ut masse bilder og sann ti statusoppdateringer hver dag og sann, jeg er mer sann, jeg er
bare innom pa en mate..

Intervjuer: Kan du fortelle om bruken din?
Olav: Det gar mye pa a avtale ting, dele bilder og videoer fra trening og fester..

Intervjuer: Kan du fortelle litt mer spesifikt om bruken din?

Erik: eh. | starten sa gikk det veldig mye til & spille spill da, men i det siste sa har det vert en
del check inn, kanskje & snakke litt med de som jeg ikke har s& mye kontakt med lenger, som
jeg kjenner fra ungdomsskolen, ogsa er det egentlig a kikke pa hva som skjer da, med venna
mine.

Intervjuer: Check inn?

Erik: Ja, bare & se hva som skjer der, hva folk sier og snakker om..vere litt oppdatert..

Intervjuer: Kan du fortelle litt om bruken din? Hva gjer du hovedsakelig nar du er der?
Kristine: Pa den hjemmesiden eller startsiden, da ser jeg nedover for a se om det har skjedd
noe. Sa kan jeg se pa en status ogsa kan jeg like statusen. Jeg gjer bare sann helt enkle ting
eller kommenterer. Jeg liksom, ja, jeg er vel ikke sa veldig avansert pa Facebook, jeg bare ser
nedover og ser hva som skjer jeg.

Intervjuer: Sa du kommenterer litt?

Kristine: Ja, hvis det er noe interessant.

Spersmalet som ble stilt hadde som formal a fa informantene til a si noe om hva de faktisk

gjer pa Facebook. Det er derfor interessant at ingen av informantene begynte a liste opp en
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rekke funksjoner som Facebook har, som de har gjort i andre deler av intervjuer. Dette
indikerer at de har en oppfatning av sin egen bruk og ikke har forsgkt & gjengi noen

funksjoner de vet er mye brukt.

Erik og Kristine er i utgangspunktet to ytterpunkter som brukere, da den ene bruker veldig
mye tid og den andre ikke. Erik sier her at han bruker tiden til &8 kommunisere med andre han

ikke har sa god kontakt med lenger, men ogsa han bruker mye av tiden pa a kikke.

Guro er den eneste som hevder a innta en rolle. Rollen hennes er kikker, eller noe
tilgrensende, en som ikke er sa aktiv pa a kommunisere ut. Hun sier selv at hun mest ser pa
hva andre gjer og kommer med implikasjoner pa hva hun ikke er, fremfor hva hun er. Sa der
de andre sier at de bare blar nedover eller ser, sa kan man si at Guro innrgmmer det faktum
som er bekreftet i mange undersgkelser, at flesteparten er mest opptatt av hva de andre driver
med og skriver pa Facebook,(TNS-GALLUP). Tar man de opp pa et aggregert niva, sa vil
Facebook, dersom det bare bestar av slike brukere, sakte men sikkert bli uinteressant fordi

ingen bidrar med noe ny informasjon, bare venter pa at andre skal gjare det.

Bruken er her meget kort forklart, og det var symptomatisk for informantene, de svarte ikke
utfyllende pa dette sparsmalet, men har bakt inn mye informasjon i andre svar. Det er derfor
hensiktsmessig & presentere data om hvordan de har oppgitt endringer i sin bruk over tid, for a

gi starre innblikk i hvilke rolle de har beveget seg mot.

Intervjuer: Har du merket at bruken din har endrer seg noe fra du ble med farste gang til na?
Guro: Ja, farste gangen sa var jeg ikke ofte der for a si det sann, faler at jeg har veert mye mer
der det siste aret, blitt mer avhengig av det.

Intervjuer: Hva er grunnen til at du er der oftere?

Guro: Kanskje fordi, for det farste, sa har jeg ikke sa mye a gjere pa fritiden min egentlig, sa
jeg bare logger pa og sjekker. Og for det andre er det en mate & holde kontakten med venner
ogsa har jeg noen spill der som jeg ma falge med pa.

Intervjuer: Avhengig, hva er det som gjer at du blir avhengig?

Guro: Hva som gjer at jeg blir avhengig? Vel, jeg vet ikke helt hva jeg skal si, jeg bare, det er
blitt en vane da hvert fall. Jeg ma sjekke om det har skjedd noe nytt da, kanskje noe har blitt
sammen for eksempel eller om det har kommet noen, jeg vet ikke helt jeg, jeg ma bare sjekke.

Guro viser her to ting, det ene er a presentere sin bruk, at hun bruker det til a sjekke ting og

holde kontakten, slik som de andre. Det andre igjen stiller spgrsmal som bar besvares dypere

78



i videre forskning, sparsmalet om avhengighet. Dette er et stort omrade og blir ikke behandlet

i denne oppgaven.

Guro sier at tidsbruken hennes har gkt fra hun startet til nd og at det har blitt en vane a sjekke.
Dette henger sammen med det som Olav har kommentert, at Facebook har blitt en del av de
dagligdagse rutinene og at man bare gar inn der og sjekker av vane. Dette blir en indikasjon
som ogsa er nevnt tidligere, at jo mer man er pa Facebook, jo viktigere blir inntrykket man gir
derfra. For Guro sin del, som nevner at hun ikke har sd mye a gjgre pa fritiden og bruker

Facebook for a fylle denne tiden.
Kaja og Olav sier fglgende om endringene i sin bruk.

Kaja: Ja, farste gang, jeg var veldig mye pa i starten.

Kaja: Det var pa slutten av 9.klasse

Kaja: Sa var det en periode jeg ikke var sa mye pa, det var ikke som skjedde der da.
Intervjuer: Hvorfor var du lite pa?

Kaja: Jeg vet ikke helt jeg, jeg var bare ikke pa egentlig, ogsa na etter jeg har begynt pa
videregaende, sa har jeg vaert mye mer pa, na er det nye venner og mye mer som skijer.
Intervjuer: Kan du fortelle om den perioden du ikke brukte det sa mye?

Kaja: Det var ikke noe gay eller interessant lenger.

Intervjuer: Hva gjorde du fer da? Pa Facebook?

Olav: Da var det mye sann, kikke rundt pa profilene til folk, kommentere en del og sann, men
na orker jeg ikke sitte og kommentere ting. Da havner man i sann, enten sa blir det sann
Youtube diskusjon hvor man trekker inn alt fra politikk til religion eller s& blir det veldig sann
kjedelig. ’dette var et jevlig bra bilde” ogsa er det ingen som har kommentert noe mer enn
det.

Bruken som informantene har forklart i lgp av intervjuene viser en tendens til a ligge nart opp
i mot de bruksomradene som er de mest vanlige i henhold til Interbus undersgkelsen og som

Joinson tar opp i sin artikkel.

Mye av bruken gar pa @ kommunisere med sine venner, i form av opprettholdelse av kontakt

0g passiv lesning av ny informasjon som andre legger ut.

De fleste har gkt bruken siden farstegangsinnlogging, men Olav er et unntak som hevder a
bruke mindre tid pa Facebook na, enn tidligere. Dette forklarer han med at noe av interessen

og den spenningen han ferst hadde ovenfor Facebook har blitt svekket. Dette star i motsetning
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til Kaja som sier at hun na finner Facebook mer spennende grunnet gkt antall venner og starre

tilgang pa ny informasjon og hyppere oppdatering av ny informasjon.

Av faktorer som har en innvirkning pa rollen som ungdommene spiller pa Facebook, er
forholdene rundt tidsbruk og passivitet i forhold til bruksomrader viktige indikatorer. Det ene
pa hvor viktig Facebook er for informantene, det andre omkring deres holdning til bruken av

Facebook.

I neste avsnitt skal jeg se neermere pa deres forhold til den aktive kommunikasjonen pa
Facebook. Dette vil gi mer informasjon om ungdommenes oppfattelse av Facebook som
omrade for kommunikasjon og mer informasjon omkring hvilke roller de velge & innta pa

Facebook.

5.4.3 Aktiv kommunikasjon

Bruksomradene som til na har blitt presentert er informantenes egne syn pa egen bruk og
endringer i bruk over tid. I intervjuene har de ogsa blitt spurt om bruk av funksjoner som
fordrer mer kommunikasjon. Herunder a skrive statusoppdateringer, kommentarer, post og
chat. Dette for & avdekke deres kommunikasjonsmgnstre. Som vil si noe om aktivitet og

posisjoneringen pa Facebook.

5.4.3.1 De ulike formene for kommunikasjon pa Facebook.

Pa Facebook er det fire mulige mater @ kommunisere pa, kommentarer, post,
statusoppdatering og chat. De har alle ulike kvaliteter og funksjoner som blir gjennomgatt her.
En revidering av Boissevain sin modell over aktivitetsomrader blir presentert for & illustrere

hva slags aktivitetsomrade Facebook er.

Kommentarer: Skrives til bilder, statusoppdateringer, handlinger og direkte pa andre vegg.
Enveiskommunikasjon som kan leses av flere enn mottakeren. Kan bli til diskusjoner og
dermed ga fra en til toveis kommunikasjon. Kontroll over kommunikasjonen er hos bade
forfatter, profil/bildeeier og alle i nettverket.
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Statusoppdateringer: Skrives av brukeren og mottas av alle som er innom brukerens side.
Enveiskommunikasjon til nettverket, kan bli toveis dersom noen kommenterer. Kontroll over
kommunikasjonen er hos profileier og alle i nettverket.

Post: Skrives til en eller flere mottakere og kan kun leses av den spesifikke mottaker. Enveis
kommunikasjon til mottaker, blir toveis dersom mottaker svarer. Kontroll over
kommunikasjonen er hos forfatter av posten og mottaker.

Chat: Sanntids toveiskommunikasjon der brukere snakker med hverandre via tekst i et lite
vindu. Kontroll over kommunikasjonen er begrenset til de involverte parter.

Ut i fra denne oversikten er det klart at bade kommentarer og statusoppdateringer er
kommunikasjon som bgr behandles med forsiktighet. Andre kan skrive ting pa veggen din og
du kan skrive ting pa andres vegg som kan misforstas og fa andre konsekvenser enn
opprinnelig hensikt. Restriktiv bruk av disse to vil vare et tegn pa en forsiktig tilnserming til
Facebook og et tegn pa at brukeren gnsker stor kontroll over sine uttrykksmidler. | samsvar

med Goffman sin rolleteori er disse to & regne som frontstage omrader. (Goffman, 1959)

Post og chat pa den andre siden kan regnes som mer sikker kommunikasjon, da disse to har

tydelige adressater og informasjonen man sender i disse fora i utgangspunktet blir sett pa som
mer privat enn de man legger ut pa veggen eller skriver som kommentarer. Hgy bruk av disse
kommunikasjonsformene vil indikere det samme som lav bruk av de overnevnte. | motsetning

til de andre er disse to omradene & regne som backstage omrader.

For & illustrere hvordan front og backstage omrader og ulike aktivitetsomrader blir en
utfordring i forhold til kommunikasjon pa Facebook, vil jeg her presentere en revidert utgave

av modellen til Boissevain som viser de aktivitetsfeltene en person deltar i.

DIAGRAM 22

Neighbourhood

FACEBOOK
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Figur 4: (Boissevain, 1974:29) Revidert av Ruud, 2011

Den reviderte figuren illustrerer den store utfordringen som ligger i Facebook som
middlestage omrade. Revisjonen er grunnet i at pa Facebook sa samles ”venner” fra alle
aktivitetsfeltene vi deltar i og skaper et nytt overbyggende felt. Dette vil fare til at
kommunikasjon av roller blir en utfordring dersom man ikke tar hensyn til dette. Kristine har
vist eksempler pa dette tidligere med personen som var sa sosial pa nettet, men ikke var det
utenfor. Det samme er illustrert i innledningen med de ulike personene som har feiltolket
Facebook sin rolle, da de har gjort opptredener pa Facebook som har brutt med

rolleforventningene i den rollen de har utenfor nettet.

Utfordringene som ligger i den reviderte modellen blir informantene stilt ovenfor i neste
avsnitt, der de far spgrsmalet om hvordan de fgler omkring at alle de har som kontakter kan

lese det de skriver pa Facebook.

5.4.3.2. Statusoppdateringer og kommentarer

| intervjuene ble informantene spurt om de skrev mange statusoppdateringer, i tillegg har de i
andre svar gitt uttrykk for hvilke kommunikasjonsmetoder de bruker pa Facebook.

Informantene gir uttrykk for tilbakeholdenhet rundt bruk av statusoppdateringer.

Intervjuer: Nar du skriver statusoppdateringer, hva er viktig for deg a skrive og formidle?
Kaja: eh... jeg skriver ikke sd mange oppdateringer og hvert fall ikke sanne na spiser jeg”
og sann...

Kaja: Jeg skriver ikke sanne ting, jeg skriver med viktige ting.

Kaja oppgir her at hun ikke skriver sa ofte og derfor ikke noen konkrete eksempler pa noen
oppdateringer hun har skrevet. Det hun sier indikerer at det er visse krav til hva som hun kan
skrive som oppdatering. Igjen er det en tendens til & se ned pa de som skriver helt
hverdagslige ting som at de skal spise middag. Hun forklarer videre pa et utdypende spgrsmal.

Intervjuer: Hva tenker du om at alle vennene dine kan lese det du skriver?

Kaja: ehm, ja, jeg tenker pa det, jeg skriver ikke ting som er sant jeg ikke vil at de skal se.
Intervjuer: Hva er det de andre ikke skal se?

Kaja: Jeg skriver og noen ganger sa tenker jeg, ”a, hvorfor skrev jeg dette?”
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Intervjuer: Har du eksempel?
Kaja: Det er ikke sanne negative ting pa en mate, men det er bare sann at na felte jeg meg litt
dum som skrev dette. Men jeg skriver ikke ting som jeg vet at jeg ikke vil at noen skal hare.

Rollen til Kaja her blir tilbakeholden. Om hun ikke skriver statuser som et aktivt element i det
a ikke veere veldig synlig eller om det er for & unnga konsekvenser er noe uklart, men det som
er tydelig at forsiktigheten og unngaelse av negative episoder skaper en rolle for Kaja pa
Facebook som veldig forsiktig med et klart gnske om a ha full kontroll over uttrykksmidlene

sine og kommunikasjonen.

Olav kommenterer noe av det samme, samt underbygger pastanden rundt chat og post som

mer privat kommunikasjon i en av sine uttalelser.

Intervjuer: Tenker du noe rundt det at alle du har som kontakter kan se alt du skriver og
driver med?

Olav: Man tenker jo over hva man legger ut.

Intervjuer: Ja, hva tenker du?

Olav: Altsg, jeg legger ikke ut sensitive opplysninger, jeg gjer jo ikke det, man sier jo gjerne
ting til enkeltpersoner som man ikke sier til alle, da sender jeg heller melding eller tar det pa
chatten.

Intervjuer: Du styrer unna alt som er sensitivt, noe annet du styrer unna?

Olav: jo, jeg praver faktisk a holde meg unna religion, politikk kan jeg ta med, men religion
holder jeg meg langt unna. For det er sant sensitivt tema som gjerne skaper svaere diskusjoner
med 150 innlegg og sant. Jeg havnet i en sver diskusjon om dette og etter det sluttet jeg a
legge ut sant.

Erik som tidligere har representert lite bruk og som ble med pa Facebook etter et veddemal

forklarer sin holdning til den aktive kommunikasjonen pa denne maten.

Intervjuer: Skriver du mange statusoppdateringer?

Erik: Nei, det gjer jeg ikke, jeg tar det med ro der inne. (pa Facebook)

Intervjuer: Nar du farst skriver noe, hva skriver du da?

Erik: Jeg tar vel mest bare og chatter hvis jeg forst skriver noe og da sper jeg bare om hva
skjer med deg” og “hvordan har du det” og sanne ting.

Pa problemstillingen rundt fritt innsyn pa det som skrives kommenterer Erik pa fglgende

mate.
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Intervjuer: Hvordan forholder du deg til at det er sa mange pa Facebook som kan lese det du
skriver?

Erik: Det er jo sant, men du har jo sann at du bare kan la vennene dine se da, sa jeg har satt
pa at bare venner kan se, jeg orker ikke at folk skal kunne ga inn pa profilen som en random
person, sa jeg har satt pa at bare venner kan se, men selvfalgelig, det at folk kan se, hvis man
ikke passer pa at man har stilt inn pa det, sa er det jo litt kjipern tror jeg.

Guttene Erik og Olav sier begge at de velger a ta det private pa chatten. Dette gir et bilde av
forsiktige brukere, der Erik nok er enda mer forsiktig enn Olav. Olav pa sin side har ogsa
formeninger om at man ikke bgr snakke om religion da han har opplevd at dette har fart til
lange og kompliserte diskusjoner. Det de sier gir et inntrykk av at begge er meget reflekterte
rundt sin bruk og for a unnga kinkige situasjoner, sa velger de a legge begrensninger pa egen
bruk og inntar en forsiktig rolle. Som i denne sammenheng gar ut pa a unnga de store

frontstage opptredene.

De to storbrukerne, Guro og Kristine gir ogsa inntrykk av lav frekvens pa kommunikasjon via
statusoppdatering, samtidig som de pa samme mate som de pa samme mate som Kaja er

opptatt av at det som blir skrevet har en viss kvalitet.

Intervjuer: Skriver du noen statusoppdateringer?

Guro: Nei, jeg er ikke den personen egentlig, jeg chatter med folk og oppdaterer ikke sa ofte
for a si det sann.

Intervjuer: Hvis du skriver en statusoppdatering eller gjgr noe pa siden din, hva gjer du da?
Guro: ehm... hvis det har skjedd noe spennende, jeg vil ikke bare si at ”né har jeg veert pa
trening” eller noe sént, det er ikke noe spennende. Jeg har sett flere statuser som det, liksom
’nd er jeg pd trening” og yeah, men da ville jeg kanskje, hvis jeg for eksempel fikk en ny
mobil og sanne ting, sa ville jeg skrevet det.

Guro er her inne pa det samme som Kaja. At det er ikke er spennende med statuser som
omhandler helt vanlige gjgremal, her trening. Det ma vaere noe mer, noe som fenger. Kristine
er ogsa av en lignende oppfatning, men hun er den eneste som sier at hun i perioder ogsa kan

veere veldig aktiv.

Intervjuer: Statusoppdateringer, skriver du en del av dem?

Kristine: Jeg har mine perioder hvor jeg kan skrive statuser og andre hvor jeg ikke skriver
noen i det hele tatt, pa lang tid.

Intervjuer: Hva kjennetegner de ulike periodene?

Kristine: Jeg vet ikke jeg, na som vi fikk tilbake karakterkortet sa hadde jeg en status pa en i
klassen min som fikk 5 i gym, vi kadder med hverandre da, men sa driver jeg a sier at han
ikke skulle hatt den Sern i gym da, eller det var ikke det jeg skrev da, jeg sa “utrolig at han
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fikk 5 i gym, sé kan liksom alt skje” ikke sant, for at han, han, han nei, han far ikke 5 i gym.
Han er sann som liksom aldri har fatt det hvis du skjenner, sa det var jo sann tullestatus, men
egentlig bare sanne ting liksom.

Kristine presenterer her en oppdatering hun har skrevet. Den er ment som en spgk og den blir
ogsa oppfattet som en spegk. Hun kommer med en noksa krass kommentar og derfor var det

ngdvendig a falge opp for & hgre om konsekvensene.

Intervjuer: Meningen var a tulle, hva slags respons fikk du pa den?

Kristine: Jaja, jeg fikk ikke noe darlig respons, jeg fikk bare sann, det var to stykker som
likte den, sé skriver en i klassen, tror jorda kommer til & gd under”, og han dere fyren det
gjaldt han skrev ”haha, you suck” altsa han tuller med meg liksom. Sa det er egentlig bare
sann hevn, ogsé ja. [...]

Dette illustrerer godt hvordan kommunikasjon pa Facebook, via statusoppdatering og
kommentarer kan forega. Det er muligens slike situasjoner som dette, de mer tilbakeholdne
brukerne vil unnga. Her blir det oppmerksomhet og litt krasse kommentarer i retur til en
noksa provoserende statusoppdatering. Kristine blir derfor mer utsatt, men hevder likevel a

veere forsiktig i forhold til hva hun legger ut.

Intervjuer: Har det skjedd at du har skrevet noe som har blitt tatt feil opp?

Kristine: Egentlig ikke, det der (statusen fra utdraget over) tror jeg kan ha veert den verste
statusen jeg har hatt, faktisk, sann sett, hvis du skal tenke pa det med utenifra gyne. For
egentlig sa pleier jeg bare & poste ting som, hvis jeg ser pa fotballkamper og sant da, sa kan
jeg poste sann “’bra gjort av den og den spilleren” og sénn ting.

Grunnet formuleringen “egentlig ikke”, i starten av utdraget, far modereringen av egen
opptreden via statusoppdateringer, sa fulgte jeg opp med et videre spgrsmal om intensjonene
bak skrivingen for a komme til en forstaelse av Kristines formal for bruk av

statusoppdatering.

Intervjuer: Det er ikke sann at du skriver statusoppdateringer for & oppna noe spesielt eller
hva?

Kristine: Nei, egentlig ikke.

Intervjuer: Bare for & informere andre?

Kristine: Jeg vet ikke helt jeg egentlig. Jeg praver a ikke vere for personlig heller, eller jeg
kan legge ut pa statusen sanger som jeg harer pa da. Det er liksom sann, det kan jeg gjare,
men informere andre, jeg vet ikke jeg kanskje. Bade og, det spars helt hva det er for noe. Hvis
jeg skal noe veldig spesielt med noen andre sa kanskije jeg gjer det.
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Kristine moderer sin opptreden og det er derfor grunn til & tro at hun for det meste ikke er sa
provoserende i opptreden som ble vist i det andre utdraget. Hun bekrefter igjen det samme
som Guro og Kaja med tanke pa viktigheten av det man skriver. Det ma ha en hvis betydning
for de andre. Hva angar Guro og Kristine sitt forhold til eget privatliv og holdning til hva man

publiserer, sa har de svart fglgende.

Intervjuer: Tenker du ofte pa at alle kan lese det du skriver?

Guro: Ja, men det gar an a forandre sann at alle ikke ser det. Sa jeg kan liksom tilpasse det, sa
hvis jeg for eksempel vil at bare bestevenninna mi skal se det, sa kan jeg skrive pa en slik
mate at bare hun ser det, men jeg pleier ikke a gjgre det. Jeg pleier bare a skrive pa veggen
deres eller hvis det er noe veldig personlig, sa snakker jeg med de pa en annen mate enn
Facebook. Da vil jeg heller ringe eller sende dem sms eller noe sant.

Guro: Jeg praver a vere forsiktig med det jeg skriver. Jeg vil ikke fornzrme noen eller slike
ting, sa jeg er forsiktig.

Intervjuer: Hva tenker du om at nar du skriver noe, sa er det over 400 stykker som kan lese
det du skriver?

Kristine: De bekjente tar som regel ikke del i det, det er unntak hvis det handler om andre
personer som de kjenner igjen, hvis du skjgnner? Sann som den statusen jeg viste tidligere, sa
han siste som kommenterte, han er bare bekjent av meg. [...] og mens jeg Kjenner han jeg
hadde i statusen godt, s det blir liksom sann. Det blir jo sosialt fordi man blir kjent med
andre pa den maten, men jeg er fortsatt ikke kjent med han, selv om han har kommentert
statusen min.

Intervjuer: Du er papasserlig med hva du skriver?
Kristine: Nei, altsa, jeg bretter ikke ut privatlivet mitt for & si det sann.

Ogsa de mest aktive brukerne er veldig reflekterte i forhold til sin rolle pa Facebook. Det
virker som at informantene representerer et utvalg av brukere som har et sveert bevisst forhold
til egen bruk og til hvilke rolle de vil spille ut pa Facebook. Faktorene som er fremtredene er
maten de sier de kommuniserer pa, hvordan de avgrenser mye av kommunikasjonen til a veere
pa chat og meldinger og helt ut av Facebook dersom det skulle veere noe veldig privat, samt
holdningen rundt det og ikke skulle skrive noe som andre opplever som stgtende eller

ubehagelig.
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5.5 Bilder og kontroll over uttrykksmidler.

Det siste avsnittet i analysen av bruk og opptreden pa Facebook handler om bilder og hvordan
informantene forholder seg til informasjon om seg selv som andre legger ut. Tidligere har jeg
veert innom kontroll over uttrykksmidler. Dette avsnittet vil handle om visuelle
uttrykksmidler, samt andre situasjoner der kontrollen av informasjonen flyttes fra profileier til
andre. Det er her viktig & ha med seg Goffman sin distinksjon mellom de utrykk man gir
gjennom det verbale, slik som profilinformasjon og kommentarer og de visuelle uttykk som
gis av bilder, (Goffman, 1959). Eksempelvis kan en person skrive sa mye de vil om at de er
avholds, men kommer det ut bilder der de drikker alkohol, s vil raskt den erklerte rollen bli

avslgrt og man kan bli fremstilt om falsk eller hyklersk.

5.5.1 Bilder og selvpresentasjon

Facebook gir brukerne mulighet til & legge ut bilder, bade i album og som profilbilde.

Profilbildet ditt legger du ut selv og har pa profilen din, for & gi et visuelt inntrykk av deg
selv. Album opprettes og fylles med bilder av brukeren som har opprettet det. Disse to
stedene har du som bruker full kontroll over. Det du derimot ikke har full kontroll pa er om

andre laster opp bilder og tagger (angir at du er pa bildet) deg.

Informantene har blitt spurt om deres forhold til bilder og om det har oppstatt ubehagelige

eller vanskelige situasjoner knytte til bilder og tagging av bilder.

Bilder er sterke uttrykk og kan veere direkte skadelig med tanke pa rollen som skal utspilles.
Til nd har inntrykket veert at informantene er reflekterte i sin bruk og meget selvkritiske i
forhold til hvilket innhold de legger ut. Det er derfor interessant om rollen som den bevisste

og reflekterte bruker ogsa gjenspeiles i forhold til bilder.

Intervjuer: Hvordan reagerer du dersom du blir tagget i bilder som ikke har veert sa positive?
Siri: Ikke sa mye, det er jo sanne bilder hvis man pa en mate er i bakgrunnen, man har liksom
vridd ansikt og sann. Da har jeg bare tagget meg av bildet ogsa har det ikke betydd noe mer
enn det.
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Intervjuer: Nei?

Siri: Ikke noe sarlig, alle er liksom greie pa det at hvis man sier ikke legg ut bilder av meg”
sa gjer de ikke det. De fleste er veldig greie sann, sa det er ikke noe problem.

Intervjuer: Er det en enighet om dette?

Siri: Ja.

Intervjuer: Har du hgrt om andre situasjoner der dette har hendt?

Siri: Ja, det har jo veert de som har lagt ut bilder av seg nar de har vert fulle som 14 aringer
o0g sant, men da har de bare sletta det etterpa og det har gatt greit egentlig.

Det & ha en konsensus i brukergruppen om at man respekterer andres holdninger til bilder,
som Siri representerer her er interessant. Det er flere av informantene som er inne pa det
samme og det kan veere tegn pa at de enten tenker at det er dumt & legge ut nedlatende bilder
av andre, da de kan gjgre det samme mot meg, eller at de forstar at dersom en del har foreldre
eller andre som kan skape asymmetri, vil sla ned pa at det kommer ut bilder fra for eksempel
en fest. Det ma legges til at selv om man tagger seg av et bilde, sa blir ikke bildet slettet, det
er slik jeg har tolket informanten, dette som ligger i konsensusen rundt bildene pa Facebook.

At de fjernes fysisk av den som har lagt de ut.

Det andre poenget som Siri er inne pa handler om selvrepresentasjon. Det er tydelig at hun
har en oppfatning av hvordan hun gnsker a fremsta og bilder som ikke er i samsvar med dette
blir tagget bort. Det er en implikasjon av at bildene pa profilen, er en del av en fasade som

skal opprettholdes ovenfor det publikum som er innom profilen til en hver tid.

Intervjuer: Er du opptatt av bilder?

Guro: Bilder, mine egne bilder da?

Intervjuer: Ja, eller om du blir tagget i bilder.

Guro: Jo, hvis det er stygt sa avtagger jeg meg selv.

Intervjuer: Du har opplevd a bli tagget i bilder der du selv syns du ser stygg ut?

Guro: Ja.

Intervjuer: Hva tenkte du pa, nar du sa bildet?

Guro: A, sé stygt, jeg vil ikke at noen skal se det.

Intervjuer: Hvorfor er det sann?

Guro: Jeg er litt opptatt av utseendet mitt, sa jeg ville ikke at andre skal se stygge bilder av
meg for a si det sann.

Intervjuer: Konsekvensen ble at du avtagget bildet, gjorde du noe mer?

Guro: Ja, jeg ba personen som hadde lagt det ut om a fjerne det, og det gjorde den, sa det
gikk bra.
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Guro bekrefter her det samme som Siri var inne pa. De har begge forklart om konsensusen
rundt det & fjerne bilder som andre personer ikke liker. Guro har ogsa en oppfatning av
hvordan hun gnsker & fremsta pa bildene som ligger ute pa Facebook. Dette underbygger
videre et gnske om & ha kontroll over egen opptreden.

Guro og Siri har snakket om en form for avtale om a slette bilder. De har ikke nevnt noen
situasjoner der noen ikke har fullfgrt handlingen om a slette bildet nar de har bedt om det. I de
neste utdragene fra Kristine og Olav, sa blir den konsensusen utfordret med bakgrunn i deres

opplevelser.

Intervjuer: Nar det gjelder bilder, spesielt tagging av bilder, hvordan reagerer du nar noen
tagger et bilde av deg som du ikke liker?

Olav: ehm... det var faktisk en episode med det.

(viser frem et bilde av seg selv)

Olav: Det var dette bildet her tenker jeg.

(mange kommentarer pa bildet) (negative, blir derfor ikke gjengitt)

Intervjuer: Var det selve bildet eller kommentarene?

Olav: Det var en tagg som jeg fjernet ogsa var det noe, ja, jeg opplever noen av
kommentarene her som statende, men jeg vet hvem personen er og tar det i betraktning, sa det
er ikke sa statende som hvis det hadde vert en av de naermere vennene mine.

Olav papeker her en av farene ved & vere i et apent nettverk. Folk kan utnytte det rommet du
ikke kontrollerer. Her er det snakk om nedlatende kommentarer som informanten har opplevd
som stgtende. Han formilder saken med at det ikke var en av hans nermere venner. Olav har
her som jentene over, fjernet taggen, men forskjellen her, er at dette var et bilde han hadde
lagt ut og kommentarene hadde han ingen kontroll over.

Olav tar ikke opp noe rundt konsensus om a slette bilder. Kristine tar dette opp og forklarer

fra en situasjon hun har opplevd.

Intervjuer: Nar det gjelder bilder og sann, hvordan reagerer du dersom du blir tagget i et
bilde som du ikke liker?

Kristine: ah, ja, off, nei, jeg avtagger det, for det forste, sa spgr jeg pent om den personen kan
slette bildet.

Intervjuer: Ja?

Kristine: Men som regel, sa gjar ikke personen det da, sa da far jeg ngye meg med a avtagge
bildet.

Intervjuer: Du har opplevd dette noen ganger?

Kristine: Ja, det var til og med et bilde som jeg tok og rapporterte. Jeg vet ikke om det
skjedde noe mer enn det [...] det var ikke noe spesielt med bildet, jeg bare syns det var helt
forferdelig stygt bare. [...]

Intervjuer: Hvorfor vil du ha slettet disse bildene?
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Kristine: Fordi jeg ikke syns de gir noe godt inntrykk av meg, det er vel som regel det..

Kristine avviser her den konsensusen som Guro og Siri snakket om. Det er interessant at hun
papeker funksjonen til Facebook om a rapportere stgtende innhold. Denne funksjonen er &
finne pa alle bilder, slik at man skal kunne ha en mulighet til & fa fjernet informasjon om seg

selv som man ikke har kontroll over.

Der Guro og Siri omtaler problemer rundt bilder, som noe som alltid gar i orden, sa har
Kristine opplevd det motsatte. Dette underbygger pastanden om at Facebook er et medium der
informasjon man ikke selv styrer, kan spille en viktig rolle for deg som bruker av nettverket.

Det andre punktet er viktigheten brukeren fgler, for selv & kunne styre bildene og de visuelle
uttrykkene som blir publisert. Dette henger som tidligere nevnt sammen med selvpresentasjon
og den fasaden som hver enkelt profileier til enhver tid gnsker a opprettholde. Det er jentene
som har sterke meninger om dette og det kan indikere at jentene ser pa det visuelle uttrykket

som en viktig del av den helhetlige fasadeoppbyggingen pa Facebook.

5.5.2 Om aforholde seg til andre — kommentarer og kontroll

| utdraget fra intervjuet med Olav ovenfor, beskrev han situasjonen rundt kommentarene som
statende. | forlengelsen av bildediskusjonen ovenfor, sa er det viktig a utdype videre
utfordringene med den relativt apne oppbygningen av Facebook som gir mulighet for andre til
a skrive informasjon pa din profil som alle kan lese, men som ngdvendigvis ikke profileier far
tatt stilling til for den logger seg inn og ser kommentaren. Informantene har her blitt spurt om
det er andre brukere, her venner, som har tilgang til & skrive slike kommentarer som de faler

det er vanskelig a forholde seg til.

Intervjuer: Fgler du av og til at det er noen av kontaktene det er vanskelig a forholde seg til?
Olav: mm, det kommer an pa hvordan man ser det da. Det er jo en del som har ganske andre
syn pa livet enn det jeg har, som er helt forskjellig politisk orientert, men det er ikke slik at
det er vanskelig a forholde seg til.

Intervjuer: Tenker du noe pa det i forhold til hva du skriver? Ma du oppfare deg annerledes i
forhold til det?
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Olav: Nei, jeg oppfarer meg ikke annerledes, men jeg tenker litt over hva jeg skriver ja, jeg
skriver jo ikke at alle som stemmer Hgyre er duste i hue.

Olav presenterer her den andre siden av dynamikken i den apne kommunikasjonen. At han
selv er papasselig med hva han skriver, noe som gir et inntrykk av at man unngar a sette andre

I vanskelige situasjoner. Dette er det flere som er opptatt av.

Siri: Ja, sann egentlig, jeg er ikke sann som legger ut hva som helst egentlig. Sa legger jeg
ikke ut ting som ikke var greit for andre heller da. Sa hvis jeg legger ut bilder, s& legger jeg
bare ut bilder som ser greie ut, jeg tar ikke bilder som har blitt darlige, slik at man ser rar ut,
da legger jeg ikke ut dem.

Intervjuer: Passer pa at du ikke stgter noen andre?

Siri: Ja.

De to overnevnte utdrag viser at informantene praver a representere en bruk som skal hindre
andre i veere utagerende tilbake. En slags nettversjon av den gylne regel, ogsa kalt nettikette.
Nettikette er en sammenslaing av ordene internett og etikette og skaper sammen ordet
nettikette som er en betegnelse pa de sosiale konvensjonene som gjelder pa nettet,
(Wikipedia). Nettikette er en felles forstaelse av hva som er rett og galt & gjgre pa nettet og
flere av informantene later til & vaere i grupper der en slik konsensus er opprettet, slik at faren
for ubehageligheter er mindre. P4 samme mate som etikette og uskrevne regler forandrer seg
avhengig av hvilke miljger man er i, er det ogsa pa Facebook forskjell pa miljgene man er en
del av og selv om noen falger nettikette, sa er det ikke alle som har det slik. Kristine har

opplevd fglgende situasjon som var ubehagelig.

Intervjuer: Er det noen av vennene dine du har pa Facebook som du syns er vanskelige &
forholde seg til.

Kristine: Egentlig ikke, vil si de fleste er ok.

Intervjuer: Ingen som skriver mye rart?

Kristine: Det er mange som skriver utrolig mye rart, men det er liksom, enten sa bryr jeg meg
eller sa bryr jeg meg ikke, jeg bryr meg som regel ikke... det er helt opp til dem...
Intervjuer: Ikke oppstatt noen kinkige situasjoner?

Kristine: Ah, det var en gang, s& var det en idiot som jeg bare hadde matt et par ganger som
skrev pa veggen min, og jeg er venn med familien pa Facebook, bade mor og annen familie,
og han skriver da pa veggen min "hei, blir du med ut & drikke til helga?” og jeg bare sann...
&h..hmhmhm. kryss ut.. men den kan jeg jo fjerne selv da siden han skreiv den pa min vegg,
sa liksom det var vel bare sann, hva er det der for noe liksom... at du tar deg rett til & skrive
og gjere hva som helst, selv om det ikke gjor noe for din del, pa andre sin vegg pd en maéte...
Intervjuer: Det er der det oppstar minikonflikter?

91



Kristine: Ja... det er vel det, men jeg hadde ikke noe konflikt ut av det, jeg bare sletta hele
oppslaget, ogsa sa jeg at na var du dust, sa da var det ok.

Utfordringen med apenhet i forhold til kommunikasjon blir her tatt opp av Kristine. Spesielt
formuleringen med “at du tar deg rett til & skrive og gjere hva som helst, selv om det ikke gjar
noe for din del” er vesentlig. Informanten sier her at profilen pa en méte er omfattet av en
eiendomsrett, der du som profileier skal ha rett til a styre alt innholdet. Det gjgr hun ogsa, i og
med at hun slettet innholdet i etterkant. Det som er et dilemma i dette tilfellet, er som noen av
informantene har veert innom tidligere. Man kan skru av muligheten for at andre skriver ting
pa din vegg, men da mister du ogsa muligheten til 2 motta beskjeder og kommunikasjon. Har
du den apen, sa kan situasjoner som denne oppsta og det kan bli en utfordring i forhold til den

rollen man gnsker & fremfare.

| og med at informantene ikke er palogget konstant, sa vil tiden mellom en kommentar, som
den Kristine referer til, er skrevet pa din vegg, til profileier igjen logger seg pa, veere et
tidsrom der kontrollen over uttrykksmidlene er i andres hender og man kan, som i dette
tilfellet, fa direkte tilgang til en persons backstage omrade. Dette gir grunnlag for a si at
Facebook, som tidligere hevdet, er et tydelige middlestage omrade og at denne mulige
trusselen mot egen rolle, sgrger for at brukerne hyppig ma innom Facebook for a redusere

muligheten for at slike situasjoner skal oppsta.

5.6 Oppsummering

Jeg har na gatt igjennom alle de ulike aspektene ved bruken til informantene. En systematisk
gjennomgang av forhold til venner, tidsbruk, asymmetriske forhold, Facebook sin rolle, bruk
av Facebook og kontroll over informasjon har blitt gjennomgatt. Jeg har drgftet informantenes
syn pa de ulike kategoriene og satt dette opp i mot teori for @ komme frem til hva de ulike

aspektene har & si for deres rolle pa Facebook.

| siste kapittel vil jeg presentere hovedfunnene fra denne analysen og vise til hvilke omrader
som ble godt dekket av analysen og hvilke sparsmal som har dukket opp underveis i analysen,

som er interessante a se na@rmere pa.
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6 Oppsummering

| denne oppgaven har jeg sett pa hvordan ungdom spiller sine roller pa Facebook. Ved hjelp
av rolle og nettverksteori, som danner det teoretiske grunnlaget har jeg analysert intervjudata

fra seks informanter omkring deres bruk og tanker om bruk av Facebook.

For & gi et godt innblikk i hva et sosiale medium som Facebook har av utfordringer viet jeg et
kapittel til Facebook og Facebook sin oppbygning, historie, bruksomrader og utfordringer.

Jeg vil i dette kapittelet presentere de viktigste funnene i forhold til problemstillingene jeg
presenterte i kapittel 1, jeg vil gjere en refleksjon omkring oppgavens svake og sterke sider og

avslutningsuvis stille sparsmal for videre forskning pa feltet.

6.1 Rollene som blir inntatt — viktige funn

Innledningsvis satte jeg opp noen problemstillinger omkring temaet ungdoms rollespill pa

Facebook. Jeg vil na repetere disse far jeg presenterer de viktigste funnene:

" Hvilke roller spiller ungdom pa Facebook?”
a) Huvilke rolleutfordringer mgter ungdom pa Facebook?

b) I hvilken grad pavirker Facebookrollen personen utenfor nettet og/eller omvendt?

6.1.1 De forsiktige brukerne

En ting som har gatt igjen flere ganger er informantenes forsiktige holdning til egen bruk av
Facebook. Noen har vert i situasjoner som har fert til at de i etterkant har endret bruken, men

ingen har gitt uttrykk for starre konsekvenser knyttet til den rollen de spiller pa Facebook.

Flere av informantene har en formening om hva som er akseptabelt & gjgre pa nett og ikke.
Venner som blir lagt til fglger i stor grad tendensen som er pavist av Joinson (2008) og
Ellison (2011). Man legger til mennesker man allerede har kjennskap til og dermed oppnar en

mer kontinuerlig kontakt med nettverket sitt.
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Selv om tidsbruken er hgy blant enkelte av informantene, brukes det meste av tiden til & sgke
etter og finne informasjon om andre venner i nettverket, fremfor & bidra med egen
informasjon. Begrunnelsene for at de ikke publiserer sa mye, er forklart med at de ikke faler
de har noe interessant 8 komme med, eller at det de gnsker a fortelle er av en slik karakter at
de heller tar det opp med personene det gjelder, fremfor & dele det med hele nettverket. Det

siste viser en reflektert holdning til hva som er sikre og ikke sikre mater & kommunisere pa.

Rollen som den reflekterte og sikre brukeren underbygges videre av informantenes hgye bruk
av chat fremfor a skrive pa vegger og skrive statusoppdateringer. De bekrefter ogsa at de liker
a ha kontroll over det de skriver og de bildene som blir publisert. Bildene er viktig for enkelte
av informantene. De forklarer at de er opptatt av utseendet og derfor vil de ikke ha bilder som
presenterer dem pa en mate de ikke gnsker pa Facebook. Flere av informantene snakker om
en konsensus i nettverket om at man ikke legger ut bilder som ikke fremstiller personer pa en
god mate. Den eneste som har opplevd negative ting knyttet til dette er Kristine. Hun har ogsa
det starste nettverket og mest sannsynlig flere venner hun ikke kjenner veldig godt. Hennes
eksempler viser til at personer hun ikke kjenner veldig godt har publisert kommentarer og

bilder som hun oppfatter som problematiske.

Det er grunn til & hevde at ungdommene som er intervjuet har en forsiktig og reflektert bruk

av Facebook.

Det er derfor grunn til & sparre seg om eksemplene fra innledning om de ulike personene som
har hatt problemer med rollen de har spilt pa Facebook tilhgrer unntakene og at den normale
bruker har tilpasset seg utfordringene som ligger i dette nye mediet?

6.1.2 Den paradoksale holdningen

Den forsiktige rollen som er beskrevet over beskriver det meste av den opptredene som
informantene har vist. Det er likevel andre faktorer som har kommet frem i lgpet av

intervjuene som gjar at det er flere holdninger til Facebook som ma presenteres.

En av underproblemstillingene knyttes opp til i hvilken grad Facebook-rollen pavirker
personen utenfor nettet og omvendt. Ingen av informantene har sagt eller nevnt noe som
indikerer dette. Det er likevel et paradoks at de bruker Facebook sa mye og samtidig sier de

kunne sluttet med det dersom de matte. Dette fremstar som et paradoks rundt Facebook sin
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rolle for ungdommene, og som et paradoks for rollene de spiller utenfor nettet. Da
informantene gjentatte ganger har papekt at de som ikke er pa Facebook ofte blir spurt om

hvorfor de ikke er med.

Det er derfor viktig & papeke at det & vaere pa Facebook i seg selv er en del av den rollen
ungdommene spiller til vanlig, og at det & slutte med Facebook mest sannsynlig ville ha veert

en sterkere markering enn det a fortsatt vere der.

Domestiseringen av ny teknologi som Silverstone (1996) og Aune (1996) tar opp, peker pa at
samfunnet og den nye teknologien pavirker hverandre. Forklaringen i paradokset kan ligge i
denne domestiseringen. Facebook er sa lik i struktur det sosiale nettverket vi kjenner fra far
Facebook kom og fremstar som et supplement og verktgy til 2 handtere det sosiale nettverket.
Det er derfor vanskelig for informantene a skille mellom det sosiale nettverket pa nettet og i

“virkeligheten”.

6.1.3 De nye utfordringene

Det a delta i et stort nettsamfunn som Facebook har sine utfordringer. Oppgavens teoretiske
grunnlag peker pa forskjellen mellom frontstage, backstage og middlestage opptreden. | lgpet

av oppgaven er det pekt pa flere utfordringer omkring denne problematikken pa Facebook.

Det meste fremtredende som informantene har pekt pa er rollebrudd, der man ser for stor
forskjell mellom rollen som blir utspilt pa Facebook og utenfor. Ingen av informantene falte
at dette var noe stort problem, men Kristine pekte pa mennesker som var sosiale pa Facebook

og ikke utenfor og dermed opplevde hun at de var falske pa Facebook.

Informantene, som ma karakteriseres som reflekterte og forsiktige brukere, mestrer
utfordringene omkring kommunikasjon og roller pa Facebook pa en god mate. De har opplevd
noen ubehagelige situasjoner knyttet til asymmetriske forhold og da med hensyn til at
foreldrene har fatt innsyn i deres privatliv. Det er likevel ingen som har gitt informasjon som

tyder pa at de ikke mestrer utfordringene knyttet til a veaere en del av Facebook.

6.1.4 Kontroll over rollene

Det er ting som indikerer at ungdommene spiller flere roller pa Facebook. Som nevnt i
avsnittet om paradokset, sa er det trolig ikke ’Facebookroller” som spilles, men roller som er
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felles for opptreden pa Facebook og opptreden utenfor Facebook. Dette begrunner jeg med at
de i utgangspunktet er forsiktige brukere. De tar forhandsregler pa hvordan de skal opptre pa
Facebook og de mestrer de ulike matene @ kommunisere pa. De bekrefter at de kjenner
forskjellen mellom det & kommunisere til alle kontaktene i nettverket, noe de gjer sjelden og
bare nar de har noe viktig a si. Og det at de kommuniserer mer private ting via chat eller andre

kommunikasjonskanaler utenfor Facebook, som sms og telefon.

De spiller ulike roller pa Facebook, men disse rollene er ikke annerledes enn de som spilles
utenfor Facebook.

Dette stgttes opp av forskningen som sier at det er hgy skare pa resultater fra analyser av
Facebookkommunikasjon og personlighetstester (Back, 2010). Det er dermed ikke Facebook
som gjer at de spiller disse rollene, det er det rolle-forvetningene til rollene som venn,
datter/sgnn og andre roller som gjer. Det er ogsa her grunn til & vise til Aune (1996) og
Silverstone (1996) sitt begrep om domestisering. Med tanke pa at vanlige funksjoner i
hverdagen, her roller, preger bruken av teknologien samtidig som teknologien preger hvordan

rollen utformes.

6.2 Refleksjoner rundt oppgaven

Oppgaven begynte med en presentasjon av rolle og nettverksteori. Dette var for 4 danne et
teoretisk grunnlag for analyse og drgfting. Rolleteorien til Goffman med suppleringen av
Meyrowitz bidrar til & vise utfordringene med roller i nye medium, og gjorde det mulig &

eksemplifisere omfanget av rolleutfordringene i et medium som Facebook.

| dreftingen fikk jeg ikke benyttet meg av Goffman sine begreper i sa stor grad som jeg i
forkant hadde tenkt. Ny innsikt jeg har fatt mot slutten av prosjektet viser at jeg kunne brukt
flere av Goffmans begreper gjennom drgftingen mer aktivt. Dette ble det imidlertid ikke tid
til.

Boissevains forklaring av det sosiale nettverket var en ngdvendig forstaelsesramme a
presentere. Det har vist seg viktig for oppgavens helhet & ha med Boissevain sitt teoretiske
perspektiv. Spesielt med tanke pa sammenligningene av Facebook og det sosiale nettverket

utenfor. Domestiseringsbegrepet til Aune og Silverstone var ogsa et viktig bidrag for a
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forklare hvordan teknologien pavirkes av hverdagen og omvendt. Dette punktet kunne veert

ytterligere draftet for & fa frem flere nyanser.

Det har ogsa veert utfordrende a navigere seg i all forskning som er gjort pa Facebook. Mange
av artiklene som er brukt er fra Facebook sin barndom. Dette fordi de tilbyr et godt teoretiske
perspektiv og gode undersgkelser av Facebook. Forskning pa Facebook er i dag populert og
det har underveis i prosessen kommet nye artikler med ny innsikt. Det var ngdvendig for
oppgaven og dens utvikling & avslutte sgket etter ny informasjon. Dette kan ha fort til at
enkelte punkter kunne veert supplert ytterligere med ny forskning, men jeg faler likevel jeg

har fatt med viktige poenger for at oppgavens innhold skal fremsta som korrekt og troverdig.

Oppgaven har sin styrke i nettverksanalysene og i funnene det blir pekt pa, samt at jeg er
forngyd med revisjonen av Boissevain sin modell for & illustrere hvordan Facebook fremstar

som aktivitetsomrade.

6.3 Videre forskning

Det er flere omrader som blir berart og som apner opp for videre forskning. Mye av
forskningen er fra andre land enn Norge. Det kan derfor veere ngdvendig a gjere
undersgkelser av samme fenomener som er pavist fra andre land i Norge, da det er grunn til &

tro at det kan veere nasjonale forskjeller i bruk.

Paradokset som jeg tar opp omkring Facebook sin pavirkning av oppvekst og sosialisering er
et stort felt og her er det aktuelt med en bredere undersgkelse for a se naermere pa Facebook

sin rolle i unges oppvekst.

Det har heller ikke blitt presentert noen studier som peker pa endringen av bruk over tid. Det
kunne vare interessant a falge en gruppe over lengre tid for & kartlegge endringer i bruk,

bevissthet og holdninger til Facebook.

I undersgkelsen er informantene ungdommer og de blir i intervjuene spurt om sin rolle
ovenfor foreldre og andre viktige voksenpersoner pa Facebook. Det ville vere interessant a
gjere en lignende undersgkelse pa hvordan foreldre forholder seg til sine barn og deres bruk
av Facebook og hvordan denne gruppen spiller roller pa Facebook.
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Et viktig funn omkring domestiseringsbegrepet til Aune (1996) og Silverstone (1996) har vist
at Facebook pavirkes av rollene utenfor i like stor grad som rollene utenfor pavirkes av
Facebook. En grundigere undersgkelse av Facebook sin pavirkning pa samfunnet og vice

versa ville gi dypere innsikt i dette fenomenet.

Antakelsen om at personene fra eksemplene i innledningen tilhgrer unntakene i forhold til
mestring av roller pa Facebook er det i et medieperspektiv interessant & se naeermere pa. Hva
kjennetegner de som gjar feil, hvorfor gjer de feil og hvilke konsekvenser far disse feilene for
personen som gjgr de og videre: Er historier om slike brudd pa forventningene nettopp viktige

for & forme forsiktige og ansvarlige brukere?
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Vedlegg 1

Foresparsel om & delta i intervju i forbindelse med en masteroppgave

Jeg er masterstudent i pedagogikk ved Universitetet i Oslo og holder nd pa med den
avsluttende masteroppgaven. Temaet for oppgaven er ungdoms aktivitet pa Facebook. Malet
med oppgaven er & se pa hvordan ungdommer handterer ulike roller og eventuelle
rollekonflikter pa Facebook.

For & utforske dette, gnsker jeg a intervjue 6 personer i alderen 17-18 ar.

Spersmalene vil omhandle ungdommers bruk av Facebook, bevissthet rundt bruk, og om det
har oppstatt noen vanskelige situasjoner knyttet til bruk av Facebook.

Jeg vil bruke bandopptaker og ta notater mens vi snakker sammen. Intervjuet vil ta omtrent en
time, og finne sted pa

Dersom jeg i lgpet av datainnsamlinger ser at jeg mangler informasjon, kan det veere
ngdvendig a gjare supplerende intervjuer etter det farste intervjuet. Det bes derfor om
samtykke til dette ogsa.

Det er frivillig & veere med og du har mulighet til & trekke deg nar som helst underveis, uten a
matte begrunne dette neermere. Dersom du trekker deg vil alle innsamlede data om deg bli
slettet. Opplysningene vil bli behandlet konfidensielt, og ingen enkeltpersoner vil kunne
gjenkjennes i den ferdige oppgaven. Nar prosjektet er ferdig, og senest innen oktober 2011,
vil intervjutranskripsjonene bli anonymiserte. Det kan imidlertid vere gnskelig & beholde
lydopptakene i inntil fire ar etter prosjektet er fullfart i tilfelle det skulle bli aktuelt & benytte
dem i videre arbeid. Dersom dette blir tilfelle, blir du kontaktet med informasjon om dette.

Dersom du har lyst & veere med pa intervjuet, er det fint om du skriver under pa den vedlagte
samtykkeerkleeringen og sender den til meg.

Hvis det er noe du lurer pa kan du ringe meg pa 40 24 98 50, eller sende en e-post il
krisruu@student.uv.uio.no . Du kan ogsa kontakte min veileder Per Hetland ved InterMedia
pa e-post: per.hetland@intermedia.uio.no

Studien er meldt til Personvernombudet for forskning, Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste A/S.

Med vennlig hilsen
Kristian Ruud
Minister Ditleffsvei 5¢
0862 Oslo
Samtykkeerklering:

Jeg har mottatt informasjon om studien av ungdom og Facebook og gnsker a stille pa intervju.
Signatur .......oooviiiii Telefonnummer .................ccooiiiinn.
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Vedlegg 2
Kristian Ruud
Minister Ditleffsvei 5¢
0862, Oslo, Norge

40249850
krisruu@student.uv.uio.no

Oslo den 8.11.2010

Sgknad om bruk av elever til masteroppgave.

Jeg viser til vare samtaler i lgpet av hgsten og sender herved en skriftlig sgknad om tillatelse til &
intervjue seks(6) av deres elever 1. klasse til bruk i min masteroppgave.

Oppgaven skal omhandle ungdommers rollespill pa Facebook og ha en eksplorerende art. Det er
derfor av interesse & sette seg ned og snakke med informantene og fa de til & vise og fortelle om
hvordan de opplever ulike utfordringer knyttet til deres bruk av Facebook.

Jeg haper & kunne gjennomfgare intervjuene like far jul eller like etter, noe avhengig av nar
spgrsmalene er klare. Jeg vil ogsa ferdigstille brev til de evt gnskede kandidater, slik at de pa forhand

er klar over hva det vil innebaere & vaere med og kan ogsa tilby en presentasjon av resultatene i
etterkant, som en motytelse for at jeg evt far bruke noen av deres elever som informanter.

Vennlig hilsen

Kristian Ruud

Masterstuden ved PFI
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Vedlegg 3 : Intervjuguide

1. Hvor mange kontakter(venner) har du pa Facebook?

2. Hvor mange av kontaktene (vennene) har du matt fysisk?

3. Hvor mange av kontaktene(vennene) mgater du fysisk i lgpet av aret?

4. Omtrent hvor stor andel av dine kontakter (venner) er familie, naere venner, mer fjerne

venner, bekjente du har matt fysisk, kontakter du aldri har matt fysisk?

5. Hvor mange nye kontakter (venner) har Facebook gikk deg? Hva er typisk for de nye

vennene?

6. Har du mistet noen venner pa grunn av Facebook? Hvorfor?

7. Hvor ofte og hvor lenge er du pa Facebook?

8. Er det viktig for deg & ha mange kontakter (venner) pa Facebook?
FORSKNINGSSP@RSMAL INTERVJUSP@RSMAL
Hvordan/hvorfor bruker ungdom - Hva fikk deg til & starte med
Facebook? Facebook?

- Hvorfor bruker du Facebook i dag?
- Kan du fortelle litt om bruken din av

Rolle/sosial posisjon Facebook? Har bruken endret seg
over tid?

- Hvatror du hadde skjedd dersom du
ikke var med pa Facebook?

- Har du vurdert a slutte med
Facebook? Hvorfor?

Hvilken rolle spiller man pa Facebook? - Hvaer viktig for deg nar du skriver en
statusoppdatering?

Oppfalging: Hvorfor vil du oppna
akkurat dette?

Rolle - Kan du vise meg en statusoppdatering
som har gitt annerledes respons enn
det forventet? Eks?

Rollekonflikt - Hvatenker du om at alle kontaktene
dine kan lese det du skriver pa
Facebook?

Identitet - Hvordan reagerer du dersom du blir
tagget i et bilde som fremstar som
negativt for deg? Har du opplevd
dette?

Rollekonflikt Hva var konsekvensen?

- Feler du noen ganger at det er
vanskelig a forholde seg til ulike

Rolleforventning/krysspress personer pa Facebook? Eks?

- Dersom foreldre eller andre naere
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Krise grunnet kommunikasjon

Nettverk: Hvordan ser det ut?

Sosialt nettverk vs OSN

Generelt?

voksenpersoner er venner av deg pa
Facebook. Hvordan pavirker dette
oppfarselen din?

Er det ganger du angrer pa ting du har
skrevet? Eller at det du har skrevet har
fort til en liten krise?

VIA APPLIKASJONEN
TOUCHGRAPH fa objektet til
installere og forklare
sammensetningen av venner og
grupper.

Har du naere venner som ikke er pa
Facebook?

Hvordan varierer din oppfarsel seg
ovenfor ulike personer, pa og utenfor
Facebook?

Er det noe du gnsker a legge til?
Tanker som har kommet opp etter
hvert eller annet om din bruk av
Facebook?
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Vedlegg 4:

Norsk samfunnsvitenskapelig datatjenestie AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Harald Harfagres gate 29

N-5007 Bergen
Per Hetla.nd Norway
InterMedia Tel: +47-55 58 21 17

. . . Fax +47-55 58 96 5
Universitetet 1 Oslo ¥ Ordibao ’
Postboks 1161 Blindern w6, Uib. o
Org.nr, 985 321 884

0318 OSLO
Var dator 31.01.201 Var ref: 25815/ 4/ RKH Deres dato: Deres ref:

KVITTERING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 20.12.2010. All nedvendig
informasjon om prosjektet foreld i sin helhet 25.01.2011. Meldingen gjelder prosjektet:

25815 Hua lenker du pa? En studie av ungdommers rollespill pd Facchook
Bebandiingsansvarlig Uiversitetst i Oslo, ved institusjonens overste leder

Doaglig ansvarlig Por Hetland

Student Kristian Rand

Personvernombudet har vurdert prosjektet og finner at behandlingen av personopplysninger er
meldepliktig i henhold til personopplysningsloven § 31. Behandlingen tilfredsstiller kravene i
personopplysningsloven.

Personvernombudets vurdering forutsetter at prosjektet giennomfares i trdd med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, eventuelle kommentarer samt personopplysningsloven/-
helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger kan settes i gang.

Det gjores oppmerksom pd at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhold til de
opplysninger som ligger til grunn for personvernombudets vurdering. Endringsmeldinger gis via et eget
skjema, http://wwrw.nsd.uib.no/personvern/forsk stud/skjemahtml. Det skal ogsd gis melding etter tre
4r dersom prosjektet fortsatt pagir. Meldinger skal skje skriftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,
http://www.nsd.uib.no/personvern/prosjektoversike.jsp.

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 01.10.2011, rette en henvendelse angiende
status for behandlingen av personopplysninger.

Vennlig&lilsj . W
B Wogatho
jorn Henrichsen Ragnhild Kise Haugland

Kontaktperson:Ragnhild Kise Haugland tlf: 55 58 83 34
Vedlegg: Prosjektvurdering
Kopi: Kristian Ruud, Minister Ditleffsvei 5c, 0862 OSLO

Avdelingskontorer / District Offices:
OSL0: NSD. Universitetet | Oslo, Postboks 1055 Blindern, 0316 Oslo. Tel: +47-22 85 52 11. nsd@uio.no
TRONDHEIV: NSD. Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, 7491 Trondheim, Tel: +47-73 59 19 07. kyrre.svarva@svt.ntnu.no
TROMSEZ: NS, HSL, Universitetet | Tromse, 9037 Tromse. Tel! +47-77 64 43 36. martin-arne.andersen@uit.no
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Personvernombudet for forskning

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 25815

Utvalget bestar av ca. seks elever i 1. klasse ved en videregiende skole (17-18 &r). Utvalget
rekrutteres gjennom skolens inspekter som formidler informasjon om prosjektet pd vegne av
studenten.

Utvalget far muntlig og skriftlig informasjon, og de som gnsker & delta samtykker skriftlig.
Personvernombudet finner revidert informasjonsskriv som foreld 25.01.2011 godt utformet.

Opplysningene samles inn giennom personlig intervju. Det gjeres lydopptak av intervjuene, og
lydopptakene behandles pa PC. Det skal ikke registreres navn pé informantene.

Nar prosjektet er fullfert, og senest innen 01 110.2011, skal intervjutranskripsjonene anonymiseres
ved at eventuelle indirekte identifiserende bakgrunnsopplysninger slettes eller
omskrives/kategoriseres slik at det ikke lener er mulig & fare opplysningene tilbake til
enkeltpersoner. Det kan imidlertid veere gnskelig & beholde lydopptakene i ytterligere fire &r fora
kunne benytte dem i videre studier. Dersom dette blir aktuelt vil informantene bli informerte.

Personvernombudet vil ta kontakt ved prosjektslutt for 4 avklare om lydopptakene skal oppbevares
videre, samt detaljene rundt eventueil videre oppbevaring,
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