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Sammendrag

Malsetningen om finansiell barekraft, & dekke sine operasjonelle og finansielle kostnader, er
sentral for en betydelig andel mikrofinansaktgrer. Mikrofinans rommer et spekter av sma-
skala finansielle tjenester. Denne oppgaven fokuserer pa mikrokreditt, som er et
produktomrade innen mikrofinans. Problemstillingene er hvordan bistandsorganisasjoner og
subsidiert  kreditt  pavirker markedet for  mikrokredittjenester, og  hvordan

bistandsorganisasjoner kan bidra til a skape en baerekraftig mikrokredittsektor.

For & forstda mikrokredittmarkedet anvender jeg gkonomisk teori om asymmetrisk
informasjon, moral hazard og ugunstig utvalg, samt Stiglitz og Weiss’ artikkel om
kredittrasjonering. Ulike typer insentivproblemer og samaritanens dilemma belyses deretter
for & analysere effekter av subsidier. Selv om det fins mange potensielle fallgruver har
bistandsorganisasjoner en sentral rolle, for eksempel ved & finansiere oppstartskostnader til
mikrofinansinstitusjoner. Hvis de lykkes med & utvikle finansielt baerekraftige institusjoner,
kan bistandsorganisasjonene bidra til en barekraftig mikrofinanssektor. Dette kan veere en
effektiv utnyttelse av ressurser siden de samme midlene kan lanes ut flere ganger.
Bistandsorganisasjonene bgr imidlertid veere spesialiserte innen mikrofinans, og ha kunnskap

om kredittmarkeder, lokale forhold og insentivstrukturer for & lykkes i dette arbeidet.
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Innledning

Mikrofinans kan defineres som et variert tiloud av finansielle tjenester stilt til disposisjon for
fattige mennesker gjennom et bredt spektrum av ulike institusjoner’. De siste ti &rene har det
veert kraftig vekst i antall mikrofinansinstitusjoner, og mange har tilbakebetalingsrater som
langt overgar de beste bankene. For sveert mange mikrofinansaktarer er det et uttalt mal a

drive finansielt beerekraftig og ikke veere avhengige av eksterne donorer.

Tilgang pa lan og andre finansielle tjenester har vist seg & vere ekstremt verdifullt for sma
selskaper og entreprengrer i fattige land. Det gir dem en mulighet til & i sterre grad utnytte
sitt skonomiske potensiale og sin inntekt. FN har slatt fast at mikrofinansprogrammer er et
viktig virkemiddel for & na malsetningen om & halvere omfanget av ekstrem fattigdom i
verden innen &r 2015% Denne oppgaven tar utgangspunkt i at mikrofinanstjenester er en
verdifull ressurs for fattige dersom tjenestene tilbys av profesjonelle aktarer og i et langsiktig
perspektiv. Mikrofinans kan ses som en mulighet for fattige til selv & bedre sin egen
situasjon, og utfordrer pd mange mater tradisjonell bistand nar det gjelder effektivitet og

langsiktig beaerekraft.

Bistandsorganisasjoner har gjort mange forsgk pa a skape finansielt beerekraftige
mikrofinansorganisasjoner, men sa langt har bare en liten andel greid a frigjere seg fra
subsidier og stagtteordninger. Med finansiell baerekraft menes her at mikrofinansinstitusjonen
dekker sine operasjonelle kostnader og hele kapitalkostnaden, slik at videre drift ikke er
avhengig av ekstern kapitalinnsprgytning. Effektiv bruk av bistandsmidler er en stor
utfordring beslutningstakere star overfor i forhold til internasjonal utvikling, og mikrofinans
har i det siste ofte blitt framstilt som selve lgsningen pa fattigdomsproblematikken®. I denne

oppgaven vil jeg drafte hvilken rolle subsidier og bistandsorganisasjoner bgr ha i forhold til

! http://mww.norad.no/default.asp?V _ITEM_1D=1590

2 http://www.yearofmicrocredit.org/docs/mdgdoc_ MN.pdf

% Bill Clinton uttalte eksempelvis i sin tale i Grieghallen 22.05.07 at vi nd har funnet lgsningen pa fattigdomsproblemet;
nemlig mikrofinans og utdanning.


http://www.norad.no/default.asp?V_ITEM_ID=1590
http://www.yearofmicrocredit.org/docs/mdgdoc_MN.pdf

mikrofinanssektoren. Formdlet med denne oppgaven er & undersgke i hvilken grad
bistandsorganisasjoner kan bidra til utviklingen av en barekraftig mikrofinanssektor.
Problemstillingen min er hvorvidt bistandsorganisasjoner er egnet til a drive med
mikrofinans, eller om de bgr overlate mikrofinans til kommersielle aktarer. Pa grunn av den
enorme optimismen og oppmerksomheten rundt mikrofinans har de fleste
bistandsorganisasjoner en form for aktiv deltakelse i forskjellige typer mikrofinansprosjekter
eller mikrofinansinstitusjoner. 1 utgangspunktet vil tilgang pa donormidler kunne
underminere insentiver til effektiv drift blant ansatte og ledelse, og redusere betalingsviljen
til kundene. Men samtidig er de ekstremt fattige kanskje ikke et segment som er lgnnsomt
nok til & betjenes av aktarer som prioriterer ut i fra forretningsmessige hensyn. Jeg vil ta
utgangspunkt i gkonomisk teori om asymmetrisk informasjon (prinsipal-agentrelasjonen,
ugunstig utvalg og moral hazard) samt Stiglitz-Weiss prinsipp om kredittrasjonering nar jeg
analyserer markedet for mikrokreditt og hvordan dette kan pavirkes av donormidler. |

analysen vil jeg diskutere problemer med ulike typer insentiver og samaritanens dilemma.

Det har vert ngdvendig & avgrense oppgaven, og jeg har valgt a konsentrere analysen rundt
mikrokreditt, som er et produktomrade innen mikrofinans. Ulike forsikringer, spareprodukter
og andre finansielle tjenester kan vaere vel sa viktige for & redusere sarbarheten og forbedre
livssituasjonen til mange fattige. Alle har selvsagt ikke evner eller gnsker om & bli
entreprengrer, og ikke alle fattige har behov for Ian. Jeg har likevel valgt a se pa kreditt fordi
det forelgpig finnes mindre litteratur og forskning tilgjengelig om de andre finansielle
tjenestene mikrofinansinstitusjoner tilbyr. Nar jeg presenterer bakgrunnsmaterialet vil jeg
likevel fokusere pa mikrofinanssektoren, ikke kun mikrokreditt, fordi det er kombinasjonen
av finansielle tjenester som har starst potensial til & forbedre levestandarden til det enorme
antall fattige husholdninger som i dag star utenfor finanssektoren. Pa grunn av oppgavens
omfang vil jeg i analysen ngye meg med a se pa hvordan donormidler pavirker insentiver,

bransjestruktur og effekter av mikrokreditt.



1. Teori

Mikrofinans var lenge et tema pa siden av tradisjonell gkonomisk litteratur, og de som
praktiserte mikrofinans har jobbet uten noe serlig innflytelse fra gkonomisk teori. Flere
suksesshistorier fra bransjen har fart til gkt interesse fra gkonomifaget, og utviklingen innen
gkonomisk teori og forskning har igjen bidratt til fornyet oppmerksomhet og kunnskap rundt
dette fenomenet. Det er na mulig a vise teoretisk at fattige har problemer med a fa tilgang til
kreditt; at tilbudet av kreditt kan veere begrenset, og at det ikke holder a fjerne reguleringer

og restriksjoner for at prismekanismen skal fare til likevekt i kredittmarkedet.

1.1 Asymmetrisk informasjon

@konomisk teori forutsetter som regel at alle aktgrer i en beslutningsprosess har full
informasjon om en gitt transaksjon. Men som regel har ikke alle aktgrer i markedet tilgang
pa den samme informasjonen, informasjonen er ofte skjevt fordelt mellom partene. Lantakere
har forskjellig risikoprofil uten at denne kan observeres av banken. En bruktbilselger vet
gjerne mer om bilen han selger enn kunden, og en arbeidstaker har stgrre kjennskap til egen
arbeidsinnsats enn arbeidsgiveren har. Asymmetrisk informasjon kan forklare mange
institusjonelle forhold, for eksempel arbeidskontrakter og bruktbilgarantier. Markedssvikt
oppstar blant annet i situasjoner hvor en bilselger verdsetter sin hgykvalitetsbil hgyere enn
potensielle kjgpere fordi kvaliteten pa bilen ikke kan observeres fullt ut, og derfor antas det
at kvaliteten er gjennomsnittlig. En garanti er en mate a signalisere hvilken kvalitet et
produkt har slik at informasjonsasymmetrien reduseres. Tradisjonelt sett har fattige
mennesker ikke blitt ansett som kredittverdige av etablerte finansinstitusjoner. En arsak er at
de som regel ikke har mulighet til a tilby sikkerhet i materielle gjenstander for a signalisere

tilbakebetalingsvilje og betalingsdyktighet.

Prinsipal-agentrelasjonen er sentral i gkonomisk teori om asymmetrisk informasjon. Og
siden det er sveert relevant i forhold til relasjonen mellom mikrofinansinstitusjoner og

kundene blir denne relasjonen presentert litt neermere.



1.1.1 Prinsipal-agentproblemet

Det er to forutsetninger knyttet til et prinsipal-agentproblem. For det farste ma det veere en
interessekonflikt i interaksjonen, og for det andre ma det veere umulig & regulere denne
interaksjonen kostnadsfritt. Det er vanlig a anta at prinsipalen ikke kan observere agentens
innsats, prinsipalen kan kun kontrollere at innsatsen er over en minimumsinnsats e > e*,
Standard gkonomisk teori predikerer da at arbeidsgiveren tilbyr et lgnnsniva som tilsvarer
den laveste innsatsen dersom ikke hgyere innsats kan kontraktfestes eller overvakes uten for

haye kostnader.

Akerlof (1982) har pekt pa at prinsipal-agentforholdet i enkelte tilfeller kan ha karakter av et
gavebytte* der de ansatte jobber hardere enn de behgver fordi de gnsker & yte noe for
bedriften. Dersom agenten oppfatter at prinsipalen viser dem respekt og tillit, eller de far
hayere lgnn enn minimum, vil de i enkelte tilfeller gjengjelde dette med & yte en hgyere
innsats enn det gkonomisk teori predikerer. Bak dette ligger det en resiprositetslogikk som
tar hgyde for at rasjonelle aktgrer finner nytte i a4 bygge langsiktige relasjoner hvor de
gjengjelder hverandres tillit og godvilje. Flere mikrofinansinstitusjoner drar nytte av
fordelene en slik relasjon forer med seg. En viktig forutsetning for a lykkes som
mikrofinansaktgr er evnen til & bygge langsiktige personlige relasjoner med kundene, skape
et inntrykk av gjensidig nytte og fellesskap. A etablere personlige og tette band mellom
lanefunksjonaer og kundegruppe kan vere en mate a endre prinsipal-agentforholdet til & bli
en relasjon hvor man har felles malsetning. Nar aktgrene har gjensidig nytte av hverandres

suksess reduseres interessekonflikten.

1.1.2 Ugunstig utvalg, moral hazard og gruppelan

Gruppelan, hvor deltakerne er gjensidig ansvarlige for hverandres lan, har vert en vanlig
mate & organisere mikrofinans pa. Gruppebasert utlansstruktur har i gkonomisk litteratur ofte

blitt beskrevet som en innovativ lgsning pa problemet med asymmetrisk informasjon. I dette

* Resiprositetslogikken stammer fra sosiologen Marcel Mauss (1995) og “Gaven” som omhandler langsiktige sosiale
relasjoner og gavebytter — plikten til & gi, plikten til & motta og plikten til & gi tilbake



avsnittet skal jeg gjere rede for moral hazard, ugunstig utvalg, og hvordan gruppelan kan fare

til at man omgar disse problemene.

Etter kontraktinngaelse kan moral hazard oppstd dersom agentens handlinger ikke kan
observeres. Selv om partene har blitt enige om en avtale har prinsipalen ingen garanti for at
agenten utfarer sin del av kontrakten, og overvakning er i mange tilfeller for kostbart. Moral
hazard er faren for at agenten endrer sin atferd etter kontraktinngaelse fordi kostnaden da
belastes prinsipalen. En lantaker antas a veere tilbgyelig til & til & veere mindre papasselig
med lante penger enn sine egne, og kan for eksempel investere i prosjekt med hgyere risiko
enn avtalt i kontrakten. Prosjekt med hgyere risiko kan fare til sterre gevinst, men
sannsynligheten for fallitt og mislighold vil gke tilsvarende. Lantakeren kan ogsa velge a
bruke pengene pa noe annet enn avtalt, eller bestemme seg for & la veere a betale tilbake selv
om midlene er tilgjengelige. P& grunn av dette fokuserer mikrofinansinstitusjoner pa ulike
kombinasjoner av insentivstrukturer for & motivere kundene til & betale tilbake lanene sine.
Som regel er for eksempel tilgangen pa nye og hgyere lan avhengig av punktlig
tilbakebetaling av tidligere lan, og kapitaltilgang er en verdifull ressurs for mange kunder.
Kapital er som regel en knapp ressurs i utviklingsland og kredittverdighet er ofte vanskelig a

oppna.

Agenten bgr imidlertid ha inntrykk av at det foreligger muligheter for en uendelig rekke av
framtidige Ian, hvis ikke predikerer gkonomisk teori at rasjonelle aktgrer vil misligholde det
farste lanet pa grunn av baklengs induksjon. Baklengs induksjon medfarer i dette tilfellet at
aktgren spgr seg selv hva som vil vaere optimalt & gjere nar det siste lanet skal tilbakebetales.
Siden ingen flere lan venter vil aktgren (isolert sett) ikke ha noe insentiv til & betale tilbake.
Det samme gjelder da for lanet far, og lanet far der igjen dersom man er forutseende og
“ruller opp” valgmulighetene baklengs. Altsd mé lanekundene forespeiles en uendelig rekke

av framtidige lan, gjerne tilknyttet stadig bedre betingelser.

Mikrofinansinstitusjoner har blitt kritisert for a ha altfor hgye rentesatser, sakalte agerrenter,
og mange har oppfattet det som umoralsk & kreve arsrenter pa 40 % og mer av fattige. Det er
helt klart ngdvendig med en effektiv drift som gjer rentene sa lave som mulig for kundene,
og institusjonene bgr ikke utnytte en monopollignende stilling. Men samtidig er det som

regel tale om sma lan slik at administrasjonskostnadene blir relativt hgye. Ofte er alternativet
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for fattige a lane pa det uformelle markedet, fra pengeutlanere eller slektninger, og i praksis
vil gjerne den effektive renta da veere mange ganger hgyere, i enkelte tilfeller flere hundre
prosent. Mye kan ga galt nar man laner ut penger; lantaker kan ha en darlig forretningsidé
eller bruke pengene til formal som ikke generer framtidig inntekt, som for eksempel konsum
eller medisiner. Asymmetrisk informasjon kan fare til sveart hgy rente dersom utlaner anser
transaksjonen som risikabel. Dette skal illustreres med et eksempel hentet fra

forelesningsnotater i @konomisk vekst og utvikling hgsten 2006.
Eksempel 1: Agerrente eller haye kostnader (Kjetil Bjorvatn 2006)

La oss tenke oss at en pengeutlaner har mulighet til & lane ut penger til folk i byen eller

landsbyen.

Hvert lanerpa $ 1.
e | byen gir lanet en sikker avkastning lik r
e | landshyen gir lanet en usikker avkastning

e Pengene blir tilbakebetalt med sannsynlighet p. Ingenting blir tilbakebetalt med en
sannsynlighet 1-p

Vi skal finne den renta som gjer utlaner indifferent mellom & lane ut i byen og landsbygda.
Pa landsbygda er forventet tilbakebetaling p(1+x)=1+r. Dette girx=1/p +r/p -1

Dersom r=0,1 og p=0,5 (altsa 10 % avkastning og 50 % sjanse for tilbakebetaling pa
landshygda) blir x=120 %. I likevekt vil renta altsa bli 10 % i byen og 120 % pa landsbygda.
Usikkerhet og hagy risiko for mislighold vil gi veldig hgy rente uten at det skyldes

monopolprising.

Hoy rente er problematisk i seg selv siden det kan fare til ugunstig utvalg. Ugunstig utvalg
oppstar nar utlanere ikke kan skille mellom lantakere med hgy risiko for mislighold og
lantakere med lav risiko for mislighold (Aghion og Morduch 2005). Hvis de forskjellige
risikotypene kunne identifiseres ville det veert mulig a kreve ulik rente for lantakere med ulik

risikoprofil. | en situasjon med begrenset informasjon er det vanskelig & gjennomfare dette i
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praksis. Det vil da bli ngdvendig a kreve hgy rente fra alle for & kompensere for at lantakere
med hgy risikoprofil er med i utvalget. De med lav risiko vil implisitt subsidiere lantakere
med hgy risiko. Informasjonsasymmetri skaper ineffektivitet nar subsidien er sa hgy at
lantakere med lav risiko avstar fra a lane til gjeldende rente, fordi renta er for hgy til a
appellere til dem som har lav,, men sikker,, avkastning. Bare ved en hgy rentesats for alle
kan det kompenseres for darlige betalere. Dette vil samtidig fere til at mange

samfunnsgkonomisk Iannsomme prosjekt ikke blir gjennomfgrt fordi renta er for hay.

Gruppelan kan vere en lgsning pa problemet med ugunstig utvalg.
Mikrofinansinstitusjonene har sjelden informasjon om lantakernes sannsynlighet for
mislighold eller risikoprofil, men lantakerne selv har gjerne bedre forutsetninger for a
bedemme andre potensielle lantakere. En gruppelanskontrakt kan nyttiggjere seg
gruppemedlemmenes informasjon om hverandre. Hvis medlemmene kjenner hverandre fra
for og selv velger gruppe kan vi anta at de gode betalerne vil havne i samme gruppe, og
dermed blir deres risiko for & métte betale for noen av de andre gruppemedlemmene redusert.
| en gruppe med darlige betalere vil medlemmene ha hgyere risiko for & matte betale for
noen av de andre, dermed heves deres transaksjonskostnad. Banken vil uansett kunne kreve
inn sine penger av gruppa som helhet. Det kan bli lettere & kreve inn gjelda nar resten av
gruppemedlemmene har sterke insentiver til & falge med at alle andre ogsa gjer opp for seg. |
tillegg til at grupper kan vere en statte i vanskelige tider, har de starre mulighet enn banken
til & overvdke hverandres innsats og passe pa at alle greier avdragene. Gjennom
sorteringsmekanismen, selvseleksjon hvor gode betalere velger hverandre, og gjensidig
ansvar har altsd gruppelan potensial til & kompensere for problemer med
informasjonsasymmetri. En Nash-likevekt hvor ingen betaler kan unngds ved 2 gi

sekvensielle 1an.

Vi kan vise hvordan sorteringsmekanismen virker formelt med en utledning hentet fra The
Economics of Microfinance (Aghion og Morduck 2005). Vi antar at banken ber lantakere

danne grupper pa to og to, og at hver person er ansvarlig for seg selv og sitt gruppemedlem.
e Alle deltakere har et prosjekt som krever $ 1 investering.

e Andelen sikre lantakere er q < 1 og andelen lantakere som er risikable er (1-q).
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e En sikker lantaker gir en avkastning pa y med sikkerhet, mens en risikabel lantaker
oppnar en avkastning y’>y med sannsynlighet p<1. Hvis de risikable lantakerne ikke

lykkes vil de oppna en avkastning pa 0 med (1-p) sannsynlighet.

e For a forenkle antar vi at forventet avkastning er lik for de ulike gruppene slik at

py =y

Siden lantakerne kjenner hverandres type vil sikre lantakere danne gruppe med andre sikre,
og risikable vil gd sammen med andre risikable. Vi far en situasjon hvor bade sikre og
risikable lantakere deltar i kredittmarkedet. Siden andelen sikre typer i befolkningen er g<1
vil dette ogsd veere andelen sikre grupper. Hvis en tredjedel av befolkningen er sikre

lantakere vil ogsa en tredjedel av gruppene besta av sikre par.

Vi skal finne den renta R, (Ianebelgp + rente) banken ma kreve fra de ulike gruppene for &
veere indifferent mellom dem. Vi antar at y’=2R, slik at nar en risikabel lantaker lykkes vil

han eller hun alltid kunne betale for sin makker.

Banken vil mgte et par som helt sikkert kan betale tilbake med sannsynlighet g, og
sannsynligheten for at de vil mgate et risikabelt par hvor Ianet blir tilbakebetalt sa lenge ikke
begge mislykkes med prosjektet sitt, er (1-g). Sannsynligheten for at banken far igjen
pengene sine er i dette tilfellet g. Siden sjansen for at begge mislykkes simultant er (1-p)(1-
p), blir sannsynligheten for at den ene eller begge lykkes g = 1 — (1-p)°. Forventet betaling til

banken er dermed

[a+ (1-0) g] Re

Ligningen reflekterer at en andel q alltid betaler tilbake R, og en andel (1-q) betaler Ry, g
prosent av gangene. Forventet tilbakebetaling ma veere lik bankens kapitalkostnad k for a

dekke bankens kostnader. Ved & lgse for Ry, far vi

Ry =k/[q+(1-0) 9]

som er lavere enn uten gruppelan fordi g > p siden risikable lantakere na kan betale tilbake
oftere - gruppemedlemmene har jo na gjensidig ansvar for hverandres lan. Risikoen med a

lane ut hviler ikke lenger like tungt pa banken, mye av risikoen er overfart til de usikre
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lantakerne selv. Altsa er det mulig & redusere utlansrenta slik at sikre lantakere ikke forlater
lanemarkedet. Alle lantakere mgter samme betingelser, men takket veere denne
sorteringsmekanismen betaler risikable lantakere mer i gjennomsnitt. Det geniale med dette
er at banken effektivt kan prisdiskriminere uten at den trenger informasjon om hvilke

lantakere som er sikre og hvilke som er risikable.

| neste avsnitt av teoridelen skal jeg ga narmere inn pd asymmetrisk informasjon og

kredittrasjonering.

1.2 Stiglitz-Weiss og kredittrasjonering

| det folgende skal jeg legge frem noen av hovedargumentene i den innflytelsesrike
artikkelen til Stiglitz og Weiss fra 1981: Credit Rationing in Markets with Imperfect
Information, men en formell utledning av resultatene blir ikke gjengitt her. Artikkelen gir
sentral innsikt i hvordan kredittmarkeder kan fungere, spesielt i land hvor den uformelle

sektoren er dominerende.

En av de mest grunnleggende prinsippene i gkonomifaget kan sies a veere at tilbud er lik
ettersporsel i et marked dersom markedet er i likevekt. Dersom etterspgrselen er stgrre enn
tiloudet vil prisen gke, slik at ettersperselen synker og/eller tilbudet gker - inntil
prismekanismen igjen bringer markedet i likevekt. Sa hvis prisen automatisk justerer tilbud
og ettersparsel burde ikke rasjonering finne sted i et marked i likevekt. Fenomener som
kredittrasjonering og arbeidslgshet eksisterer like fullt. Dette blir ofte forklart med at
markedet er midlertidig ute av likevekt pa grunn av mer eller mindre uspesifiserte eksogene
sjokk, og prisene pa kapital og arbeid bruker tid pa a tilpasse seg (stickiness).
Arbeidsledighet eller kapitalrasjonering over lang tid forklares i teorien gjerne med
restriksjoner fra myndighetenes side, slik som minstelenn eller andre lover som hindrer

prismekanismen i a klarere markedet.

Formalet med artikkelen til Stiglitz og Weiss er imidlertid a vise at likevekt i kredittmarkedet
kan bety kredittrasjonering. Banker som tilbyr Ian er ngdvendigvis opptatt av utlansrenten

samt risikoen et lan innebzrer for dem. Det problematiske er at renten i seg selv kan pavirke
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risikoen forbundet med utestdende lan, enten gjennom sorteringsmekanismen, ugunstig
utvalg, eller ved & pavirke handlingene til lantakerne, for eksempel ved moral hazard eller

insentiveffekter.

Ugunstig utvalg forklares med at ulike lantakere har ulik sannsynlighet for & betale tilbake
det de skylder. Forventet avkastning pa et lan vil veere avhengig av denne sannsynligheten, sa
det er klart at bankene gjerne vil identifisere lantakere som er gode betalere. En mekanisme
som kan indikere gruppetilhgrighet i denne situasjonen er faktisk den renten ett individ er
villig til & betale. De som er villige til & betale hgy rente kan, i gjennomsnitt, veere darligere
betalere, fordi de vet at sjansen i utgangspunktet er liten for at de vil betale tilbake. Det er
ikke automatisk slik at de som aksepterer den hgyeste renta har det prosjektet med hgyest
samfunnsgkonomisk nytte. Nar prisen pa kapital stiger gker ogsa den gjennomsnittlige
risikoviljen i gruppen som gnsker a ta opp lan, og dette kan redusere bankens fortjeneste. Nar
renta og andre kontraktuelle forhold endrer seg pavirkes ogsa atferden til lantakerne. En
rentegkning reduserer avkastningen pa investeringer. Stiglitz og Weiss viser i denne
artikkelen at hgyere rente vil fare til en vridning mot prosjekter med lavere sannsynlighet for

suksess, men med hgyere avkastning nar de lykkes.

Begge effektene bunner ut i imperfekt informasjon, som er et sentralt problem nar banker
vurderer lanesgknader. Nar prisen pa varen (renta) pavirker selve transaksjonen kan den ikke
i tillegg serge for at markedet kommer i likevekt. | en verden med fullstendig og kostnadsfri
informasjon ville banken stipulere alle handlinger en lantaker foretar (som har betydning for
avkastningen pa lanet). Siden banken ikke er i stand til & forutsi eller kontrollere atferd vil
den formulere lanekontrakten slik at lantakeren har insentiver til & handle pa en mate som er i
bankens interesse, i tillegg til & prove a tiltrekke seg kunder som har lav risiko for

mislighold.
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EXPECTED RETURN TO THE BANK

A D e e

N INTEREST RATE

Figur 1: Det fins en rente, r*, som maksimerer forventet avkastning til banken
(Stiglitz-Weiss 1981)

Pa grunn av dette vil utlansinstitusjoners forventede avkastning stige mindre enn renta, og i
et visst punkt vil den faktisk synke, som vist i figuren ovenfor (Stiglitz og Weiss, 1981). Selv
om r* ikke er den renta som gjar ettersparselen etter 1an lik tilbudet, er dette likevektsrenta.
Den maksimerer forventet avkastning. Banken vil teoretisk sett ikke gnske & lane ut penger
til individer selv om de er villige til & betale hgyere rente, fordi den gkte risikoen da vil fare
til lavere forventet avkastning. Altsa er det ingen konkurransekrefter som leder til likevekt i
markedet, og kredittrasjonering oppstar. Stiglitz og Weiss viser ogsa at gkt lanebelgp eller
gkt krav til pant pa samme mate kan redusere bankens forventede avkastning, enten fordi
gjennomsnittlig risikoaversjon i kundemassen influeres eller fordi det pavirker

enkeltindivider til & investere i prosjekter med hgyere risiko.

| en rasjoneringslikevekt vil eksempelvis en pengepolitikk som lykkes med a gke tilgangen
pa kapital gke nivaet pa investeringer, ikke gjennom rentemekanismen men gjennom

tilgangen pa kreditt.

1.3 Kommentarer til teorien

| Stiglitz-Weiss-modellen antas det at forventet avkastning er kjent for prinsipalen og at den
er lik for alle agenter. Det er en grov forenkling og kan veaere en problematisk antagelse. Den
er en enperiode-modell, derfor tar den ikke hensyn til virkningen av langtidsinsentiver, som

gjensidige fordeler med en god relasjon, potensielt nye lan og mulighet til bedre
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betalingsbetingelser. Vi kan trekke ut at det er sveert viktig @ minimere eventuelle kortsiktige
insentiver agenten kan ha til & misligholde forpliktelsene sine, og maksimere de langsiktige
insentivene for & samarbeide. | modellen antas det at transaksjonskostnader kan ignoreres, og
at alle lanekunder etterspgr samme mengde kreditt. Dette reflekterer godt tidlig praksis blant

mikrokredittaktgrer, og mange institusjoner har fortsatt standardiserte lan.

Det er ingen lanefunksjonarer som estimerer potensielle kunders kapasitet og ressurser i
Stiglitz-Weissmodellen. Hvis en vurdering kan fungere i praksis betyr det at det er mulig &
ansla forventet verdi og fordeling av avkastning for potensielle lantakere. Gode
mikrofinansinstitusjoner rapporterer mislighold pa lavere enn 3 %. Dette kan tyde pa at
Stiglitz-Weissmodellen for kredittrasjonering overdriver viktigheten av ugunstig utvalg som
grunnlag for kredittrasjonering. Banken kan ved hjelp av overvakning korrigere oppfarsel
underveis, som for eksempel korrigere apenbare feil, samt veilede og innfare tiltak mot

manglende handling.

Teori om asymmetrisk informasjon, moral hazard, ugunstig utvalg og Stiglitz-Weiss-
modellen for kredittrasjonering er nyttige verktey nar dynamikken i markedet for
mikrofinanstjenester skal forstas. Mikrofinansentusiaster har i enkelte tilfeller hevdet at
fattige betaler tilbake lanene sine fordi de setter pris pa tilliten, og vil bevise at de er til &
stole pa. Akerlof (1982) beskriver slike fenomener som gavebytter, og det kan vaere nyttig
veere Klar over at slike mekanismer eksisterer. Individer vil alltid veere mer sammensatte en
modeller kan fange opp. Sterke sosiale relasjoner kan demme noe opp for maksimering av
egennytte. Men nar det gjelder kredittmarkeder vil sannsynligvis mekanismer som

tradisjonell gkonomisk teori beskriver ha god prediksjonsverdi.
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2. Mikrofinans

| denne delen av oppgaven vil jeg forsgke a gi et generelt bilde av mikrofinans. Framveksten
av dagens praksis vil bli forklart gjennom temaer som ROSCA, gruppelan, Grameen Bank,
Banco Compartamos, fokus pa treenighetens utstrekning, rekkevidde og finansiell barekraft,
og kjennsperspektivet innen mikrofinans. Effekten av mikrofinans og dagens

mikrofinanssituasjon vil bli behandlet til slutt.

Tilgang pa tjenester som kreditt, forsikring, pengeoverfgringer og sparekonto er en selvfglge
for de fleste mennesker i vesten. Mennesker som bor i utviklingsland og har lav inntekt, kan
ogsa ha stort behov for finansielle tjenester. Det vil veere viktigere & glatte forbruket sitt, noe
som innebzrer a fordele midlene sine mest mulig jevnt utover selv om inntekten svinger,
dersom man har mindre a rutte med. Et trygt sted & sette sma sparebelgp kan redusere
sarbarheten i perioder hvor inntekten uteblir, og forsikring eller pensjonssparing kan gi gkt
trygghet til fattige som mangler offentlig sikkerhetsnett. Norads definisjon av mikrofinans; et
variert tilbud av finansielle tjenester stilt til disposisjon for fattige mennesker gjennom et
bredt spekter av ulike institusjoner, reflekterer en anerkjennelse av at fattige har behov for og

benytter finansielle tjenester®.

Fra starten av ble det fokusert mest pa et standardisert tiloud om kreditt. Nye kreditteknikker
ble lansert, og de fleste frivillige organisasjoner som var involvert hadde ikke autorisasjon til
a samle inn sparepenger. | tillegg ble det ofte antatt at fattige ikke hadde noe serlig penger a
spare. Det har blitt gkt oppmerksomhet rundt det faktum at fattige mennesker sparer, gjerne i
ikke-finansielle former som for eksempel ved a anskaffe flere husdyr. Na er det mer utbredt
med et variert tilbud og kundeorientering fra bankenes side, slik at produktene blir mest
mulig i trad med kundenes behov. Dette blir behandlet neermere under avsnittet om Grameen
Bank. Men farst kommer en kort innfering i et fenomen som har eksistert i flere hundre ar,

nemlig ROSCA (Rotating Savings and Credit Associations)

® http://www.norad.no/default.asp?V_ITEM_ID=1590
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2.1 ROSCA

Roterende spare- og kredittorganisasjoner er blant de eldste finansinstitusjonene i verden, og
de er fortsatt utbredt i mange land. Disse organisasjonene spiller en viktig rolle for a
mobilisere sparing i mange utviklingsgkonomier. Rosca er en type lokalt organisert
sparegruppe som mgtes jevnlig. Pa hvert mgte bidrar medlemmene med sparepenger til en
felles pott. Denne potten blir sa gitt til en av medlemmene i gruppen ut i fra en tidligere
avtalt rekkefglge, eller ut i fra behov. Nar alle medlemmene pa rundgang har mottatt potten

kan gruppen opplases, eller prosessen kan begynne pa nytt®.

Slike sparegrupper fins over hele verden og i land med vidt forskjellig utviklingsniva, men
deltakelse i ROSCA-grupper er spesielt hgy i Afrika. ROSCA er naturlig nok mest vanlig i
land hvor formelle markeder er fravaerende eller lite utviklet, selv om de ogsa fins i omrader
med tilgang pa formelle banktjenester. Ved & bli medlem av en ROSCA-gruppe godtar
kvinnene’ periodiske innbetalinger mot & f& utbetalt en sum penger i framtida. Rente blir
stort sett ikke utbetalt, og deltakerne har ofte liten kontroll over nér de vil fa penger tilbake.

Kvinnene barer ogsa risikoen med at andre deltakere misligholder sine forpliktelser.

Deltakelse i slike grupper kan veere en strategi kvinner bruker for & beskytte husholdets
sparepenger mot gyeblikkelig konsum, for eksempel for & muliggjere sterre investeringer.
Medlemskapet kan ogsa fungere som forsikring. | enkelte tilfeller forhandles det hver gang
om hvem som skal fa de kollektivt innsamlede pengene. Solidaritet og demokratiske metoder
kan avgjere hvem som har sterst behov, eller auksjonsprinsippet brukes slik at medlemmene

vet at kan fa tilgang pa midler nar de virkelig trenger dem.

En alternativ hypotese for hvorfor ROSCA-grupper har blitt sa utbredt er at de tilbyr en
kollektiv mekanisme som sgrger for finansiell selvdisiplin (Gugerty 2005), altsa at den

offentlige, rigide strukturen er et gode. Avdrag gjeres nemlig i full offentlighet, og gruppen

® Dette avsnittet bygger i hovedsak pd Gugerty (2005).

" Empirisk viser det seg at slike sparegrupper i hovedsak er arrangert for og av kvinner
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felger ngye med at individet overholder sine forpliktelser siden de har direkte gkonomisk

interesse av at ingen bryter ut av sparefellesskapet.

@konomisk teori forutsetter at individer har referanser som er konstante over tid. En rasjonell
person som planlegger en handling, som for eksempel sparing, i framtida, vil ha de samme
preferanser for sparing pa et senere tidspunkt. Psykologisk forskning tyder imidlertid pa at
problemer med selvdisiplin er utbredt og at individer ofte har inkonsistente tidspreferanser,
det vil si at diskonteringsraten gker for lengre tidshorisonter. ROSCA-grupper er nyttige
blant annet fordi kontrollen med sparepengene overlates til gruppen. P4 denne maten kan
ikke det framtidige jeget med andre preferanser reforhandle og omdefinere hvordan pengene
skal brukes. ROSCA sgrger for en forpliktelsesmekanisme som binder deltakerne til et
sparemgnster, og i enkelte tilfeller ogsa et forbruksmenster. ROSCA-grupper kan eventuelt
ses pa som finansielle avtaler som skjermer individer fra sosialt press i forhold til
inntektsdeling (ibid).

2.2 Gruppelan

Gruppelan refererer til et arrangement hvor individer uten sikkerhet eller pant gar sammen i
grupper for & bli ansett som kredittverdige. Lan gis individuelt til gruppemedlemmene, men
alle medlemmene er kollektivt ansvarlige for at lanene tilbakebetales. Denne lanemetoden lar
mikrofinansinstitusjonen redusere transaksjonskostnader ved a behandle en gruppe som én
enhet. Vanligvis blir det valgt eller utnevnt en leder som har ansvaret for & samle inn penger
fra alle og overbringe dem til bankfunksjonearen. Dersom funksjonaren drar til landsbyen for
a samle inn pengene og mikrolan kan da sammenlignes med en ROSCA-gruppe eller en
lokal pengeutlaner nar det gjelder tilgjengelighet — samtidig som transaksjonskostnadene til

banken reduseres ndr mange l&ne- og sparetransaksjoner kan gjennomfares pa kort tid®.

Nar lantakere er med i en kollektivt ansvarlig gruppe kan det begrense problemer med moral

hazard og ugunstig utvalg. Dette har tidligere veert fallgruver nar det gjelder pengeutlan til

8 Informasjonen om gruppeldn er hentet fra Aghion og Morduch (2005): The Economics of Microfinance: Kapittel 4 Group
Lending, og Morduch (1999): The Microfinance Promise
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fattige. Gruppekontrakten gir kundene insentiver til a bruke den informasjonen de allerede
har om hverandre til bankens fordel. P& den mate utnytter mikrofinansinstitusjonene de
samme uformelle kanalene som ROSCA-grupper og pengeutlanere. Mikrofinansinstitusjoner
bruker ogsd andre insentivmekanismer, som progressiv lanestarrelse, hyppige
tilbakebetalinger og obligatorisk sparing. Ved a kreve avdrag fer investeringen har hatt tid til
a beere frukter laner kundene mot sin stabile inntektsstrgm i tillegg til investeringen. Dermed
kan mikrofinansinstitusjonene sikre deler av innbetalingen selv om prosjektet feiler.
Obligatorisk sparing, ngdsfond og andre gruppefond virker som en slags forsikring for

mislighold.

Dersom lantakerne ikke bor i landsbyer, men i omrader med hgy grad av mobilitet og
anonymitet, formes ofte grupper hvor deltakerne ikke har noen informasjon om hverandre.
Da vil det vaere mye vanskeligere for gruppemedlemmene & ha oversikt over hvor hardt de
andre jobber og hvor mye de tjener. Gruppemedlemskapet kan likevel legge sosialt press pa
lantakerne ved at de har felles interesser, de er i lignende situasjon og de blir kjent pa de
obligatoriske gruppemgtene. Men moralsk sett kan det veaere problematisk & holde noen
ansvarlig for andres gjeld, nar det er utenfor deres rekkevidde & pavirke eller vite hvordan
andre gruppemedlemmer oppfarer seg i forhold til lanebetingelsene. 1 tillegg til at de beerer
risikoen for sitt eget prosjekt vil de ogsa bli belastet med risikoen for andres mislighold.
Ogsa i tilfeller hvor gruppemedlemmene kjenner hverandre godt kan det vere et problem
dersom det sosiale presset blir for sterkt og utlgser ekskludering eller andre strenge

disiplinzre tiltak mot dem som ikke greier a oppfylle forpliktelsene sine.

Empirisk viser det seg at sosiale band innad i gruppa kan veere en fordel — eller det kan fgre
til lavere tilbakebetalingsgrad. Det kan tenkes at dersom de sosiale bandene innad i gruppa er
sterke vil man veere mer overbarende, og da fungerer ikke pengeinnkrevingen ngdvendigvis
bedre. Sannsynligvis spiller kulturelle forhold inn pa gruppedynamikken, siden det har vist
seg at i noen omrader fungerer sosialt press bra, mens i andre omrader fungerer det mot
bankens hensikt. Dersom uforutsette hendelser skulle gjare at en deltaker ikke kan betale, vil
det av mange oppfattes som urettferdig at de andre i gruppa, som har veldig lite fra far, ma

dekke avdragene. Dette vil bli diskutert videre i avsnittet om endringer i Grameen Bank.
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2.3 Grameen Bank

Tilgang til finanstjenester via grupper er altsa ikke et nytt fenomen. ROSCA er et eksempel
pa hvordan deltakere pa omgang far tilgang til en kollektivt innsamlet pengesum, og
kredittkooperativer fungerer pa en lignende mate for a arrangere lan mellom likesinnede.
Mens slike grupper tilhgrer den uformelle gkonomien er mikrofinans et steg naermere den
formelle gkonomien. Grameen Bank har hatt stor innflytelse og en ledende rolle innen
framveksten av mikrofinansinstitusjoner. Institusjoner over hele verden driver sin virksomhet
basert pa Grameen Banks metodologi. Historien om framveksten av denne institusjonen
fortelles svert ofte, sannsynligvis som et ledd i Grameen Banks svert vellykkede

merkevarestrategi.

Grameen Bank ble etablert i 1983 av Muhammad Yunus, en gkonomiprofessor fra
Chittagong i Bangladesh. Ifglge hans egen bok (Yunus 2003) startet prosessen for alvor
under en grusom hungersngd i Bangladesh i 1974. Han underviste i elegante gkonomiske
teorier som ikke reflekterte eller forklarte den virkeligheten som utspilte seg rundt ham, og
han falte seg makteslgs i forhold til lidelsene rundt seg. Dermed bestemte han seg for a leere
seg gkonomifaget pa nytt — fra de fattiges perspektiv. Han skaffet seg detaljert innsikt i deres
problemer, og prevde seg fram for a finne lgsninger. Han oppdaget at det a tilby fattige sma
Ian som de kunne bruke til & sysselsette seg selv fungerte veldig bra. Siden den tid har
millioner av fattige mennesker fatt hjelp til selvhjelp gjennom Grameen Bank. Muhammad
Yunus og Grameen Bank mottok Nobels Fredspris i 2006 som en anerkjennelse av arbeidet

for fattigdomsbekjempelse®.

Grameenmodellen for & drive mikrofinans har blitt tilpasset ulike lokale kontekster, men
mange av hovedtrekkene har blitt reprodusert av andre aktarer, derfor blir denne metoden
beskrevet her i korte trekk. Det er imidlertid viktig & nevne at det i dag er sa mange ulike
typer mikrofinansinstitusjoner i de fleste land i verden, at de lokale organisasjonenes struktur
og kontekst er helt sentral dersom man skal kunne trekke noen konklusjoner om dagens

situasjon.



22

Da Grameen Bank startet i landsbyen Jobra, naer Universitetet i Chittagong, ble de fleste
lanene gitt til individer uten en gruppeansvarsklausul. Det var tanken pa skalafordeler som
gjorde at de farst oppmuntret lantakere til & organisere seg i grupper. Men det viste seg snart
at kostnader knyttet til utvalg og overvakning kunne reduseres drastisk ved a gjere kundene
gjensidig avhengige av hverandre, og dette ble snart systematisk implementert (Aghion og
Murdock 2005). Fem personer utgjorde en gruppe og to av medlemmene mottok sine Ian
farst. Dersom alle avdrag ble betalt i tide ville de to neste motta sine lan fire til seks uker

senere, og til slutt kunne gruppelederen fa sitt lan utbetalt (2:2:1- metoden).

Prinsippet om solidaritet, gjensidig stette og hjelp i vanskelige tider var ifglge Yunus en av
grunnene til de ferste gruppedannelsene. Dersom noen hadde betalingsproblemer kunne
andre steppe inn slik at betalingshistorikken forble prikkfri for bade individet og gruppa.
Opprinnelig var reglene at andre gruppemedlemmer ville bli forsinket i prosessen med a
motta lanet sitt nar noen misligholdt forpliktelsene sine, men ingen videre sanksjoner skulle
forekomme. Over tid ble formelle sanksjoner mer vanlige, og hele gruppa ble etter hvert

utestengt fra framtidige kreditt dersom alvorlige betalingsproblemer oppsto innad i gruppa.

| de tilfellene hvor avdrag ble nedbetalt smertefritt gkte lanebelep i sterrelse og
kreditthistorikk ble bygd opp. Til slutt kunne lanene bli store nok til & finansiere for

eksempel en rickshaw (en drosjevogn) eller til & sende et av barna til universitetet.

2.3.1 Endringer i Grameen Bank

Med utgangspunkt i Muhammad Yunus sin artikkel ”Grameen Bank II” vil jeg gjore rede for
noen av de endringene og utviklingen som har funnet sted i Grameen Bank siden oppstarten i
1976. Blant annet pa grunn av flere store naturkatastrofer i Bangladesh opplevde banken en
krise pa nittitallet. Mange lan ble gitt for a bygge eller reparere hus, i tillegg til lzpende lan,
og en stor andel mennesker falte seg tynget av gjeldsbyrden. De fleste fattige hadde mistet sa
og si alt, og startet pa bar bakke med bare gjeld igjen. Det resulterte blant annet i sterk

misngye, boikott av mgter og redusert tilbakebetalingsrate. Oppmykning av regelverket viste

® Komiteen til Nobels Fredspris mener det er en viktig sammenheng mellom fattigdom, og krig/fred
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seg a ikke veaere nok til & snu den negative trenden. Problemene tydeliggjorde indre svakheter

I systemet.

Systemet var i utgangspunktet standardisert og reglene var strenge. For enkelhets skyld var
bade belgp og nedbetalingstid den samme for alle Iantakere, gruppebetingelsen var absolutt
og dersom en lantaker kom pa etterskudd var det sveert vanskelig & komme inn i systemet

igjen.

Lasningen ble et helt nytt system hvor all lerdom og erfaring fra tidligere ble integrert.
Fokuset ble endret fra standardiserte tjenester til et kundeorientert system hvor den enkeltes
behov sto i fokus. Bade lanestarrelsen og tilbakebetalingstiden ble fastsatt i samsvar med den
enkeltes gnsker, og dersom en lantaker falt bakpa i forhold til avdrag, ble et nytt program
designet for a hjelpe lantakeren med a komme pa riktig kurs igjen. Dette gjorde at
gruppemedlemmer som ikke greide avdragene slapp a bli en belastning for de andre. | stedet
for & bli uglesett, kunne de fortsatt vaere gode kunder hos Grameen Bank, de fikk bare
forlenget tilbakebetalingsperioden sin og matte bruke lenger tid pa & fa tilgang til nye lan. |
tillegg har andre tjenester, som pensjonsfond, diverse likvide spareordninger og forsikring
blitt svaert populart. Dette har bade gkt pengemengden tilgjengelig for utlan, og gitt mange
fattige gkt trygghet i forhold til alderdom og uforutsette hendelser.

Utformingen av de ansattes insentivsystemer er hgyt prioritert i den moderniserte Grameen
Bank I1. Funksjonzrene blir oppmuntret til a strekke seg etter ulike mal alt etter hva som er
viktig for dem personlig og hva som er deres institusjons satsingsomrade, for eksempel
fattigdomsreduksjon eller utdanning for medlemmenes barn. Personlige prestasjoner og
avdelinger som gjor det bra, blir belennet med anerkjennelse i form av stjerner med
fargekoder, som viser hvilket omrade de har gjort det bra i. Grameen Bank er helt avhengig
av de ansattes kompetanse og kreativitet for a lage skreddersydde programmer tilrettelagt for
hver enkelt kunde. Grameen Bank rapporterer na tilbakebetalingsrater pa over 98 % og bade
kunder og ansatte er tilsynelatende mye mer forngyde®. Grameen bank ville ikke kreve over

25 % effektiv rente pa grunn av sin sosiale profil. Med sin relativt lave rente, imponerende

19 Grameen Bank anser 1&n som er forfalt som misligholdte farst etter to &r.
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utbredelse og ekstremt gode tilbakebetalingsrate er banken den minst subsidierte

mikrofinansinstitusjonen i Bangladesh.

Grameen Bank-eksempelet brukes ofte i gkonomisk litteratur, og den er pa mange mater godt
egnet til & illustrere utviklingen av mikrofinansindustrien. Det er imidlertid et mangfold av
ulike metoder og malsetninger i mikrofinansinstitusjoner. En annen suksessrik akter innen
mikrofinans, er meksikanske Banco Compartamos. | motsetning til Grameen Bank har den
oppnadd sveert gode gkonomiske resultater, men rentesatsen kundene betaler er ogsa

betydelig hayere.

2.4 Banco Compartamos

Banco Compartamos er den stgrste mikrofinansbanken i Meksiko. Den ble grunnlagt i 1990
og satsingsomradet var bittesma lan til fattige kvinner, hovedsakelig i omrader med spredt
bosetning. Midlene til driften kom opprinnelig fra flere forskjellige donorer. | tiden mellom
1990 og 2000 opererte banken som en sosialt orientert ikke-statlig organisasjon (NGO). |
lgpet av denne perioden mottok den 4,3 millioner dollar i subsidier og subsidierte Ian, fra

internasjonale bistandsorganisasjoner og private meksikanske investorer'*.

| 2000 hadde Compartamos NGO etablert en kundebase pa 60.000 lanekunder. For & gke
tilgangen pa kapital ble selskapet registrert og regulert som et finansselskap, integrert i den
formelle gkonomien. De omdefinerte seg selv til et profittorientert selskap med en sosial
malsetning, og i juni 2006 fikk finansselskapet full banklisens. Compartamos ble da
autorisert til & opprette spareprodukter. Ved utgangen av 2006 betjente selskapet hele

616.000 lanekunder, og de forventer fortsatt rask ekspansjon.

1 Informasjonen er hentet fra www.cgap.org og Wwww.mixmarket.org .
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http://www.mixmarket.org/
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2.4.1 Produkttilbud

Compartamos tilbyr finansielle tjenester, som for eksempel kreditt til arbeidskapital og
konsum, husutbedring, sparing og forsikringsplaner for lavinntektsgrupper pa landsbygda og
i mer urbane omrader. De har tre typer produkttilbud til sine kunder: Solidaritetsgrupper for
kvinner i grupper pa tolv eller mer (parallell kreditt) inkludert livsforsikring,
solidaritetsgrupper for menn og kvinner pa tre til atte personer, og individuell kreditt mot

pant. Alle produktene inkluderer 100 % gjeldsslette ved kundens bortgang.

2.4.2 Banco Compartamos bgrsnoteres

Fredag 20. april 2007 registrerte Banco Compartamos for fgrste gang deler av aksjene sine,
30 % for & vare eksakt, pd barsen i New York og i Mexico'?. 80 % ble solgt i New York og
20 % i Meksiko. Prisen investorene hadde betalt for aksjene i 1998-2000 var totalt $6
millioner. Mot slutten av 2006 var bokfart verdi for disse aksjene steget til $126 millioner pa
grunn av sveert hgy fortjeneste. Over 80 % av profitten hadde blitt holdt tilbake i selskapet

for & finansiere videre ekspansjon, i stedet for & betales ut som utbytte til aksjeeierne®.

Profitten reflekterer i stor grad de hgye utlansrentene Compartamos opererer med, som i
gjennomsnitt 18 p& omkring 86 % per &r i 2005*. For en mikrofinansinstitusjon anses dette
som ekstremt hgyt. Medianverdien av renteraten som ble meldt inn til MicroBanking
Bulletin fra alle mikrofinansaktarer i 2005 var 30,9 %. Dette er riktignok en oversikt basert
pa tall som rapporteres av aktarene selv, sa den reelle medianrenteraten er muligens hayere.
Veldig hgye rentesatser er imidlertid vanlig blant mikrofinanstilbydere i Meksiko, bade blant
profittorienterte og sosialt orientert akterer. Compartamos enhetsstgrrelse pa utlan er sveert

sma i forhold til inntekt pr capita,'® s& administrasjonskostnader kan forklare en del av de

12 Opplysningene bygger p& CGAP: Reflections on the Compartamos Initial Public Offering; Rosenbergh (2007)
13 Private investorer eide 8,5 % av Compartamos da selskapet gikk pé bars.

4 Kundene betaler effektivt 15 % i tillegg i skatt til det offentlige. Compartamos falger meksikansk praksis og trekker fra
denne skatten nar de oppgir renteinntekt.

15 Bare 5,4 % av gjennomsnittlig inntekt i 2005 sammenlignet med en medianverdi p& 43,5 % i resten av verden ifalge
MicroBanking Bulletin.
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hgye rentekostnadene. Kapitalkostnaden pa hele 13,6 % medvirker muligens ogsa til de haye
utlansrentene, og denne kan forventes redusert nar banken far tilgang pa egen kapital fra
sparekontoer. Compartamos utlansrenter ligger i gvre sjikt av mikrofinanstilbydere i

Meksiko, men er ikke de dyreste.

| april 2007 ble altsa omtrent 30 % av Compartamos aksjer solgt til nye investorer, de fleste
internasjonale fondsforvaltere og andre rent kommersielle investorer. Compartamos solgte
ikke nye andeler som kunne skaffet selskapet tilgang pa ny kapital. Gevinsten gikk til
eksisterende aksjeeiere som solgte seg ned i selskapet mot en svart god fortjeneste. De fikk
om lag 450 millioner dollar for sine 30 %, noe som tilsvarer mer enn 12 ganger bokfart
verdi. Det impliserer en markedsverdi pa 1.5 milliarder dollar, og en intern avkastning pa
investeringen (6 millioner dollar) pa ca 100 % i aret fordelt pa atte ar. Mesteparten av
profitten gikk til sosialt orienterte frivillige organisasjoner, men en tredjedel av overskuddet,
ca 1,5 millioner dollar gikk til private investorer. De usolgte andelene som fortsatt er i privat

eie er verdt nye 300 millioner dollar, verdsatt til salgspris pa IPO-tidspunktet®®.

%8| juni 2007 ble Compartamos-andeler omsatt for en pris betydelig hayere enn prisen ved det farste offentlige tilbudet i
april.
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2006 Return on Average Equity:
Compartamos vs Mexican MFIs and Consumer Lenders
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Figur 2: Compartamos lgnnsomhet sammenlignet med andre mikrofinanstilbydere i
Meksiko og Latin-Amerika (hentet fra CGAP (2007): Reflections on the Initial Public

Offering: A Casestudy on Microfinance Interest Rates and Profits).

Banco Compartamos suksess har veert svaert omstridt i mikrofinansmiljger, og meningene er
delte i forhold til Banco Compartamos fremgangsmate. Mange er bekymret over at banken
ikke reduserte renta nar de begynte a bli lsnnsomme. De frykter at mikrofinans i framtida vil
bli dominert av profittmaksimerende investorer, i stedet for donorer og frivillige
organisasjoner som er opptatt av gkonomisk og sosial fremgang i kundegruppen. Andre
mener at det er positivt at Compartamos lgnnsomhet forteller finansbransjen hvor lukrativt
mikrofinans kan veere i Meksiko og Latin-Amerika. Det gir sterke insentiver for videre
investeringer i regionen, flere nyetableringer og kraftig ekspansjon. Pa lang sikt vil gkt

konkurranse sannsynligvis redusere renteraten.

Gjennom rask ekspansjon har Compartamos oppnadd hgye markedsandeler og kapret de

beste fysiske lokaliseringene far konkurrentene kom pa banen. Det er svart positivt at de har
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oppnadd en enorm utstrekning pa kort tid. Mange kunder slapp & vente i arevis for de fikk
tilgang pa finansielle tjenester. Compartamos fulgte en bevisst strategi, de gnsket a tiltrekke
seg kommersielle investorer for a ekspandere hurtig, og for & vise meksikos finanssektor at
mikrofinans er fullverdige banktjenester pa linje med tradisjonell bankvirksomhet, ikke

veldedighet.

2.5 Kjgnnsperspektivet i mikrofinans

| Grameen Bank og mange andre mikrofinansinstitusjoner er det en utbredt praksis a satse
farst og fremst pa fattige kvinner. Ifglge professor Yunus har dette direkte sammenheng med
de tre satsingsomradene for mikrofinans; effekt, finansiell barekraft og utstrekning®’. La oss
se pa effekt farst: Innen utviklingsarbeid generelt er det ofte en malsetning & na kvinner. Det
viser seg at i praksis er det som oftest kvinner som tar hovedansvar for barna og familien, og
dette gjelder pa tvers av nasjonalitet, geografisk opprinnelse og religion. Kvinner og barn er
ogsa gjennomgaende fattigere. Innen mikrofinans rader det en utbredt oppfatning om at
dersom kreditt gis til kvinner investerer de pengene i familien, og at de gjerne har gjerne mer
langsiktige og risikoaverse investeringsstrategier enn menn. Det kan tenkes at mange fattige
kvinner er vant til & veere ngysomme og prioritere strengt, og at de dermed oppfarer seg mer
forsiktig og ansvarlig nar de far tilgang pa et lan. Empirisk har det vist seg at kvinner er
bedre betalere enn menn (Khandker 1998; Yunus 2003). Bedre betalere forer til at
mikrofinansinstitusjonen har stgrre mulighet for selvfinansiering, og dermed til a gke

rekkevidden av tilbudene sine.

Empowerment er et sentralt begrep innenfor mikrofinans'®. Begrepet kan oppsummeres med
gkt kontroll over egen tilvaerelse, gkt motivasjon og mulighet til & delta i det offentlige rom,
at selvtilliten og tryggheten gker pa bakgrunn av at lanekundene far mer ansvar og respekt,
bade fra familien og lokalsamfunnet. Ifglge mikrofinansentusiaster har et imponerende antall

sveert fattige kvinner forbedret inntekten sin og oppnadd en hgyere grad av forutsigbarhet i

17 Jeg vil komme tilbake til denne treenigheten i avsnitt 2.6

18 Guri Wiggen (2005): Fra almisser til verdighet
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egen gkonomi gjennom ulike former for mikrofinans. Det hevdes at mikrofinans kan veere et
hjelpemiddel i arbeidet med & bedre kvinners posisjon i utviklingsland. Kontroll over egen
gkonomi kan gi grobunn for stolthet, pagangsmot og optimisme som ikke ma undervurderes
nar det gjelder fattiges mulighet til selv a forbedre egen situasjon. Men i et
likestillingsperspektiv vil ikke mikrofinans ngdvendig ha positive effekter, spesielt ikke pa
kort sikt. Undersgkelser har vist at i noen hushold, spesielt med lav inntekt, bidrar menn
mindre gkonomisk nar kvinnene tjener penger. Dermed far de kanskje mer ansvar og
gjeremal uten at det farer til sterre gkonomisk spillerom og mer respekt. Professor Yunus er
apen om at Grameen Bank har lang erfaring med ektemenn som blir svart sinte nar de harer
at det kun er kvinner som kan fa Ian. Noen anser det som et angrep pa tradisjoner, religionen
eller tar det rett og slett som en personlig fornermelse’®. Konsekvensene av & kun gi I4n til
kvinner i ekstremt mannsdominerte samfunn kan vere problematiske. Men ifelge
Muhammed Yunus kan gnisningene dempes noe ved a forklare reglene og informere, og ved
a holde egne mgter for menn i tillegg til fellesmgter, slik Grameen Bank har gjort i

Bangladesh.

Mikrofinanslan er sveert sma, i alle fall i begynnelsen, og transaksjonskostnadene er relativt
hgye. Det ma paregnes kostnader i forbindelse med rekruttering, gruppemagter,
nettverksbygging, overvaking og eventuelt sanksjonering. Kvinner i fattige land godtar
muligens lettere mindre Ian og er mer kjent med tette nettverk (for eksempel ROSCA-
grupper). Det er en tendens til langt flere menn i mikrofinansinstitusjoner som tilbyr sterre

lanebelgp uten gruppeklausul, som for eksempel BancoSol i Bolivia®.

1% Grameen bank har holdt kurs for kvinner, hvor de trinn for trinn har veiledet dem gjennom potensielle problemer, fra
hvordan de skal beskytte pengene de har fatt lane til & verne om mannens selvfalelse og sre og unnga at han skal kreve
skilsmisse.

2 Kvinneandelen i BancoSol er pé& 63 %, og deres 1&n utgjer 53 % av laneportefaljen ifalge hjemmesiden til banken:
http://www.bancosol.com.bo/en/cliente.html
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2.6 Treenigheten — finansiell beerekraft, utstrekning og
effekt

Rekkevidde

Mikrofinans

-triangelet
Effekt Finansiell baerekraft

Figur 2: Mikrofinanstriangelet (Dunford 2000)

Malsetningen for mange mikrofinansinstitusjoner er a vere et sosialt foretak som hjelper
fattige samtidig som de er kostnadseffektive, og betaler sine egne driftsutgifter.
Mikrofinanstriangelet er en framstilling av den tredelte malsetningen om a oppna finansiell
barekraft, gkt rekkevidde og fattigdomsreduksjon samtidig. Mens det tidligere var starst
fokus pa rekkevidde, legges det nd sterre vekt pa at mikrofinansinstitusjoner ma bli
selvfinansierende — fordi det er bare slik bransjen kan greie en ekspansjon av den

starrelsesorden som kreves for & na fram til alle som kan ha behov for disse tjenestene.

Muligheten til @ na alle disse malsetningene avhenger i stor grad av hvordan finansiell
barekraft og fattigdomsreduksjon defineres, og inntektsnivaet til kundene som betegnes som
malgruppen. De fleste mikrofinansinstitusjoner har startet opp ved hjelp av midler fra
donorer. Subsidiene er ofte ment til & dekke kun oppstartskostnader, men ikke overraskende
forblir mange programmer sterkt subsidieavhengige og trenger regelmessige
pengeoverfgringer, pa tross av denne malsetningene. | denne oppgaven defineres finansiell

berekraft som at mikrofinansinstitusjonene dekker sine operasjonelle og finansielle



31

kostnader slik at videre drift ikke er avhengig av eksterne midler. Oppstartskostnader og

lignende trenger ikke 4 tilbakebetales for & bli definert som finansielt beerekraftig.

Effekten av mikrofinans betyr i mikrofinanstrianglet at en generell malsetning er a bidra til a
forbedre fattige menneskers situasjon. Da ma det kontrolleres at en tilstrekkelig stor andel av
kundene er i malgruppen, og at deres livssituasjon forbedrer seg som falge tilgang pa de
finansielle tjenestene mikrofinansorganisasjonen tilbyr. Maleproblemer knyttet til
fattigdomsreduksjon og velferdseffekt vil bli diskutert naermere under velferdseffekt av

mikrofinans.

Den enkleste, og kanskje beste pekepinn pa om mikrofinansinstitusjonen er til gagn for
malgruppen, er om kundene bruker tjenestene deres gjentatte ganger. Dersom nytten de
opplever fra mikrofinansinstitusjonens tjenester overstiger kostnadene, vil de komme tilbake
som kunder. Hvis laneproduktene ikke passer til deres behov, kostnaden med
gruppedeltakelse er for hgy eller om de opplever lanefunksjonarene som lite hjelpsomme vil
de sannsynligvis ikke komme tilbake som kunder. Frafall er en viktig problemstilling innen
mikrofinans fordi mange kunder velger a avslutte kundeforholdet fgr de blir lannsomme for
institusjonene, og det er viktig & kartlegge arsakene til dette for & forbedre metodene og

rutinene kontinuerlig?!.

2.6.1 Finansiell beerekraft

Selv mange mikrofinansinstitusjoner er stiftelser uten eiere som forventer profitt, er det i dag
stor grad av enighet om at gkonomisk lgnnsomhet er viktig. For det farste er det apenbart at
samfunnet ikke kommer til & subsidiere en utbredelse av et sa stort omfang som er
ngdvendig. Dersom privat kapital involveres vil rekkevidden kunne gkes kraftig. En viss

profitt er ngdvendig for a tiltrekke seg private investorer, ogsa sosialt orienterte investorer.

Lgnnsomhet er ogsa viktig pa grunn av de negative signalene en underskuddsbedrift sender

til kunder og ansatte. Kundene vil kunne tolke et darlig resultat som et sykdomstegn, og

2L NovoBanco i Mosambik estimerer at kundene blir lsnnsomme etter tre 1n, ndr de har veert kunder i omtrent to ar
(Athmer 2006).
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derfor velge a ikke betale tilbake lanene sine, noe som virkelig ville vaere gdeleggende for
driften av institusjonen. Smitteeffekten vil pa kort tid kunne sla organisasjonen konkurs. De
kundene som misligholdt Ianene sine ville riktignok tjene kortsiktig pa en konkurs, men alle
andre kunder, ogsa framtidige, vil tape pa lang sikt. Kundene trenger a ha klokketro pa
institusjonen dersom de skal overlate sparepengene sine til dens disposisjon eller kjgpe
forsikring der. Ansatte kan fgle at arbeidsplassen er usikker og at det er lite rom for
ekspansjon og forfremmelse i en underskuddsbedrift. For det tredje beskytter finansiell
berekraft mot den ustabiliteten og usikkerheten som kan fglge med avhengighet av
donormidler. Givergleden har vist seg a ga i bglger far, og selv. om mikrofinans er i vinden
na kan det fort dukke opp et nytt fenomen som fanger oppmerksomheten til
bistandsorganisasjonene. En mikrofinansorganisasjon som ikke er selvfinansierende vil

ngdvendigvis ga i opplasning sa snart donorene trekker seg ut.

Et mal pa selvfinansiering

Ved behov for et enkelt og informativt mal for finansiell barekraft brukes ofte en metode
kalt Financial Self-Sufficiency(finansiell selvstendighet)??. Denne metoden gir et raskt
overblikk over prestasjonen til organisasjonen og indikerer finansiell barekraft. En FSS-rate
pa over 100 % er et tegn pa en sunn mikrofinansinstitusjon som dekker sine kostnader uten
subsidier. Det er klart at en positiv FSS-rate ikke ngdvendigvis betyr effektiv drift, kostnaden

med darlig ledelse kan for eksempel overfares til kundene gjennom renteraten.

Financial Self-Sufficiency (FSS) = Adjusted Financial Revenue

Adjusted Total Expenses

Adjusted Financial Revenue /Expences betyr at inntektene og utgiftene korrigeres for
subsidier og donasjoner institusjonen har mottatt. | mikrofinans hvor malsetningen ofte er a
tjene penger for kunne overfare goder tilbake til malgruppen, er det ikke likegyldig hvordan
FSS oppnas. Gjennom for eksempel benchmarking-analyser kan det komme frem hvilket

niva renta ligger pa i forhold til mikrofinansorganisasjoner det er relevant & sammenligne seg

22 The Mix Market (www.mixmarket.org) MICROBANKING BULLETIN, Issue 13, AUTUMN 2006
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med. Det kan avslgre om finansielle resultater skjuler ineffektivitet og ungdig heye

driftskostnader som lantakerne ma betale for gjennom hgyere rente.

2.6.2 Rekkevidde

Rekkevidde betyr at mikrofinansinstitusjonen har en malstetning om sterst mulig bredde, det
vil si & tilby tilgang pa finansielle tjenester til s& mange som mulig, og dybde, som innebarer
a na sa langt ned pa inntektsskalaen som mulig. Noen argumenterer for at fokus pa de
fattigste ber vere det viktigste. Empiriske studier tyder pa at et program som betjener et
starre spenn av lavinntektsgrupper vil vaere mer effektivt for fattigdomsreduksjon (Wright og
Dondo 2001). Alle lavinntektsgrupper er sarbare for kriser, ikke bare de ekstremt fattige. Nar
kriser oppstar vil sarbare ikke-fattige kanskje unnga a bli ekstremt fattige pa grunn av den
bufferen ulike typer mikrofinanstjenester kan gi. Det er dette segmentet som har hgyest
potensial for & bli lennsomt, ifglge Wright og Dondo (2001). De ekstremt fattige har som
oftest bruk for likvide sparekontoer eller helt andre typer hjelpetiltak fer de kan nyttiggjere
seg kreditt effektivt.

Det blir ofte hevdet at malsetningene om gkt dybde og finansiell bearekraft er
selvmotsigende. En impactstudie utfert i Mosambik (Athmer et al 2006) finner at det vil
vaere en avveining mellom & betjene fattigere kunder og finansiell barekraft. De fattigste
kundene tar opp lavere Ian, og disse lanene har hgyere marginalkostnad. De fattigste bidrar
ogsa til hgyere risiko i portefgljen, og tar sjeldnere opp sekvensielle lan. Kundene i det
midterste og det gverste sjiktet bidrar mer i volum, har kortere avbrekk mellom lanene og
kan vise til bedre betalingshistorikk. Altsa er de mindre fattige bedre kunder i form av bidrag

til institusjonell stabilitet.

2.6.3 Velferdseffekt av mikrofinans

Et utbredt inntektsbasert mal pa fattigdom er at de som har mindre enn en kjgpekraftsjustert
dollar om dagen, karakteriseres som ekstremt fattige. Mennesker med mindre enn to dollar
dagen a leve for regnes som sveert fattige. Et mer relativt mal for fattigdom, som ogsa kan

brukes i rike land, er at husholdninger som har lavere inntekt enn halvparten av
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medianinntekten i samfunnet defineres som fattige. Mikrofinans kan ogsa veere et alternativ
for mennesker som faller utenfor den tradisjonelle finanssektoren i industrialiserte land, det
er et system som har stort potensial overalt hvor det fins fattigdom (Yunus 2003). | dette
avsnittet er temaet velferdseffekten av mikrofinans, bade inntektsmessig og malt ut i fra
sosiale indikatorer”®. Men farst vil méleproblemer knyttet til evaluering av effekt bli
diskutert.

Maling av effekt pa inntekt og levestandard

Vi antar at de fleste sosialt orienterte mikrofinansprosjekt som blir satt i gang har to
hovedmalsetninger; & oke total aggregert inntekt i en region eller et land, altsda en
vekstmalsetning, og & forbedre fordelingen av inntekt mellom innbyggerne, en
utjevningsmalsetning. Disse malsetningene tillegges ulik vekt i ulike prosjekter, men begge
ber beregnes nar velferdsvirkninger skal evalueres (Squire og van der Tak, 1975). |

mikrofinans er hovedfokus som regel pa inntekts- og levestandardgkning.

Selv om mange mikrofinansinstitusjoner har som malsetning & redusere fattigdom er det fa
av dem som faktisk maler effekten tjenestene deres har pa kundenes situasjon. De som
praktiserer mikrofinans ute i felten er gjerne overbevist om at deres innsats hjelper, fordi de
opplever dette pa neart hold og mener at de kan se gode resultater. Resultatmaling er
ressurskrevende og metodisk utfordrende, bade nar det gjelder & ansla inntektsvirkning og
estimere en bredere velferdsvirkning. Finanstjenestenes effekt pa kundenes situasjon ma
isoleres fra eksterne faktorer som pavirker livssituasjonen, og dette er i praksis sveert
vanskelig & gjennomfare. En far/etter-analyse av livssituasjonen til en kunde kan ikke sla fast
i hvilken grad andre faktorer, som prisfluktuasjoner, politiske endringer, veer, infrastruktur
eller lignende har spilt inn pa inntekten. Ved a bruke kontrollgrupper kan ytre pavirkning til
en viss grad justeres for, men det er problematisk a finne gode kontrollgrupper pa grunn av

kompleksiteten i situasjonen. For & nevne et eksempel kan den finansielle situasjonen ha

23 Human Development Index er en aggregert indeks om maler utvikling pa bakgrunn av tre dimensjoner; Forventet levetid
ved fadsel, lese- og skrivedyktighet og BNP pr capita. Den forsgker & uttykke hvilken levestandard innbyggere i ulike land
har malt ved sosiale indikatorer som utdanning og helse i tillegg til gkonomiske indikatorer.
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betydning for helsemessige forhold, men det kan ogsa veere omvendt, og den kausale
arsakssammenhengen kan i mange slike situasjoner vaere vanskelig a bestemme. Kompliserte
gkonometriske analyser trengs for a korrigere for selv-seleksjon i kundegruppen og ansla

bruksverdi for kundene.

Mange impactanalyser blir kritisert pa metodologisk grunnlag, og noen hevder ogsa at
evaluering ikke kan rettferdiggjeres ressursmessig (Jacquand 2005). De mener at de
metodologiske og finansielle barrierene rett og slett er for hgye til at det lgnner seg a
prioritere effektanalyser, og at i en situasjon med knappe ressurser bgr det fokuseres pa
organisasjoner som er kundeorienterte og barekraftige. Det kan ogsa hevdes at for mye fokus
pa kostbar resultatmaling sender blandede signaler til potensielle investorer og resten av
finanssektoren som mikrofinansindustrien gnsker a tiltrekke seg. Finansiell integrasjon med
den formelle gkonomien er en sentral malsetning pa sikt, og derfor mener mange at fokus bar
veere pa a tilby best mulig finansielle tjenester. Empowerment, kjgnnsbalanse, bedre helse og
gkt skolegang er selvfglgelig viktige mal i seg selv, men produktet
mikrofinansorganisasjoner tilbyr er finansielle tjenester, og andre malsetninger oppnas
kanskje bedre med andre, mer direkte virkemidler. Det kan hevdes at vi kan resonnere 0ss
fram til at et tilbud av finansielle tjenester er et gode, som hgyst sannsynligvis har
ringvirkninger til andre sferer, pd samme mate som effekten av utdanning. Positive
ringvirkninger av utdanning behgver stort sett ikke males, det oppfattes som selvfalgelig at

kunnskap og leering er goder bade for samfunnet og for den enkelte.

Imidlertid kan resultatmdling veere nyttig i enkelte sammenhenger. Dersom
mikrofinansorganisasjonene mottar subsidier er det gnskelig & undersgke om bistanden
fungerer etter malsetningen, eller om midlene kan brukes mer effektivt pa andre mater.
Pastander om fantastiske effekter pa fattigdomsreduksjon som er grunnlaget for offentlige
stgttemidler, ber kunne dokumenteres og etterpreves. Det er ogsa et stort behov for
informasjon og kunnskap om vellykkede metoder og strategier i markedet. Sosialt orienterte
mikrofinansorganisasjoner, spesielt de som mottar stgtte, har et ansvar for a kartlegge
effektene av virksomheten sin. Det er ngdvendig & se etter negative effekter sa vel som
positive effekter av driften. Hvis malgruppen til mikrofinansinstitusjoner er ekstremt fattige

innebaerer det et ekstra stort ansvar pa grunn av sarbarheten til de involverte. Mange
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potensielle kunder er med rette redde for gjeld pa grunn av negative sanksjoner fra venner,
bekjente og mikrofinansinstitusjonen dersom de skulle fa betalingsproblemer, og omfanget
og konsekvensene av slike problemer bgr falges kontinuerlig. Det vil vere viktig a vare
sikker pa at mikrofinansorganisasjonene tilrettelegge produkter og finner utlansmetoder som

er til nytte for lantakerne.

Positive effekter av mikrofinanstjenester

De fleste impactanalyser forteller om sma, men malbare positive effekter av varierende grad
av mikrofinanstjenester og -prosjekter. Sma lan og andre finansielle tjenester, gjerne i
samspill med opplering av ulike slag, over tid har gkt noen husholds inntekter betydelig (se
for eksempel Panjaitan-Drioadisuoryg og Cloud 1999). De forteller i tillegg ofte om bedret
kosthold, lavere fertilitet og hgyere ambisjoner for barnas utdanning — som pa sikt kan
forventes a gke gkonomisk vekst og bedre levestandarden. Khandker (1998) estimerer at
21 % av kundene til Grameen Bank greide a bringe familiene sine ut av fattigdom etter fire
ar med aktiv deltakelse, og at andelen som levde i ekstrem fattigdom blant kundene ble
redusert fra 33 % til 10 %.

Selv om lan eksplisitt gis som forretningslan er det mange kunder som bruker den ekstra
likviditeten lanet gir i husholdningen. Denne innsikten brukes ofte som kritikk mot
mikrofinansinstitusjonenes potensielle effekt. Dette er trolig ikke s& bekymringsverdig
dersom vi antar at lantakerne selv vet best hvilken anvendelse av pengene som vil gke
husholdets velferd mest. Intervjuer av kunder i Mosambik avdekket at majoriteten fglte at
levekvaliteten deres hadde gkt etter at de hadde startet a lane, og at lanene hadde en positiv
effekt pa deres velstandsniva (Athmer et al, 2006). Noen oppga at de brukte midlene til & gke

eller glatte husstandens konsum, og at forretningen deres ikke trengte a utvides. Den

genererte passe store inntekter, og gitt deres tilgjengelige ressurser var starrelsen handterbar.

Kvalitative undersgkelser utfart av Athmer et al (2006) tyder pa at kunder med hgye lan
oftere iverksetter forretningsstrategier som diversifisering, ekspansjon og nyansettelser, mens
lanekunder som har lave lan stort sett bruker midlene til & gke varebeholdningen sin. De som
gkte varebeholdningen sin oppga kvantumsrabatt, lavere transport- og transaksjonskostnader,

og at gkt varebeholdning ville generere gkt salg, som hovedgrunner. De kvantitative
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undersgkelsene tydet pa at salget gkte. Imidlertid gkte varebeholdningen mer enn salget, noe

som kan tyde pa hayere lagerkostnad pa grunn av en betydelig rentekostnad.

Selv om positive effekter kan identifiseres pa mikroniva er det svert vanskelig a se utslag av
disse pa et aggregert nivd*. Dette gjelder ogsé i Bangladesh hvor mikrofinans er svert
utbredt. Imidlertid er det kanskje ikke sd overraskende siden malgruppen til

mikrofinansinstitusjonene er kunder som stort sett opererer i den uformelle sektoren.

Negative effekter av mikrofinans

Mikrofinans blir sveert ofte framstilt som verdig bistand, hjelp til selvhjelp, som har gitt
eventyrlige resultater i form av a lgfte millioner av mennesker over fattigdomsgrensa. Selv
om mikrofinans har hjulpet mange fattige til & forbedre livskvaliteten sin er det ingen tvil om
at potensialet og resultatene til mikrofinansinstitusjoner blir betydelig overdrevet av dem
som jobber med mikrofinans og av bistandsorganisasjoner. At fattige stort sett alltid greier &
betale tilbake lanene sine er en myte (Hulme 2000). Mikrofinansentusiaster hevder ofte at
fordi fattige er sa hardtarbeidende, og at de har en unik evne til & se uutnyttede muligheter for
forretningsdrift, vil de alltid greie a betale tilbake lanene sine med renter. Men slett ikke alle
lan fgrer med seg positive resultater. Mange fattige bor i lavt utviklede omrader hvor
miljgmessige og gkonomiske sjokk er vanlige, og dette gjgr dem sarbare for omstendigheter
utenfor deres kontroll (sykdom, oversvemmelser, tarke, tyveri, prisfluktuasjoner, ulykker og
lignende). 1 tillegg opplever en andel av lantakerne at mangel pa kunnskaper og ferdigheter

eller darlige forretningsbeslutninger gjar at investeringene deres mislykkes.

Mange mikrofinansprogram blir drevet uten noen form for koordinering med lignende
program i naerheten. Det kan fare til overetablering enkelte steder slik at det i enkelte
segmenter i kredittmarkedet blir usunn konkurranse mellom subsidierte institusjoner mens
andre segmenter forblir ubetjente. Det er ikke uvanlig at en hurtig gkning i lignende salgs- og
handelsaktiviteter som krever lav oppstartskostnad, som for eksempel sma kiosker, oppstar

der hvor flere mikrokredittprogrammer konkurrerer med a tilby standardiserte mikrolan

24 Det samme er tilfellet for ordinzr bistand, det har vist seg svart vanskelig & pavise noen effekt pd makroniva.
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(Nissanke 2002), En slik situasjon er ikke berekraftig, og resulterer ofte i overetablering av
enkelte  aktiviteter, innkrevningsproblemer og kollaps i etterspgrselen etter
mikrokredittprodukter. Athmer et al (2006) finner at sma og mellomstore selskap i liten grad
transformeres til stgrre selskap. Mikrofinansinstitusjoner krever som regel sa hgy rente at
lanene kun egner seg som kortsiktig arbeidskapital. Lanebetingelsene er ikke gode nok for

starre investeringer som skal nedbetales over lengre tid.

En relativt stor andel av lanekundene faller av forskjellige arsaker fra tidlig i kundeforholdet.
Det er rimelig & ansld at mange av disse har opplevd betalingsproblemer. Tidligere
lanekunder rapporterer a bli truet av gruppemedlemmer og lanefunksjonerer, og at
personlige eiendeler har blitt beslaglagt. Det er ikke uvanlig at mikrofinanskunder som ikke
greier & generere nok inntekt til a betale avdragene laner penger av lokale pengeutlanere for &
kjgpe seg tid. | Bangladesh har det veert tilfeller hvor politiet arresterer mikrofinanskunder
som ikke kan betjene gjelda si, og aviser forteller jevnlig om selvmord blant kvinnelige

lanekunder pa grunn av betalingsproblemer (Hulme 2000).

2.7 Bistand og mikrofinans

Det internasjonale bistandsmiljget har til fulle blitt oppmerksomme pa potensialet som ligger
i mikrofinans. Mange frivillige interessegrupper (NGO) og bistandsorganisasjoner anser lan
og andre finansielle tjenester som et lovende hjelpemiddel for & redusere omfanget av
ekstrem fattigdom i verden. Bistand og subsidiert kreditt har veert et omstridt tema, og derfor

skal jeg drafte bakgrunnen for dette kort i neste avsnitt.

Pa  1950-tallet introduserte  forskjellige  typer  utviklingsprosjekt  subsidierte
kredittprogrammer som fokuserte pa utvalgte omrader, gjerne avsidesliggende
landbruksomrader, for & fremme vekst og utvikling gjennom satsing pa rurale omrader. Det
er stor grad av enighet om at disse programmene mislyktes og at dette i beste fall var
bortkastede penger i forhold til malsetningen. Distriktsbanker ble tappet for kapital pa grunn
av subsidierte 1an som hadde sveert lave tilbakebetalingsrater. Midlene kom heller ikke alltid
fram til de fattige i malgruppen, men endte opp i hendene pa mer velstaende bgnder, ifalge

CGAP. De fleste som driver med bistand og akterene som er engasjerte i dagens
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mikrofinansorganisasjoner kjenner til denne feilslatte satsingen, og mange mener at
Igsningen er & anvende metoder, som gruppelan og felles ansvar for tilbakebetaling av lan,
ogsa kalt joint liability,samt en rente som reflekterer den reelle kostnaden til
kredittinstitusjonen. De er klar over at finansiell stgtte gitt som subsidiert kreditt til i beste

fall har gitt middelmadige resultater tidligere.

Pa grunnlag av de betydelige velferdseffektene som har blitt rapportert har de aller fleste
store bistandsorganisasjoner opprettet en mikrofinansavdeling eller et mikrokredittprogram.
For & koordinere bistandsinnsatsen formet 9 store donorer i 1995 en forsknings- og
innsamlingsorganisasjon — Consultative Group to Assist the Poorest (CGAP) — sammen med
en gruppe spesialister fra Verdensbanken. CGAP fungerer i dag som et ressurssenter for hele
mikrofinansindustrien, den fostrer og statter nye ideer, innovative produkter og teknologiske
lgsninger for & yte finansielle tjenester”. CGAP estimerer at det er s3 mange som 3
milliarder potensielle kunder i mikrofinansmarkedet. Ifglge deres analyser blir omkring 500
millioner kunder i dag betjent av sosialt orienterte finansorganisasjoner. En av CGAPs
viktigste prestasjoner er at de har oppnadd en relativt hgy grad av koordinering og samarbeid
mellom bistandsorganisasjoner og forskjellige typer donorer om man sammenligner med

ordinere bistandsprogrammer.

CGAP promoterer det synet at kreditt ikke begr veere subsidiert, og knytter sin finansielle og
tekniske stgtte opp mot to prestasjonsbaserte indikatorer; finansiell baerekraftighet og antallet
fattige kunder mikrofinansinstitusjonen betjener. Pa tross av intens debatt rundt
gjennomfarbarheten av dette dobbeltmalet, innad i organisasjonen og i akademia, presser
CGAP hardt pa, spesielt for & oppna finansiell barekraft. De kan vise til at flere
mikrofinansorganisasjoner, som for eksempel BancoSol i Bolivia og Comparatamos i

Mexico, tiltrekker seg privat kapital og stadig ekspanderer.

Prestasjonsbasert stgtte fra bistandsorganisasjoner gir mikrofinansinstitusjonene sterke
finansielle insentiver til a strekke seg mot dobbeltmalet finansiell barekraft og rekkevidde.

Kritikere hevder at donorer kan ha urealistisk hgye forventninger til tiden

% www.cgap.org
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mikrofinansinstitusjoner skal bruke pa a generere overskudd samtidig som de bade oppfyller
sine sosiale malsetninger, og ekspanderer virksomheten. Dette kan legge uheldig press pa

mikrofinansorganisasjonen og kundene deres (Nissanke 2002).

Gjennomsnittlig lanebelgp kan tolkes som et mal pa kundegruppens fattigdomsniva. Det
viser seg at mikrofinansinstitusjoner som gar med overskudd normalt laner ut hgyere
lanebelgp, altsa betjener de i liten grad de fattigste segmentene. 1 tillegg har de lgnnsomme
mikrofinansbankene som oftest en effektiv rente pa mellom 40-80% eller mer. Det kan
hevdes at en sa hgy rente ikke er egnet for & realisere samfunnsmessig lgnnsomme
investeringsprosjekter, og nar fattige tar opp lan med sveert hgy rente er det vanskelig a
hevde at de sosiale malsetningene ivaretas. Samtidig vil det veere viktig a ha et tilbud som

alternativ til uformelle metoder som ROSCA-grupper og lokale pengeutlanere.

2.8 Dagens situasjon

2005 var en milepzl for mikrofinansindustrien i fglge Mix Market, en global web-basert
informasjonsportal for mikrofinans finansiert av CGAP. En undersgkelse viste at 33
millioner lanekunder hadde 13 milliarder dollar utestdende, og mikrofinansinstitusjonene
disponerte 9 milliarder dollar i innskudd fra 48 millioner sparekontoer. Det fantastiske var at
for farste gang siden Mix Market begynte & male industriens prestasjoner i 1996, kom over

halvparten av utlansportefaljen fra kommersielle kilder.

Variasjonen innenfor dagens mikrofinansinstitusjoner er betydelig nar det gjelder
malsetninger, kombinasjoner av kundegrupper, praksis og institusjonelle strukturer. | det ene
ytterpunktet fins det tradisjonelle forretningsforetak, som for eksempel BancoSol, hvor
eventuelle velferdseffekter er biprodukt som ikke males nar prestasjon evalueres. Det andre
ytterpunktet er organisasjoner som kun opererer med en sosial malsetning. Mellom disse
ytterpunktene fins det en rekke sosiale foretak som har en dobbel bunnlinje, det vil si
institusjoner som prgver & balansere mellom profitthensyn og sosiale hensyn i sin
forretningsdrift (Dunford 2000).
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Forskjellige frivillige, ikke-statlige organisasjoner (NGO) er fortsatt den stagrste gruppen
tiloydere av mikrofinans nar det gjelder rekkevidde. Men denne dominansen skyldes farst og
fremst utbredelsen i Bangladesh — hvis vi ekskluderer Bangladesh endrer bildet seg
dramatisk, NGO’s betjener da 26 % av det totale markedet, banker betjener om lag 36 % av

markedet og andre typer finansselskaper har omkring 30 % av markedet.

Andelen mikrofinanstjenester levert av banker er gkende, ifalge CGAP. Sammenlignet med
mange eksisterende tilbydere av mikrofinans har de gjerne flere potensielle
konkurransefortrinn, som kjente merkevarenavn, eksisterende infrastruktur som filialer,
utstyr, informasjonsteknologisystemer og rutiner, tilgang pa kapital og arbeidskraft med
kunnskap og erfaring fra bankvirksomhet. Mix Market identifiserer tre hovedtyper av banker
som opererer innenfor denne sektoren. Spesialiserte banker som fokuserer pa mikrofinans,
som Mibanco i Peru og K-REP Bank i Kenya, mange av dem har rgtter i NGO’s og har en
framtredende sosial formalsparagraf. Det fins ogsa ordinere banker hvor mikrofinans er en
egen satsing i tillegg til tradisjonell bankvirksomhet, som Banco Caja Social i Columbia og
Banco de Pichincha i Ekvador. Den siste hovedgruppen er statlig eide banker hvor
mikrofinans er et politisk prioritert satsningsomrade, som for eksempel Bank Rakyat i

Indonesia og Banco do Mordeste i Brasil.

Mangfold innen mikrofinansorganisasjoner og bistandsorganisasjoner bidrar gjerne til et
bredere og bedre tilbud, med mer nisjevirksomhet og innovasjon i bransjen. En relativt ung
industri som mikrofinans som fortsatt er i prosessen med & definere standard praksis og
retningslinjer, er vanskelig & beskrive. Multiple perspektiver, bekymringer og fakta omgir
forelgpig alle aspekter ved mikrofinans. Teknisk innovasjon, hybridorganisasjoner og

sofistikerte finansielle instrumenter bidrar hele tiden til forbedringer.

Det har vert ngdvendig & bruke kilder og dokumentasjon fra internett, og denne
informasjonen er ikke alltid kvalitetssikret, objektiv eller oppdatert. Derfor er det viktig a
presisere at tall og beskrivelser som er presentert fra disse kildene ofte kan vere basert pa
anslag og kvalifiserte gjetninger. Mange nyanser og unntak forsvinner dessverre ogsa nar
generelle tendenser og utviklingstrekk draftes i en slik oppgave. | den pafalgende analysen

vil det bli diskutert hvilken innflytelse bistandsmidler og subsidiert kreditt kan ha pa
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mikrofinansorganisasjoner, kundegrupper og pa kredittmarkedet i lys av den

bakgrunnsinformasjonen og det teorigrunnlaget som har blitt presentert.

De fleste mikrokredittinstitusjoner har utvidet tilbudet sitt slik at de ogsa tilbyr forsikring,
spareprodukter, pengeoverfgring og lignende, sa den korrekte betegnelsen ville vere
mikrofinansinstitusjoner. Men siden jeg skal fokuserer pa kreditt i analysen vil institusjonene

fra na av for enkelhets skyld bli omtalt som mikrokredittinstitusjoner.
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3. Analyse av subsidiers effekt pa kredittmarkedet

3.1 Insentiver

Prinsipal-agentteorien predikerer at prinsipalen ma friste med langtidsinsentiver som er mer
attraktive enn de kortsiktige insentivene til unnasluntring, for at en rasjonell agent skal
oppfare seg i trad med prinsipalens gnsker. Langsiktige insentiver og motivasjon avhenger
av forventninger til framtida. Insentiver kan defineres som virkemidler, finansielle eller ikke-
finansielle, som pavirker handlinger eller motiverer til innsats. Utforming av
insentivsystemer kan vere ekstra utfordrende for bistandsorganisasjoner siden de ikke
pavirkes av markedsmekanismenes disiplinerende effekt i samme grad som kommersielle
selskaper. Ulgste insentivproblemer er kritiske, fordi ulgste insentivproblemer pa ett niva kan

gdelegge alle potensielle muligheter for suksess pa andre niva.

Det er tre nivaer av insentivproblemer som er relevante innen mikrofinans. Farste niva er
knyttet til selve utlansoperasjonen og omhandler relasjonen mellom lantakere,
mikrofinansinstitusjonen og markedet for sma Ian. En lantaker antas ifglge skonomisk teori a
vaere uvillig til & betale tilbake et 1an som allerede er mottatt. Mennesker med lav inntekt har
gjerne store reelle behov for penger, sa de har et sterkt insentiv til ikke a betale tiloake. Som
nevnt tidligere bruker vellykkede mikrofinansinstitusjoner mange metoder til a skape
insentiver til tilbakebetaling av lan. De fordelene man oppnar med ikke & betale ma veies opp

av systematisk konstruerte ulemper.

Det andre nivaet refererer til interne strukturer og metoder i institusjonen. Det ma utvikles
insentivsystemer for arbeidstakere, spesielt utlansfunksjonaerene, til a utstede et stort antall
sma lan og overvake at de blir tilbakebetalt. Hvis mikrofinansinstitusjonen har en sosial
orientering ma ledelsen oppmuntre til og kontrollere at kundemassen for eksempel bestar av

en viss andel fra det fattigste segmentet selv om den relative kostnaden for sma lan antas a

2% Denne delen bygger pa en artikkel skrevet av Schmidt og Tschach (2001): Microfinance as a Nexus of Incentives
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veere hgyere, samtidig som de fokuserer pa finansielle resultater og stabilitet. Altsa ma det

designes insentiver til & ivareta begge malsetningene simultant.

Pa det tredje nivaet dreier det seg om interaksjon mellom tre grupper: de som leder
mikrofinansorganisasjonen, de som skaffer midler til driften og de som leverer ulike tjenester
til bedriften, som for eksempel teknisk assistanse. Pa dette nivaet mater vi utfordringer med
eierskapsstruktur, og dette har avgjerende betydning for langtids levedyktighet og stabilitet

pa den ene siden og om organisasjonen fungerer i trad med malsetningen pa den andre siden.

3.1.1 Insentivproblemer i utlanstransksjonen

A vurdere kredittverdighet, hvem som kan og vil betale tilbake, er en hovedutfordring innen
finansielle organisasjoner. | hgyt utviklede samfunn er det forsgkt utformet mekanismer som
skal gjgre det vanskeligere a slippe unna med feilinformasjon og oppfarsel som moral
hazard. Kausjon eller sikkerhet i materielle verdier kan begrense utlaners tap i tilfelle
mislighold, og kontrakter kan i siste instans handheves rettslig. Slike mekanismer er ikke til
stede i samme grad i mange fattige land, og dermed er det ngdvendig & skape insentiver til &
overholde kontraktsbetingelser pa andre mater. Det er ofte mangel pa kapital (jamfar Stiglitz-
Weiss kredittrasjonering) og tilgang pa kreditt har stor egenverdi, derfor tar mange
mikrokredittorganisasjoner i bruk progressive lan som et langsiktig insentiv til & betale

avdrag punktlig.

Et underliggende problem for bistandsorganisasjoner som driver med mikrokreditt vil veere
at de assosieres med veldedighet og uforpliktende gaver. Et av hovedpoengene med
mikrokreditt er nettopp at dette ikke er tradisjonell bistand, lanene skal betales tilbake og ofte
med svert hgye renter. Mange mener at grunnen til at mikrokreditt ser ut til & fungere bedre
enn vanlig bistand er at det ikke dreier seg om passiviserende almisser, men at fattige gis en
mulighet til selv & forbedre egen situasjon ved hjelp av forretningsideer og hardt arbeid.
Donorer som gnsker & satse pa denne typen arbeid kan altsa fa problemer med
rollemotsetninger. Det kan virke urettferdig og forvirrende pa malgruppen at
bistandsorganisasjonen i det ene prosjektet gir bort penger, mens i andre prosjekt skal minst

like fattige betale tilbake alt med hgye renter. Dobbeltrollen som bade donor og kreditor, kan
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gi kundene inntrykk av at det ikke er sa viktig med laneforpliktelsene, og at
mikrokredittinstitusjonen klarer seg fint selv om de lar vaere a betale tilbake. De har
insentiver til & appellere til samvittigheten til lanefunksjonarene og oppgi eksterne forhold,

som for eksempel sykdom eller tyveri, som forklaring pa at de ikke greier avdragene sine.

Dette vil spesielt veere et problem om banken ikke oppfattes som konsekvent og streng nok
nar den gjennomfarer sanksjoner ved mislighold. Fattige mennesker har som regel mange
udekkede reelle behov og anvendelsesomrader for sine begrensede midler, sd de har i
utgangspunktet sterke insentiver til & la veere a betale. Kundene kan lett bli fristet til &
overdrive sine fysiske, sosiale og gkonomiske problemer hvis de tror regelverket gir rom for
a slippe unna kontraktsforpliktelsene. Problemet er at ettergivelse av lan skaper inntrykk av
at tilbakebetaling er grunnlag for forhandling, og da far kundene insentiver til & prave a
unngd & overholde l&neforpliktelsene sine*’. Alts& ma mikrokredittinstitusjonen strengt
handheve regelverket, og kommunisere dette eksplisitt til malgruppa, dersom de gnsker en

god tilbakebetalingsrate.

Imidlertid kan en mikrokredittinstitusjon som overdriver sanksjoner mot betalingsudyktige
lantakere fa et darlig rykte, slik at mislighold etter hvert blir oppfattet som sosialt
uproblematisk, eller til og med som en legitim politisk motstandshandling. Strategisk
merkevarebygging gjennom tilpasning til lokalmiljget, fokus pa lokal tilhgrighet og
oppbygging av gjensidig tillit og respekt er forutsetninger for at mikrokredittinstitusjonen
heller skal bli ansett som en sosialt viktig institusjon, en venn og stattespiller, som ikke
fortjener & bli lurt. I trdd med denne tankegangen er det viktig at hver lantaker har sin
lanefunksjonzar, som hun kjenner personlig og som hun til syvende og sist ma takke for
muligheten til & benytte seg av institusjonens verdifulle kredittfasiliteter. Laneoffiserer bar ha
inngaende kjennskap til miljget de opererer i, og kjenne lokale tilstander og lanekundene
godt for & fa tilgang pa informasjon. Den personlige relasjonen er svert viktig for a redusere
problemer med asymmetrisk informasjon og moral hazard. Selv om lantakeren ikke har

skrupler i forhold til & skade institusjonen vil hun kanskje ha starre betenkeligheter med &

2" \Weenaas Holte i Norsk folkehjelp sier i et intervju (Bistandsaktuelt 07/1999) at bare 50 til 70 % av lantakerne deres
betaler. Hun forteller at noen kunder sier rett ut at de ikke vil betale avdragene sine fordi pengene kommer fra vestlige
donorer.
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svikte lanefunksjonaeren. Dersom inntekten til funksjonzren er delvis avhengig av
tilbakebetalingsraten vil funksjonaeren veere mer tilbgyelig til uteve sosialt press pa

lantakerne, bade direkte og indirekte gjennom andre sosiale relasjoner.

En neer sosial relasjon vil avdekke hvilke betalingsproblemer som er forarsaket av reelle
kriser?®. Dette krever empati og individuell tilrettelegging tilpasset situasjonen, for eksempel
utsettelse eller reduksjon av avdragene for en periode?. Dybdeintervju har avslgrt at mange
mikrokredittkunder har avsluttet sine kundeforhold pa grunn av at de opplevde manglende
medmenneskelighet og forstaelse i krisesituasjoner. Spesielt for kunder som har god
betalingshistorikk vil manglende forstaelse og fleksibilitet veere gdeleggende for relasjonen.
Dette er en svert vanskelig balansegang, og mange mikrokredittinstitusjoner opplever
problemer med darlig omdgmme og stort kundefrafall. Dette kan eksempelvis vare fordi de
oppfattes som ungdvendig rigide, eller at funksjonarene er arrogante og respektlgse. Andre
problemomrader som kan fare til frafall er hgye transaksjonskostnader for kundene,
utilgjengelig og upalitelig kontoinformasjon, eller generelt produkter som ikke er tilpasset

deres behov.

Vellykkede insentivsystemer vil i stor grad avhenge av forventninger. Verdien av langsiktige
insentiver vil bare kunne realiseres av mikrofinansorganisasjonen dersom kundene oppfatter
institusjonen som stabil, og at det er stor sannsynlighet for at den kommer til & eksistere i
lang tid. Mange bistandsprosjekt drives imidlertid bare et par ar for de avsluttes. Serlig
prosjekter hvor oppnadde resultater ikke star i forhold til ressursbruken vil kunne forventes a
bli kortsiktige. Derfor er som regel effektiv drift og gode resultater en forutsetning for videre
eksistens i et omrade. Det er ogsa essensielt & kommunisere gode resultater til potensielle og

eksisterende kunder.

Et darlig resultat vil kunne medfare en selvforsterkende negativ effekt. Hvis misligholdsraten

er hgy skapes raskt et inntrykk av at prosjektet ikke er levedyktig og permanent. Oppfattet

28 Athmer (2006) fant at 52 % av eksisterende l&nekunder, og 70 % av de som falt fra etter to &r, hadde opplevd personlige
kriser i lgpet av de siste to arene. Anslaget bygger pa dybdeintervju av kunder fra institusjonene Novobanco, Socremo og
Tchuma i Mosambik

2 Grameen Bank Il har tatt i bruk slike fleksible ordninger (se kapittel 3.3)
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kostnad ved mislighold vil reduseres ved mangel pa langsiktige insentiver, og flere vil velge
a ikke betale avdrag. Som i all annen merkevarebygging er det vanskelig a bli kvitt et darlig

rykte og gjenoppbygge tillit dersom et negativt inntrykk farst har blitt etablert.

Krav om sikkerhet i materielle gjenstander er noe som brukes av bade banker og
mikrokredittinstitusjoner for & redusere risikoen knyttet til en utlanstransaksjon. | Stiglitz-
Weiss modellen vil ikke pantsetting lgse problemet med asymmetrisk informasjon uten at
den dekker verdien pa lanet fullstendig. Hayere pant virker som hgyere rente siden det
potensielt gker kostnaden for lanekunden. Det kan gke risikoviljen til lanekundene, og
sannsynligheten for ugunstig utvalg. Schmidt og Tschach (2001) drgfter muligheten for
kvasi-pant, det vil si at man tar pant i gjenstander som har stor verdi for lantakeren selv om
den materielle verdien ikke er hgy, og finner at bruk av det kan redusere risikoviljen til
lantakerne. Selv om dette kan redusere problemer knyttet til informasjonsasymmetri er ikke
denne lgsningen ideell for mikrokredittinstitusjoner som har en klar sosial profil og
subsidieres av bistandsorganisasjoner. Uansett om gjenstandene har hgy eller lav materiell
verdi eller ikke kan det oppfattes som uetisk a ta personlige eiendeler fra fattige, og det vil
veere potensielt gdeleggende for omdgmmet til en bistandsorganisasjon om det ble kjent at en

slik praksis var i bruk.

3.1.2 Insentivproblemer i mikrokredittinstitusjonen

Relasjonen mellom de ansatte og ledelsen i mikrokredittinstitusjoner er ogsa et klassisk
prinsipal-agentproblem. Lanefunksjonzrene har kortsiktige insentiver til & gjgre minst mulig
dersom prinsipalen ikke kan kontrollere eller observere arbeidsinnsats. For & kunne gjare en
god jobb i en mikrokredittinstitusjon vil en dyktig lanefunksjonar veere ngdt til a drive
utstrakt oppsgkende virksomhet. Det er ngdvendig a reise rundt til malgruppen bade for a
tilegne seg mest mulig informasjon om potensielle og eksisterende kunder, og for a drive
effektiv innkreving av avdrag. Det vil veere sveart vanskelig for ledelsen & overvake hvilken

innsats de ansatte yter.

Noen ansatte i sosialt orienterte mikrokredittinstitusjoner er sannsynligvis drevet av indre

motivasjon, og de gnsker oppriktig a gjere en innsats for a hjelpe andre. Indre motivasjon er
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absolutt en verdifull ressurs for prinsipalen. Det er for sa vidt ikke noen grunn til 4 anta at
lanefunksjonaerer har hgyere grad av indre motivasjon enn andre arbeidstakere. De fleste
bistandsorganisasjonene ansetter lokale lanefunksjonerer. Dette er bade fordi det er en
malsetning & bruke mest mulig lokal arbeidskraft og fordi lokal tilhgrighet ofte er en
forutsetning for 4 bete pa problemer med informasjonsasymmetri. Graden av indre
motivasjon vil uansett variere, og filantropiske motiver utelukker heller ikke at man kan ha
kortsiktige insentiver til unnasluntring. I tillegg er det problematisk & fastsla med sikkerhet
hvilke personer som har indre motivasjon for & yte sitt beste, og det er usikkert om en slik
type motivasjon vil veere stabil over tid. Uansett indre motivasjon eller ytre insentiver, det vil
utvilsomt tidvis vere slitsomt & reise rundt pa landsbygda, i stekende solskinn eller i
regntiden, for & drive aktiv oppfelging. Jobben innebarer ofte @ mase om penger fra
lanekunder som gjer sitt beste for & unnga lanefunksjoneren. | sma lokalsamfunn kan
utlansfunksjonarene bli uglesett dersom de er for pagaende. Det kan forventes at
lanefunksjonarer innimellom finner det mer fristende & slappe av pa kontoret enn a jobbe

effektivt i felten.

Som i et klassisk prinsipal-agentproblem er lanefunksjonaerens arbeidsinnsats vanskelig &
kvantifisere. Noe av det de presterer er lett & evaluere — for eksempel laneportefaljens volum,
starrelsesorden pa lan utstedt og tilbakebetalingsrate - som gir grunnlag for en omfattende
vurdering med kort tidsetterslep, gitt at fordeling av ansvar for kunder og lan er transparent
og stabil. En type provisjonsbasert avlgnning kan veere aktuelt, men da ber det vere i
kombinasjon med insentiver til a ivareta de ikke-finansielle malsetningene. Ellers er det stor
sannsynlighet for at agenten velger a gi flere lan til personer utenfor malgruppa, eller at de
kan ta i bruk ufine innkrevingsmetoder. Langsiktige insentiver for arbeidstakere kan veere
mulighet for forfremmelser, anerkjennelse, lgnnsgkning og nye personlige utfordringer.
Dette er potensielt mer effektive insentiver dersom prosjektet eller institusjonen de jobber for
dekker egne kostnader og har potensial til & ekspandere pa sikt. Det er sveert viktig at
innsatsen til de ansatte blir evaluert, og at de far tilstrekkelig opplaring. De ansatte trenger
spesifikke ferdigheter og mellommenneskelige kvalifikasjoner for & utfgre oppgavene sine. |
Stiglitz-Weissmodellen er bankens informasjonsgrunnlag gitt, men en oppsgkende

funksjonar kan reise rundt og bli kjent med og evaluere potensielle kunder. Slik kan det
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kompenseres for problemer med ugunstig utvalg, kredittrasjonering og asymmetrisk

informasjon.

Mikrokredittorganisasjoner som har blitt bygd opp med utenlandsk stgtte har gjerne ikke
klart definerte eiere, og ledelsen kontrollerer ofte i praksis slike mikrokredittinstitusjoner.
Fraveer av et ansvarlig styre eller eier farer til at ledelsen ikke har noen som utgver aktiv
kontroll og kan bidra med overvakning av ledelsen, eller retningslinjer, kunnskap og

evaluering av ledelsens prestasjoner.

Bistandsorganisasjoner benytter seg ofte av hjelp fra lokale samarbeidspartnere nar en ny
mikrokredittinstitusjon skal etableres, for eksempel til & implementere datasystemer og
tekniske lgsninger. De aktuelle samarbeidspartnerne har insentiver til & virke kvalifisert for
oppgaven selv om de ikke er det, og dette kan fare til ugunstig utvalg (Schmidt og Tschach
2001). Implementeringsfasen vil veere komplisert, og det er vanskelig & beskrive presist
hvordan arbeidet skal utfares. Aktgren som har fatt kontrakten vil ha insentiver til &
minimere egen innsats og personlige kostnader. Hvis prosjektet feiler kan agenten legge
skylden pa ytre faktorer. | en slik situasjon kan moral hazard vere et problem. Overvakning
er kostbart, og ikke alltid gjennomfarbart blant annet fordi prinsipalen kanskje ikke har
spesifikk kompetanse pa omradet. En lgsning pa disse insentivproblemene kan vare & lokke
med muligheten for en langsiktig relasjon. Kostnaden for unnasluntring blir hgyere for
agenten dersom det kan fare til at han eller hun gar glipp av framtidige inntekter. Da vil

agenten ha insentiver til & gjere en god jobb for & bli valgt til nye prosjekter.

3.1.3 Insentivproblemer i bistandsorganisasjoner

| denne delen antas det at bistandsorganisasjoner har to hovedmalsetninger. De gnsker a
bidra til noe de oppfatter som en positiv utvikling, og de vil opprettholde sin egen eksistens
pa lang sikt. | forhold til insentiver og aktiv deltakelse innen mikrokreditt kan det siste
punktet veere problematisk. For & opprettholde den daglige driften og oppstart av nye
prosjekter vil det veere nagdvendig med kontinuerlig tilskudd av kapital utenfra. Vi antar at de
bistandsorganisasjonene som far tildelt mest eksterne midler er de som gir inntrykk av & veere

mest effektive. Den objektive velferdseffekten vil vaere vanskelig & observere slik at
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bistandsorganisasjoner vil ha insentiver til & overdrive egne prestasjoner for a fa tilgang til

mer kapital i framtida.

Det er bred enighet blant donorer og mikrokredittorganisasjoner om at finansiell baerekraft er
en viktig malsetning pa sikt. Paradokset er at mikrokredittinstitusjoner som neaermer seg
selvstendighet vil veere de mest attraktive for bistandsorganisasjoner. Donorene gnsker a
assosieres med de vellykkede institusjonene na og i framtiden, og vil derfor helst ikke oppgi
samarbeidet med de gode mikrokredittinstitusjonene. | tillegg vil de frykte at en annen
bistandsorganisasjon skal involvere seg i stedet og ta aren for suksessen dersom de velger a

trekke seg ut.

Konkurranse blant donorer kan isolert sett tenkes & g@ke konkurransen blant
mikrokredittinstitusjoner, og dermed bidra til gkt omfang av tjenestene til andre
inntektsmessige og geografiske segment. Dessverre er det tendenser til at konkurransen blir
konsentrert rundt de mest vellykkede prosjektene, slik det kan forventes i lys av
bistandsorganisasjonenes insentiver. P4 denne maten reduseres potensielt selvstendige
mikrokredittinstitusjoners insentiver til & oppna finansiell beerekraft, fordi det ikke lenger er
troverdig med kutt i subsidiene deres. De vil ha god tilgang pa eksterne midler sa lenge de

oppfattes som vellykkede.

Det kan tenkes at de vellykkede institusjonene er de som benytter midlene velferdsmessig
mest effektivt, at de har kompetansefortrinn og utnytter skalafordeler. Men i praksis kan
resultatet like gjerne bli donoravhengighet, mer slgsing og ineffektivitet. Nar de aller fleste
bistandsorganisasjoner syns det er mest attraktivt a stgtte institusjoner som Grameen Bank,
kan det hevdes at de som trenger donormidler minst vil faktisk ha hgyest sannsynlighet for a
motta ytterligere subsidier. De mikrokredittinstitusjonene som har starst behov for finansiell
og teknisk statte blir kanskje oversett. A gi slipp pa en vellykket mikrokredittinstitusjon som
kan bli selvfinansierende krever hgy disiplin av bistandsorganisasjoner, fordi omdgmme og
profil utad som regel bestemmer store deler av deres inntektsgrunnlag. Dermed vil
bistandsorganisasjoner vere tilbgyelige til & gjore seg mest mulig synlige gjennom aktiv
tilstedeveerelse og donasjoner, i stedet for & holde seg i bakgrunnen, bidra med litt teknisk

assistanse og trekke seg ut nar mikrokredittinstitusjonen gar bra.
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3.2 Samaritanens dilemma

Andre del av analysen skal dreie seg om Samaritanens®® dilemma, og hvordan dette

fenomenet skaper utfordringer for bistandsorganisasjoner som engasjerer seg i mikrokreditt.

En bistandsorganisasjon kan karakteriseres som en altruistisk akter. En altruistisk aktgr bryr
seg oppriktig om andres velferd og engasjerer seg i situasjoner hvor andre mennesker trenger
hjelp (Gibson et al 2005). Samaritanens dilemma (Buchanan 1977) presenterer en utfordring
for dem som gnsker a hjelpe mennesker i ngd. Buchanan formulerer det slik at samaritanen
velger mellom & hjelpe eller ikke hjelpe. Mottakeren bestemmer hvor hgy innsats han ma yte
for & fa hjelp fra samaritanen, hay eller lav innsats. Hvis samaritanen hjelper og mottakerens
innsats er hgy, vil det & hjelpe gi samaritanen hgyest verdi. Mottakerens nytteverdi ville
imidlertid veert enda hgyere dersom bistand ble gitt, men innsatsen hadde veert lav. Figur 3

viser dette dilemmaet i en utfallsmatrise (en-periodespill med to aktarer).

Mottaker:
Hgy innsats Lav innsats
Ingen bistand 2,2 1,1
Samaritan:
Bistand 4,3 3,4

Figur 3: Samaritanens dilemma: Payoff-matrise i et to-personspill. Eksempelet er hentet fra
The Samaritan’s Dilemma (Gibson et al 2005).

% | Bibelen forteller Jesus historien om den barmhjertige samaritan nar han far sparsmél om min neste. En prest og en levitt
gikk rett forbi en reisende som hadde blitt overfalt av rgvere, mens en samaritaner viste nestekjeerlighet ved & stoppe opp,
stelle sdrene hans, ta ham med til et herberge og hjelpe ham gkonomisk.
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Samaritanen star ovenfor et fundamentalt problem. Uansett hva mottakeren velger a gjare vil
samaritanen ha det bedre om han eller hun velger & hjelpe. | spillteori vil derfor den
dominante strategien for samaritanen vere a yte bistand uansett innsats fra mottakerens side.
Nar mottakeren gjennomskuer dette, vil den dominante strategien til mottakeren vaere a yte

lav innsats.

Samaritanen foretrekker at mottakeren yter hgy innsats, men strukturen pa interaksjonen
sgrger for at mottakeren velger lav innsats. | motsetning til insentivproblemene jeg sa pa
tidligere, er samaritanens dilemma altsa ikke relatert til informasjonsasymmetri, men til
motivasjon. Mottakeren vet at samaritanen kommer til & gi bistand, og samaritanen vet at
mottakeren sannsynligvis kommer til & yte liten innsats. Fisher (2001) forteller at resultatet
av FNs matdonasjoner til Sgr-Sudan ferte til at menneskene i omradet, som var kjent for &
vaere dyktige bgnder, ikke dyrket noen ting pa tre ar. Maren (1997) argumenterer for at
sultkatastrofen pa 1990-tallet hadde direkte sammenheng med ettersparselsdrevet bistand til
Somalia pa 1980-tallet®. I verste fall kan altsd samaritanen bidra til & skape situasjoner hvor
mottakeren faktisk mister motivasjon og ferdigheter over tid. Hvis spillet er et fler-

periodespill kan et engasjement med de beste hensikter forarsake negative resultater.

For bistandsorganisasjoner som involverer seg direkte i mikrokredittinstitusjoner innebarer
det at det vil bli ekstremt vanskelig & kreve inn lanene de har gitt. Den kontrakten de inngar
med lantakerne er i utgangspunktet ikke troverdig og de vil operere med en myk
budsjettrestriksjon. Lantakerne vet at bistandsorganisasjonen bryr seg om deres velferd, det
vil si at man kan anta at bistandsorganisasjonen ikke vil kreve lanet tilbakebetalt for enhver
pris. Ut fra nyttematrisen ser vi at bistandsorganisasjonen vil ha stagrre nytte av at lantakerne

beholder pengene de har lant hvis alternativet er at de ma ga sultne.

Selv om fleksibilitet og personlige hensyn er viktig, sa ma det veare nulltoleranse for
mislighold dersom man skal skape de gode insentivstrukturene som er ngdvendige for a
drive med mikrokreditt. Bistandsorganisasjoner som ikke handhever disse prinsippene

konsekvent vil ikke greie & skape finansielt barekraftige institusjoner. Dersom de mislykkes

31 Eksemplene til Fisher (2001) og Maren (1997) er hentet fra The Samaritan’s Dilemma (Gibson et al 2005)
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som mikrokredittakterer driver de i realiteten med tradisjonell bistand, siden lanene kan
betraktes som gaver av lantakeren. Sett ut i fra alle delmalsetningene i mikrofinanstriangelet,
fattigdomsreduksjon, rekkevidde og finansiell baerekraft, er dette uheldig for utviklingen av

mikrofinanssektoren pa sikt.

Mange bistandsorganisasjoner bidrar med gkonomisk stgatte til, eller inngar partnerskap med
eksisterende mikrofinansorganisasjoner, i stedet for & involvere seg direkte. Mekanismen fra
samaritanens dilemma vil gjere seg gjeldene ogsa i slike situasjoner. Det er ikke plausibelt at
bistandsorganisasjonen vil trekke seg ut og avbryte finansiell statte selv om innsatsen til
mikrokredittinstitusjonen er lav og resultatene darlige. Vi kan anta at velferden til
lanekundene er viktig for bistandsorganisasjonen, at den bryr seg om de fattige lanekundene
og gnsker a hjelpe dem. Selv om pengene slgses bort av ledelsen eller finner veien ned i

privatpersoners lommer vil bistandsorganisasjoner fortsatt gnske a hjelpe.

Samaritanens dilemma predikerer altsa at en altruistisk bistandsorganisasjon blir staende med
en myk budsjettrestriksjon, og at inngatte kontrakter ikke vil vere troverdige. Tilgang pa
ekstern kapital kan da bli en hvilepute for mikrofinansorganisasjonen slik at de yter en lavere
innsats. Tilgjengeligheten av subsidier og subsidiert kapital fra bistandsorganisasjoner kan
ironisk nok gjgre mikrokredittinstitusjoner darligere egnet til & lgse sine oppgaver, og fare til
donoravhengighet og ineffektivitet. Det er likevel mulig & begrense problemet med
samaritanens dilemma. CGAP har knyttet strenge betingelser til statten de gir, og har utviklet
retningslinjer for donorer nar det gjelder resultatmaling og prestasjonsmaling. Finansielt eller
mentalt medeierskap i et prosjekt kan ogsa potensielt gke motivasjonen og inspirere til

hgyere innsats fra mottakeren (Gibson et al 2005).
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3.3 Finansiering av mikrokredittinstitusjoners
virksomhet

Fattige mennesker opplever kredittrasjonering, og CGAP anslar at sa mange som tre
milliarder mennesker mangler tilgang til formelle finansielle tjenester. Selv om subsidier
hadde veert permanente vil finansiell beerekraft og lannsomhet i bransjen veere ngdvendig for
a gke tilbudet. Private aktgrer er ngdvendig for a oppna en kraftig ekspansjon slik at mange
flere far tilgang pa kredittjenester. | dette avsnittet vil jeg drefte problemer med subsidier og

privat kapital.

3.3.1 Investeringer fra privat sektor

Ifalge en studie fra Verdensbanken fra 2001 har detaljbanktjenester for lavinntektsgrupper
potensial til & bli et av de hurtigst voksende massemarkedene®. @kt konkurranse vil kunne
komme kundene til gode gjennom lavere rentesatser, flere produkttyper og gkt fokus pa
kundeorientering. Informasjonsteknologi og innovasjon vil bidra til & gjgre driften enda mer
kostnadseffektiv og @gke rekkevidden av mikrokreditt i framtida. Stgrre utbredelse av
distribusjonssystemer og kommunikasjonsformer, som for eksempel telefon, internett og
minibanker, er faktorer som kan gjgre det lettere & na flere kunder og redusere
transaksjonskostnader, ogsa i utkantstrgk. At private og kommersielle aktarer involverer seg
i denne bransjen er et sikkert tegn pa at finansiell beerekraft og gode insentivsystemer kan

oppnas.

Globale selskaper ser i @kende grad vekstpotensialet i uformelle gkonomier og
lavinntektssegmenter®®. Telenors investeringer i Grameen Telecom, en tilbyder av
telefontjenester pa landsbygda i Bangladesh, er et eksempel pa tradisjonelle virksomheters

satsing i lite utviklede land. Bangladesh er flere ganger blitt karet til verdens mest korrupte

%2 The Fortune at the Bottom of the Pyramid av Prahalad og Hart (2002)

3 Marginene per enhet vil typisk vare lave men profitt drives i dette segmentet av stort volum og kostnadseffektivitet.



55

land av Transparency International. I tillegg har myndighetene vert kjent for & detaljregulere
markeder. Investeringen ma ha fortont seg som sveert risikabel da beslutningen ble tatt, men

den har gitt Telenor god avkastning.**

Kommersielle banker blir stadig mer sentrale innen mikrokreditt (ibid). Nar kommersielle
aktgrer skal bygge opp en lojal kundebase, kan det bli aktuelt & henvende seg til
lavinntektskunder. | det segmentet vil det veere stort potensial siden svert fa har
kundeforhold til bank fra far. A bygge en stabil kundemasse kan vere en strategi som kan

medfgre at mikrokredittaktgrer velger a betjene stadig fattigere segment av befolkningen.

Imidlertid kan forretningsdrift i fattige land by pa utfordringer i forhold til etiske
problemstillinger, som Telenor har fatt erfare®. Slike etiske problemstillinger, og spesielt
negativ presseomtale kan gjere at kommersielle aktgrer, som store internasjonale selskaper,

vegrer seg for & betjene disse markedene.

| enkelte utviklingsland mangler dessuten et regelverk som kan apne for kommersielle
selskaper i mikrofinanssektoren. | flere utviklingsland har myndighetene innfart et rentetak
som er for lavt til at mikrokredittinstitusjonene greier & dekke kostnadene sine. Slik praksis
reduserer drastisk sjansen til & utvikle lennsomme institusjoner som kan ekspandere, og pa

sikt integreres med resten av finanssektoren.

3.3.2 Subsidier og ettergivelse av lan

At myndigheter eller bistandsorganisasjoner subsidierer mikrolan er uheldig for
konkurranseforholdene, og kan fere til konkurransevridning. Private mikrokredittakterer
mgter enkelte steder sterk konkurranse fra institusjoner som har tilgang pa subsidiert kapital.
Pa lang sikt vil det sannsynligvis veere til hinder for stabiliteten i industrien.
Mikrokredittinstitusjoner som opererer med lavere rente enn ngdvendig for & dekke

kostnadene, vil sannsynligvis veere i drift en begrenset periode. Dessverre er muligheten stor

34 http://e24.no/boers-og-finans/article1559138.ece

% Grameen Telecom og Telenor er uenige om en avtale som ble inngétt om langsiktig eierskap, og dette har skapt mye
negativ presseomtale for Telenor. http://www.aftenposten.no/meninger/debatt/article1752165.ece



http://e24.no/boers-og-finans/article1559138.ece
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for at de kan presse kommersielle aktgrer ut av markedet farst. Det kan hemme utviklingen
av en selvstendig mikrokredittsektor som gradvis integreres i den formelle gkonomien.
Konkurranse fra den ordinare finanssektoren er forelgpig fraveerende mange steder, men
private aktgrer mgter konkurranse fra ikke-kommersielle kredittprogrammer med store

mengder subsidier fra internasjonale bistandsprogrammer.

Mange kommunale eller statlige utviklings- og landbruksbanker fokuserer mer pa kreditt enn
sparing, noe som gjgr dem utsatt for politisk innblanding. Myndighetene har ofte veert villige
til & subsidiere kontinuerlige tap i disse institusjonene, og det svekker ofte disiplinen i driften
og ledelsen®. Ettergivelse av 1&n som politisk virkemiddel er uheldig fordi det underminerer
betalingsvilje, og kan fare til at kommersielle mikrofinansorganisasjoner gar konkurs.
Kundene vil ofte ikke se forskjell pa offentlige og private institusjoner, og har naturlig nok
vanskelig for & akseptere at disse ettergivelsene av Ian kun blir gitt til dem som har lan i
offentlig sektor, og at det ikke gjelder i deres institusjon. En av krisene Grameen Bank har

veert gjennom skyldes et slikt politisk vedtak (Yunus 2003).

Det er mulig noen typer subsidier er mer skadelige enn andre. Teknisk assistanse og
opplering kan permanent redusere driftskostnadene til mikrokredittinstitusjoner og skape
konkurransefortrinn og bedre tjenester for lanekundene. Pa sikt er innovasjon og teknologisk
utvikling essensielt for & gke effektiviteten og forbedre tilbudet i bransjen. Subsidier kan gke
utlansmengden i et kredittmarked med imperfekt informasjon, jamfer Stiglitz-Weiss og
kredittrasjonering. | slike tilfeller kan en subsidiert renterate bringe tiloud og ettersparsel
nermere likevekt, gitt at institusjonell effektivitet opprettholdes. Men som vi har vert inne
pa kan slike tilskudd kan fare til ineffektivitet og donoravhengighet. Selv om klare avtaler
inngas, og subsidier er transparente og tidsbegrensede, kan det vare vanskelig a overholde

kontrakten pa grunn av blant annet samaritanens dilemma.

Hudson og Traca (2006) finner at mikrokredittinstitusjoner som mottar subsidier er fjernere

fra malet om finansiell beerekraft, men at dette er pa grunn hgyere marginalkostnad fordi de

% CGAP (2004) nevner Perus Cajas Municipales som eksempel i artikkelen Financial institutions with a double bottom
line
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betjener fattigere kunder. De finner ingen Kklare tegn til unnasluntring eller rent-seeking, som
teorien predikerer. Deres empiriske undersgkelse stgtter argumentet om at subsidier kan veere

et hjelpemiddel for & nd ut til de fattigste som ikke kan benytte kommersielle laneprodukter.

A Kjope aksjeandeler i mikrokredittinstitusjoner kan gi bistandsorganisasjoner mer kontroll
gjennom eierskap, og eventuelt en plass i styret. Andre typer bevilgninger vil ikke gi samme
mulighet for deltagelse i strategiutvikling, eller innflytelse pa prioriteringer. Innflytelsen man
kan kjgpe seg fra vanlige donasjoner forsvinner raskt dersom bistandsorganisasjonen ikke
stadig frister med mer penger. Formelle eiere kan dessuten vere en styrke for

mikrokredittinstitusjonen i form av ytre overvakning, styring, kontroll, kunnskap og erfaring.

| siste del av analysen skal jeg igjen ta opp treenigheten; rekkevidde, finansiell barekraft og
fattigdomsreduksjon, og deretter analysere hvordan mikrokredittaktgrer kan bidra til &

oppfylle disse malsetningene.
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3.4 Rekkevidde, finansiell baerekraft og
fattigdomsreduksjon

Mikrokreditt og tilsvarende operasjoner krever spesifikke ferdigheter og ressurser, og stiller
haye krav til kontroll og ledelse. Bade innen utlan og drift er det behov for informasjon som
er vanskelig tilgjengelig. Mikrokredittinstitusjoner opererer nesten alltid i vanskelige
omgivelser som typisk kjennetegnes av relativt underutviklet rettssikkerhet, sosiale og
helsemessige utfordringer og politiske beslutninger som direkte pavirker den finansielle
sektoren. Selv om mikrokredittinstitusjoner er utbredt over store deler av verden betjener de

fortsatt bare en minoritet av den andelen som ikke har tilgang til bank- og finanstjenester.

3.4.1 Rekkevidde

FN definerer mikrokreditt som Lan til fattige, idérike mennesker som ikke far hjelp gjennom
vanlige banksystemer fordi de mangler sikkerhet og/eller stabil inntekt*’. Malgruppen for
mikrokreditt vil altsd veere fattige som har en eller annen form for kredittverdighet — og i
denne sammenhengen betyr det initiativ og evne til & skape noe overskuddsbringende av en
idé eller et prosjekt®. Mikrokreditt har vist at mange fattige har stort potensial for

entreprengrskap, selv uten formell utdannelse eller oppleering.

Mange bistandsorganisasjoner, blant annet CGAP, mener at bistand og subsidierte lan til
mikrokredittinstitusjoner er ngdvendig for & finansiere oppstartkostnader. Slik kan de bidra
til nyetableringer i stor skala for & gke rekkevidden av tilbudet. Akkurat som grundere og
entreprengrer trenger startkapital har mikrokredittinstitusjoner behov for kapital i startfasen.
Pa sikt er malet til CGAP a utvikle selvfinansierende, stabile institusjoner, og sa kutte alle
band til mikrokredittinstitusjonen slik at hele prosessen med stgtte til etablering av en ny

mikrofinansinstitusjon kan starte. Spesielt i omrader med spredt bosetning og mye fattigdom

37 www.strommestiftelsen.no

% Guri Wiggen (2005): Fra almisser til verdighet
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vil det veere behov for drahjelp i begynnelsen, pa grunn av hgyere marginalkostnader og hagy
risiko. Suksesshistorier som Grameen Bank og Banco Compartamos har vist at finansiering
av oppstartskostnader og hjelp i startfasen kan bidra til a4 opprette stabile
mikrokredittinstitusjoner. De kunne sannsynligvis aldri oppnadd den posisjonen de har i dag
uten alle subsidiene de har mottatt. Men sveaert mange mikrokredittprosjekter klarer aldri a
oppna finansiell selvstendighet, ofte pd grunn av hgy misligholdsrate. Det er mange
fallgruver nar man driver med mikrokreditt, og uerfarne bistandsorganisasjoner uten relevant

kompetanse og lokal kunnskap har minimale muligheter for & lykkes.

A Dbetjene de laveste inntektssegmentene med lokal arbeidskraft har vert en
hovedprioritering for Grameen Bank i Bangladesh (Yunus 2003). Hvis Grameen Bank hadde
veert ngdt til a belaste kundene sine markedsrente fra na av ville de veert ngdt til a sette opp
prisene betydelig. Siden Grameen Bank driver med utlan uten sikkerhet, vil kommersielle
investorer ha betalt for den relativt hgye risikoen involvert i forretningsdriften, slik at det blir
ngdvendig a generere overskudd for & fa tilgang pa privat kapital. Fra et sosialt perspektiv vil
noen fattige lantakere da tjene mindre, mens andre ikke far rad til & ta opp lan pa grunn av
hayere rente. For & evaluere konsekvensene av subsidier ma sosiale vekter defineres®. Hvis
en dollar mer i inntekt til en fattig husholdning vektes tilstrekkelig mer enn en dollar til en
rikere husholdning, sa kan det vaere velferdsmessig effektivt & hjelpe ferre, men fattigere,
lantakere. Ifglge Stiglitz-Weiss kan hgyere rentekostnad fere til hgyere misligholdsrate pa
grunn av ugunstig utvalg. Morduch (1999) nevner ogsa at dersom markedsrente ble brukt
ville det kunne underminere motivasjonen til de sosialt engasjerte lanefunksjonzrene i

Grameen Bank.

3.4.2 Finansiell beerekraft

Pa slutten av 1990-tallet hadde fa mikrofinansorganisasjoner oppnadd finansiell beerekraft,
og i de tilfellene de hadde lyktes lante de som oftest ut penger til mer velstaende

kundegrupper. Murdoch (1999a) estimerte at kun 1 % av frivillige, ikke-

% The role of subsidies in microfinance: evidence form the Grameen Bank av Jonathan Morduch (1999)
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profittorganisasjoners mikrokredittprogram var finansielt baerekraftige, og at bare 5 % kunne
noen gang bli selvfinansierende. Selv om en mindre rigid definisjon av baerekraft blir brukt;
operasjonell baerekraft hvor organisasjonene ikke betaler full kapitalkostnad, men dekker de
daglige utgiftene, mente Murdoch at det sa mgrkt ut. Mikrofinansprogram hvor malgruppen
er det laveste inntektssegmentet greier stort sett kun a dekke 70 % av utgiftene sine, mente
han. Eversole (2000) anslar at en mikrofinansorganisasjon vil bruke omtrent sju ar pa a bli

finansielt selvstendig, og da vil den bare kanskje lykkes.

Selv om de fleste mikrokredittinstitusjonene ikke er finansielt baerekraftige, vokser de som
har oppnadd lgnnsomhet raskt. Dermed har finansielt selvgaende institusjoner, som Banco
Compartamos i Meksiko, en betydelig og gkende andel av mikrokreditt-kundene. Bare 209
av dagens 10 000 mikrokredittinstitusjoner er finansielt selvstendige, men de betjener faktisk

om lag 60 % av 100 millioner mikrokredittklienter*.

Omfanget av finansielt beerekraftige mikrokredittinstitusjoner begrenses blant annet av
finansielle tjenester som ikke er tilpasset kundenes behov, darlig handheving og innkreving i
forbindelse med utlansvirksomhet, mangel pd et mer konsentrert fokus pa fattige
kundegrupper, og sist men ikke minst et fortsatt stort underskudd pa private tilbydere i
forhold til etterspgrselen. Gode resultater innen mikrofinanssektoren er blant annet avhengig
av effektiv drift, homogene kundegrupper, tekniske hjelpemidler og renteniva.
Mikrokredittsektoren star ovenfor mange utfordringer nar det gjelder innovasjon og
teknologiske nyvinninger. Erfarne bistandsorganisasjoner kan bidra til finansiell barekraft
ved a tilby radgivningstjenester og teknisk assistanse. Selv om praksis og prosedyrer ma
tilpasses lokale forhold kan mye kunnskap overfares fra et marked til et annet. Banco
Compartamos og flere andre mikrokredittinstitusjoner har bevist at det er fullt mulig a drive

finansielt baerekraftige, og til og med svaert Isannsomme mikrokredittinstitusjoner.

40 www.mixmarket.org
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3.4.3 Effekt pa fattigdomsreduksjon

Innsats og effekt utover det gkonomiske resultatet er vanskelig & observere.
Bistandsorganisasjoner kan muligens ha en rolle innen resultatmaling, ved & jobbe for at
malsetninger blir spesifisert og eksplisitt uttrykt, og fulgt opp med kvalitative og kvantitative
undersgkelser. Nar vage malsetninger som fattigdomsreduksjon konkretiseres eksponerer det
prioriteringer: Dersom man er villig til & male framgang mot spesifikke delmal, som
inntektsvirkning, indikerer dette at man er dedikert til & jobbe mot fattigdomsreduksjon.
Resultatmaling kan ogsa hjelpe ledelsen til & avslare trender, interne svakheter, spesifisere
nye delmal og gjgre benchmark-sammenligninger. Det er viktig at malemetodene omfatter
mer enn bare mikrokredittinstitusjonens prestasjon. Det trengs mer kunnskap og informasjon
om hvilke effekter mikrokreditt har i en sterre sosial sammenheng. Donorer og filantropiske
investorer kan ogsa spille en viktig rolle i a pavirke at sosiale malsetninger forblir en
prioritering, pa tross av gkt fokus pa kommersialisering og utbredelse av
mikrokredittjenester. De kan utvikle spesifikk kompetanse og systemer egnet for

resultatmaling, og eventuelt finansiere maling av positive og negative effekter.

De fleste impactanalyser viser positive effekter av mikrokreditt, og erfaringer fra
mikrokredittpersonell tyder pa at mikrokredittinstitusjoners aktiviteter har medfart en
vesentlig heving av levestandarden for mange mennesker. Bistandsorganisasjoner tilbyr ofte
subsidiert kreditt i tillegg til ikke-finansielle tjenester, som for eksempel helseopplysning og
distribusjon av mat. Ut i fra samaritanens dilemma og insentivproblemer kan vi hevde at
kombinasjonen av kreditt og bistand er uheldig. | tillegg tyder empiriske undersgkelser pa at
det ikke er de fattigste som best greier & nyttiggjere seg et tiloud om kreditt, og at denne
malgruppen ofte har lavere tilbakebetalingsgrad og hgyere forekomst av frafall. Erfaringene
varierer imidlertid, og ulike skonomiske, sosiale og kulturelle forhold gjer det vanskelig &

trekke ensartede konklusjoner for mikrokredittinstitusjoner som helhet.

Finansielle tjenester kan absolutt anses som et gode, men for bistandsorganisasjoner som er
opptatt av de aller fattigste vil muligens andre virkemidler gi like god uttelling som det 4 gi
lan. Fattige som ikke far dekket sine grunnleggende behov vil ofte ikke vare i stand til &
investere, men heller bruke lanet sitt pa umiddelbart konsum. Det vil vere svert vanskelig

for en altruistisk aktgr a kreve lanet tilbakebetalt i situasjoner med reelle betalingsproblemer.
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Det ligger utenfor denne oppgaven a drafte andre finansielle tjenester, men det er mulig at
ulike typer likvide spareprodukter, forsikringer, utdanningsstipend til barn og ungdom eller

andre typer bistand kan vaere mer effektivt for 4 hjelpe de fattigste.

Potensiell velferdseffekt av subsidiert kreditt

Hvis velferdseffekten for fattige har sterre vekt i den samfunnsgkonomiske analysen enn
velferdsgevinsten for mer velstdende, kan det veere gnskelig & subsidiere kreditt i
mikrokredittinstitusjoner. Det forutsetter at det er mulig a skille ut lanekundene i malgruppen
0g unnga rent-seeking fra mindre fattige og velstaende lantakere. | tillegg ma ikke subsidiene
bidra til & forringe kvaliteten pa tjenestene som tilbys eller pa institusjonen generelt. | et
marked med kredittrasjonering kan subsidier gi et kredittilbud til grupper med lav inntekt
som ellers ville veert uten den muligheten. Det kan kanskje bidra til at de kommer ut av en
ond sirkel med lav kapitaltilgang, lav produktivitet, lav inntekt, lite sparing og stor grad av
sarbarhet. Det bar imidlertid vare et langsiktig mal at lanekundene, nar inntektsgrunlaget har
nadd et visst niva, kan avansere til finansielt barekraftige mikrokredittinstitusjoner og

integreres i den formelle gkonomien.

Tilgang pa subsidiert kreditt kan potensielt hjelpe fattige mennesker, men organisering og
drift av et slikt prosjekt vil veere svaert utfordrende og krevende. Komplekse insentivsystemer
ma implementeres for a unnga ineffektivitet i institusjonen. Det er viktig at
mikrokredittinstitusjoner som  tilbyr subsidiert kreditt ikke opererer i samme
markedssegment som private akterer, siden det kan fare til konkurransevridning. Et viktig
ankepunkt mot subsidiert kreditt til de aller fattigste, er at det vil kunne gi lavinntektsgrupper
insentiver til a framstille seg som mer fattige og trengende enn de realiteten er. Det
harmonerer darlig med det som ofte trekkes fram som styrken til mikrokreditt; nemlig
empowerment og fokus pa lantakernes personlige ressurser, kreativitet og kapasitet. Denne
tankegangen gjenspeiles i tittelen pa boka Fra almisser til verdighet (Wiggen 2005).

41
|

Kunnskap om kredittrasjonering og vektede velferdsmal®* kan medfare at subsidiert kreditt

vil virke fornuftig ut i fra en samfunnsgkonomisk velferdsanalyse. Pa grunn av ulike former

4 Velferdsgevinst for lavinntektsgrupper vektes altsd tyngre enn velferdsgevinst for de med hayere inntekt.
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for insentivproblemer og samaritanens dilemma, vil det imidlertid veere sveert vanskelig a

oppfylle ambisigse malsetninger og gnskede resultater av slike prosjekter i praksis.
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4. Oppsummerende kommentarer

Empiriske undersgkelser viser at finansielle tjenester som mikrokreditt har en positiv effekt
pa velferd og fattigdomsreduksjon. Internasjonale bistandsorganisasjoner og subsidier har
veert avgjegrende for utviklingen av dagens mikrokredittsektor, men det er fortsatt et enormt
antall mennesker som ikke har tilgang til formelle banktjenester. Ved hjelp av bistandsmidler
alene vil det veaere umulig & eke tilbudet i den grad som er ngdvendig for & mette
ettersparselen etter mikrokredittjenester. Denne erkjennelsen har fert til gkt fokus pa
finansielt barekraftige mikrokredittinstitusjoner, som minimum ma dekke sine drifts- og
kapitalkostnader. BancoSol i Bolivia og Banco Compartamos i Meksiko er eksempler pa
sosialt orienterte aktgrer som har ekspandert hurtig og oppnadd gode finansielle resultater.
Dette kan pa sikt bidra til mer private investeringer og flere kommersielle tilbydere i

mikrokredittmarkedet.

Mikrokredittinstitusjoner har tatt i bruk uformelle teknikker som gruppeldn og kollektivt
ansvar for a sikre tilbakebetaling. De gir ofte lantakere kontrakter med insentiver til &
overvake hverandres innsats, og benytter lokale utlansfunksjonearer som kan tilegne seg
kunnskap om betalingevne og betalingsvilje. Dermed har de i varierende grad greid a
kompensere for problemer med asymmetrisk informasjon, ugunstig utvalg og moral hazard. |
tillegg er progressive lanestarrelser et effektivt og mye brukt insentiv i markeder med

kredittrasjonering.

Kredittrasjonering kan oppsta i markeder med asymmetrisk informasjon, og fraver av
formelle mekansimer for & handheve inngatte kontrakter. Nar banken ikke kan skille
lantakere med ulik risikoprofil vil det vaere ngdvendig med en hgy rente fra alle lantakere for
a kompensere for hgy risiko. Hay rente kan imidlertid fare til ugunstig utvalg og moral
hazard, fordi kostnaden med a lane blir hgyere. Det kan igjen gke risikoviljen til lantakere,
og derfor vil ikke banken alltid velge en utlansrente som fgrer til at tilbud blir lik ettersparsel
(Stiglitz-Weiss 1981).

Jeg har i denne oppgaven forsgkt a belyse hvordan bistandsorganisasjoner og subsidier kan

bidra til utviklingen av en finansielt barekraftig mikrokredittsektor. Pa grunn av
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insentivproblemer pa flere niva, vil det by pa store utfordringer for bistandsorganisasjoner a
veere direkte engasjert i mikrokreditt. Bistandsorganisasjoner pavirkes ikke i samme grad
som andre aktgrer av markedsmekansimens disiplinerende effekt, og mangel pa
velkomponerte insentivstrukturer kan fare til ineffektivitet. Samaritanens dilemma innebzerer
at en altruistisk akter vil std med en myk budsjettrestriksjon fordi den gnsker a hjelpe,
uansett hvilken innsats mottakeren gjer. Hvis kundene gjennomskuer dette vil det
sannsynligvis pavirke betalingsviljen negativt. Mange bistandsorganisasjoner som er

involvert i mikrokreditt sliter med hgye misligholdsrater.

Spesialiserte bistandsorganisasjoner med kunnskap om kredittmarkeder, resultatmaling og
insentivstrukturer kan likevel spille en viktig rolle. De kan pavirke slik at sosiale
malsetninger fortsatt blir prioritert nar kommersialisering og profittmaksimerende aktgrer
blir mer utbredt i mikrokredittsektoren. Ved & gi startkapital til etablering av flere
barekraftige finansinstitusjoner med sosial malsetning, kan de for eksempel bidra til at flere
lavinntektssegmenter betjenes. Subsidierte renter kan ogsa i enkelte tilfeller vere effektivt ut
i fra en samfunnsgkonomisk velferdsanalyse, hvis malgruppen til mikrokredittinstitusjonen
har for lav inntekt til & lane til markedsrente, men kan nyttiggjere seg kreditt. Det forutsetter
at kunder i malgruppen kan identifiseres, og at subsidiene ikke bidrar til ineffektivitet, som
for eksempel konkurransevridning eller rent-seeking. Mer forskning vil imidlertid veere

ngdvendig for & estimere velferdstapet til fattige mennesker pa grunn av manglende

kredittilgang.

For & unngd insentivproblemer i mikrokredittinstitusjoner vil det veere ngdvendig med
kontinuerlig resultatmaling og forskning, bade pa institusjonenes prestasjoner og effekten pa
lanekundenes situasjon. Bistandsorganisasjoner som er involvert i denne praksisen bar ha et
langt tidsperspektiv, god kjennskap til ulike nivaer av insentivproblemer og detaljkunnskap
om lokale forhold. Prosjekt som gjennomfares uten tilstrekkelig kompetanse og planlegging
vil ikke etablere finansielt baerekraftige institusjoner. Det kan gjgre mer skade enn nytte,
bade for lanekundene direkte, og gjennom & bremse utviklingen av en stabil

mikrokredittsektor.
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