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Page 10 of 61European Journal of Marketing

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60



European Journal of M
arketing

m i j y l j j i s w j ~ g h l j } v k k h o | t s v m o j k r o � o r } � l o j k i s w j y s � o t o m i j j l o j j l y h v j r i � o ¶ m i j r i � o s u t o r o � v w ky s t q s t v k o j k v m i l z w v z o j v w m k h o t o v j s w j u s t k h i j } v w m k h o t o r v k i s w j h i q | o k � o o w y s t q s t v k o j k v m i l zw v z o j v w m u i w v w y i v r i w � o j k z o w k i w k h o y r l | ~ � o � o t v r y r l | � j q o y i u i y q t s z q k j � o t o i w y r l m o m � h o t ot o r o � v w k � o ~ { ~ k h o y h v w { o s u y s t q s t v k o w v z o j � v j m i j y l j j o m � i k h � s r k s w u v w j � ~ � s y l j { t s l qz s m o t v k i s w { l i m o m m i j y l j j i s w j | l k v r r s � o m u s t m i � o t j i s w u t s z k s q i y j i w r i w o � i k h q t o � v i r i w {y s w � o t j v k i s w j ~ Ý w o u s y l j { t s l q � ¬ v w y h o j k o t ® i k n u v w j � k s s � q r v y o v k v w o v t | n l w i � o t j i k n } � h i r o k h os k h o t j � o t o l w m o t k v � o w v k q l | j i w � s r k s w v w m Ý r m h v z ~ � j Ý r m h v z � k h r o k i y u v w j h v m w s k | o o wi w y r l m o m i w k h o q t o � i s l j q h v j o } k � s u s y l j { t s l q j � o t o h o r m � i k h k h o z ~� o y t l i k z o w k s u u s y l j { t s l q q v t k i y i q v w k j l j o m v y s z | i w v k i s w s u q l t q s j i � o v w m j w s � | v r r j v z q r i w {v q q t s v y h o j � � t n z v w } � � �   � } v j i k � v j i z q s t k v w k k s i m o w k i u n u v w j � i k h v h i { h r o � o r s u v k k v y h z o w k k s k h oy r l | j } � h o t o k h o j k v m i l z � t o � w v z i w { z i { h k | o v w i j j l o s u i w k o t o j k } s t o � o w y s w y o t w ~ � k � v j w s k }k h o t o u s t o } k h o i w k o w k i s w k s j o r o y k u s y l j { t s l q q v t k i y i q v w k j t o q t o j o w k v k i � o s u v r r u v w k n q o j } � o t o k h i j o � o wq s j j i | r o � � t n z v w v w m � o r r } � � £ £ � ~ � w i k i v r q v t k i y i q v w k t o y t l i k z o w k k s s � q r v y o � i v v m � o t k i j o z o w k j q s j k o ms w z o j j v { o | s v t m j v w m j s y i v r z o m i v } k h t s l { h j l q q s t k o t j x v j j s y i v k i s w j } v w m u t s z t o j o v t y h o t j x q o t j s w v ry s w k v y k j ~ g h s j o t o j q s w m i w { q s j i k i � o r n k s q v t k i y i q v k i s w i w k h o j k l m n � o t o k h o w v j � o m k s t o y s z z o w ms k h o t u v w j � h s z v n � i j h k s k v � o q v t k } i w s t m o t k s � i m o w k h o j v z q r o ~� r r u s y l j { t s l q q v t k i y i q v w k j t o y o i � o m v ø £ � � z v ¢ s w { i u k y o t k i u i y v k o v j v � k h v w � n s l x u s t { i � i w { l q k h o i tk i z o ~ ² v t k i y i q v w k j t v w { o m i w v { o u t s z � � � « ¥ } s u � h i y h £   � o t o z v r o v w m u s l t u o z v r o ~ g h i j t v k i s i ji w m i y v k i � o s u k h o t o y s { w i j o m { o w m o t j q r i k i w � w { r i j h u s s k | v r r u v w j � � � á } � � £ ¤ � ~ ² t i s t k s k h o i tq v t k i y i q v k i s w } v w m i w s t m o t k s q t s � i m o | v r v w y o | o k � o o w k t v w j q v t o w y n v w m k h o v � s i m v w y o s u q t i z i w {o u u o y k j } q v t k i y i q v w k j � o t o i w j k t l y k o m k h v k k h o q l t q s j o � v j k s l w m o t j k v w m u v w j x t o v y k i s w j k s y h v w { o j i wk h o w v z o s u k h o i t y r l | x j j k v m i l z } i w y r l m i w { k h o i t v j j s y i v k o m k h s l { h k j } u o o r i w { j v w m | o h v � i s l t j ~ � r rq v t k i y i q v w k j { v � o y s w j o w k k s i w y r l m o � l s k o j i w k h o q l | r i y v k i s w s u t o j o v t y h u i w m i w { j ~ g v | r o £ q t s � i m o jv w s � o t � i o � s u q v t k i y i q v w k j u s t o v y h u s y l j { t s l q ~ � s o � i m o w y o � v j u s l w m u s t k h o o u u o y k s u v w nm o z s { t v q h i y � v t i v | r o j � o ~ { ~ { o w m o t } v { o � s w t o j q s w j o j { i � o w ~ � r r u s y l j { t s l q j � o t o k t v w j y t i | o m v w m }
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u i w v w y i v r t o k l t w x u t s z v j k v m i l z w v z i w { t i { h k j m o v r z v n � v t n v y y s t m i w { k s k h o y r l | x j u i w v w y i v rt o j s l t y o j } � i k h k h o | v t | o i w { j o k u v t r s � o t i w k h i j t o { v t m u s t y v j h � q s s t y r l | j } v j i j o � i m o w k u t s z k h o� i o � j s u Ý r m h v z � k h r o k i y u v w j v | s � o ~� w v m m i k i s w v r q s i w k h o t o t o r v k o j k s h s � u v w j x q o t y o i � o m i z q v y k s u j q s w j s t j h i q z s w i o j u t s z w v z i w {t i { h k j m o v r j i w k o t v y k j � i k h w s k i s w j s u j q s w j s t i z v { o u i k ~ � h o t o j l y h j q s w j s t j h i q i w � o j k z o w k i jq o t y o i � o m k s u v y i r i k v k o s w � q i k y h j l y y o j j } v w m y s z o j u t s z v j q s w j s t � i k h v q o t y o i � o m q s j i k i � o i z v { o }u v w j v q q o v t k s m i j q r v n { o w l i w o { t v k i k l m o k s � v t m j k h v k j q s w j s t } v j � v j j o o w i w k h o y v j o s u ¬ v w y h o j k o t® i k n u v w j � h s j q s � o s u v { t o v k o t � i r r i w { w o j j k s q l t y h v j o � k i h v m q t s m l y k j ~ � w y s w k t v j k } � h o t o k h ow v z i w { t i { h k j j q s w j s t h v j v q o t y o i � o m w o { v k i � o i z v { o } v w m � h o t o k h v k j q s w j s t x j i w � o j k z o w k y v w s w r nq t o j o t � o | l k w s k w o y o j j v t i r n o w h v w y o k h o y r l | x j q o t u s t z v w y o v w m j k v k l j } u v w j y v w m i j q r v n v z s t ot o r l y k v w k v y y o q k v w y o s u k h o j q s w j s t j h i q v w m k h o v j j s y i v k o m j k v m i l z w v z o ~ g h i j � v j k h o y v j o � i k hÝ r m h v z � k h r o k i y u v w j } � h s j h s � o m r i k k r o t o y i q t s y v r q l t y h v j o i w k o w k i s w � v w m k h l j } r i k k r o k t l o { t v k i k l m o �k s � v t m j � q s t k j � i t o y k ~ y s z v j v y s t q s t v k o w v z i w { t i { h k j j q s w j s t ~� k h i t m v m m i k i s w v r y s w k o p k l v r u v y k s t i w u r l o w y i w { u v w j x t o v y k i s w j k s k h o y s t q s t v k o j k v m i l z � t o � w v z i w {t o r v k o j k s w o � r n | l i r k � o t j l j o j k v | r i j h o m j k v m i v ~ � q o y i u i y v r r n } u i w m i w { j h o t o j l q q s t k o p i j k i w { t o j o v t y h� ¸ l s r k o o w v h s ¦ § ¨ © } � � £ ³ � } j l { { o j k i w { k h v k o j k v | r i j h o m j k v m i v v t o v r � v n j r i � o r n k s | o v z s t ok t s l | r o j s z o k v t { o k u s t w v z i w { t i { h k j m o v r j } v w m y s w j o � l o w k r n r o j j r i � o r n k s m o r i � o t v u l r r t v w { o s uq s j i k i � o s l k y s z o j u s t k h o j q s w j s t ~ g h i j i j m l o k s k h o i t j k v k l j v j ´ z o z s t n q r v y o j µ � � s n m } � � � � � u s tu v w j ~ ¡ s � o � o t } i u v y r l | � i k h v r s w { � o j k v | r i j h o m j k v m i l z i j i w v q t o y v t i s l j u i w v w y i v r j k v k o } k h o wy s t q s t v k o t o w v z i w { s u k h o j k v m i l z z v n | o y s z o z s t o � i v | r o i u i k y v w m o r i � o t v q o t y o i � o m u v i t u i w v w y i v rt o k l t w k h v k y v w l r k i z v k o r n q t o j o t � o t v k h o t k h v w k h t o v k o w u v w j x i m o w k i k n | n o w j l t i w { y r l | j l t � i � v r ~ g h i j� v j k h o y v j o � i k h Ý r m h v z � k h r o k i y } � h o t o k h o t o w v z i w { s u � s l w m v t n ² v t � k s � q s t k j � i t o y k ~ y s z ² v t �� v j v y y o q k o m ã v r | o i k t o r l y k v w k r n v w m � i k h s l k k t l o { t v k i k l m o k s � v t m j k h o j q s w j s t ã m l o k s k h o q v t r s l jj k v k o s u k h o y r l | x j u i w v w y o j ~
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� l t k h o t z s t o } w s k � s j q s w j s t j h i q j s t y r l | j � i r r w o y o j j v t i r n m i j q r v n i m o w k i y v r y s z | i w v k i s w j s uy s w k o p k l v r u v y k s t j } z o v w i w { u v w t o v y k i s w j k s j k v m i l z w v z i w { t i { h k j m o v r j z v n � v t n v y y s t m i w { r n ~ Ý wk h o s w o h v w m } k h i j z v � o j i k z s t o m i u u i y l r k k s q t o m i y k u v w t o v y k i s w j k s v w n { i � o w j k v m i l z w v z i w { t i { h k jm o v r ~ ¡ s � o � o t } y s w j i j k o w k � i k h � i t o j k s w o x j � £ ¥ ¥ ¯ � y s w y o q k s u y v j o � k s � y v j o k t v w j r v k i s w v j v u s t z s u{ o w o t v r i j v | i r i k n } k h o m o k v i r o m m o j y t i q k i s w j s u k h o y v j o j q t o j o w k o m � i r r q o t z i k v w o � v r l v k i s w s u k h o o p k o w kk s � h i y h i m o w k i u i o m y s z | i w v k i s w j s u y s w k o p k l v r u v y k s t j v t o q t o j o w k i w s k h o t y v j o j s t j i k l v k i s w j � ² s r i kv w m � o y � } � � £ � � } | s k h � i k h i w v w m s l k � i k h u s s k | v r r ~ � s w o k h o r o j j } k h o o � i m o w k � v t i v | i r i k n s u y s w k o p k l v ru v y k s t j u s t k h o y v j o j m i j y l j j o m i w k h i j q v q o t j l { { o j k k h v k k h o j k t v k o { i y z v t � o k i w { y s z z l w i y v k i s w ju s t z l r v u s t w v z i w { t i { h k j j q s w j s t j h i q j i w u s s k | v r r } v w m i w m o o m j q s t k z s t o { o w o t v r r n } y v w w s k j i z q r n | ot o q r i y v k o m ~÷ X Y X ` Q V R X b R S T b R Z X W R U Y _� w k o t z j s u i k j z v w v { o t i v r i z q r i y v k i s w j } k h i j j k l m n i m o w k i u i o j k h v k j q s w j s t j h i q w v z i w { t i { h k jw o { s k i v k i s w j w o o m k s | o j o w j i k i � o k s k h o � v t i o k n s u y s w k o p k l v r u v y k s t j t o r v k i w { k s r s y v r y r l | y s w m i k i s w j }i w y r l m i w { v y r l | x j u i w v w y i v r j k v k o } j q s t k i w { q o t u s t z v w y o } v w m k h o v { o s u k h o j k v m i l z ~ ¬ s t o s � o t } q t i s ti w � o j k z o w k | n k h o j q s w j s t y v w j z s s k h k h o � v n k s u v w v y y o q k v w y o s u v w v z i w { t i { h k j j q s w j s t j h i q m o v r ~g h i j q s i w k j k s q s k o w k i v r w v z i w { t i { h k j j q s w j s t j j k v t k i w { � i k h j z v r r o t j q s w j s t j h i q v j j o k j � o ~ { ~ q i k y h j i m oh s v t m i w { j } j h i t k j } o k y ~ � k s � o v � o k h o j q s w j s t x j q t o j o w y o i w k s u v w j x � l s k i m i v w l w m o t j k v w m i w { j v w mm i j y s l t j o j ~ � l y h v w v q q t s v y h v r r s � j k h o j q s w j s t k s m o z s w j k t v k o y s z z i k z o w k v w m | l i r m u v z i r i v t i k n }k t l j k v w m y t o m i | i r i k n � i k h v y r l | x j u v w | v j o } | o u s t o o z | v t � i w { s w v j i { w i u i y v w k j k v m i l z t o w v z i w { m o v r ~� q s w j s t j j h s l r m v r j s | o t o v m n k s j y v r o � l q k h o i t i w � o j k z o w k i w v w v z i w { t i { h k j m o v r i w r i w o � i k h h i { h o ty r l | q o t u s t z v w y o k s m o r i � o t w s k i s w j s u � u v i t u i w v w y i v r t o k l t w x ~ � w v m m i k i s w } i k � s l r m v q q o v t o � i m o w k k h v kw v z i w { t i { h k j j q s w j s t j � s l r m m s � o r r k s h v � o v { s s m v � v t o w o j j s u k h o i t s � w | t v w m i z v { o v w m i k jy s w { t l o w y n � i k h k h o o p i j k i w { i m o w k i k n s u k h o y r l | v w m u v w | v j o ~� R S R W X W R U Y _ X Y ^ X V Q X _ [ U V [ ] W ] V Q V Q _ Q X V Z Pg h i j j k l m n h v j o p v z i w o m h s � � v t i s l j y s w k o p k l v r u v y k s t j z i { h k i w u r l o w y o u v w j x t o v y k i s w j k s y s t q s t v k oj k v m i l z � t o � w v z i w { } u s y l j i w { s w k h t o o u s s k | v r r y r l | j | v j o m i w k h o � s t k h � o j k s u � w { r v w m } v r r s u � h i y h
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v t o y s w k o p k l v r r n l w i � l o ~ � l k l t o t o j o v t y h y s l r m j o o � k s i m o w k i u n s k h o t u s t z j s u y s w k o p k l v r u t v z i w {v u u o y k i w { u v w j x t o v y k i s w j k s w v z i w { t i { h k j j q s w j s t j h i q m o v r j } v t i j i w { i w } u s t o p v z q r o } k h o t o r v k i � or o v { l o q s j i k i s w s u u s s k | v r r y r l | j } s t k h o r v w m j y v q o s u q t s u o j j i s w v r u s s k | v r r v w m v j j s y i v k o m u v w | v j o j i ws k h o t y s l w k t i o j ~ � w s k h o t y s w k o p k l v r u s y l j u s t u l k l t o t o j o v t y h i j k s o p v z i w o h s � u v w t o v y k i s w j k sj k v m i l z w v z i w { t i { h k j v r k o t s � o t k i z o � i k h k h o i w o � i k v | r o k l t w s � o t s u y s t q s t v k o j q s w j s t j ~ � q o y i u i y v r r n }v j � o z s � o i w k s k h o j o y s w m } v w m j s z o k i z o j k h i t m } { o w o t v k i s w s u y s t q s t v k o w v z i w { j q s w j s t j u s tu s s k | v r r j k v m i v � v j i w k h o y v j o s u � s r k s w � } k h o t o i j z s t o � s t � k s | o m s w o i w o p v z i w i w { h s � k h o u v w j xt o v y k i s w j k s v w o p i j k i w { y s t q s t v k o w v z i w { m o v r u s t k h o i t y r l | x j j k v m i l z z i { h k | o v u u o y k o m � w o { v k i � o r ns t q s j i k i � o r n � | n k h o q o t y o i � o m j l y y o j j s u q t o � i s l j w v z i w { t i { h k j j q s w j s t j h i q j ~ � p v z i w v k i s w s u k h oy s w k o p k l v r u v y k s t j i w u r l o w y i w { u v w j x t o v y k i s w j k s y s t q s t v k o j k v m i l z w v z o j i w s k h o t j q s t k j } | o n s w mu s s k | v r r } i j v r j s v w v t o v s u u l k l t o q s k o w k i v r t o j o v t y h i w k o t o j k ~ � l y h j k l m i o j y s l r m l j o u l r r n | l i r m s w k h ok h o s t o k i y v r y s w k t i | l k i s w j v w m z v w v { o t i v r i z q r i y v k i s w j u t s z k h i j q v q o t k s h o r q i w u s t z w v z i w { t i { h k jj q s w j s t j h i q m o y i j i s w � z v � i w { ~� l t k h o t | l i r m i w { s w k h o v | s � o t o j o v t y h } v w s k h o t r i w o s u u l k l t o q s k o w k i v r o w � l i t n y s l r m i w � s r � o k t n i w { k sm o k o t z i w o k h o t o r v k i � o i z q s t k v w y o s t � o i { h k i w { s u k h s j o m i u u o t o w k y s w k o p k l v r u v y k s t j i m o w k i u i o m v ji w u r l o w y i w { u v w t o v y k i s w j k s y s t q s t v k o j k v m i l z w v z i w { t i { h k j j q s w j s t j ~ � s t o p v z q r o } i j k h o t o v t o r v k i � ok h t o j h s r m s u u v i t u i w v w y i v r t o k l t w s w w v z i w { t i { h k j i w � o j k z o w k } v | s � o � h i y h u v w j v t o q t o q v t o m k s k t v m os u u v m m i k i s w v r j q s w j s t j h i q i w y s z o u s t h i { h o t r o � o r j s u q o t y o i � o m u i k Ü � w v m m i k i s w } i w k h o v | s � o u i w m i w { ju v w w v t t v k i � o j s u { t v k i k l m o k s � v t m j j q s w j s t j h v � o | o o w o p q r s t o m } h i { h r i { h k i w { m i u u o t o w y o j | o k � o o w{ o w l i w o { t v k i k l m o } y h v t v y k o t i j o m | n w s k i s w j s u t o y i q t s y i k n } v w m z s t o t o r l y k v w k v y y o q k v w y o } � i k h w sy s w k i w { o w k i z q v y k s w q l t y h v j o i w k o w k i s w s u k h o j q s w j s t | t v w m s t y r l | � t o r v k o m { s s m j v w m j o t � i y o j ~ � i o r mj k l m i o j l j i w { j v r o j m v k v z i { h k h o r q u l r r n y s w k t i | l k o k s u l t k h o t v m � v w y i w { k h i j q o t j q o y k i � o s w m i u u o t i w {u v w t o v y k i s w j k s y s t q s t v k o w v z i w { t i { h k j j q s w j s t j v w m k s j q s t k j y r l | j v j t o y i q i o w k j s u j q s w j s t j h i qz s w i o j ~ � w t o r v k i s w k s k h o r v k k o t } u s t o p v z q r o } y s l r m t o r l y k v w k v y y o q k v w y o s u w v z i w { t i { h k j j q s w j s t j h i qh v � o y s w j o � l o w y o j u s t k h o y r l | i w k o t z j s u u v w j x z v k y h � m v n q t v y k i y o j ã o ~ { ~ u v w j x | o h v � i s l t i w k h oj k v w m j } s t k h o i t q t o � v w m q s j k � z v k y h m � o r r k i z o v w m v j j s y i v k o m v m m i k i s w v r j q o w m i w { � i k h i w k h o j k v m i l z Ü
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