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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรและฐานข้อมูล

เพื่อการบริหารจัดการระบบภาระงานบุคลากรสายวิชาการของคณาจารย์ในคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาระบบภาระงาน
บุคลากรสายวิชาการโดยใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นในลักษณะเว็บแอพพลิเคชัน (Web application) ให้มี
ประสิทธิภาพและเพื่อประเมินประสิทธิผลและความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบระบบภาระงาน
บุคลากรสายวิชาการ ในการพัฒนาระบบได้อาศัยหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System 
development life cycle) และได้รวบรวมความต้องการวิเคราะห์ปัญหาจากการรายงานภาระงานด้วย
การบันทึกแบบกระดาษ เพื่อน ามาพัฒนาระบบใหม่ที่ท าการบันทึกภาระงานและรายงานผลผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการโดยผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านท างานของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เฉลี่ยเท่ากับ 0.54 และการประเมินความพึงพอใจระบบของผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานระบบ 
(usability) เช่น การเข้าสู่ระบบ ความสะดวกในการเลือกหัวข้อภาระงาน ความง่ายในการแนบ
หลักฐาน และความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อนข้อมูล เป็นต้น พบว่าอยู่ระดับดี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านท างานของระบบ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ส่วนการ
ประเมินความพึงพอใจในด้านการใช้งานระบบพบว่าในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 มีส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 แสดงให้เห็นว่าการท างานของระบบมีประสทธิภาพในระดับสูง ที่จะ
สามารถน าไปใช้ในการบันทึกภาระงานบุคลากรสายวิชาการได้เป็นอย่างดีและได้ถูกต้องตามความ
ต้องการ 
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ABSTRACT 

 
This research is the study and development of the information system for managing 

resources and database by focusing on the workload academic teacher (WAT) systems for the 
teachers worked on the Faculty of Science and Technology, Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon. The main objective was to develop the WAT systems based on the 
web-based application (web application) and to evaluate the effectiveness and to assess user 
satisfaction with WAT systems. The WAT systems were also performed based on the system 
development life cycle (SDLC) and requirements gathering analysis of existing systems with the 
paper-based managements to new systems for use in the electronic managements. 

The evaluation of efficiency of the WAT systems was performed by the information 
technologists for the functionality of WAT systems, resulting in the average satisfaction score 
is 4.36 with the standard deviation of 0.54. As the same experts, the satisfaction of usability, 
such as login procedure, choosing the workload issues, to easy document upload and filled-
forms performances etc., resulting in the average satisfaction score is 4.29 with the standard 
deviation of 0.55. These results provided the high level of experts’ satisfaction. 

After improving the WAT systems, the functionality and the usability of systems were 
evaluated by usage teachers. It was found that the average satisfaction score of the functionality 
is 4.21 with the standard deviation of 0.67 and the usability is 3.56 with the standard deviation 
of 0.96 (n=15). It can be implied that the WAT systems can be applied to practical and 
responsive to the needs of users. 
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ตารางที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผู้ใช้งานด้านการใช้งาน 48 
 
  



 

บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.3 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

ในปัจจุบันการด าเนินงานหรือกิจกรรมได้น าระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และการสื่อสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตเข้ามาเป็นเครื่องมือหลักในการบริหารและประสานการท างาน
ร่วมกัน เพื่อสร้างโอกาสและการแข่งขันที่มีมากยิ่งขึ้น ระบบสารสนเทศจึงมีความส าคัญและความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐบาลหรือ
เอกชน เพื่อช่วยให้องค์กรได้รับข่าวสารข้อมูลที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 
ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนการท างานโดยอาศัยกระบวนข้อมูล ข่าวสารที่มีอยู่ กระบวนที่ท าให้เกิด
สารสนเทศนี้เรียกว่า การประมวลผลข้อมูล (Data processing) และเรียกวิธีการประมวลผลข้อมูล
สารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์นี้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology: IT) เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกระบวนการต่างๆ และระบบงานที่ช่วยให้
ได้ สารสนเทศที่ต้องการ โดยหมายรวมถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนกระบวนการในการน า
อุปกรณ์และเครื่องมือนั้นๆ มาใช้งานเพื่อรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลและแสดงผลลัพธ์เป็น
สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

ด้วยทางคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีพันธกิจหลักอยู่ 4 พันธกิจ คือ พันธกิจด้านการ
เรียนการสอน พันธกิจด้านงานวิจัย พันธกิจด้านบริการวิชาการแก่สังคม และพันธกิจด้านท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งในแต่ละพันธกิจล้วนมีกิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามกลยุทธ์และเป้าประสงค์
ทั้งในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย จ านวนกิจกรรมและจ านวนบุคคลที่เก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรถือว่าเป็นข้อมูลอย่างหนึ่งที่จะสามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในอนาคต การ
จัดเก็บข้อมูลยังนิยมใช้ระบบจัดเก็บแบบแฟ้มกระดาษเป็นส่วนใหญ่ ท าให้การจัดเก็บจ าเป็นต้องมี
พื้นที่เพียงพอ ตลอดจนยากล าบากส าหรับการสืบค้น จากพันธกิจหลักดังกล่าวมหาวิทยาลัยได้
ก าหนดภาระงานขั้นต่ าตามพันธกิจแต่ละด้านตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร เรื่อง เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2559 และคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีได้ก าหนดภาระงานขั้นต่ าตามพันธกิจแต่ละด้านที่สอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัยและ
สอดคล้องกับบริบทของคณะตามประกาศคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการค านวณภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2560 ในปัจจุบันการบันทึกภาระงานขั้นต่ า
เป็นการบันทึกในแบบฟอร์มกระดาษ ท าให้ไม่สะดวกในปรับปรุงข้อมูลและยากต่อการประมวลผลทั้ง
ในระดับสาขาวิชาและระดับคณะ ดังนั้นคณะวิจัยพิจารณาว่าการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดท าข้อมูลในระบบรายบุคคลทั้งบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการบันทึกภาระ
งานของบุคลากรในรายบุคคลเพื่อสามารถพิจารณาถึงจ านวนภาระงานตามเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ า 
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และเป็นเครื่องมือในการช่วยในการพิจารณาของผู้บริหารในการพิจารณาผลประเมินผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงานได ้

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรและฐานข้อมูล “ระบบภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการ” 
 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) ระบบสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรและฐานข้อมูล “ระบบภาระงานของบุคลากร
สายวิชาการ” ส าหรับบันทึกภาระงานของคณาจารย์ประจ า 

 



 

 
บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ  

1. โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web application) หมายถึง โปรแกรมที่อยู่ในเครื่องแม่ข่าย
บริการเว็บ (Web server) ที่คอยให้บริการสิ่งที่ร้องขอ (Request) จากทางคอมพิวเตอร์ฝั่งผู้ใช้บริการ 
(Client) ผ่านหน้าเว็บด้วยรูปแบบการติดต่อสื่อสารหรือโปรโตคอล (Protocol) ที่เรียกว่า HyperText 
Transfer Protocol: HTTP ซึ่งจะแสดงผลในรูปของเอกสาร “เอชทีเอ็มแอล” (HTML) ผ่านทาง
หน้าจอภาพของโปรแกรมประเภทบราวเซอร์ ซึ่งก็คือ เว็บไซต์ต่างๆ ที่ใช้บริการนั่นเอง ซึ่งโปรแกรม
ประยุกต์บนเว็บสามารถตอบสนองความคิดเรื่องการกระจายการประมวลผล  (Distributed 
processing) ได้ในระดับหนึ่ง กล่าวคือ การแบ่งการประมวลผลไว้ที่ฝั่งเครื่องผู้ใช้บริการ (Client) และ
ฝั่งแม่ข่ายให้บริการ (Server) และมักจะมีการใช้ฐานข้อมูล (Database) ควบคู่กับการท างานของ
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บไปด้วย  

2. ภาษา PHP (Professional home page หรือ PHP hypertext preprocessor) ซึ่งเป็น ภาษา
สคริปต์ส าหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บแบบหนึ่งติดตั้งฝั่งเครื่องแม่ข่าย ที่เรียกว่า  Server 
side script ที่ประมวลผลฝั่งเซิร์ฟเวอร์แล้วส่งผลลัพธ์ในรูปแบบเอกสาร HTML ไปยังฝั่ง ไคลเอ็นต์
หรือผู้ใช้บริการผ่านเว็บบราวเซอร์ นอกจากนี้ยังเป็น Script ที่เขียนฝังไว้บนเอกสาร HTML อีกด้วย 
ปัจจุบัน PHP ได้รับความนิยมอย่างมาก เป็นเครื่องมือน ามาพัฒนาโปรแกรมบนเว็บที่เรียกว่า Web 
development หรือ Web programming ตัวอย่างการท างานของ PHP ดังภาพที่ 2.1 

 

 
ภำพที่ 2.1 การท างานของ PHP และเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

ที่มา: https://phpmysqllearners.wordpress.com/2014/01/24/briefly-about-php/ 
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3. ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL MySQL เป็นซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล
บนเครือข่ายประเภท RDBMS (Relational database management system) ประสิท ธิภาพสู ง 
สามารถดาวน์โหลดมาใช้งานเอง ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายด้านลิขสิทธ์ิ (ยกเว้นรุ่นเพื่อการค้า) โดย
โครงสร้างของฐานข้อมูลประกอบด้วยตารางต่างๆ ที่มีออกแบบให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างตาราง 
ในแต่ละตารางออกแบบโครงสร้างให้เก็บข้อมูลที่มีความสัมพันธ์และเก่ียวข้อง  

4. ภาษา JavaScript เป็นภาษาโปรแกรมแบบโปรโตไทพ (Prototyped-based programming) 
โดยมีโครงสร้างพื้นฐานมาจากภาษาซี ท างานบนหน้าเว็บเพื่อประมวลผลข้อมูลที่ฝั่ง ของผู้ใช้งาน 
(Client side) เพื่อจัดการข้อมูลที่อยู่ภายใต้โครงสร้างแบบ Document object model (DOM) ของ
ภาษา HTML ที่แสดงผลอยู่บนหน้าเว็บ ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมมาก เนื่องจากมีการน า  
JavaScript ไปพัฒนาต่อยอดเป็น Framework ต่างๆ ที่ใช้งานได้ง่ายและมีประสิทธิภาพสูง 
 
2.2 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ  

ระบบสารสนเทศสามารถแบ่งออกเป็นระบบย่อยได้มากมาย เช่น ระบบประมวลผลข้อมูล 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น ซึ่ง
ระบบสารสนเทศแต่ละชนิดจะมีความแตกต่างกันในการด าเนินงานและการใช้ฐานข้อมูล จึงต้อง
ได้รับการพัฒนาขึ้นตามคุณสมบัติเฉพาะ อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะร่วม
กันของการด าเนินงานที่เป็นระบบและต้องอาศัยความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินงาน การศึกษา
เรื่องการพัฒนาระบบ (System development) จึงเป็นสิ่งส าคัญ ไม่แต่เฉพาะบุคคลที่ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับสารสนเทศเพียงเท่านั้น แต่มีความจ าเป็นส าหรับบุคลากรขององค์การที่ต้องเก่ียวข้องใน
ฐานะผู้ใช้ระบบ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการ
ออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะ
เรียกวิธีการด าเนินงานในลักษณะนี้ว่า “การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System analysis and 
design)” เนื่องจากผู้พัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ การไหลเวียนของข้อมูล 
ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้าทรัพยากรด าเนินงานและผลลัพธ์ เพื่อท าการออกแบบ
ระบบสารสนเทศใหม่ แต่ในความเป็นจริงการพัฒนาระบบมิได้สิ้นสุดที่การออกแบบผู้พัฒนาระบบ
จะต้องดูแลการจัดหา การติดตั้ง การด าเนินงาน และกระประเมินระบบว่าสามารถด าเนินงานได้ตาม
ต้องการหรือไม่ ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต อย่างไรก็ดีจะใช้ทั้ง “การ
พัฒนาระบบ” และ “การวิเคราะห์และออกแบบระบบ” ในความหมายที่ทดแทนกัน การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นงานที่ละเอียดอ่อนเก่ียวข้องกับบุคลากรและส่วนประกอบขององค์กรในหลายด้าน จึง
ต้องมีแนวทางและแผนด าเนินงานที่เป็นระบบ เพื่อที่จะให้ระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมีความสมบูรณ์ตรง
ตามความต้องการและสร้างความพอใจแก่ผู้ใช้ 
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2.3 ฐำนข้อมูล 

ฐานข้อมูล (Database) คือกลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องเป็นเรื่องเดียวกัน เช่น 
กลุ่มข้อมูลเก่ียวกับพนักงานบริษัท ประกอบด้วยรหัสพนักงาน ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ 
เป็นต้น และกลุ่มข้อมูลดังกล่าวถูกจัดเก็บอยู่รวมกันหลาย ๆ กลุ่ม ซึ่งอาจจะเก็บอยู่ในรูปแฟ้ม
เอกสารหรืออยู่ในคอมพิวเตอร์ 

องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลโดยส่วนใหญ่แล้ว เป็นระบบที่มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล ค้นหาข้อมูล ประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการแล้ว
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารงานของผู้บริหาร โดยอาศัยโปรแกรมเข้ามาช่วยจัดการข้อมูล 
ระบบฐานข้อมูลจึงมีองค์ประกอบ 5 ประเภท คือ 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
2) โปรแกรม (Program หรือ Software) ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลการสร้างฐานข้อมูล 

การเรียกใช้ข้อมูลและการจัดท ารายงาน เรียกว่าโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ( Database 
management system: DBMS) 

3) ข้อมูล (Data)  
         4) บุคลากร (People ware) คือ ผู้ใช้งาน (User) พนักงานปฏิบัติการ (Operator) 

นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System analyst) ผู้เขียนโปรแกรมประยุกต์ใช้งาน (Programmer) 
และผู้บริหารฐานข้อมูล (Database administrator: DBA) 

5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เป็นขั้นตอนและวิธีการต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อการท างานที่ถูกต้องและเป็นไปตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้ จึงควรท าเอกสารที่ระบุ
ขั้นตอนการท างานของหน้าที่ต่างๆ ในระบบฐานข้อมูล ทั้งขั้นตอนปกติและขั้นตอนในสภาวะที่ระบบ
เกิดปัญหา (Failure) 

 
2.4 องค์ประกอบในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ  

ระบบสารสนเทศจะมีองค์ประกอบในการพัฒนา 6 ประการ ได้แก่ ส่วนน าเข้า แบบจ าลอง 
ผลลัพธ์ เทคโนโลยี ฐานข้อมูล และการควบคุม องค์ประกอบเหล่านี้ อาจมีรูปร่างลักษณะแตกต่าง
กัน และมีคุณค่าเนื้อหาสาระและการท างานที่ต่างกัน  

1. ส่วนน าเข้า (Input) คือการน าเข้า ข้อมูล ตัวอักษร เสียง และภาพ ที่น าเข้ามาในระบบ
สารสนเทศ โดยทั่วไปวิธีที่ใช้ในการน าเข้าคือ การบันทึกลงบนกระดาษ การพิมพ์ลายนิ้วมือ การใช้
ระบบสัมผัสหน้าจอ การพิมพ์ทางคีย์บอร์ด การใช้บาร์โค้ด การอ่านด้วยปากกาเรืองแสง และการใช้
เสียง นักออกแบบอาจใช้วิ ธีการน าเข้าในหลาย ๆ วิ ธีมาผสมผสานกันเพื่อให้ส่วนน า เข้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
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2. แบบจ าลอง (Models) แบบจ าลองระบบประกอบด้วยเทคนิคการสร้างแบบจ าลองอธิบาย
บางสิ่งที่ซับซ้อน ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบใช้เพื่อการออกแบบและก าหนดคุณสมบัติของระบบ เช่น คอน
เท็กซ์ไดอะแกรม (Context diagram) แผนภาพล าดับข้อมูล (Data flow diagram) ผังงาน (Flowchart) 
และผังไฮโป (HIPO chart) เป็นต้น  

3. ผลลัพธ์ (output) ผลลัพธ์ของระบบสารสนเทศคือ สารสนเทศที่มีคุณภาพส าหรับผู้บริหาร
และผู้ใช้ทุกระดับและทุกคน โดยทั่วไปผลลัพธ์จะเป็นสารสนเทศในลักษณะรายงาน เช่น รายงาน
การเงิน รายงานการทางบประมาณ เป็นต้น นอกจากนั้นอาจจะเป็นค าตอบส าหรับค าถามต่าง ๆ 
ข่าวสาร และค าสั่ง คุณภาพของผลลัพธ์จะขึ้นอยู่กับความถูกต้อง ความทันเวลา และความเก่ียวข้อง
กับสิ่งที่ต้องการ  

4. เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีจะใช้ส าหรับด าเนินการส่วนน าเข้าและช่วยให้ส่วน
แบบจ าลองท างาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ การค้นหา การประมวลผลและการส่งต่อไปเป็นผลลัพธ์ 
ตลอดจนการควบคุมระบบทั้งระบบ ส่วนของเทคโนโลยีจะท างานตลอดเวลาและดึงเอาส่วนต่าง ๆ 
มาท างานเชื่อมต่อกัน ซึ่งประกอบด้วยส่วนใหญ่ๆ 3 ส่วนด้วยกันคือ คอมพิวเตอร์และหน่วยจัดเก็บ 
การสื่อสาร และซอฟต์แวร์  

5. ฐานข้อมูล (Database) เป็นส่วนที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทั้งหมดขององค์กร นับเป็น
วิธีการที่เป็นระบบส าหรับใช้ในการจัดเก็บ บันทึก แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูล ซึ่งฐานข้อมูลเป็น
แนวทางให้มีข้อมูลกลาง ลดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน สามารถควบคุมความถูกต้องของ
ข้อมูล รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และเป็นรากฐานส าหรับงานสารสนเทศ  

6. การควบคุม (Control) ระบบสารสนเทศทุกระบบจะต้องมีการออกแบบส่วนควบคุมให้
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแนวทางที่ใช้ในการควบคุมคือ มีการวางแผนการด าเนินงานที่ดี การ
มีคู่มือการทางาน การอบรมบุคลากร การหมุนเวียนการทางาน การมีระบบตรวจสอบการทางาน 
การมีระบบข้อมูลสารอง การมีระบบไฟส ารอง การใช้สัญญาณกันขโมย และการควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูลโดยการเปลี่ยนรหัสการเข้าสู่ระบบเป็นประจ า เป็นต้น  
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ภำพที่ 2.2 องค์ประกอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ที่มา (จินดารัตน ์เบอรพันธุ,์ 2544, หน้า 34) 
 

แหล่งที่มาของการร้องขอให้มีการเร่ิมต้นในการพัฒนาระบบ ซึ่งอาจจะมีทั้งจากแหล่งภายใน 
และภายนอก ดังน้ี 

1. ผู้ใช้ระบบ (User) ผู้ใช้ระบบจากแผนกต่างๆ ในองค์กร เมื่อประสบปัญหาในการ
ด าเนินงานในแต่ละแผนก จึงเสนอให้มีการพัฒนาระบบงาน เพื่อการแก้ไขปัญหาในการท างาน  

2. ผู้บริหารระดับสูง (Top management directives) ซึ่งเป็นผู้ที่มองเห็นแผนการด าเนินงาน 
และทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงต้องการให้มีการพัฒนา
ระบบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม  

3. เพื่อความคงอยู่ของระบบ (Existing system) เมื่อมีปัญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร ท าให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้าหรืออาจจะได้รับสารสนเทศที่ไม่ตรงกับ
ความต้องการไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ จึงต้องมีการพัฒนาระบบเพื่อให้
ระบบสารสนเทศขององค์กรเกิดประโยชน์ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า  

4. แผนกระบบสารสนเทศ (Information system department) เป็นแผนกที่ได้รับทราบปัญหา
ต่าง ๆ ท าให้มองเห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ดังน้ันจึงจ าเป็นที่แผนกจะเสนอความคิดเชิงเทคนิค
ในการเพิ่มประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี  
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5. แหล่งภายนอกองค์กร (External forces) แรงผลักดันจากภายนอกองค์กร ได้แก่ รัฐบาล 
ผู้ใช้บริการ ลูกค้า องค์กรอื่น ๆ ที่ด าเนินงานรูปแบบเดียวกัน และการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
ภำพที่ 2.3 แหล่งที่มาของผู้ท าการร้องขอให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
2.5 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ  

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหน่วยงาน ถือว่าเป็นหน้าที่และภารกิจหลักของทุกคน ตาม
ขอบเขตและภารกิจที่เก่ียวข้อง ผู้ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไปแล้วจะมีผู้ที่
เก่ียวข้อง 2 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มผู้พัฒนา คือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้รับผิดชอบหรือเป็นผู้ที่เห็นชอบที่จะให้มีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้เกิดขึ้นในองค์กรหรือหน่วยงาน กลุ่มบุคคลเหล่านี้ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรหรือ
หน่วยงาน หัวหน้าแผนงาน หัวหน้าโครงการ คณะท างาน ทีมงานที่รับผิดชอบ และทุกคนที่ได้รับ
มอบหมายหรือทุกคนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา  

1.1 ผู้บริหารองค์กรหรือหน่วยงาน ภารกิจของกลุ่มผู้พัฒนาที่อยู่ในฐานะผู้บริหาร
ควรมีหน้าที่ในการสร้างขวัญและกาลังใจ จัดแบ่งงานและมอบหมายงาน ในปริมาณที่เหมาะสม 
พิจารณาให้ความเห็นในทุกเรื่อง บริหารจัดการ ก ากับติดตามรับผิดชอบทุกภารกิจให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย ก าหนดและเสนอแนะให้แนวคิดหรือแนวทาง พิจารณาตัดสินใจและส่งเสริมสนับสนุนทุก
ภารกิจ เพื่อความส าเร็จของการพัฒนา แก้ไขปัญหาและอุปสรรคข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มจน
สิ้นสุดภารกิจ  

1.2 ผู้พัฒนา ซึ่งอาจจะอยู่ในฐานะหัวหน้าทีมงาน หรือหัวหน้าคณะท างาน 
นอกจากจะมีภารกิจในฐานะผู้บริหารและจัดการทีมหรือคณะแล้ว ยังมีภารกิจส าคัญคือ รวบรวม
ปัญหา ความต้องการของผู้ใช้ ก าหนดรูปแบบ ออกแบบ พัฒนาระบบติดตั้งบ ารุงรักษาระบบ วาง
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แผนการพัฒนางานและก าหนดผู้รับผิดชอบในกิจกรรมหลัก ๆ เพื่อเป็นแกนน าในการประสาน งาน 
กากับติดตามงาน ประเมินผล เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค  

2. กลุ่มผู้ใช้ ภารกิจของกลุ่มผู้ใช้คือ การสรุปเสนอความต้องการ พิจารณาให้ความเห็นในทุก
เรื่องตามขอบเขต ร่วมศึกษาวิเคราะห์ให้การสนับสนุน รวบรวม จัดเตรียมข้อมูล ร่วมศึกษาเพื่อหา
แนวทาง ร่วมด าเนินการภารกิจที่รับผิดชอบ ให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ช่วยแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่
เกิดขึ้น 

บุคคลดังกล่าวควรมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบได้ดังนี้คือ  
1. อธิบายระบบงานปัจจุบัน อธิบายถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างละเอียด  
2. ประชุมร่วมคณะทางานเพื่อทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานว่าตรงกับการใช้งาน ตามที่

ต้องการหรือไม่  
3. ชี้แจงวัตถุประสงค์และความต้องการ บอกวัตถุประสงค์อย่างละเอียด ต้องการ เพราะ

อะไร เพื่ออะไร สามารถอธิบายเหตุผลได้  
4. ช่วยทดสอบระบบ ช่วยเตรียมข้อมูลในการทดสอบระบบ  
5. เข้ารับการฝึกอบรมระบบใหม่เพื่อให้รู้จักวิธีใช้ระบบได้อย่างถูกต้อง  
6. เตรียมข้อมูลป้อนเข้าสู่ระบบใหม่ เตรียมแบบฟอร์ม (Worksheet) เพื่อกรอกข้อมูล  
7. ใช้ระบบและประเมินระบบใหม่ เพื่อชี้แจงให้นักวิเคราะห์ระบบทราบ 
 

2.6 ข้ันตอนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนดเอาไว้อย่างชัดเจนซึ่ง
จะเรียกว่า “วัฏจักรพัฒนาระบบงาน” (System development life cycle หรือ SDLC) คือกระบวนการ
ทางความคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อแก้ปัญหาในการด าเนินงาน และตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ โดยการแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ รวม 7 ขั้นตอน คือ 
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ภำพที่ 2.4 แบบจ าลองวัฏจักรพัฒนาระบบแบบจ าลองน้ าตก 

 
แบบจ าลองดังกล่าวข้างต้นนิยมเรียกว่า แบบจ าลองน้ าตก (Waterfall model) เนื่องจากการ

ท างานแต่ละขั้นตอนจะเริ่มได้ก็ต่อเมื่องานในขั้นตอนก่อนหน้านี้ส าเร็จเรียบร้อยแล้วเท่านั้น แต่ถ้า
ก าลังท างานอยู่ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง หากพบว่างานที่ท าในขั้นตอนที่ผ่านมาไม่ถูกต้องหรือไม่
ชัดเจนพอ อาจย้อนไปท างานในขั้นตอนก่อนหน้านี้ให้ส าเร็จเรียบร้อยได้ การท าเช่นนี้แสดงโดย
ลูกศรชี้กลับขึ้นไปสู่ขั้นตอนที่ผ่านมา  

นอกจากนี้ยังมีวิธีการแสดงภาพการพัฒนาระบบงาน ซึ่งเป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
เวลาที่ใช้ในการพัฒนาระบบงานกับทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ ดังภาพที่ 2.5 

 
ภำพที่ 2.5 วัฏจักรพัฒนาระบบงาน 
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(1) กำรก ำหนด 
ควำมต้องกำรของ

ระบบ 

(2) กำรวิเครำะห์ระบบ 

(3) กำรออกแบบระบบ 

(4) กำรพัฒนำระบบ (5) กำรทดสอบระบบ 

(6) กำรติดตั้งระบบ 

(7) กำรบ ำรุงรักษำระบบ 

2.7 วงจรกำรพัฒนำระบบ  
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยขั้นตอนในการปฏิบัติงานหลายขั้นตอน เพื่อให้

การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนด จึงมีการก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นล าดับที่ชัดเจน ตั้งแต่เริ่มโครงการจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ เรียกว่า วงจร
การพัฒนาระบบ (System development life cycle: SDLC) เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมที่เป็นล าดับ
ขั้นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยกิจกรรม 7 กิจกรรม ดังน้ี  

1) การก าหนดความต้องการ (Requirement definition)  
2) การวิเคราะห์ระบบ (System analysis)  
3) การออกแบบระบบ (System design)  
4) การพัฒนาระบบ (System development)  
5) การทดสอบระบบ (System testing)  
6) การติดตั้งระบบ (System implement)  
7) การบ ารุงรักษาระบบ (System maintenance)  
ขั้นตอนของ SDLC เป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิม ซึ่งถือเป็นวิธีนิยมที่ปฏิบัติสืบเนื่อง

กันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยมีกรอบการท างานที่มีโครงสร้างชัดเจน มีการล าดับกิจกรรมที่
แน่นอน ดังภาพที่ 2.6  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2.6 วงจรการพัฒนาระบบ (System development life cycle: SDLC) 
 
จากภาพที่ 2.6 วงจรการพัฒนาระบบ เป็นกิจกรรมในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ประกอบด้วยกิจกรรม 7 กิจกรรม โดยจะเริ่มปฏิบัติกิจกรรมที่ 1 จนสิ้นสุดกิจกรรม จึงจะปฏิบัติ
กิจกรรมที่ 2 เรียงล าดับกันไปจนถึงกิจกรรมที่ 7 โดยในแต่ละกิจกรรมมีรายละเอียดดังนี้  
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1) การก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement definition) ในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์

ระบบจะต้องค้นหาปัญหาและศึกษาท าความเข้าใจปัญหา ข้อเท็จจริงต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน
ในระบบงานเดิม โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้ คิดหาทางแนวทาง
และวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา รวบรวมความต้องการและ
สรุปข้อก าหนดต่างๆ ให้ชัดเจน ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับทั้งสองฝ่าย พร้อมทั้งก าหนดแผนการ
ด าเนินกิจกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ 

1.1) การก าหนดปัญหา (Problem definition) เป็นขั้นตอนที่นักวิเคราะห์ระบบเข้าไป
ท าความเข้าใจปัญหา คือการท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ว่าปัญหาที่แท้จริงคือ
อะไร พร้อมทั้งคิดหาแนวทางหรือสถานการณ์ที่นักวิเคราะห์ระบบเชื่อว่าสามารถปรับปรุงระบบให้ดี
ขึ้น และนักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาว่าความต้องการ เพื่อท าให้เป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ ใน
ขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ระบบ โดยการตรวจสอบเอกสาร 
การสัมภาษณ์ การออกแบบสอบถาม  

1.2) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility study) เป็นขั้นตอนที่นักวิเคราะห์ระบบ
ท าการศึกษาความเป็นไปได้ ในการด าเนินการปรับปรุงระบบ พิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่างๆ 
รวมถึงความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการปรับปรุงระบบ โดยท าการศึกษาความ
เป็นไปได้ในแง่มุมต่างๆ เช่น  

 ความเป็นไปได้ทางเทคนิค คือความเป็นไปได้ของการปรับปรุงระบบหรือ
พัฒนาระบบใหม่ โดยน าเทคโนโลยีปัจจุบันมาใช้งานหรือการยกระดับเครื่องคอมพิวเตอร์  หรือ
ตัดสินใจใช้ในทางเทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด  

 ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ คือความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ 
ด้วยการค านึงถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบงาน ความคุ้มค่าของระบบด้วยการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบกับค่าใช้จ่ายที่ต้องลงทุน  

 ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน คือความเป็นไปได้ของระบบใหม่ที่จะ
ให้สารสนเทศที่ถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ทัศนคติ ทักษะกับระบบงานใหม่ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานใหม่ว่าเป็นที่ยอมรับหรือไม่  

 ความเป็นไปได้ทางด้านเวลาในการด าเนินการ คือความเป็นไปได้ของ
ระยะเวลาในการด าเนินงานในการพัฒนาระบบใหม่  

 
1.3) การก าหนดความต้องการของระบบ (System requirements) เป็นขั้นตอนที่

นักวิเคราะห์ระบบ ท าการวิเคราะห์การท างานระบบเดิม เพื่อหาปัญหาที่เกิดขึ้นและรวบรวม
รายละเอียดต่างๆ เพื่อจุดประสงค์ในการหาข้อสรุปในด้านของความต้องการ ระหว่างผู้พัฒนากับ
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ผู้ใช้งาน เรียกว่า ข้อก าหนดความต้องการ (Requirement specification) เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบ 
โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องน าข้อก าหนดความต้องการเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อพิจารณาและ
ตัดสินใจในการด าเนินการพัฒนาระบบหรือล้มเลิกการพัฒนาระบบ  
 

2. การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) ในขั้นตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องด าเนินการ
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน (Current system) เพื่อน ามาพัฒนาแนวคิดส าหรับระบบใหม่ (Novel 
system) วัตถุประสงค์หลักในการวิเคราะห์ระบบคือจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจในความต้องการ
ต่างๆ ที่ได้รวบรวมมาจากขั้นตอนการก าหนดความต้องการ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องน าข้อมูล
ความต้องการมาวิเคราะห์ เพื่อประเมินว่าควรมีอะไรบ้างที่ระบบใหม่ต้องด าเนินการ ด้วยการพัฒนา
เป็นแบบจ าลองลอจิก (Logical model) ขึ้นมา ซึ่งได้แก่แบบจ าลองแผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow 
diagram) แบบจ าลองกระบวนการ (Process model) และแบบจ าลองข้อมูล (Data model) เป็นต้น 

 
3. การออกแบบ (Design) ในขั้นตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องออกแบบระบบสารสนเทศ

ที่จะพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้ระบุไว้ในเอกสารขั้นตอนของการวิเคราะห์  ที่เป็น
แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ได้จาก
ขั้นตอนการวิเคราะห์ มุ่นเน้นว่ามีอะไรที่ต้องท าในระบบ ในขณะที่แบบจ าลองเชิงกายภาพจะน า
แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะด าเนินงานอย่างไร เพื่อให้เกิดผลตาม
ความต้องการ โดยการออกแบบระบบจะประกอบด้วยการออกแบบที่เก่ียวข้องกับฮารด์แวร์  
ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย การออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจอน าเข้าข้อมูล การ
ออกแบบรูปแบบข้อมูลที่น าเข้าและรูปแบบการรับข้อมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบ
ฐานข้อมูล การสร้างต้นแบบและการออกแบบโปรแกรม  

 
4. การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่มีการน าเอาระบบที่ได้ออกแบบไว้จากขั้นตอน

ออกแบบมาทบทวนเพื่อก าหนดการจัดท าซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ การเขียนโปรแกรม 
และการทดสอบโปรแกรม ในกระบวนการนี้ทีมงานโปรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมตามที่
นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้ การเขียนชุดค าสั่งเพื่อสร้างระบบงานทางคอมพิวเตอร์  โดย
โปรแกรมเมอร์สามารถน าเครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม เพื่อช่วยให้ระบบงานสามารถ
พัฒนาได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพ และในกระบวนการนี้จะต้องจัดท าเอกสาร โปรแกรมควบคู่ไปกับการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อท าให้ง่ายต่อการตรวจสอบและแก้ไข ข้อก าหนดเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรม 
ผู้บริหารขององค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือกวิธีการพัฒนาโปรแกรม บางองค์กรอาจมีทีมงานพัฒนา
โปรแกรมในองค์กร หรือซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้ หรือจ้างบริษัทที่รับพัฒนาระบบโดยเฉพาะ 
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5. การทดสอบ (System testing) เมื่อโปรแกรมได้พัฒนาขึ้นมาแล้ว ยังไม่สามารถน าระบบ
ไปใช้งานได้ทันที จ าเป็นต้องด าเนินการทดสอบระบบก่อนที่จะน าระบบไปใช้งานจริง การทดสอบ
เบื้องต้นด้วยการสร้างข้อมูลจ าลองขึ้นมาเพื่อตรวจสอบการท างานของระบบงาน หากพบ
ข้อผิดพลาดก็ท าการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของ
ภาษาที่ใช ้และตรวจสอบว่าระบบท างานตรงกับความต้องการของผู้ใช้หรือไม่  

 
6. การติดตั้งระบบ (System implement) เมื่อท าการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบที่ได้รับ

การทดสอบนั้นพร้อมที่จะน าไปติดตั้งเพื่อใช้งานบนสถานการณ์จริง จึงนาระบบไปติดตั้ง การติดตั้ง
ระบบคือการเปลี่ยนการท างานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ แต่การเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่ง
ใหม่ย่อมมีผลกระทบต่อผู้งานบางกลุ่ม ที่ยังคงมีความคุ้นเคยกับวิธีการด าเนินงานแบบเก่า รวมทั้ง
ข้อจ ากัดในเรื่องของความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงควรเลือกแนวทางที่เหมาะสมในการ
ติดตั้งด้วย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวทางดังน้ี  

1) การติดตั้งแบบทันทีทันใด (Direct installation) เป็นวิธีการติดตั้งระบบใหม่ทันที
และยกเลิการใช้งานระบบเก่าทันทีเช่นเดียวกัน  

2) การติดตั้งแบบขนาน (Parallel installation) เป็นวิธีการติดตั้งระบบใหม่ไปพร้อมๆ 
กับการใช้งานระบบเก่า จนกว่าผู้ใช้และผู้บริหารจะมีความพอใจระบบใหม่จึงตัดสินใจหยุดใช้งาน
ระบบเก่า  

3) การติดตั้งแบบน าร่อง (Single location installation/Pilot installation) เป็นวิธีการ
ติดตั้งที่มีการใช้งานระบบงานใหม่เพียงหน่วยเดียวขององค์กรก่อนเพื่อเป็นการน าร่อง แล้วจึงค่อย
ปรับเปลี่ยนทั้งหมดเมื่อเห็นว่าระบบใหม่นั้นลงตัวแล้ว  

4) การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ (Phased installation) เป็นวิธีการที่ติดตั้ง
ระบบใหม่เพียงบางส่วนก่อนระยะหนึ่งควบคู่ไปกับการใช้งานระบบเก่า  แล้วจึงค่อยๆ ทยอยใช้
ระบบงานใหม่เพิ่มขึ้นทีละส่วนจนกระทั่งครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบ ในการใช้
งานระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบจ าเป็นต้องมีการแปลงข้อมูลจากระบบงาน
เดิมมาให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถน าไปใช้งานได้ และในขั้นตอนน้ีนักวิเคราะห์ระบบจะต้อง
ด าเนินการจัดท าเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช  

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) หลังจากที่ระบบงานที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ถูกน าไปใช้งาน
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบงานใหม่  
นักวิเคราะห์ระบบจึงจ าเป็นต้องด าเนินการติดตามและแก้ไขให้ถูกต้อง รวมถึงกรณีที่ข้อมูลจัดเก็บมี
ปริมาณมากขึ้น การขยายระบบเครือข่ายเพื่อรองรับเครื่องลูกข่ายที่มีจานวนมากขึ้น บางกรณีอาจ
จ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพิ่มเติม หากผู้ใช้มีความต้องการเพิ่มขึ้น ดังนั้นในขั้นตอนของการก าหนด
ความต้องการนักวิเคราะห์ระบบจึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าเอกสารข้อตกลงร่วมกันทั้งสองฝ่ายถึง
ขอบเขตในการพัฒนาระบบงาน และกรณีที่มีการแก้ไขหรือพัฒนาระบบงานเพิ่ม  
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2.8 วิธีกำรพัฒนำระบบ  
วิธีการพัฒนาระบบที่นิยมใช้ในปัจจุบันมี 2 วิธี ดังน้ี  
1. กำรพัฒนำระบบเชิงโครงสร้ำง (Structured system development) เป็นวิธีการพัฒนา

ระบบแบบดั้งเดิม ที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง การออกแบบเชิงโครงสร้างและการ
โปรแกรมเชิงโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

1.1) เทคนิคการโปรแกรมเชิงโครงสร้าง (Structured programming technique) เป็น
เทคนิคในการพัฒนาโปรแกรมที่มีหนึ่งจุดเริ่มต้นและหนึ่งจุดสิ้นสุดโดยจะมีรูปแบบชุดค าสั่งที่ใช้ใน
การประมวลผล 3 รูปแบบคือ  

(1) ชุดค าสั่งเรียงเป็นล าดับ (Sequence)  
(2) ชุดค าสั่งก าหนดทางเลือกหรือการตัดสินใจ (Decision)  
(3) ชุดค าสั่งเพื่อการท าซ้ าหรือวนลูป (Repetition/Looping)  

1.2) เทคนิคการออกแบบเชิงโครงสร้าง (Structure design technique) ถูกพัฒนาขึ้น
เมื่อปี ค.ศ.1970 เป็นเทคนิคในการน าเสนอระบบที่พัฒนาผ่านทางผังโครงสร้าง (Structure chart) 
ซึ่งเป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงโมดูลภายในโปรแกรมและแสดงวิธีการจัดการกับโมดูลและการ
ส่งผ่านข้อมูลระหว่างโมดูลท าให้นักออกแบบทราบถึงกระบวนการท างานของระบบ ฟังก์ชันหลักของ
ระบบ ข้อมูลที่ใช้ในระบบ และผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของระบบ ต่อมามีการพัฒนาเทคนิคการ
ออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูลขึ้นมา เพื่อใช้ควบคู่กับการออกแบบเชิงโครงสร้าง เช่นระบบ
จัดการฐานข้อมูล (DBMS) ที่สามารถออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้และส่วนที่ใช้โต้ตอบกับฐานข้อมูล  

1.3) การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (Structure analysis technique) จะท าการวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสาร รายงาน และขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม จากนั้นสร้างแบบจ าลอง 

กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ เพื่อแสดงให้เห็นกระบวนการท างานของระบบ 
ข้อมูลที่ระบบต้องการ ข้อมูลที่ได้จากการท างานของระบบ บุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับระบบ 
และแฟ้มที่ใช้จัดเก็บข้อมูลของระบบ มีการแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลในแต่ละกระบวนการ 
เรียกแผนภาพนี้ว่า แผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow diagram) ตัวอย่างดังภาพที่ 2.7 
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ภำพที่ 2.7 ตัวอย่างแผนภาพกระแสข้อมูล ของระบบสั่งซื้อสินค้า 

ที่มำ: Gary B. Shelly and Harry J. Rosenblatt (2012) p.212 
 

จากภาพที่  2.7 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบสั่งซื้อสินค้า  ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการท างานในระบบสั่งซื้อ 3 กระบวนการ คือ (1) FILL ORDER (2) CREATE INVOICE และ 
(3) APPLY PAYMENT โดยมีบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง คือ (1) CUSTOMER (2) WAREHOUSE 
(3) SALES DEPT (4) BANK และ(5) ACCOUNTING โดยในการสร้างแผนภาพข้อมูลที่ไหลเข้าและ
ไหลออกแต่ละกระบวนการจะต้องมีความเก่ียวข้องกัน เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันระหว่าง
ข้อมูลและกระบวนการท างาน จะเห็นว่าการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างจะท าการแตกกระบวนการท างาน
ออกเป็นระบบงานย่อย โดยแต่ละระบบงานย่อยจะมีความเก่ียวข้องกัน หากมีการเปลี่ยนแปลง
ระบบงานย่อยใดก็จะส่งผลกระทบต่อระบบอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง จึงท าให้การบ ารุงรักษาค่อนข้างยุ่งยาก  

2. กำรพัฒนำระบบเชิงวัตถุ (Object-oriented system development) เป็นวิธีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่วิเคราะห์ข้อมูลโดยมองทุกส่วนของระบบเป็นดั่งวัตถุ (Objects) และจัดประเภท
ของวัตถุตามคุณลักษณะทางนามธรรม (Abstract) ออกเป็นกลุ่มๆ เรียกว่า คลาส (Class) ซึ่งจะ
ก าหนดคุณสมบัติของวัตถุนั้นอย่างชัดเจน แต่ละคลาสจะมีสถานะ (State) และพฤติกรรม (Behavior) 
ตามบทบาทของงาน โดยมีรายละเอียดหรือคุณสมบัติของวัตถุ  (Characteristic) ที่ เ ก็บซ่อน 
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(Encapsulate) ไว้ในคลาส วัตถุแต่ละวัตถุมีความเป็นอิสระต่อกัน สามารถติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
วัตถุด้วยการใช้ เมจเสจ (Message) การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ จะท าได้ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดด้านคุณสมบัติของวัตถุหรือคลาส และฟังก์ชนัการท างานที่เก่ียวข้องกับวัตถุ
นั้นๆ ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบต่อวัตถุอื่น โดยหลักในการพัฒนาระบบเชิงวัตถุจะเน้นให้มีการน าระบบที่
เคยพัฒนามาแล้วกลับมาใช้งานได้ใหม่  
 
2.9 ภำระงำน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ว่าด้วยการก าหนดภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ.2559 (ภาคผนวก ข) ให้สอดคล้องกับประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง
มาตรฐานภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ พ.ศ.2558 จากข้อบังคับ ข้อ 5 ระบุ “ข้าราชการต้องมีภาระงานไม่น้อยกว่า
สัปดาห์ละ 35 ชั่วโมง ดังนี้ ภาระงานสอน ภาระงานวิจัยและวิชาการอื่น ภาระงานบริการวิชาการ 
ภาระงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และภาระงานอื่น” และ ข้อ 6 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยออก
ประกาศเพื่อก าหนดรายละเอียดภาระงานทางวิชาการ ภาระงานของผู้บริหาร และวิธีคิดค่าภาระงาน
ของแต่ละงาน ส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งแต่ละต าแหน่ง  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ออกประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เรื่อง เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2559 (ภาคผนวก ค) ซึ่งเป็นการ
ก าหนดรายละเอียดภาระงานทางวิชาการ ภาระงานของผู้บริหาร และวิธีคิดค่าภาระงานของแต่ละ
งาน ข้อ 2 ของประกาศ ระบุ คณาจารย์มีภาระงานหลัก 5 ด้านคืองานสอน งานวิจัยและวิชาการอื่น 
งานบริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และงานอื่น โดยก าหนดภาระงานทั้งหมดเฉลี่ย
ตลอดปีไม่น้อยกว่า 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยมีภาระงานขั้นต่ าของแต่ละงาน ดังน้ี 

1) ภาระงานสอน ไม่น้อยกว่า 18 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
2) ภาระ งานวิจัยและวิชาการอื่น ไม่น้อยกว่า 1.5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
3) ภาระงานบริการวิชาการ ภาระงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภาระงานบริหาร 

งานจิตอาสา และภาระงานอื่น ไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ก าหนดภาระงานของกลุ่มผู้บริหารและการเป็นคณะกรรมการ และก าหนดภาระงานทาง

วิชาการเพิ่มเติมของผู้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ และ
ข้อ 6 ในประกาศให้หน่วยงานออกประกาศเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการค านวณภาระงาน ของ
คณาจารย์ภายในหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของหน่วยงาน ส่วนการค านวณค่าภาระ
งานให้ค านวณตามแนบท้ายประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง เกณฑ์ภาระ
งานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2559   
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คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ออกประกาศคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2560 (ภาคผนวก ง) ได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ภาระงานเพิ่มเติมจากประกาศมหาวิทยาลัยฯ และวิธีการค านวณภาระงานดัง
แสดงแนบท้ายประกาศดังกล่าว โดยมีการเพิ่มเติมภาระงานและวิธีการค านวณ เช่นภาระงานอื่น ได้
ก าหนดภาระงานของคณาจารย์ที่ท าการสอนมากกว่า 2 ศูนย์การศึกษา เนื่องจากคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีมีความรับผิดชอบในการจัดการเรียนสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป วิชาบูรณาการ วิชา
แกนหรือพื้นฐานวิชาชีพ ให้กับคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัย  

 
2.10 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

โสภิษฐ์ [ม.ป.ป.] ได้วิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ความรู้ส าหรับองค์การภาครัฐ มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ (1) ศึกษาความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อ 
การจัดการความรู้ส าหรับองค์การภาครัฐ (2) น าความต้องการที่ได้จากขั้นตอนที่หนึ่งมาออกแบบ 13 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ส าหรับองค์การ (3) ประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยผลการ 
ประเมินประสิทธิภาพระบบพบว่าระบบมีประสิทธิภาพสูง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ กลุ่มเทคนิคมีความ 
คิดเห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพสูง มี ค่าเฉลี่ย 3.92 กลุ่มผู้ ใช้งานมีความคิดเห็นว่าระบบมี
ประสิทธิภาพสูง มีค่าเฉลี่ย 3.51 

มณีรัตน์ ภารนันท์ และพัลลภ พิริยะสุรวงศ์ และณมน จีรังสุวรรณ (2557) ได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์คือ ระบบที่สามารถแชร์เทคนิคการประเมินผลของอาจารย์ผู้อื่น 
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจาก มคอ.2 มายัง มคอ.3 เช่น รายละเอียดรายวิชา จุดด าจุดขาว ผลลัพธ์
การเรียนรู้ และ มคอ.3 ไป มคอ.5 และ มคอ.7 เพื่อลดภาระของอาจารย์  

เอกชัย สังข์ทอง (2554) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษา (มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา) กรณีศึกษา คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
อุบลราชธานี ได้ช่วยให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงานของหลักสูตร ด้านข้อมูล การประมวลผล และ 
รูปแบบรายงาน ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว ใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้ มี
ความ ปลอดภัย รองรับผู้ใช้งานได้มากขึ้น สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างสะดวก เชื่อมโยงกับ
ระบบอื่นๆ ได้ง่าย ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน  

มานพ สุวรรณกูฎ (2551) ได้พัฒนาระบบบูรณาการสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
โดยใช้แบบจ าลององค์ประกอบเว็บเซอร์วิส โดยใช้การบูณาการข้อมูลสารสนเทศบุคลากรเพื่อให้มี
การ แลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานที่มีระบบต่างกันสามารถท างานร่วมกันได้อย่างอัตโนมัติ  

แสงเพ็ชร พระฉาย (2557) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร ตาม 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา กล่าวว่าระบบสารสนเทศควรแบ่งการปฏิบัติงานเป็น 9 
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โมดูล คือ 1) โมดูลสิทธิผู้ใช้งาน 2) โมดูลการสื่อสาร 3) โมดูลผู้สอน 4) โมดูลผู้เรียน 5) โมดูล
ผู้ประกอบการ หรือพี่เลี้ยง 6) โมดูลรายละเอียดหลักสูตร 7) โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการ
ของรายวิชา 9) โมดูลผลการด าเนินการหลักสูตร 

อรวรรณ สุขยาน (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ระบบสารสนเทศบริหารทรัพยากร
บุคคลและปัญหาและอุปสรรคต่อการยอมรับการใช้งาน โดยการประยุกต์ใช้ตัวแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology acceptance model) กลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรของสถาบันที่ใช้งานระบบ
สารสนเทศการบริหารทรัพยากร บุคคล จ านวน 275 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนาสถิติเชิงอนุมานและการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
analysis)  

ณัฐวุฒิ โกไศยกานนท์ และคณะ (2558) พัฒนาระบบสารสนเทศการให้ค าปรึกษาส าหรับ
วิชาโครงงาน ซึ่งได้ จัดท าขึ้นเพื่อบันทึกข้อมูลการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา-และน ามาปรับใช้เป็น
ระบบสารสนเทศ โดย ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการบันทึก
ข้อมูล-และสามารถจัดการการ เข้าพบให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอน เช่น ข้อมูลการนัดพบ , 
รายละเอียดการเข้าพบ, บันทึกข้อมูลหลังการ เข้าพบ-อีกทั้งยังสามารถจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ
เรียบร้อย และป้องกันการสูญหายของข้อมูล ซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาของระบบงานเดิมได้อย่าง
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ในการพัฒนาระบบบันทึกการเข้าพบ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาโครงงาน พัฒนาระบบเป็นรูปแบบเว็บไซต์โดย ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล (MySQL) เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web server) และพัฒนาเว็บด้วยโปรแกรม 
Adobe dreamweaver CS5 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ออนไลน์) ได้พัฒนาระบบกรอกภาระงานสายวิชาการ เพื่อ
เป็นการบันทึกภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ ระบบเป็นแบบ Web-base ซึ่งผู้ใช้สามารถใช้งาน
ได้ง่ายโดยผ่านทางเว็บเบราเซอร์และการพัฒนาและการดูแลระบบใช้เทคโนโลยีของ . NET 
FRAMEWORK 

  



 

 
บทที่ 3 

กำรด ำเนินงำนวิจัย 
  

การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรและฐานข้อมูล เรื่องระบบ
ภาระงานของบุคลการสายวิชาการ (Workload Academic Teacher Systems) ได้แบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินงานเป็น 5 ขั้นตอนหลักดังน้ี  

1) ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ 
2) วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
3) การสร้างและพัฒนาระบบ 
4) การทดลองใช้งานของระบบ 
5) การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 

 

 เริ่มต้น    
     
 วิเคราะห์ความต้องการและออกแบบ  การประเมินผล  
     
 ศึกษาความต้องการและรวบรวมข้อมูล 

วางแผนการพัฒนาระบบ 
วิเคราะห์ระบบ 

 ออกแบบเครื่องมือการประเมิน
ประเมินประสิทธิภาพและความพึง

พอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

 

     
 พัฒนาระบบ    
   เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทาง  
 ทดสอบระบบ  สถิต ิ  
     
 แก้ไขปรับปรุง    

ภำพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 
3.1 ศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรของระบบ  

จากปัญหาเก่ียวกับการบันทึกและจัดท าภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ผ่านมานั้นได้จัดท าในรูปแบบเอกสาร ท าให้เกิดความไม่สะดวก และ
สิ้นเปลืองทรัพยากร ผู้วิจัยและผู้พัฒนาจึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบภาระงานของบุคลการสาย
วิชาการสารสนเทศขึ้น เพื่อเป็นฐานข้อมูลของการบันทึกภาระงานของของบุคลากรสายวิชาการของ
แต่ละคนตามภาระงานที่ก าหนดในประกาศมหาวิทยาลัยฯ เร่ืองเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์
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ประจ า พ.ศ.2559 และประกาศคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการค านวณ
ภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2560 (ภาคผนวก ก)  

การศึกษาค้นคว้าระบบภาระงานคณาจารย์จากสถาบันการศึกษาหลายแห่ง เช่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
ขอบเขต และการจัดการระบบที่สอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัยฯ และประกาศคณะดังกล่าว
ข้างต้น โดยมีขั้นตอนการศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ ระบบงานดังน้ี  

1. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสืบค้นสารสนเทศ (Information Retrieval) ที่ผ่านมา 
เพื่อให้ทราบถึงความจ าเป็นพื้นฐาน แนวทางการออกแบบ แนวทางการพัฒนา และการบ ารุงรักษา 
แต่เนื่องจากระบบภาระงานของแต่ละหน่วยงานเป็นระบบภายในเฉพาะ การศึกษาขั้นนี้จึงเป็น
การศึกษารูปแบบ การออกแบบโครงสร้างและการรายงานผล โดยผู้วิจัยและผู้พัฒนาต้องด าเนินการ
ออกแบบโครงสร้างระบบที่สอดคล้องตามภาระงานตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ และประกาศคณะ 

2. ศึกษารายละเอียดภาระงานตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ และประกาศคณะ เพื่อเป็นการ
วางแนวทางในการออกแบบโครงสร้างระบบ และการค านวณค่าภาระงานในแต่ละด้าน รวมทั้งการ
น าข้อมูลที่มีอยู่ในหน่วยงานมาเชื่อมโยงให้เกิดความถูกต้องและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

3) ศึกษาความต้องการของระบบ ตามภาระงาน เช่น ภาระงานสอน ภาระงานวิจัยและ
วิชาการอื่น ภาระงานบริการวิชาการ ภาระงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และภาระงานอื่นๆ  

4) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือคณาจารย์ประจ า คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 
3.2 วิเครำะห์และออกแบบระบบ  

ในการพัฒนาระบบนั้นเพื่อที่จะให้ผู้ใช้มีความรู้สึกพอใจกับระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่
ผู้ออกแบบจะต้องศึกษาระบบเดิมให้มีความเข้าใจทุกประเด็นเพื่อที่จะทราบถึงสาเหตุที่ต้องมี
กระบวนงานและขั้นตอนต่างๆ เกิดขึ้นในระบบเดิม ต้องเข้าใจสภาพปัญหาของระบบเดิมเพื่อที่จะให้
ระบบใหม่เข้ามาแก้ปัญหาที่มีในระบบเดิมให้มากที่สุด อันจะน าไปสู่การยอมรับระบบใหม่นี้ จากนั้น
ต้องใช้แนวทางกระบวนการและเทคนิคที่คิดขึ้นใหม่เพื่อออกแบบระบบงานใหม่โดยมีจุดมุ่งหมายที่
จะให้ดีกว่าเดิมเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้ ตามด้วยการออกแบบฐานข้อมูลให้เก็บข้อมูลที่ครบถ้วน ตรง
ตามความประสงค์ของผู้ใช้งานเพราะการแก้ไขโครงสร้างของฐานข้อมูลในภายหลังนั้นยุ่งยากและ
เสี่ยงที่จะมีปัญหาใหม่ตามมาการพัฒนาระบบนั้นจะอยู่ภายใต้โมเดลการพัฒนาระบบรูปแบบใดนั้น 
ขึ้นอยู่กับขนาดของระบบก าลังคน เวลา และความถนัดของผู้พัฒนาระบบด้วย นอกจากนี้การ
ออกแบบส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้ก็เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากผู้ใช้ไม่เข้าใจการใช้จนเกิดความ
ผิดพลาดขึ้นแล้วก็จะท าให้เกิดความกลัวระบบสารสนเทศนั้นไปเลย อันเป็นสาเหตุให้เกิดความ
ล้มเหลวได้ เพื่อป้องกันความล้มเหลวดังกล่าว จึงต้องน าระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างก่อน 
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แล้วประเมินความพึงพอใจ น าไปแก้ไขปรับปรุง จนหลังจากที่เห็นว่าเป็นที่น่าพอใจแล้วจึงน าไปใช้
จริง  

การออกแบบระบบภาระงานของบุคลการสายวิชาการ เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากที่จะท า ให้
การพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์จะเก่ียวข้องกับการออกแบบผังรายละเอียดต่างๆ 
ของการด าเนินงานและสร้างผังการท าต่ างๆ  ได้แ ก่  Use-Case Diagram, Activity Diagram, 
Sequence Diagram และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ในการออกแบบและแสดงรายละเอียด
ต่างๆ ของระบบภาระงานของบุคลการสายวิชาการ ได้ถูกออกแบบโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน 
เพื่อให้ง่ายต่อการออกแบบและแสดงรายละเอียด ซึ่งทั้ง 2 ส่วนนี้ คือส่วนของผู้ใช้งานระบบ และ
ส่วนของผู้ดูแลระบบ  

 
3.3 กำรสร้ำงและพัฒนำระบบ  

เนื่องจากที่ผ่านยังไม่มีระบบสารสนเทศเก่ียวกับภาระงานของบุคลการสายวิชาการ ภายใน
หน่วยงาน ดังน้ันในการจัดท าครั้งนี้จึงถือเป็นการสร้างระบบครั้งแรก โดยเพื่อแก้ไขปัญหาในด้านการ
จัดการเรื่องฐานข้อมูล (database) การประมวลผล (process) และ รายงานต่างๆ (report) ที่ต้องใช้
เอกสาร ท าให้สิ้นเปลืองกระดาษ หมึกพิมพ์ เป็นต้น และไม่สะดวกในการใช้บันทึกกิจกรรมของแต่ละ
คนเพื่อจัดเก็บเป็นค่าภาระงาน  

ส าหรับโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันประกอบด้วย HTML, PHP, 
CSS, JavaScript, JQuery ในการพัฒนาระบบ เพื่อเรียกใช้งานของผู้ใช้ระบบ และสร้างฟังก์ชัน 
เพื่อให้เว็บแอพพลิเคชัน ท าการเรียกใช้งานตามวัตถุประสงค์ต่างๆ โดยใช้ภาษา SQL ในการบริหาร 
จัดการฐานข้อมูลของระบบ 

ตารางการออกแบบฐานข้อมูลของระบบภาระงานบุคลากรสายวิชาการในแต่ละขั้นตอน
แสดงในภาคผนวก ก  

 



 

 
บทที่ 4 

ผลและสรุปผลกำรวิจัย 
 
4.1 ผลกำรออกแบบและพัฒนำระบบ  
 1) ระบบภำระงำนบุคลกำรสำยวิชำกำร  

แหล่งที่อยู่ url คือ http://wat.rmutp.ac.th หน้าจอหลักของระบบเพื่อให้ท าการเข้าสู่ระบบ 
(Login) แสดงดังภาพที่ 4.1 การเข้าสู่ระบบ 

Username คือ บัญชีใช้งานอินเทอร์เนตของมหาวิทยาลัย 
Password คือ รหัสผ่าน 

 เมื่อผู้ใช้งานเข้าระบบส าเร็จ หน้าหลักของระบบภาระงานบุคลการสายวิชาการ แสดงดัง
ภาพที่ 4.2 

 
ภำพที่ 4.1 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

 
ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของ

คณาจารย์ประจ า พ.ศ.2559 ข้อ 3 ระบุให้คณาจารย์ประจ าจัดท าข้อตกลงภาระงาน ( Job 
Assignment) ก่อนเริ่มปีการศึกษา และในประกาศคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เร่ือง หลักเกณฑ์
และวิธีการค านวณภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2560 ข้อ 6 ระบุให้คณาจารย์จัดท า
เป็นข้อตกลงภาระงานเป็นรายบุคคล ก่อนเปิดภาคการศึกษา ไม่น้อยกว่า 30 วัน 

ดังน้ันในระบบภาระงานจึงได้ออกแบบระบบการจัดท าข้อตกลงภาระงาน (Job Assignment) 
เพื่อให้คณาจารย์ประจ าได้จัดท าเพื่อให้สอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัยและประกาศคณะ 
ผู้ใช้งานสามารถรายงานข้อตกลงภาระงานโดบเลือก เมนู “ข้อตกลงภำระงำน” แล้วท าการเพิ่ม
ข้อมูลในแต่ละด้าน  

(บัญชีใช้งานระบบอินเทอร์เนตของมหาวิทยาลัย) 

(รหัสผ่าน) 
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ภำพที่ 4.2 แสดงหน้าหลักระบบภาระงานบุคลากรสายวิชาการ มทร.พระนคร 

 
2) ข้ันตอนกำรบันทึกภำระงำน 
เมือ่ผู้ใช้งานเข้าระบบส าเร็จ หน้าหลักของระบบภาระงานของบุคลการสายวิชาการ แสดงดัง

ภาพที่ 4.2 จะปรากฏชื่อบัญชีผู้ใช้งานที่มุมขวา ด้านบนของจอ กรณีที่ ผู้ใช้งานเข้าระบบไม่ได้ 
เนื่องจากจ ารหัสผ่านไม่ได้ ผู้ใช้งานต้องติดต่อส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นตอน
การบันทึกภาระงาน ดังน้ี 

2.1) เลือกปีกำรศึกษำและภำคกำรศึกษำ และกดยืนยัน แสดงดังภาพที่ 4.3 เมื่อ
ยังไม่ได้บันทึกภาระงานในแต่ละด้าน ค่าคิดเป็นภาระงาน (ชั่วโมง/สัปดาห์) จะปรากฏเป็น 0 เมื่อ
ผู้ใช้งานต้องการบันทึกภาระงานในแต่ละด้านให้ท าการเพิ่มข้อมูล โดยกด “เพ่ิมข้อมูล” ของแต่ละ
ภาระงาน  

 

(ช่ือบัญชีผู้ใช้งาน) (Job Assignment) 
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ภำพที่ 4.3 หน้าหลักของระบบภาระงานบุคลากรสายวิชาการ มทร.พระนครเมื่อเร่ิมบันทึกภาระงาน 

 
2.2 กำรเพ่ิมข้อมูลภำระงำนสอน  

การเพิ่มข้อมูลภาระงานสอน ดังภาพที่ 4.4 แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 
1) ในหัวข้องานสอน (หัวข้อ 1.1-1.3 ตามประกาศคณะฯ) ระบบจะดึงข้อมูลเก่ียวกับ

งานสอนประจ าภาคการศึกษาจากระบบทะเบียนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) 
โดยตรง ซึ่งความถูกต้องของข้อมูลจะขึ้นกับระบบงานทะเบียน และระบบจะค านวณค่าภาระงานให้
อัตโนมัติ 

2) ในหัวข้อภาระ “งานโครงงาน” และ “งานด้านวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ” 
ผู้ใช้งานต้องท าการบันทึกข้อมูลพร้อมแนบหลักฐานด้วยตนเอง แต่ระบบจะค านวณค่าภาระงานให้
อัตโนมัติ 

 

0 

0 

0 

0 

0 

0 
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ภำพที่ 4.4 การเพิ่มข้อมูลภาระงานสอน 

 
2.2.1) การเพิ่มข้อมูลภาระงานสอน ในหัวข้อ 1.1-1.3 โดยผู้ใช้งานเลือกแถบ “งำน

สอน” และกด “ดึงข้อมูลงำนทะเบียน” เมื่อระบบดึงข้อมูลส าเร็จ จะปรากฏกล่องแสดง “ส ำเร็จ” 
ดังภาพที่ 4.5 แสดงว่าระบบได้ดึงข้อมูลภาระงานสอนประจ าภาคการศึกษาที่เลือกจากระบบงาน
ทะเบียน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) แล้ว พร้อมทั้งค านวณค่าภาระงานเรียบร้อย
แล้ว ดังภาพที่ 4.6 

 

 
ภำพที่ 4.5 กล่องแสดง “ส าเร็จ” 
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ภำพที่ 4.6 แสดงผลค่าภาระงานสอน ประจ าภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2561 

 
เมื่อกดเมนู “กลับหน้ำแรก” จะพบว่าค่าภาระงานสอนได้ปรากฏ ดังภาพที่ 4.7 และปรากฎ

ค่าสรุปภาระงานทั้งหมด (ซ่ึงเป็นผลรวมของภาระงานแต่ละด้าน) 
 

 
ภำพที่ 4.7 แสดงผลค่าภาระงานสอนและสรุปภาระงานทั้งหมด 

44.5 

0 

0 

0 

0 

ค่าภาระงานสอน 

ค่าภาระงานสอน 
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2.2.3) ในหัวข้อภาระงาน “งำนโครงงำน” และ “งำนด้ำนวิทยำนิพนธ์และกำร
ค้นคว้ำอิสระ” ผู้ใช้งานต้องท าการบันทึกพร้อมแนบหลักฐานด้วยตนเอง แต่ระบบจะค านวณค่า
ภาระงานให้อัตโนมัติ เช่น เป็นที่ปรึกษาโครงงานระดับปริญญาตรี การบันทึกท าโดยเลือกแถบ “งำน
โครงงำน” หัวข้อย่อย “ที่ปรึกษำระดับปริญญำตรี” จะปรากฏกล่องบันทึกข้อมูล ดังภาพที่ 4.8 เมื่อ
ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามภาระงานที่ปรึกษาโครงงานระดับปริญญาตรี พร้อมแนบ
เอกสารหลักฐาน เช่นค าสั่งแต่งตั้ง หนังสืออนุญาตจากหน่วยงาน หรือเอกสารที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
กด “ยืนยันกำรบันทึกข้อมูล” จะปรากฎตารางแสดงรายละเอียดพร้อมค่าภาระงาน ดังภาพที่ 4.9  

 

 
ภำพที่ 4.8 แสดงการบันทึกภาระงานสอน หัวข้องานโครงงานและหัวข้อย่อย ที่ปรึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

 
ภำพที่ 4.9 ตารางแสดงผลการบันทึกภาระงานหัวข้อย่อยที่ปรึกษาระดับปริญญาตรี 

พร้อมค่าภาระงาน 
 
เมื่อกดเมนู “กลับหน้าแรก” จะพบว่าค่าภาระงานสอนได้ปรากฏเพิ่มขึ้น (จาก 44.5 เป็น 

46.5) ดังภาพที่ 4.10 และสรุปภาระงานทั้งหมด (ซ่ึงเป็นผลรวมของภาระงานแต่ละด้าน) 
 

การทดสอบระบบการวิเคราะหภ์าระงาน 

นายออกแบบ พัฒนา 
นายวิเคราะห ์ ระบบ 
 

วิทยาศาสตร ์
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ภำพที่ 4.10 แสดงผลภาระงานสอนเพิ่มขึ้น และสรุปภาระงานทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

 
การเพิ่มข้อมูลในหัวข้อย่อยอื่นๆ หรือการเพิ่มกิจกรรมที่มากกว่าหนึ่งกิจกรรม ให้ท า

เช่นเดียวกันนี้ โดยระบบจะค านวณค่าภาระงานให้อัตโนมัติ ในกรณีที่ต้องการแก้ไขข้อมูล ผู้ใช้งาน
ต้องท าการลบข้อมูลที่บันทึกไปแล้วออก โดยกดรูปถังขยะ ค่าภาระงานจะถูกลบออกโดยอัตโนมัติ 
และท าการเพิ่มข้อมูลใหม่เข้าไป ระบบจะค านวณค่าภาระงานโดยอัตโนมัติ 

 
2.3) กำรเพ่ิมขอ้มูลภำระงำนวิจัยและวิชำกำรอื่น 
การเพิ่มข้อมูลภาระงานวิจัยและวิชาการอื่น มีทั้งหมด 5 หัวข้อ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังน้ี 

1) ในหัวข้อการร่วมวิจัย (2.1) และผู้อ านวยการแผนงานวิจัย (2.2) ระบบจะดึงข้อมูล
เก่ียวกับการวิจัยจากระบบบริหารงานวิจัย (rpm) โดยตรง ซึ่งความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูลจะ
ขึ้นกับการบันทึกข้อมูลงานวิจัยในระบบบริหารงานวิจัยของนักวิจัย แต่ระบบจะค านวณค่าภาระงาน
ให้อัตโนมัติ 

2) ในหัวข้อ “2.3-2.5” ผู้ใช้งานต้องท าการบันทึกพร้อมแนบหลักฐานด้วยตนเอง แต่
ระบบจะค านวณค่าภาระงานให้อัตโนมัติ 

 

46.5 

0 

0 

0 

0 

46.5 
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ภำพที่ 4.11 หัวข้อภาระงานวิจัยและวิชาการอื่น 

 
2.3.1) ในหัวข้อการร่วมวิจัย (2.1) และผู้อ านวยการแผนงานวิจัย (2.2) โดยผู้ใช้งาน

เลือกแถบ “กำรร่วมวิจัย” หรือ “ผู้อ ำนวยกำรแผนงำนวิจัย” แล้วแต่กรณี (ดังภาพที่ 4.12) และกด 
“ดึงข้อมูล” เมื่อระบบดึงข้อมูลส าเร็จ จะปรากฏกล่องแสดง “ส ำเร็จ” แสดงว่าระบบได้ดึงข้อมูล
เก่ียวกับการวิจัยจากระบบบริหารงานวิจัย (RPM) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) แล้ว พร้อมทั้ง
ค านวณค่าภาระงานเรียบร้อยแล้ว ดังภาพที่ 4.13 แต่ถ้าระบบดึงข้อมูลไม่ส าเร็จ อันเนื่องจากไม่มี
ข้อมูลการร่วมวิจัย หรือผู้อ านวยการแผนงานวิจัยในระบบ RPM จะปรากฏกล่อง “ไม่มีข้อมูล” ดัง
ภาพที่ 4.14  
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ภำพที่ 4.12 ภาระงานหัวข้อการร่วมวิจัยและผู้อ านวยการแผนงานวิจัย 

 

 
ภำพที่ 4.13 แสดงภาระงานหัวข้อการร่วมวิจัย  

 

ค่าภาระงานวจิัย 
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ภำพที่ 4.14 แสดงกล่อง “ไม่มีข้อมูล” 

 
เมื่อกดเมนู “กลับหน้ำแรก” จะพบว่าค่าภาระงานวิจัยและวิชาการอื่นได้ปรากฏขึ้น ดังภาพ

ที่ 4.15 และสรุปภาระงานทั้งหมด (ซ่ึงเป็นผลรวมของภาระงานแต่ละด้าน) 
 

 
ภำพที่ 4.15 แสดงผลค่าภาระงานวิจัยและวิชาการอื่น และสรุปภาระงานทั้งหมด 

 
2.3.2) ในหัวข้อ “2.3-2.5” ผู้ใช้งานต้องท าการบันทึกพร้อมแนบหลักฐานด้วยตนเอง 

แต่ระบบจะค านวณค่าภาระงานให้อัตโนมัติ โดยเลือกแถบหัวข้อย่อยของภาระงานที่ต้องการบันทึก 
เช่น “กำรเข้ำร่วมประชุมหรือสัมมนำทำงวิชำกำร” จะปรากฏช่องเพิ่มข้อมูล ดังภาพที่ 4.16 

8 

0 

0 

0 

54.5 

ค่าภาระงานวจิัย 

46.5 
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ภำพที่ 4.16 การบันทึกภาระงานวิจัยและวิชาการอื่น การเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 

 
ผู้ใช้งานบันทึกกิจกรรมที่ตรงกับภาระงานในหัวข้อการเข้ าร่วมประชุมหรือสัมมนาทาง

วิชาการ ตามช่องกรอกข้อมูลที่ก าหนดและแนบหลักฐานเพื่อการตรวจสอบ แล้วกด “ยืนยันกำร
บันทึกข้อมูล” (ภาพที่ 4.17) จะปรากฏตารางแสดงผลของการบันทึกข้อมูล พร้อมค่าภาระงาน 
(ด้านบนช่องเพิ่มข้อมูล) ดังภาพที่ 4.18 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเพิ่มข้อมูลได้ตามจ านวนกิจกรรมที่ได้
ปฏิบัติจริง หรือสามารถแก้ไขข้อมูลโดยการลบข้อมูลเก่าโดยเลือกรูปถังขยะ แล้วบันทึกข้อมูลใหม่ 
ระบบจะค านวณค่าภาระงานให้อัตโนมัติ 
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ภำพที่ 4.17 แสดงการบันทึกกิจกรรมที่ตรงกับภาระงาน การเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ 

 

 
ภำพที่ 4.18 แสดงผลของการบันทึกข้อมูลและค่าภาระงานของการเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนาทาง

วิชาการ 
 

เมื่อกดเมนู “กลับหน้ำแรก” จะพบว่าค่าภาระงานวิจัยและวิชาการอื่นเพิ่มขึ้น (จาก 8.0 เป็น 
8.5) ซึ่งเป็นผลรวมของภาระงานวิจัยและวิชาการอื่นที่ได้บันทึกไว้แล้ว ดังภาพที่ 4.19 และสรุปภาระ
งานทั้งหมด (ซึ่งเป็นผลรวมของภาระงานแต่ละด้าน) 
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ภำพที่ 4.19 แสดงผลภาระงานวิจัยและวิชาการอื่นเพิ่มขึ้น และสรุปภาระงานทั้งหมดเพิ่มขึ้น 

 
2.4) กำรเพ่ิมข้อมูลภำระงำนบริกำรวิชำกำร 

ในแต่ละหัวข้อของภาระงานบริการวิชาการ “3.1 และ 3.2” ดังแสดงภาพที่ 4.20
ผู้ใช้งานต้องท าการบันทึกพร้อมแนบหลักฐานด้วยตนเอง แต่ระบบจะค านวณค่าภาระงานให้
อัตโนมัติ โดยมีหัวข้อภาระงาน 2 หัวข้อ ดังน้ี 

1) งานบริการวิชาการแก่สังคม โดยในแต่ละหัวข้อย่อย จะมีเงื่อนไขภาระงานไม่
เหมือนกัน เช่นสถานะของผู้ด าเนินงาน จ านวนชั่วโมง ดังนั้นผู้ใช้งานที่ต้องการบันทึกข้อมูลภาระ
งานนั้น จ าเป็นต้องรู้รายละเอียดของกิจกรรมนั้นๆ เพื่อป้องกันการบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด ซึ่งมีผล
ต่อการค านวณค่าภาระงานโดยตรง  

2) การบริการวิชาการเชิงพาณิชย์ที่มีการเซ็นสัญญาที่หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 
หรือมีเอกสารยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษร โดยในแต่ละหัวข้อย่อย จะมีเงื่อนไขภาระงานไม่
เหมือนกัน ดังน้ันผู้ใช้งานที่ต้องการบันทึกข้อมูลภาระงานจ าเป็นต้องรู้รายละเอียดของกิจกรรมนั้นๆ 
รวมทั้งควรมีหลักฐานที่เก่ียวข้องแนบเป็นข้อมูลอ้างอิง เพื่อป้องกันการบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด ซึ่งมี
ผลต่อการค านวณค่าภาระงานโดยตรง 

 
 
 
 
 
 

8.5 

0 

0 

0 

55.0 

46.5 
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ภำพที่ 4.20 หัวข้อภาระงานบริการวิชาการ 

 
ตัวอย่างการบันทึกภาระงาน หัวข้อ “กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม” หัวข้อย่อย “ปฏิบัติ

โครงกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมตำมแผน กำรน ำไปใช้ประโยชน์ เพ่ือก่อให้เกิดผลต่อกำร
พัฒนำ นักศึกษำ ชุมชน หรือสังคม โดยเป็นโครงกำรที่ได้รับกำรอนุมัติหน่วยงำนหรือแจ้งให้
หน่วยงำนรับทรำบอย่ำงเป็นทำงกำร” ดังภาพที่ 4.21 จะพบว่าการค านวณภาระงานจะขึ้นกับ
สถานะของการด าเนินงานและจ านวนชั่วโมงที่ปฏิบัติงาน เนื่องจากจากประกาศคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีก าหนดวิธีการค านวณคือ “คิดภาระงานตามชั่วโมงที่ปฏิบัติงานจริงหารด้วย 15 หน่วย
สัปดาห์ โดยคิดภาระงานแยกตามหน้าที่ในแต่ละโครงการ” 
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ภำพที่ 4.21 แสดงผลของการบันทึกข้อมูลและค่าภาระงานของการบริการวิชาการแก่สังคม 

 
ตัวอย่างการบันทึกภาระงาน หัวข้อย่อย “กำรเป็นกรรมกำรภำยนอก” เช่นการเป็น

กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ของสถาบันอุดมศึกษาอื่น ดังภาพที่ 4.22 และ 4.23 และเมื่อกด “กลับ
หน้ำแรก” จะปรากฏค่าภาระงานในด้านบริการวิชาการเพิ่มขึ้น 

 

 
ภำพที่ 4.22 แสดงการบันทึกการเป็นกรรมการภายนอก 

 

 
ภำพที่ 4.23 แสดงผลของการบันทึกข้อมูลและค่าภาระงานของการเป็นกรรมการภายนอก 

 
2.5) กำรเพ่ิมข้อมูลภำระงำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ในแต่ละหัวข้อของภาระงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผู้ใช้งานต้องท าการบันทึก
พร้อมแนบหลักฐานด้วยตนเอง แต่ระบบจะค านวณค่าภาระงานให้อัตโนมัติ 
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ภำพที่ 4.24 หัวข้อภาระงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล กิจกรรมวันเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิ ริ กิติ์  

พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 ในวันที่ 10 สิงหาคม 2561 ณ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เมื่อท าการกรอกข้อมูล และกด ยืนยันการบันทึกข้อมูล จะปรากฏตารางแสดงผลของการบันทึก
ข้อมูล พร้อมค่าภาระงาน ดังภาพที่ 4.25 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเพิ่มข้อมูลได้ตามจ านวนกิจกรรมที่ได้
ปฏิบัติจริง หรือสามารถแก้ไขข้อมูลโดยการลบข้อมูลเก่าโดยเลือกรูปถังขยะ แล้วบันทึกข้อมูลใหม่ 
ระบบจะค านวณค่าภาระงานให้อัตโนมัติ และเมื่อกด “กลับหน้ำแรก” จะปรากฏค่าภาระงานในด้าน
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมขึ้น  

 

 
ภำพที่ 4.25 แสดงผลของการบันทึกข้อมูลและค่าภาระงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
2.6) กำรเพ่ิมข้อมูลภำระงำนอื่นๆ 

ภาระงานอื่นๆ ตามประกาศคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นการก าหนด
เพิ่มเติมจากประกาศมหาวิทยาลัยเพื่อให้มีความอัตลักษณ์และบริบทองค์กรที่เฉพาะ ซึ่งก าหนดไว้ 3 
หัวข้อ ดังน้ี  

1) งานบริการจัดการสอนมากกว่า 1 ศูนย์การศึกษา (คิดเฉพาะการสอนภาคปกติ) 
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2) งานพัฒนานักศึกษา 
3) งานพัฒนาองค์กร 

 
ซึ่งในแต่ละหัวข้อของภาระงานอื่นๆ ผู้ใช้งานต้องท าการบันทึกพร้อมแนบหลักฐานด้วย

ตนเอง แต่ระบบจะค านวณค่าภาระงานให้อัตโนมัติ 
 

 

 
ภำพที่ 4.26 หัวข้อภาระงานอื่นๆ 

 
2.6 กำรแก้ไข กำรลบ และกำรเพ่ิมข้อมูล 

ผู้ใช้งานสามารถท าการแก้ไข ลบ และเพิ่มข้อมูลกิจกรรมที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักฐานการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้ก าหนดเป็นภาระงานของคณาจารย์ประจ า โดยเลือก “เพ่ิมข้อมูล” 
ระบบจะค านวณค่าภาระงานให้อัตโนมัติทั้งการลบและการเพิ่มข้อมูล” ในช่องภาระงานแต่ละด้าน 
และเลือกหัวข้อหรือหัวข้อย่อยที่ต้องการแก้ไข ลบ และเพิ่มข้อมูล  

ในระบบภาระงานนี้เมื่อผู้ใช้งานต้องการแก้ไข ลบ และเพิ่มข้อมูล ต้องด าเนินการดังนี้ 
1) การลบข้อมูล ให้เลือกที่รูปถังขยะ (ดังภาพที่ 4.27) เมื่อกด ข้อมูลจะถูกลบ พร้อม

กับค่าภาระงานจะถูกลบออกจากภาระงานในด้านน้ันและสรุปภาระงานทั้งหมดด้วย 
2) การเพิ่มข้อมูล ให้เลือก “เพ่ิมข้อมูล” ในหน้าหลักของภาระงาน แล้วเลือกแถบ

หัวข้อ (menu) หรือแถบหัวข้อย่อย (sub menu) ที่ต้องการเพิ่มข้อมูลตามหลักฐานการปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้ก าหนดเป็นภาระงานของคณาจารย์ประจ า 
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3) การแก้ไขข้อมูล ท าได้โดยการลบข้อมูลที่ต้องการแก้ไขออก (ดูการลบข้อมูล) แล้ว
เพิ่มข้อมูลใหม่เข้าไป (ดูการเพิ่มข้อมูล) 

 

 
ภำพที่ 4.27 การแก้ไข การลบ และเพิ่มข้อมูล 

 
2.7) กำรบันทึกภำระงำนของกลุ่มผู้บริหำร 

ผู้ใช้งานที่ด ารงต าแหน่งกลุ่มผู้บริหารและการเป็นคณะกรรมการ ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยฯ สามารถบันทึกภาระงานโดยเลือก “เพิ่มข้อมูล” จะปรากฏดังภาพที่ 4.28 แล้วเลือก
ประเภทของต าแหน่ง แล้วกด “ยืนยันการบันทึกข้อมูล” ภาระงานจะปรากฎในตารางและจะแสดงใน
หน้าหลักของระบบภาระงาน ดังภาพที่ 4.29 

 

 
ภำพที่ 4.28 การบันทึกภาระงานของกลุ่มผู้บริหารและการเป็นคณะกรรมการ 
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ภำพที่ 4.29 แสดงภาระงานของกลุ่มผู้บริหารและการเป็นคณะกรรมการ 

 
2.8) กำรบันทึกและพิมพ์แบบรำยงำน 

เมื่อผู้ใช้งานท าการบันทึกภาระงานในแต่ละด้านอย่างครบถ้วนและถูกต้อง สามารถ
ดูรายงานผลสรุปโดยเลือก “ปีกำรศึกษำ” และ “ภำคกำรศึกษำ” ที่ต้องการดูรายงาน และกด 
“ยืนยัน” (ดังภาพที่ 4.30) จะปรากฏค่าภาระงานตามภาระงานแต่ละด้านและสรุปภาระงานทั้งหมดที่
ได้บันทึกไว้ ณ วันที่พิมพ์แบบรายงาน  
 

 

 
ภำพที่ 4.30 แสดงสรุปภาระงานตามปีการศึกษาและภาคการศึกษา 

 
เมื่อต้องการพิมพ์แบบรายงาน โดยกด “แบบรำยงำน” จะปรากฏหน้ากระดาษส าหรับพิมพ์ 

ดังภาพที่ 4.31 โดยแสดงปีการศึกษาและภาคการศึกษา ที่ผู้ใช้งานได้เลือกจากหน้าหลักของระบบ
ภาระงาน ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยน “ปีการศึกษา” หรือ “ภาคการศึกษา” ได้ตามที่ต้องการ ข้อมูลภาระ
งานจะเปลี่ยนตาม “ปีการศึกษา” หรือ “ภาคการศึกษา” ที่เลือก และกด “ยืนยัน” ข้อมูลจะแสดงเป็น
ของปีการศึกษาและภาคการศึกษานั้นๆ  เมื่อต้องพิมพ์ออกเครื่องพิมพ์ ให้กดรูปเครื่องพิมพ์ 
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(หมายเลข 1) ระบบจะแสดงรูปตัวอย่างการพิมพ์ ดังภาพที่ 4.31 ทั้งนี้ผู้ใช้งานสามารถบันทึกไฟล์ 
โดยกดรูปสัญลักษณ์การบันทึก (หมายเลข 2) และเลือกประเภทของไฟล์ที่ต้องการบันทึกได้ 
(หมายเลข 3) 

 

 

 
ภำพที่ 4.31 แบบรายงานภาระงานส าหรับพิมพ์ออกเครื่องพิมพ์หรือการบันทึกไฟล์ 

 

พิมพแ์บบรายงานโดยแสดง
หน้าและมีรูปตัวอย่างก่อนพมิพ ์

ท าการบันทึกไฟล์ 

เลือกประเภทไฟล์ท่ีต้องการบันทึก 
(pdf, xls, xlsx) 

 

  



43 

 
ภำพที่ 4.32 รูปตัวอย่างการพิมพ์แบบรายงาน 

 
4.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ  

การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบ เพื่อน ามา 
วิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลการทดสอบระบบ โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจของ 
ระบบจาก 2 กลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และผู้ใช้งานจ านวน 10 คน โดยหัวข้อในการ
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน จะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  

1. การประเมินด้านหน้าที่ของระบบ (functional) เพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความ 
ถูกต้องและสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (function) ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด  

2. การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (usability) เพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นมี ความ
ง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด  
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ตำรำงที่ 4.1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
เชิงคุณภำพ  เชิงปริมำณ  ควำมหมำย  
มากที่สุด  4.51-5.00  ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก  
มาก  3.51-4.50  ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี  
ปานกลาง  2.51-3.50  ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
น้อย  1.51-2.50  ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อย  
น้อยที่สุด  < 1.50  ระบบที่พัฒนามีความพึงพอใจในระดับน้อยมาก  

 
4.2.1 ผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้เช่ียวชำญ  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจาก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
สุพรรณบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ รวมจ านวน 5 คน  

1) ด้านการท างานของระบบ  
การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านการท างานของระบบ (function) เป็นการ

ประเมินเพื่อดูประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความถูกต้อง และสามารถท างานได้ตาม
หน้าที่ที่มีอยู่ในระบบและตรงความต้องการของผู้ใช้งานมากน้อยเพียงใด ผลของการประเมินดัง
แสดงในตาราง ที่ 4.2 
 
ตำรำงที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจประสิทธิภาพระบบของผู้เชี่ยวชาญด้านท างานของระบบ  

รายการประเมิน ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
x  S.D. 

ความถูกต้องของระบบที่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
ความถูกต้องหัวข้อภาระงานตามประกาศ 4.80 0.45 มากที่สุด 
ความถูกต้องในการจัดการข้อมลูงานสอนและงานวจิัย 4.00 0.71 มาก 
ความถูกต้องการคิดค านวณคา่ภาระงานแต่ละหัวข้อ 4.20 0.45 มาก 
ความถูกต้องการคิดค านวณคา่ภาระงานแต่ละด้าน 4.00 0.71 มาก 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการประมวลผลแต่ละดา้น 4.20 0.45 มาก 
ความถูกต้องของผลลัพธ์สรุปภาระงานทั้งหมด 4.20 0.45 มาก 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
ความน่าเชื่อถือของระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 

สรุป 4.36 0.54 มำก 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในด้านท างานของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญพบว่า ความถูกต้องของระบบที่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน และความถูกต้องหัวข้อ
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ภาระงานตามประกาศ ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน และความน่าเชื่อถือของระบบ มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากหัวข้อภาระงานได้จัดท าครบถ้วนและครอบคลุมตาม
ประกาศคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และในส่วนความถูกต้องในการจัดการข้อมูลงานสอนและ
งานวิจัย ความถูกต้องการคิดค านวณค่าภาระงานแต่ละด้าน ความถูกต้องการคิดค านวณค่าภาระ
งานแต่ละหัวข้อ ความถูกต้องการคิดค านวณค่าภาระงานแต่ละด้าน และความถูกต้องของผลลัพธ์
สรุปภาระงานทั้งหมด มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยระดับความพึงพอใจประสิทธิภาพระบบ
ของผู้เชี่ยวชาญด้านท างานของระบบระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.54 

2) ด้านการใช้งานระบบ 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบด้านการใช้งานระบบ (usability) เพื่อดูว่าระบบที่

พัฒนาขึ้นมานั้นมีความง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด ผลของการประเมินดัง
แสดงในตารางที่ 4.3 

 
ตำรำงที่ 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานระบบ 

รายการประเมิน ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
x  S.D. 

ความง่ายในการเข้า (Log-in) ระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเลือกหัวข้อภาระงาน 4.20 0.45 มาก 
ความสะดวกในการบันทึกภาระงาน 3.80 0.84 ปานกลาง 
ความง่ายในการ upload หลักฐาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของต าแหนง่ช่องการป้อนข้อมูล 4.20 0.45 มาก 
ความเหมาะสมตารางแสดงผลการบันทึกภาระงาน 4.60 0.55 มากที่สุด 
ความเหมาะสมการแก้ไข ลบ เพิ่มข้อมูลในระบบ 4.00 0.71 มาก 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.60 0.55 มากที่สุด 
ความเหมาะสมแบบรายงาน 3.80 0.45 ปานกลาง 

สรุป 4.29 0.55 มำก 
 

จากตารางที่  4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบของระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญพบว่า หัวข้อที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดคือความง่ายในการเข้า (Login) ระบบ  
ความง่ายในการ upload หลักฐาน  ความเหมาะสมตารางแสดงผลการบันทึกภาระงาน และความ
เหมาะสมของขนาดตัวอักษร ส่วนหัวข้อประเมินที่มีความพึงพอใจมากคือ ความสะดวกในการเลือก
หัวข้อภาระงาน ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อนข้อมูล และความเหมาะสมการแก้ไข ลบ 
เพิ่มข้อมูลในระบบ ส่วนความสะดวกในการบันทึกภาระงานได้รับการประเมินระดับปานกลาง 
เน่ืองจากในการบันทึกกิจกรรมของแต่ละภาระงาน ผู้บันทึกต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมนั้นๆ 
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ที่ต้องถูกต้องตามภาระงาน และความเหมาะสมแบบรายงานได้รับการประเมินระดับปานกลาง 
เนื่องจากรูปแบบของแบบรายงานยังควรปรับปรุงที่รูปแบบและการออกแบบ โดยระดับความพึง
พอใจด้านการใช้งานระบบของผู้เชี่ยวชาญด้านท างานของระบบระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 มี
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 

 
4.2.2 ผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คน จากกลุ่มตัวอย่าง

คณาจารย์ประจ า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย
ท าการประเมินดังน้ี 

1) การรับรู้ถึงประกาศภาระงานขั้นต่ าของบุคลากรสายวิชาการ 
การประเมินการรับรู้ถึงประกาศภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า เพื่อแสดงถึง

การรับรู้ถึงกฎเกณฑ์และหลักการค านวณภาระงานขั้นต่ า ซึ่งจะสอดคล้องกับค่าภาระงานของแต่ละ
ด้าน แต่ละหัวข้อตามประกาศ  

 
ตำรำงที่ 4.4 การรับรู้ถึงประกาศภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า 

รายการประเมิน ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
x  S.D. 

ท่านรับรู้ถึงข้อบังคับมหาวิทยาลยัฯ ว่าดว้ยการก าหนดภาระ
งานของผูด้ ารงต าแหนง่อาจารย ์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารยแ์ละศาสตราจารย ์พ.ศ.2559 

3.53 0.83 มาก 

ท่านรับรู้ถึงประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่องเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ า
ของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2559 

3.27 0.96 ปานกลาง 

ท่านรับรู้ถึงประกาศคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่อง
หลักเกณฑแ์ละวิธีการค านวณภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์
ประจ า พ.ศ.2560 

3.47 1.13 ปานกลาง 

ท่านเขา้ใจถึงภาระงานตามประกาศ รวมทั้งการค านวณคา่
ภาระงาน 

3.20 0.86 ปานกลาง 

สรุป 3.37 0.95 ปำนกลำง 
 

จากผลการประเมินการรับรู้ถึงประกาศภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า ดังตารางที่ 4.4 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการก าหนดภาระงานของผู้ด ารง
ต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ พ.ศ.2559 ในระดับดี ซึ่ง
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 ส่วนการรับรู้ถึงประกาศ 
(มหาวิทยาลัย และคณะ) ในระดับปานกลาง โดยความเข้าใจถึงภาระงานและการค านวณภาระงาน
ตามประกาศ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.20 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
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0.86 ซึ่งแสดงว่าผู้ใช้งานรับรู้ถึงภาระงาน ซึ่งเป็นภารกิจที่คณาจารย์ประจ าต้องปฏิบัติ แต่หลักเกณฑ์
และวิธีค านวณยังมีความสับสนเก่ียวกับประเภทกิจกรรม ชนิดงาน ระยะเวลา รวมทั้งการคิดค่า
ค านวณภาระงาน ดังนั้นผู้บริหารคณะ (หน่วยงาน) หรือผู้ที่รับผิดชอบในส่วนการท าความเข้าใจต้อง
ด าเนินการเก่ียวกับการท าความเข้าใจในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เป็นประโยชน์กับ
คณาจารย์ในการบันทึกภาระงานและประโยชน์ต่อส่วนรวมเพื่อให้เกิดความเสมอภาค ยุติธรรม และ
ให้เข้าใจตรงกันของแต่ละคน 

 
2) ด้านการท างานของระบบ  
การประเมินระบบด้านการท างานของระบบ (function) เป็นการประเมินเพื่อดูว่า

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง และสามารถท างานได้ตามหน้าที่ที่มีอยู่ในระบบมากน้อยเพียงใด 
ผลของการประเมินดังแสดงใน ตารางที่ 4.5 

 
ตำรำงที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผู้ใช้งานด้านการท างานของระบบ 

รายการประเมิน ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
x  S.D. 

ความถูกต้องของระบบที่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน 3.60 0.99 มาก 
ความถูกต้องหัวข้อภาระงานตามประกาศ 4.52 0.51 มากที่สุด 
ความถูกต้องในการจัดการข้อมลูงานสอนและงานวจิัย 4.47 0.64 มาก 
ความถูกต้องการคิดค านวณคา่ภาระงานแต่ละหัวข้อ 4.47 0.83 มาก 
ความถูกต้องการคิดค านวณคา่ภาระงานแต่ละด้าน 4.33 0.62 มาก 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการประมวลผลแต่ละดา้น 4.40 0.63 มาก 
ความถูกต้องของผลลัพธ์สรุปภาระงานทั้งหมด 4.40 0.63 มาก 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 4.07 0.59 มาก 
ความน่าเชื่อถือของระบบ 3.80 0.56 มาก 

สรุป 4.21 0.67 มำก 
 

จากตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านท างานของระบบ พบว่า 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.67 จากข้อมูลดังแสดงให้เห็นว่าการท างานของระบบมีประสทธิภาพในระดับสูง ที่จะสามารถ
น าไปใช้ในการบันทึกภาระงานบุคลากรสายวิชาการได้เป็นอย่างดี  

 
3) ด้านการใช้งานระบบ  
การประเมินระบบด้านในการใช้งานระบบ (usability) เพื่อดูว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมา

นั้นมีความง่ายและความสะดวกต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด โดยก่อนจะน าให้ผู้ใช้งานประเมินได้
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ปรับปรุง แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ในประเด็นต่างๆ เช่น การให้ตารางแสดงผลค้างเพื่อ
สะดวกเมื่อบันทึกข้อมูล การเพิ่มเครื่องหมายหลังหัวข้อที่ได้ท าการเพิ่มข้อมูล การแก้ไขข้อมูลที่
บันทึกในบางหัวข้อ แต่บางหัวข้อยังไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจาก มีเงื่อนไขการค านวณตาม
ประกาศซับซ้อน และระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยนี้ค่อนข้างน้อย อย่างไรก็ตามเมื่อให้ผู้ใช้งานได้
ทดสอบระบบ ผลของการประเมินดังแสดงในตารางที่ 4.6 

 
ตำรำงที่ 4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผู้ใช้งานด้านการใช้งานระบบ  

รายการประเมิน ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
x  S.D. 

ความง่ายในการเข้าระบบ (Log-in) 4.93 0.26 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเลือกหัวข้อภาระงาน 3.55 1.24 มาก 
ความสะดวกในการบันทึกภาระงาน 3.40 1.06 ปานกลาง 
ความง่ายในการ upload หลักฐาน 3.33 1.05 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของต าแหนง่ช่องการป้อนข้อมูล (filled form) 3.33 1.05 ปานกลาง 
ความเหมาะสมตารางแสดงผลการบันทึกภาระงาน 3.40 1.06 ปานกลาง 
ความเหมาะสมการแก้ไข ลบ เพิ่มข้อมูลในระบบ 3.00 1.25 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.67 0.82 มาก 
ความเหมาะสมแบบรายงาน 3.60 0.91 มาก 

สรุป 3.56 0.96 มำก 
 

จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมินของ 
ผู้ใช้งานในด้านการใช้งานของระบบพบว่า หัวข้อที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดคือความง่ายในการ
เข้าระบบ (Login) เนื่องจากการพัฒนาได้ก าหนดให้ผู้ใช้งานเข้าระบบด้วยบัญชีอินเทอร์เนตของ
มหาวิทยาลัยซึ่งท าให้มีความคุ้นเคยอยู่แล้ว ส่วนหัวข้อที่มีความพึงพอใจระดับมากคือ ความสะดวก
ในการเลือกหัวข้อภาระงาน ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร และความเหมาะสมแบบรายงาน 
โดยการออกแบบหน้าระบบให้รองรับการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน (smart phone) จึงท าให้สะดวกและ
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่าย ส่วนหัวข้อประเมินที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือความสะดวก
ในการบันทึกภาระงาน ความง่ายในการ upload หลักฐาน ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อน
ข้อมูล (filled form) ความเหมาะสมตารางแสดงผลการบันทึกภาระงาน และความเหมาะสมการแก้ไข 
ลบ เพิ่มข้อมูลในระบบ เนื่องจากในการบันทึกกิจกรรมของแต่ละภาระงาน ผู้บันทึกต้องท าความ
เข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมนั้นๆ ที่ต้องถูกต้องตามภาระงาน โดยระดับความพึงพอใจด้านการใช้งาน
ระบบของผูใ้ช้งานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 

 
 



 

 
บทที่ 5 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 
การพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรและฐานข้อมูล “ระบบภาระงานของ

บุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 
ได้ด าเนินการพัฒนาระบบโดยใช้ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ SDLC โดยด าเนินการออกแบบ
ระบบภาระงานให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานโดยอ้างอิงหัวข้อภาระงานและค่าภาระงานจาก
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เร่ือง เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า 
พ.ศ.2559 และประกาศคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณภาระ
งานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2560 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านท างานของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยเท่ากับ 0.54 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ความถูกต้อง
หัวข้อภาระงานตามประกาศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับหนึ่งเท่ากับ 4.80 เนื่องจากการจัดท าระบบ
ภาระงานได้อ้างอิงข้อก าหนดภาระงานจากประกาศมหาวิทยาลัยฯ และประกาศคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ส่วนความถูกต้องของระบบที่ตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ความถูกต้องของผลลัพธ์
ในรูปแบบรายงานและความน่าเชื่อถือของระบบ อยู่ระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 4.60 
ส่วนความถูกต้องในการจัดการข้อมูลงานสอนและงานวิจัย ความถูกต้องการคิดค านวณค่าภาระงาน
แต่ละหัวข้อ  ความถูกต้องการคิดค านวณค่าภาระงานแต่ละด้าน และความถูกต้องของผลลัพธ์สรุป
ภาระงานทั้งหมด อยู่ในระดับดี 

ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้งานระบบ (usability) พบว่า
หัวข้อที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดคือความง่ายในการเข้า (Login) ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 
4.80 ส่วนหัวข้อที่มีระดับดีมากเช่นกันคือ ความง่ายในการ upload หลักฐาน  ความเหมาะสมตาราง
แสดงผลการบันทึกภาระงาน และความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ส่วนหัวข้อประเมินที่มีความพึง
พอใจมากคือ ความสะดวกในการเลือกหัวข้อภาระงาน ความเหมาะสมของต าแหน่งช่องการป้อน
ข้อมูล และความเหมาะสมการแก้ไข ลบ เพิ่มข้อมูลในระบบ ส่วนความสะดวกในการบันทึกภาระงาน
มีผลการประเมินระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 เนื่องจากในการบันทึกกิจกรรมของแต่ละ
ภาระงาน ผู้บันทึกต้องท าความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมนั้นๆ ว่าที่สอดคล้องกับภาระงานใดที่ก าหนด
ไว้ในประกาศคณะวิทยาศาสตร์แลเทคโนโลยี เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณภาระงานขั้นต่ าของ
คณาจารย์ประจ า พ.ศ.2560 และหัวข้อความเหมาะสมแบบรายงานมีผลการประเมินระดับปานกลาง 
เนื่องจากรูปแบบของแบบรายงานยังควรปรับปรุงที่รูปแบบและการออกแบบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
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อย่างไรก็ตาม ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของด้านการใช้งานระบบของผู้เชี่ยวชาญด้านท างานของ
ระบบอยู่ระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 

ผลการประเมินการรับรู้ถึงประกาศภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีการรับรู้ถึงข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยการก าหนดภาระงานของผู้ด ารงต าแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ พ.ศ.2559 ในระดับดี ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
3.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 ส่วนการรับรู้ถึงประกาศ (มหาวิทยาลัย และคณะ) ใน
ระดับปานกลาง โดยความเข้าใจถึงภาระงานและการค านวณภาระงานตามประกาศ อยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.20 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในด้านท างานของระบบ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 จากข้อมูลดัง
แสดงให้เห็นว่าการท างานของระบบมีประสทธิภาพในระดับสูง ที่จะสามารถน าไปใช้ในการบันทึก
ภาระงานบุคลากรสายวิชาการได้เป็นอย่างดี  

การประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมินของผู้ใช้งานในด้านการใช้งานของ
ระบบพบว่า หัวข้อที่มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดคือความง่ายในการเข้าระบบ (Login) ส่วนหัวข้อ
ที่มีความพึงพอใจระดับมากคือ ความสะดวกในการเลือกหัวข้อภาระงาน ความเหมาะสมของขนาด
ตัวอักษร และความเหมาะสมแบบรายงาน ส่วนหัวข้อประเมินที่มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ
ความสะดวกในการบันทึกภาระงาน ความง่ายในการ upload หลักฐาน ความเหมาะสมของต าแหน่ง
ช่องการป้อนข้อมูล (filled form) ความเหมาะสมตารางแสดงผลการบันทึกภาระงาน และความ
เหมาะสมการแก้ไข ลบ เพิ่มข้อมูลใน โดยระดับความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบของผูใ้ช้งานอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 

 
ข้อเสนอแนะ 

1) การพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการทรัพยากรและฐานข้อมูล “ระบบภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” 
ได้ใช้ข้อมูลร่วมจากหน่วยงานอื่น เช่น ภาระงานสอน ได้ท าการดึงข้อมูลจากงานทะเบียน ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) และงานวิจัย ได้ท าการดึงข้อมูลจากระบบบริหารงานวิจัย 
สถาบันวิจัยและพัฒนา (สวพ.) เมื่อท าการบันทึกภาระงานในระบบนี้ ภาระงานทั้ง 2 ด้านดังกล่าว 
หน่วยงานเจ้าของเป็นผู้ด าเนินการรวบรวม แก้ไข ดังนั้นกรณีที่การดึงข้อมูลไม่ส าเร็จหรือไม่ถูกต้อง
ผู้ใช้งานต้องตรวจสอบกับระบบดังกล่าวทั้ง 2 หน่วยงานที่ระบบภาระงานใช้อ้างอิง 

2) ระบบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ เป็นการออกแบบการบันทึกภาระงานตาม
ประกาศคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค านวณภาระงานขั้นต่ าของ
คณาจารย์ประจ า พ.ศ.2560 ซึ่งครอบคลุมประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง 
เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2559 แต่ได้มีภาระงานที่เพิ่มเติมจากประกาศ
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มหาวิทยาลัยฯ เช่น ภาระงานวิจัยและวิชาการอื่นเพิ่มขึ้นอีก 2 ข้อ และภาระงานอื่นๆ ที่สอดคล้อง
กับบริบทและการบริหารจัดการคณะ 

3) ควรเพิ่มเติมระบบภาระงานทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เรื่อง 
เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของคณาจารย์ประจ า พ.ศ.2559 

4) ระบบภาระงานของบุคลากรสายวิชาการนี้ ควรได้รับการพัฒนาในเชิงโครงสร้างที่จะให้
สามารถวิเคราะห์ข้อมูล (data analytic) เพื่อเปรียบเทียบผลสรุปภาระงานในแต่ละด้านของแต่ละ
บุคคลได้ เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจและการวางนโยบายของผู้บริหารระดับคณะและ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
การออกแบบตารางฐานข้อมูล 

 
ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง AdminBurdenwork 

Field Type Key Description 
AID int PK รหัสหลัก 
UserName nvarchar(50)  ช่ือการเข้าใช้ 

 
ตารางที่ 2 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Agreement 

Field Type Key Description 
AGID int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
work1 nvarchar(10)  ภาระงานที่ 1 
work2 nvarchar(10)  ภาระงานที่ 2 
work3 nvarchar(10)  ภาระงานที่ 3 
work4 nvarchar(10)  ภาระงานที่ 4 
work5 nvarchar(10)  ภาระงานที่ 5 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10) FK ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
editlast datetime  แก้ไขล่าสุด 
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ตารางที่ 3 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ArtCulture1 
Field Type Key Description 
ACID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
aDatejoin datetime  วันที่เข้ารว่ม 
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  คณะ 
dept_name_th nvarchar(100)  สาขา 

 
ตารางที่ 4 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ArtCulture2 

Field Type Key Description 
ACID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
aDatejoin datetime  วันที่เข้ารว่ม 
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
 
 
 



57 
 

ตารางที่ 5 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ArtCulture3 
Field Type Key Description 
ACID3 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
aDatejoin datetime  วันที่เข้ารว่ม 
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 6 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ArtCulture4 

Field Type Key Description 
ACID4 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
aDatejoin datetime  วันที่เข้ารว่ม 
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 7 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ArtCulture5 
Field Type Key Description 
ACID5 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
aDatejoin datetime  วันที่เข้ารว่ม 
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 8 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง BurdenetcDevOrganization1 

Field Type Key Description 
BOID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
Department nvarchar(500)  หน่วยงานระดับนานาชาต ิ
bDate datetime  วันที ่
LocationName nvarchar(100)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
 
 



59 
 

ตารางที่ 9 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง BurdenetcDevOrganization2 
Field Type Key Description 
BOID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
Department nvarchar(500)  หน่วยงานระดับชาต ิ
bDate datetime  วันที ่
LocationName nvarchar(100)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 10 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง BurdenetcDevOrganization3 

Field Type Key Description 
BOID3 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างองิอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
Conclude nvarchar(1000)  สรุปสาระส าคัญ 
bDate datetime  วันที ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 11 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง BurdenetcDevOrganization4 
Field Type Key Description 
BOID4 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
Conclude nvarchar(1000)  สรุปสาระส าคัญ 
bDate datetime  วันที ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 12 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง BurdenetcDevStu1 

Field Type Key Description 
BSID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
nProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
Class nvarchar(50)  ระดับช้ันปี 
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 13 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง BurdenetcDevStu2 
Field Type Key Description 
BSID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
nAtivityProgram nvarchar(100)  กิจกรรมในรายวิชา 
nLocation nvarchar(50)  สถานท่ี 
bDate datetime  วันที ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 14 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง BurdenetcDevStu3 

Field Type Key Description 
BSID3 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
nAtivityProgram nvarchar(100)  กิจกรรมในรายวิชา 
nLocation nvarchar(50)  สถานท่ี 
bDate datetime  วันที ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 15 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Creativeworks1 
Field Type Key Description 
CID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
WorkName nvarchar(500)  ช่ืองานสร้างสรรค ์
TypePublish nvarchar(100)  ลักษณะการเผยแพร ่
sourceOnline nvarchar(500)  การเผยแพรผ่่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
datePublish datetime  วันที่เผยแพร ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 16 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Creativeworks2 

Field Type Key Description 
CID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
WorkName nvarchar(500)  ช่ืองานสร้างสรรค ์
DepartmentPublish nvarchar(50)  หน่วยงานท่ีได้รับการเผยแพร่ 
datePublish datetime  วันที่เผยแพร ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)    สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 17 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Creativeworks3 
Field Type Key Description 
CID3 int PK รหัสหลกั 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
WorkName nvarchar(500)  ช่ืองานสร้างสรรค ์
DepartmentPublish nvarchar(50)  หน่วยงานท่ีได้รับการเผยแพร่ 
datePublish datetime  วันที่เผยแพร ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล์ 
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 18 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Creativeworks4 

Field Type Key Description 
CID4 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
WorkName nvarchar(500)  ช่ืองานสร้างสรรค ์
DepartmentPublish nvarchar(50)  หน่วยงานท่ีได้รับการเผยแพร่ 
datePublish datetime  วันที่เผยแพร ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 19 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง DirectorPlan 
Field Type Key Description 
DID int PK รหัสหลัก 
PLAN_ID nvarchar(20)  รหัสอ้างอิง 
PLAN_NAME nvarchar(200)  ช่ือโครงการ 
rid nvarchar(50)  รหัสอ้างอิงงานวิจัย 
YEAR nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
RE_PROJECT nvarchar(200)  ช่ืองานวิจัย 
RE_PROJECT_EN nvarchar(200)  ช่ืองานวิจัย ภาษาอังกฤษ 
pid nvarchar(50)  รหัสอ้างอิงผู้อ านวยงานวจิัยงานวิจัย 
CITIZEN_ID nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
sName nvarchar(100)  ช่ือผู้อ านวยงานวจิัย 
RE_HEAD_INVOLVE nvarchar(50)  ร้อยละงานวิจัย 
CalWork nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 

ตารางที่ 20 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ExamThesis1 
Field Type Key Description 
EID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
NameThesis nvarchar(500)  ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ ์
NameProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
NameStudent nvarchar(1000)  ช่ือนักศึกษา 
DateExams datetime  วันที่สอบ 
partFile nvarchar(1000)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 21 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ExamThesis2 
Field Type Key Description 
EID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
NameThesis nvarchar(500)  ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ ์
NameProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
NameStudent nvarchar(500)  ช่ือนักศึกษา 
DateExams datetime  วันที่สอบ 
partFile nvarchar(1000)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันทีก่รอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 22 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Loglogin 

Field Type Key Description 
LID int   
Login_Name nvarchar(50)   
Login_IP nvarchar(50)   
Login_Time datetime   
Login_Browser nvarchar(50)   
ds_name_th nvarchar(100)   
dept_name_th nvarchar(100)   
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ตารางที่ 23 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Manager 
Field Type Key Description 
MID int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
position nvarchar(50)  ต าแหน่งผู้บริหาร 
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  ภาคเรียน 
dept_name_th nvarchar(100)  สาขา 

 
ตารางที่ 24 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ProjectWork1 

Field Type Key Description 
PID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
NameProject nvarchar(500)  ช่ือเรื่องโครงงาน 
NameProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
NameStudent nvarchar(1000)  ช่ือนักศึกษา 
partFile nvarchar(1000)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 25 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ProjectWork2 
Field Type Key Description 
PID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
NameProject nvarchar(500)  ช่ือเรื่องโครงงาน 
NameProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
NameStudent nvarchar(500)  ช่ือนักศึกษา 
DateExams datetime  วันที่สอบ 
partFile nvarchar(1000)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 26 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research 

Field Type Key Description 
ReID int PK รหัสหลัก 
PID nvarchar(50)  รหัสอ้างอิงหัวหน้างานวจิัย 
RID nvarchar(50)  รหัสอ้างอิงงานวิจัย 
RE_JOINER_INVOLVE nvarchar(50)  ร้อยละงานวิจัย 
YEAR nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
RE_PROJECT nvarchar(MAX)  ช่ืองานวิจัย 
RE_PROJECT_EN nvarchar(MAX)  ช่ืองานวิจัย ภาษาอังกฤษ 
RE_HEAD nvarchar(50)  รหัสหัวหนา้โครงการ 
RE_HEAD_INVOLVE nvarchar(50)  ร้อยละงานวิจัยหัวหน้า 
CITIZEN_ID nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
workingHr nvarchar(50)  ส่วนร่วมงานวิจัย 
ConvertworkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
role nvarchar(50)   
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
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c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 27 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research1 

Field Type Key Description 
RID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(20) FK ปีการศึกษา 
rName nvarchar(1000)  ช่ือเรื่อง 
mName nvarchar(1000)  ช่ือการประชุม 
organizerName nvarchar(500)  ผู้จัดการประชุม 
dateApprove datetime  วันที่ได้อนุมัต ิ
dateMeeting datetime  วันที่เข้ารว่มประชุม 
locationName nvarchar(500)  สถานท่ี 
sourceOnline nvarchar(1000)  แหล่งค้นหาออนไลน์ 
partFile nvarchar(1000)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 28 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research2 

Field Type Key Description 
RID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่อง 
type nvarchar(50)  ประเภท 
meetNationName nvarchar(500)  ช่ือการประชุมวิชาการระดับชาติ 
managerName nvarchar(100)  ผู้จัดการประชุมวิชาการระดับชาติ 
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dateRegis datetime  วันที ่
locationName nvarchar(500)  สถานท่ี 
sourceOnline nvarchar(500)  แหล่งค้นหาออนไลน์ 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 29 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research3 

Field Type Key Description 
RID3 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(20) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(10) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่อง 
journalName nvarchar(500)  ช่ือวารสารวิชาการ 
type nvarchar(500)  ประเภท 
Volume nvarchar(50)  volume 
pageNum nvarchar(20)  เลขหน้า 
sourceOnline nvarchar(500)  แหล่งค้นหาออนไลน์ 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 30 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research4 
Field Type Key Description 
RID4 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่อง 
journalName nvarchar(500)  ช่ือวารสารวิชาการ 
Published nvarchar(50)  ปีที่เผยแพร ่
Volume nvarchar(50)  volume 
pageNum nvarchar(10)  เลขหน้า 
sourceOnline nvarchar(500)  แหล่งค้นหาออนไลน์ 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 31 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research5 

Field Type Key Description 
RID5 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือวารสารวิชาการ 
type nvarchar(500)  ประเภทวารสาร 
Published nvarchar(50)  ปีที่เผยแพร ่
Volume nvarchar(50)  volume 
pageNum nvarchar(10)  เลขหน้า 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
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semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 32 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research6 

Field Type Key Description 
RID6 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่อง 
journalName nvarchar(500)  ช่ือวารสารวิชาการ 
Volume nvarchar(50)  volume 
pageNum nvarchar(50)  เลขหน้า 
sourceOnline nvarchar(500)  แหล่งค้นหาออนไลน์ 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 33 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research7 

Field Type Key Description 
RID7 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่อง 
PatentNum nchar(10)  เลขที่อนุสิทธิบัตร 
dateRegis datetime  วันที ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
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c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 34 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research8 

Field Type Key Description 
RID8 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่อง 
PatentNum nchar(10)  เลขที่อนุสิทธิบัตร 
dateRegis datetime  วันที ่
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 35 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research9 

Field Type Key Description 
RID9 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือผลงานวิชาการรับใช้สังคม 
dateRegis datetime  วันที่ได้รับอนุมัต ิ
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
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ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 36 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research10 

Field Type Key Description 
RID10 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่องงานวิจัย 
DepartmentName nvarchar(50)  ช่ือหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาต ิ
Timelength nvarchar(10)  ระยะเวลา 
Budget nvarchar(50)  งบประมาณ 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 37 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research11 

Field Type Key Description 
RID11 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่องงานวิจัย 
ExAgency nvarchar(500)  ช่ือหน่วยงานภายนอก 
StatusResearcher nvarchar(100)  สถานะนักวิจัย 
Timelength nvarchar(10)  ระยะเวลา 
Budget nvarchar(50)  งบประมาณ 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
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c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 38 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research12 

Field Type Key Description 
RID12 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือผลงาน 
Registrationnum nvarchar(50)  เลขที่การจดทะเบียน 
AgencyCer nvarchar(100)  หน่วยงานรับรอง 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 39 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research13 

Field Type Key Description 
RID13 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่อง 
dateRegis datetime  วันที่ได้รับอนุมัต ิ
isbnName nvarchar(500)  เลข ISBN 
publisherName nvarchar(500)  โรงพิมพ์/ส านักพมิพ ์
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
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c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 40 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research14 

Field Type Key Description 
RID14 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(500)  ช่ือเรื่อง 
dateRegis datetime  วันที่ได้รับผลการพิจารณาจาก สวท. 
isbnName nvarchar(500)  เลข ISBN 
publisherName nvarchar(500)  โรงพิมพ์/ส านักพมิพ ์
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 41 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Research15 

Field Type Key Description 
RID15 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(10) FK ปีการศึกษา 
reName nvarchar(50)  ช่ือเรื่อง 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(50)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
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ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 42 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ServiceCommerce1 

Field Type Key Description 
SMID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nDepartment nvarchar(100)  หน่วยงาน 
sDate datetime  วันที ่
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 43 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ServiceCommerce2 

Field Type Key Description 
SMID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nDepartment nvarchar(100)  หน่วยงาน 
sDate datetime  วันที ่
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 



77 
 

dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
 
ตารางที่ 44 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ServiceCommerce3 

Field Type Key Description 
SMID3 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nDepartment nvarchar(100)  หน่วยงาน 
sDate datetime  วันที ่
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 45 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ServiceCommerce4 

Field Type Key Description 
SMID4 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างองิอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nDepartment nvarchar(100)  หน่วยงาน 
sDate datetime  วันที ่
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 46 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ServiceCommerce5 
Field Type Key Description 
SMID5 int PK รหัสหลกั 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือโครงการวิจัย 
nDepartment nvarchar(500)  หน่วยงานผู้รับบริการ/ว่าจ้าง 
PromiseEmploy nvarchar(500)  สัญญาวา่จา้ง 
Budget nvarchar(50)  งบประมาณ 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
StatusResearcher nvarchar(100)  สถานะนักวิจัย 

 
ตารางที่ 47 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ServiceCommerce6 

Field Type Key Description 
SMID6 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nDepartment nvarchar(100)  หน่วยงาน 
sDate datetime  วันที ่
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 



79 
 

ตารางที่ 48 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ServiceCommerce7 
Field Type Key Description 
SMID7 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nDepartment nvarchar(100)  หน่วยงาน 
sDate datetime  วันที ่
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 49 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ServiceCommerce8 

Field Type Key Description 
SMID8 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nDepartment nvarchar(100)  หน่วยงาน 
NumHR nvarchar(100)  จ านวนช่ัวโมง 
sDate datetime  วันที ่
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 49 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง ServiceCommerce9 
Field Type Key Description 
SMID9 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ActivityName nvarchar(500)  ช่ือกิจกรรม 
nDepartment nvarchar(100)  หน่วยงานภายนอก 
sDate datetime  วันที ่
nLocation nvarchar(500)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ทีอ่ยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 50 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Socialservices1 

Field Type Key Description 
SSID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ProjectName nvarchar(500)  ช่ือโครงการ 
NumHR nvarchar(100)  จ านวนช่ัวโมง 
Status nvarchar(100)  สถานะ 
sDate datetime  วันที่ด าเนินการ 
nLocation nvarchar(100)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 51 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Socialservices2 
Field Type Key Description 
SSID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ProjectName nvarchar(500)  ช่ือโครงการ 
sDate datetime  วันทีด่ าเนินการ 
nLocation nvarchar(100)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 52 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Socialservices3 

Field Type Key Description 
SSID3 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
ProjectName nvarchar(500)  ช่ือโครงการ 
sDate datetime  วันท่ีด าเนินการ 
nLocation nvarchar(100)  สถานท่ี 
partFile nvarchar(500)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 53 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง TeachingServices 
Field Type Key Description 
TSID int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
NumCentre nvarchar(5)  จ านวนศูนย ์
Centre1 nvarchar(50)  ศูนย์ที่ 1 
Centre2 nvarchar(50)  ศูนย์ที่ 2 
Centre3 nvarchar(50)  ศูนย์ที่ 3 
Centre4 nvarchar(50)  ศูนย์ที่ 4 
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือผู้กรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 

 
ตารางที่ 54 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Thesis1 

Field Type Key Description 
TID1 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
NameThesis nvarchar(500)  ช่ือเรื่องโครงงาน 
NameProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
NameStudent nvarchar(1000)  ช่ือนักศึกษา 
partFile nvarchar(1000)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 55 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Thesis2 
Field Type Key Description 
TID2 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
NameThesis nvarchar(500)  ช่ือเรื่องโครงงาน 
NameProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
NameStudent nvarchar(1000)  ช่ือนักศึกษา 
partFile nvarchar(1000)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 

 
ตารางที่ 56 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง Thesis3 

Field Type Key Description 
TID3 int PK รหัสหลัก 
id_card nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
year nvarchar(50) FK ปีการศึกษา 
NameThesis nvarchar(500)  ช่ือเรื่องโครงงาน 
NameProgram nvarchar(500)  สาขาวิชา 
NameStudent nvarchar(1000)  ช่ือนักศึกษา 
partFile nvarchar(1000)  ที่อยู่ของไฟล ์
calWorkingHR nvarchar(50)  คะแนนภาระงาน 
c_by nvarchar(100)  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_date datetime  วันที่กรอกข้อมูล 
semester nvarchar(10)  ภาคเรียน 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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ตารางที่ 57 แสดงรายละเอียดฟิลด์ข้อมูลของตาราง WorkTeach 
Field Type Key Description 
TID int PK รหัสหลัก 
courseid nvarchar(50)  รหัสรายวิชา 
coursecode nvarchar(100)  รหัสรายวิชาที่ใช้ในมหาวิทยาลัย 
coursename nvarchar(1000)  ช่ือรายวิชา 
coursenameeng nvarchar(1000)  ช่ือรายวิชา อังกฤษ 
credittotal nvarchar(10)  จ านวนหน่วยกิตรวม 
credit1 nvarchar(30)  จ านวนรวมหน่วยกิจในการเรียนประเภทท่ี 1 
credit2 nvarchar(30)  จ านวนรวมหน่วยกิจในการเรียนประเภทท่ี 2 
credit3 nvarchar(10)  จ านวนรวมหน่วยกิจในการเรียนประเภทท่ี 3 
period1 nvarchar(10)  จ านวนหน่วยช่ัวโมงในการเรียนประเภท 1 
period2 nvarchar(10)  จ านวนหน่วยช่ัวโมงในการเรียนประเภท 2 
period3 nvarchar(10)  จ านวนหน่วยช่ัวโมงในการเรียนประเภท 3 
levelid nvarchar(20)  รหัสระดับการศึกษา 
levelname nvarchar(50)  ช่ือหลักสูตรการศึกษา 
levelidtheory nvarchar(30)  ภาระงานทฤษฎี 
levelidpractice nvarchar(30)  ภาระงานปฏิบัต ิ
courseunit nvarchar(30)   
acadyear nvarchar(10) FK ปีการศึกษา 
semester nvarchar(10) FK ภาคเรียน 
section nvarchar(50)  กลุ่มเรียน 
roomid nvarchar(50)  รหัสห้อง 
roomname nvarchar(50)  ช่ือห้อง 
weekday nvarchar(20)  วันในสัปดาห ์
officercode nvarchar(50) FK รหัสอ้างอิงอาจารย ์
officerid nvarchar(50)  รหัสผู้สอน 
classid nvarchar(50)  รหัสวิชาที่เปิดสอน 
c_date datetime  ช่ือคนกรอกข้อมูล 
c_by nvarchar(100)  วันที่กรอกข้อมูล 
ds_name_th nvarchar(100)  สาขา 
dept_name_th nvarchar(100)  คณะ 
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