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บทคัดย�อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือวิเคราะห�ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บ
ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล+อมของชุมชน  ติดต้ังระบบทดลองใช+งานจริง  อบรมถ6ายทอดเทคโนโลยี
ท่ีได+จากงานวิจัยสู6ชุมชน  และประเมินผลระบบ  พัฒนาระบบโดยใช+โปรแกรมระบบจัดการเนื้อหา
ข+อมูล จูมล6า 1.7 และเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป;นเครื่องมือในการพัฒนา  และติดต้ังระบบทํางานบน
เครือข6ายอินเทอร�เน็ต ในข้ันตอนการประเมินผลระบบ ประเมินความพึงพอใจของกลุ6มตัวอย6าง        
2 กลุ6ม กลุ6มแรกคือ ผู+ใช+งานระบบจํานวน 5 ราย กลุ6มท่ีสอง คือ ผู+เข+าร6วมโครงการถ6ายทอด
เทคโนโลยีท่ีได+จากงานวิจัยสู6ชุมชน จํานวน 30 ราย 
 ผลการวิจัย พบว6า ระบบสามารถใช+ได+จริงตรงตามความต+องการของผู+ใช+งาน และผู+ใช+งานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจของผู+เข+าร6วมโครงการถ6ายทอด
เทคโนโลยีท่ีได+จากงานวิจัยสู6ชุมชน พบว6า ผู+เข+ารับการถ6ายทอดมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด  และหลังจากนั้นได+นําความรู+ท่ีได+รับจัดการเนื้อหาข+อมูลภายในชุมชนของตน และได+จัดต้ัง
เว็บไซต�ได+จํานวน 3 เว็บไซต�  
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Abstract 

 

 The objectives of this research are to analysis, design and develop the        
art-culture and environment web content management system of community. Also 
to install, transfer knowledge from research to member of community, test and 
evaluate the system. The system developed by Joomla version 1.7 and tool of 
technology web 2.0.  And the system is installed on the internet server. To evaluate 
the satisfaction, the 2 groups are the samples. The first is the group of 5 operation 
users and second is the groups of 30 participator in research knowledge transfer 
project. 
 The results of research show that the system can be installed in real working 
and suit the user requirement. And the satisfaction of the first group is a high level. 
For the satisfaction of second group is highly. After that, second group can apply 
knowledge from research to manage data and patent of 3 web sites. 
 
 
Keyword: Content Management System, Web Application, Technology Web 2.0  
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 

         วิถีชีวิตไทยมีการเปลี่ยนแปลงเชื่อมโยงเข)ากับวัฒนธรรมจากนานาอารยประเทศท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน เศรษฐกิจและสังคมโลกได)ปรับเปลี่ยนจาก “สังคมเกษตรกรรม” สู6 “สังคม
อุตสาหกรรม” และ “สังคมฐานความรู)” สร)างกระแสการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมอย6างรวดเร็ว   
ผ6านกระแสโลกาภิวัตน�  และโลกไซเบอร�ทําให)คนไทยมุ6งแสวงหาความสุข และสร)างอัตลักษณ�ส6วนตัว
มากข้ึน มีแนวโน)มสร)างเครือข6ายทางสังคมผ6านโลกไซเบอร� เกิดเป<นวัฒนธรรมย6อยร6วมสมัยมากมาย 
ในรูปแบบของการรวมกลุ6มของบุคคลท่ีสนใจเรื่องเดียวกัน   ขณะท่ีศิลปวัฒนธรรมท่ีบ6งบอกความ    
เป<นไทยไม6สามารถแสดงบทบาทท่ีชัดเจน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห6งชาติ, 2553 : 87)  อย6างไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เม่ือนํามาประยุกต�ใช)ก็จะ
ก6อให)เกิดประโยชน�มากมาย  และหากชุมชนปรับตัวและประยุกต�วิถีชีวิตดังเดิมกับเทคโนโลยีอย6างมี    
แบบแผน   เพราะปEจจุบันคงปฏิเสธไม6ได)ว6าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกหลอมรวมเป<น
หนึ่งเดียวกับการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย�อย6างแยกออกจากกันไม6ได)  การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข)ามาบริหารจัดการข)อมูลข6าวสารภายในชุมชน อันประกอบด)วย ข)อมูล
ศิลปวัฒนธรรม  ขนมธรรมเนียมประเพณี  แหล6งท6องเท่ียว หน6วยงานบริการประชาชน และบุคคล    
ท่ีสําคัญของชุมชน ภูมิปEญญาท)องถ่ิน  สินค)าซ่ึงเป<นผลิตภัณฑ�ชุมชน (One Thumbon One 
Product : OTOP) และสภาพแวดล)อมของชุมชน เป<นต)น  ข)อมูลเหล6านี้มีความสําคัญเป<นอย6างมาก  
เนื่องจากเป<นข)อมูลท่ีบ6งบอกถึงวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน  และเม่ือข)อมูลข6าวสารเหล6านี้ถูกบริหาร
จัดการอย6างเป<นระบบ  พร)อมเผยแพร6โดยผ6านช6องทางการสื่อสารไร)พรมแดนอย6างอินเทอร�เน็ต 
(internet) แล)ว   เท6ากับเป<นการเพ่ิมศักยภาพของชุมชน ท้ังทางด)านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม       
อันทรงคุณค6า  การอนุรักษ�ด)านสิ่งแวดล)อมและทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนด)วยของสมาชิก        
ในชุมชนเอง   
  ดังนั้นผู)วิจัยจึงมีแนวคิดพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต�  นําเสนอข)อมูลข6าวสารของชุมชน  
เพ่ือเพ่ิมพัฒนาศักยภาพของชุมชน และลดความเลื่อมล้ําทางสังคม  ขยายช6องทางการสื่อสารให)
เพ่ิมข้ึนในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (web application) เพ่ือช6วยในการสร)างและบริหารเว็บไซต�แบบ
ก่ึงสําเร็จรูป (Content Management System : CMS) สามารถบริหารจัดการข)อมูลชุมชนดังกล6าว
มาข)างต)น ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต� ท่ี เสนอนี้ ทําให)อาสาสมัครชุมชน หรือผู) ดูแลระบบ 
(administrator) ไม6ต)องมีความรู)ด)านการเขียนโปรแกรมสามารถสร)างหน)าเว็บไซต�ท่ีมีฟEงก�ชันการ
ทํางานท่ีหลากหลายได)ในเวลาอันสั้น  และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข)อมูลก็สามารถทําได)ตลอดเวลา 
ณ ท่ีใดก็ได) เท6ากับเปcดโอกาสให)สมาชิกชุมชนมีส6วนร6วมในการนําเสนอข)อมูลอย6างแท)จริง อีกท้ัง
ข)อมูลท่ีนําเสนอจะเป<นปEจจุบันท่ีสุดนั่นเอง   นอกจากนี้ผู)ใช)งานระบบยังสามารถโต)ตอบปฏิสัมพันธ�
กับชุมชนได)อีกด)วย 
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1.2  วัตถุประสงค!ของการวิจัย 

 1.2.1  เพ่ือพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต�ข)อมูลข6าวสารของชุมชน 
 1.2.2 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพความรู)ทางด)านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู6ชุมชน 
 1.2.3 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพชุมชนให)สามารถต้ังรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
ต6าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอย6างต6อเนื่อง และรวดเร็ว 

1.2.4 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเผยแพร6 และแลกเปลี่ยนข)อมูลข6าวสารของชุมชน 
 

1.3 สมมติฐานในการวิจัย 

 ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต�ท่ีพัฒนาสามารถเพ่ิมศักยภาพการเผยแพร6ข)อมูลข6าวสารของ
ชุมชน 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 

  1.4.1 ชุมชนกรณีศึกษา ใช)ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีภาคกลาง จํานวน 1 ชุมชน และอาสาสมัคร
ชุมชนท่ีตอบรับเข)าร6วมโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีได)จากงานวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือเข)ารับการ
พัฒนาศักยภาพด)านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

  1.4.2 เนื้อหาข)อมูลชุมชน  
   1.4.2.1 ข)อมูลศิลปวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี 
   1.4.2.2 ข)อมูลหน6วยงานบริการประชาชน เช6น สถานีตํารวจ  สถานีอนามัย  วัด 
โรงเรียน และหน6วยงานราชการภายในชุมชน 
   1.4.2.3 ข)อมูลภูมิปEญญาท)องถ่ิน ศูนย�การเรียนรู)ต6าง ๆ 
   1.4.2.4 ข)อมูลบุคคลท่ีสําคัญในชุมชน เช6น บุคคลด)านการปกครอง  บุคคลด)าน
การศึกษา  บุคคลด)านศิลปและวัฒนธรรม  และปราชญ�ของชุมชน  เป<นต)น 
   1.4.2.5 ข)อมูลผลิตภัณฑ�ชุมชน (OTOP) แหล6งจําหน6าย ราคาสินค)า ข)อมูลการ
ติดต6อกับผู)ผลิต 
   1.4.2.6 ข)อมูลแหล6งท6องเท่ียว  โดยเน)นข)อมูลท6องเท่ียวเชิงนิเวศและอนุรักษ�และ
สิ่งแวดล)อม   
   1.4.2.7 ข)อมูลสภาพแวดล)อมชุมชน  ประกอบด)วย ข)อมูลประชากร สภาพอากาศ 
เส)นทางสู6ชุมชน และทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน 
 

  1.4.3 ฟEงก�ชันการทํางานภายในระบบท่ีพัฒนา ประกอบด)วย 
   1.4.3.1 การรับสมัครสมาชิก 
   1.4.3.2 การล็อกอินเข)าสู6ระบบผ6านหน)าเว็บ  
   1.4.3.3 การล็อกอินเข)าสู6ระบบผ6านหลังเว็บ 
   1.4.3.4 การเรียกดูบทความท่ีเผยแพร6 
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   1.4.3.5 การค)นหาข)อมูลต6าง ๆ  
   1.4.3.6 การจัดการกระดานข6าว  
   1.4.3.7 การจัดการบัญชีผู)ใช)งานระบบ  
   1.4.3.8 การจัดการรูปลักษณ�เว็บไซต� ประกอบด)วย 
    ก) การออกแบบข)อมูลหัวเว็บไซต�  
    ข)  การจัดการเทมเพลต   
    ค) การสร)างเมนูหลัก และเมนูย6อย 
    ง) การวางเนื้อหาบนหน)าแรก และบทความ  
    จ) การเปลี่ยนสไลด�รูปภาพ   
    ฉ) การกําหนด ส6วนท)ายเว็บไซต� และสถิติ  
    ช)  การจัดการไฟล�ต6างๆ ในระบบ  
   1.4.3.9 การจัดการเว็บลิงก� 
   1.4.3.10  การจัดการเนื้อหาชุมชน  
    
1.5  วิธีการวิจัย 

 ในการดําเนินการวิจัยมีลําดับข้ันตอนวิธีการ และกรอบแนวคิด มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.5.1 ลําดับข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ประกอบด)วย 8 ข้ันตอนหลักดังนี้ 
  1.5.1.1 ศึกษาปEญหา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข)องกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร�ท่ีว6าด)วย
ศาสตร�การวิเคราะห�และออกแบบระบบ (system analysis and design) ทฤษฎีการออกแบบและ
พัฒนาฐานข)อมูล (database design) เพ่ือใช)ในการออกแบบและพัฒนา รวมไปถึงเทคโนโลยีการ
พัฒนาเว็บไซต� เป<นต)น 
 1.5.1.2 ศึกษาแนวทาง และความเป<นไปได)ในการพัฒนาระบบจัดการเนื้อหา      
เว็บศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล)อมของชุมชน โดยศึกษาเทคนิควิธีการ  ประสิทธิภาพว6ามีความ   
เหมาะสมกับข)อมูล และงานวิจัยอย6างไร 
 1.5.1.3 วิ เ คราะห� และออกแบบโครงสร) า งของระบบจั ดการ เนื้ อหา เ ว็ บ
ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล)อมของชุมชน 
 1.5.1.4 พัฒนาระบบ 
 1.5.1.5 ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ และวัดผล 
 1.5.1.6 ถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีได)รับจากงานวิจัยสู6ชุมชน 
 1.5.1.7 สรุปผลงานวิจัย และจัดทําเอกสารประกอบ 
 1.5.1.8 นําเสนอและเผยแพร6ผลงานวิจัย 
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 1.5.2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

  การพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม  และสิ่งแวดล)อมของชุมชนท่ีนําเสนอนี้  
ผู)วิจัยออกแบบแนวคิดในการพัฒนาออกเป<น 4 ระยะ (phase) ประกอบด)วย  
  ระยะท่ี 1  วิเคราะห�และออกแบบระบบ  
  ระยะท่ี 2  พัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล)อมของชุมชน      
  ระยะท่ี 3 ถ6ายทอดองค�ความรู)ท่ีได)จากงานวิจัยแก6ตัวแทนชุมชน  
  ระยะท่ี 4 ประเมินผลงานวิจัย 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจัยท่ีนําเสนอ แสดงดังภาพท่ี 1-1 

- เก็บรวบรวมข
อมูล ร�วมกับชุมชน

- วิเคราะห�-ออกแบบฐานข
อมูล

- ออกแบบส�วนเว็บไซต�

ระยะที่ 1

- พัฒนาระบบเว็บ

ระยะที่ 2

ระยะที่ 3

ระยะที่ 4

ถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน

- ประเมินประสิทธิภาพของระบบ
- ประเมินความพึงพอใจของผู)ใช)งาน

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
 
1.6 ประโยชน!ท่ีคาดว3าจะได5รับ 

 

  1.6.1 ได)ระบบจัดการเนื้อหา ข)อมูลศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล)อมของชุมชน 
  1.6.2 ชุมชนมีศักยภาพ และความรู)ด)านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ิมข้ึน 

  1.6.3 ชุมชนมีศักยภาพท่ีสามารถต้ังรับกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต6าง ๆ ท่ี
เปลี่ยนแปลงอย6างต6อเนื่อง และรวดเร็วได) 
  1.6.4 เพ่ิมศักยภาพการเผยแพร6 และแลกเปลี่ยนข)อมูลข6าวสารของชุมชนท่ีสูงข้ึน  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
   

 การพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล(อมของชุมชน  ผู(วิจัยได(ศึกษา
ทฤษฎี  หลักวิชา  เทคโนโลยี  เครื่องมือในการพัฒนาระบบ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข(องมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

2.1 พระราชบัญญัติ สภาองค!กรชุมชน พ.ศ. 2551 
  (พระราชบัญญัติ สภาองค�กรชุมชน, 2551 : 22-38)  พระบาทสมเด็จพระปรมินทร        
มหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการให(โปรดเกล(าฯ ให(ประกาศวBา โดยท่ีเปCนการสมควรมี
กฎหมายวBาด(วยสภาองค�กรชุมชนอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหBงกฎหมาย จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล(าฯ ให(ตราพระราชบัญญัติข้ึนไว(โดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัติแหBงชาติ   ให(ไว( ณ 
วันท่ี 31 มกราคม 2551  ซ่ึงเปCนป�ท่ี 63 ในรัชการปFจจุบัน  ได(ให(คํานิยามเก่ียวกับชุมชน และ
รายละเอียดตBาง ๆ ดังนี้ 
 2.1.1  นิยามศัพท�เก่ียวกับชุมชน 
 “ชุมชน” หมายความวBา  กลุBมประชาชนท่ีรวมตัวกันโดยมีผลประโยชน�และวัตถุประสงค�
รBวมกันเพ่ือชBวยเหลือหรือสนับสนุนกัน หรือทํากิจกรรมอันชอบด(วยกฎหมายและศีลธรรมรBวมกัน 
หรือดําเนินการอ่ืนอันเปCนประโยชน�รBวมกันของสมาชิก  มีการดําเนินการอยBางตBอเนื่องและมีระบบ
บริหารจัดการ  และการแสดงเจตนาแทนกลุBมได(  
 “ชุมชนท(องถ่ิน”  หมายความวBา  ชุมชนท่ีอยูBรBวมกันในพ้ืนท่ีหมูBบ(านหรือตําบล  
 “ชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิม”  หมายความวBา  ชุมชนท(องถ่ินซ่ึงเกิดข้ึนกBอนประกาศใช(รัฐธรรมนูญ
แหBงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550  
 “องค�กรชุมชน” หมายความวBา องค�กรซ่ึงเปCนการรวมของชุมชน  ชุมชนท(องถ่ิน หรือ      
ชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิม  ซ่ึงจดแจ(งการจัดต้ังตามพระราชบัญญัติสภาองค�กรชุมชน พ.ศ. 2551 นี้  ท้ังนี้  
ไมBว Bาประชาชนจะจัดต้ังกันข้ึนเอง  หรือโดยการแนะนําหรือสนับสนุนของหนBวยงานของรัฐ         
เอกชน  หรือองค�กรพัฒนาเอกชน  
 “ผู(นําชุมชน”  หมายความวBา  ประธานกรรมการของชุมชนท(องถ่ิน  ชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิม 
หรือชุมชนอ่ืน  หรือหัวหน(ากลุBม  หรือผู(ดํารงตําแหนBงท่ีเรียกชื่ออยBางอ่ืนท่ีมีฐานะเปCนผู(นําของชุมชน   
ท(องถ่ิน  ชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิมหรือชุมชนอ่ืนในลักษณะเดียวกัน  
 “สมาชิก”  หมายความวBา  สมาชิกสภาองค�กรชุมชนตําบล  
 “หมูBบ(าน” หมายความวBา  หมูBบ(านตามกฎหมายวBาด(วยลักษณะการปกครองท(องท่ี และให(
หมายความรวมถึงชุมชนท่ีจัดต้ังข้ึนตามประกาศของทางราชการ  
 “ตําบล”  หมายความวBา  เขตพ้ืนท่ีในความรับผิดชอบของเทศบาล  องค�การบริหารสBวน
ตําบล  เขตในกรุงเทพมหานคร  หรือเขตพ้ืนท่ีท่ีกฎหมายเรียกชื่อเปCนอยBางอ่ืน  
 “จังหวัด”  หมายความรวมถึง  กรุงเทพมหานคร 
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 2.1.2 สภาองค�กรชุมชนตําบล 
  2.1.2.1 การจัดต้ังสภาองค�กรชุมชนตําบล  
 ผู(แทนชุมชนท(องถ่ิน หรือชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิมในแตBละหมูBบ(าน   ซ่ึงได(จดแจ(งการจัดต้ังไว(กับ
ผู(ใหญBบ(าน  และผู(แทนชุมชนอ่ืนในตําบลซ่ึงได(จดแจ(งการจัดต้ังไว(กับกํานัน  ท้ังนี้โดยการจดแจ(ง     
การจัดต้ังได(กระทํากBอนวันประชุม  อาจประชุมปรึกษากันจัดต้ังสภาองค�กรชุมชนตําบลข้ึน สภาหนึ่ง
เพ่ือปฏิบัติภารกิจตามพระราชบัญญัติสภาองค�กรชุมชน พ.ศ. 2551 นี้ได( การได(มาซ่ึงผู(แทนชุมชน    
ท(องถ่ิน หรือชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิมในแตBละหมูBบ(าน และการได(มาซ่ึงผู(แทนชุมชนอ่ืนในตําบลให(เปCนไป
ตามท่ีผู(นําชุมชนท(องถ่ิน หรือชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิมในแตBละหมูBบ(านหรือผู(นําชุมชนอ่ืนในตําบลแล(วแตB
กรณีปรึกษาหารือกัน  โดยให(มีผู (แทนชุมชนท(องถ่ิน  หรือชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิมในแตBละหมูBบ(าน       
หมูBบ(านละสี่คน และผู(แทนชุมชนอ่ืนในตําบลชุมชนละสองคน การประชุมปรึกษากันต(องมีผู (แทน
ชุมชนท(องถ่ิน หรือชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิม ในแตBละหมูBบ(าน  และผู(แทนชุมชนอ่ืนในตําบลมารBวมประชุม
ไมBน(อยกวBาร(อยละหกสิบของผู(แทนชุมชนทุกประเภทรวมกัน   จึงจะเปCนองค�ประชุมและต(องเห็น   
สอดคล(องต(องกันให(จัดต้ังสภาองค�กรชุมชนตําบล  ไมBน(อยกวBาร(อยละหกสิบของจํานวนผู(แทนชุมชน
ทุกประเภท   
 เม่ือกํานันได(รับจดแจ(งการจัดต้ังสภาองค�กรชุมชนตําบลแล(ว  ให(ออกใบรับการจดแจ(งให(เปCน
หลักฐานและสBงบัญชีรายชื่อให(สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน (องค�การมหาชน) ทราบ   ในกรณีท่ีตําบล
หรือหมูBบ(านใดไมBมีกํานันหรือผู(ใหญBบ(าน  ให(จดแจ(งการจัดต้ังชุมชน  หรือจดแจ(งการจัดต้ังสภาองค�กร
ชุมชนตําบลแล(วแตBกรณีไว(กับผู(บริหารองค�กรปกครองสBวนท(องถ่ิน หรือในกรณีเขตกรุงเทพมหานคร
ให(จดแจ(งไว(กับผู(อํานวยการเขต  และให(ผู(บริหารองค�กรปกครองสBวนท(องถ่ิน หรือผู(อํานวยการเขต  
แล(วแตBกรณี  ออกใบรับการจดแจ(งไว(เปCนหลักฐาน  และแจ(งให(สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน (องค�การ
มหาชน) ทราบ 
 หลักเกณฑ�  วิธีการ  และแบบการจดแจ(งการจัดต้ังชุมชน  ชุมชนท(องถ่ิน ชุมชนท(องถ่ิน
ด้ังเดิม  และการจดแจ(งการจัดต้ังสภาองค�กรชุมชนตําบล  ให(เปCนไปตามท่ีสถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน 
(องค�การมหาชน) ประกาศกําหนดไว(วBาสภาองค�กรชุมชนตําบลประกอบด(วย 

ก) สมาชิกซ่ึงเปCนผู (แทนของชุมชนท(องถ่ินหรือชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิมใน       
แตBละหมูBบ(าน  และผู(แทนชุมชนอ่ืนในตําบล  ซ่ึงได(รับการคัดเลือกและมีจํานวนตามท่ีท่ีประชุมตาม
กฎหมายกําหนดไว(ในมาตรา 5 ของพระราชบัญญัติฉบับนี้  

ข) สมาชิกผู(ทรงคุณวุฒิ  มีจํานวนไมBเกินหนึ่งในห(าของจํานวนสมาชิกตาม
สมาชิก ซ่ึงเปCนผู(แทนของชุมชนท(องถ่ินหรือชุมชนท(องถ่ินด้ังเดิม ตามข(อ (ก) ในวาระเริ่มแรกให(       
ท่ีประชุมกําหนดจํานวนและคัดเลือกผู(ทรงคุณวุฒิ ในวาระตBอไปการกําหนดจํานวนและการคัดเลือก
ให(เปCนไปตามผลการปรึกษาหารือของสมาชิกตามข(อ (ก)  ท้ังนี้  ให(คัดเลือกจากผู (ทรงคุณวุฒิซ่ึง        
เปCนท่ีเคารพ หรือยอมรับนับถือของชุมชนในตําบลนั้น  
  2.1.2.2 คุณสมบัติและอายุการทํางานของสมาชิกสภาองค�ชุมตําบล 
 สําหรับคุณสมบัติและไมBมีลักษณะต(องห(าม ของสมาชิกสภาองค�กรชุมชนตําบล กําหนดไว(
ตามกฎหมายมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติสภาองค�กรชุมชน 2551 ไว(ดังนี้ 
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ก) มีภูมิลําเนาหรือถ่ินท่ีอยู B เป Cนประจํา หรือมีชื่อในทะเบียนบ(านตาม
กฎหมายวBาด(วยทะเบียนราษฎรในหมูBบ(าน ในตําบลนั้น  เปCนเวลาติดตBอกันไมBน(อยกวBาหนึ่งป�จนถึง    
วันคัดเลือก 

ข) ไมBเปCนหรือเคยเปCนผู(ดํารงตําแหนBงทางการเมือง สมาชิกสภาองค�กร
ปกครองสBวนท(องถ่ิน ผู(บริหารองค�กรปกครองสBวนท(องถ่ิน  หรือผู(มีตําแหนBงในพรรคการเมือง  หรือ  
เจ(าหน(าท่ีของพรรคการเมือง ในระยะเวลาหนึ่งป�กBอนวันคัดเลือก 

ค) ไมBเคยสมัครรับเลือกต้ังเปCนสมาชิกสภาผู(แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา 
สมาชิกสภาองค�กรปกครองสBวนท(องถ่ิน หรือผู(บริหารองค�กรปกครองสBวนท(องถ่ิน  หรือเข(ารับการ    
สรรหาเปCนสมาชิกวุฒิสภาในระยะเวลาหนึ่งป�กBอนวันคัดเลือก 

ง) ไมBเคยได(รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให(จําคุกเว(นแตBเปCนโทษ
สําหรับความผิดท่ีได(กระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 อายุการทํางาน หรือวาระการเปCนสมาชิกองค�กรชุมชมตําบลมีวาระการดํารงตําแหนBงคราว
ละสี่ป�นับแตBวันคัดเลือก ซ่ึงได(เขียนไว(ในมาตรา 8 ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ ในกรณีท่ีสมาชิกพ(น           
จากตําแหนBงกBอนวาระ   ให(ดําเนินการคัดเลือกสมาชิกใหมBแทน  ภายในกําหนดเวลาหกสิบวันนับแตB
วันท่ีตําแหนBงสมาชิกวBางลง  เว(นแตBวาระของสมาชิกเหลือไมBถึงหนึ่งร(อยแปดสิบวันจะไมBดําเนินการให(
ได(มาซ่ึงสมาชิกแทนก็ได(  กรณีท่ีมีการดําเนินการให(ได(มาซ่ึงสมาชิกแทนตําแหนBงท่ีวBางให(สมาชิกผู(นั้น
อยูBในตําแหนBงได(เพียงเทBากําหนดเวลาท่ีเหลืออยูBของผู(ซ่ึงตนแทน ท้ังนี้ ให(นําความในมาตรา 5 และ
มาตรา 6 ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ มาใช(บังคับโดยอนุโลม เม่ือครบกําหนดเวลา ให(ดําเนินการคัดเลือก
สมาชิกใหมBภายในหกสิบวันนับแตBวันท่ีครบวาระ  ในระหวBางท่ียังมิได(มีการคัดเลือกสมาชิกข้ึนใหมB      
ให(สมาชิกท่ีพ(นจากตําแหนBงตามวาระนั้นอยูBในตําแหนBงเพ่ือปฏิบัติหน(าท่ีตBอไป 
  2.1.2.3  ภาระกิจของสภาองค�กรชุมชนตําบล 
 พระราชบัญญัติ สภาองค�กรชุมชน 2551  ได(กําหนดภาระกิจของสภาองค�กรชุมชนตําบลไว(
ในมาตราท่ี 21 ได(ดังตBอไปนี้  

ก) สBงเสริมและสนับสนุนให(สมาชิกองค�กรชุมชน อนุรักษ� หรือฟRSนฟูจารีต
ประเพณี ภูมิปFญญาท(องถ่ิน ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของชุมชนและของชาติ 

ข) สBงเสริมและสนับสนุนให(สมาชิกองค�กรชุมชน รBวมมือกับองค�กรปกครอง
สBวนท(องถ่ิน และหนBวยงานของรัฐในการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช(ประโยชน�จาก
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีจะเปCนประโยชน�ตBอชุมชน  และประเทศชาติอยBางยั่งยืน 

ค) เผยแพรBและให(ความรู(ความเข(าใจแกBสมาชิกองค�กรชุมชน รวมตลอดท้ัง
การรBวมมือกันในการคุ(มครองสิ่งแวดล(อมอยBางสมดุลและยั่งยืน 

ง) เสนอแนะปFญหาและแนวทางแก(ไข และการพัฒนาตBอองค�กรปกครอง
สBวนท(องถ่ิน เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาในการจัดทําแผนพัฒนาองค�กรปกครองสBวนท(องถ่ิน 

จ) เสนอแนะปFญหาและแนวทางแก(ไข  หรือความต(องการของประชาชน
อันเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะของหนBวยงานของรัฐ  หรือองค�กรปกครองสBวนท(องถ่ิน 

ฉ) จัดให(มีเวทีการปรึกษาหารือกันของประชาชน  เพ่ือสBงเสริมการมี       
สBวนรBวมของประชาชนในการให(ความคิดเห็นตBอการดําเนินโครงการ  หรือกิจกรรมขององค�กร
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ปกครองสBวนท(องถ่ิน หรือหนBวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีมีผล  หรืออาจกBอให(เกิดผลกระทบตBอ   
คุณภาพสิ่งแวดล(อมหรือ ทรัพยากรธรรมชาติ  สุขภาพอนามัย  คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน  
ท้ังนี้  องค�กรปกครองสBวนท(องถ่ิน หรือหนBวยงานของรัฐซ่ึงเปCนผู(ดําเนินการหรือเปCนผู(อนุญาตให(
ภาคเอกชนดําเนินการต(องนําความเห็นดังกลBาวมาประกอบการพิจารณาด(วย 

ช) สBงเสริมและสนับสนุนให(องค�กรชุมชนในตําบลเกิดความเข(มแข็งและ
สมาชิกองค�กรชุมชน รวมตลอดท้ังประชาชนท่ัวไปในตําบลสามารถพ่ึงพาตนเองได(อยBางยั่งยืน 

ซ) ประสานและรBวมมือกับสภาองค�กรชุมชนตําบลอ่ืน 
ฌ) รายงานปFญหาและผลท่ีเกิดข้ึนในตําบลอันเนื่องจากการดําเนินงานใด  

ขององค�กรปกครองสBวนท(องถ่ินหรือหนBวยงานของรัฐ  โดยรายงานตBอองค�กรปกครองสBวนท(องถ่ินและ
หนBวยงานของรัฐท่ีเก่ียวข(อง 

ญ) วางกติกาในการดําเนินกิจการของสภาองค�กรชุมชนตําบล 
ฎ) จัดทํารายงานประจําป�ของสภาองค�กรชุมชนตําบล  รวมถึงรายงาน

สถานการณ�ด(านตBาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในตําบล  เพ่ือเผยแพรBประชาสัมพันธ�ให(ประชาชนท่ัวไปทราบ 
ฏ) เสนอรายชื่อผู(แทนสภาองค�กรชุมชนตําบลเพ่ือไปรBวมประชุมในระดับ

จังหวัดของสภาองค�กรชุมชนตําบล จํานวนสองคน 
  2.1.2.4 การสBงเสริมกิจการของสภาองค�กรชุมชน 
 กฎหมายกําหนดให(สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน (องค�การมหาชน) กําหนดข(อบังคับการ
อุดหนุนคBาใช(จBายในการดําเนินการจัดประชุมในระดับชาติ  ระดับจังหวัดและระดับตําบลของ       
สภาองค�กรชุมชนตําบลเปCนเงินอุดหนุดท่ัวไปตามควรแกBกรณี โดยบัญญัติไว(มาตราท่ี 35 คือ ให(
สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน  (องค�การมหาชน)  มีอํานาจหน(าท่ีสBงเสริมและสนับสนุนให(มีการจัดต้ัง
และพัฒนากิจการของสภาองค�กรชุมชนตําบล รวมท้ังให(มีอํานาจหน(าท่ีในเรื่องดังตBอไปนี้ด(วย  

ก) ประสานและดําเนินการให(มีการจัดต้ังและดําเนินการของสภาองค�กร
ชุมชนตําบล รวมท้ังเผยแพรBและประชาสัมพันธ�กิจการอันเก่ียวกับสภาองค�กร   ชุมชนตําบล  และ   
ผลการประชุมของการประชุมระดับจังหวัด  และระดับชาติของสภาองค�กรชุมชนตําบล  

ข) รวบรวมข(อมูล ศึกษา วิจัย และพัฒนาเก่ียวกับงานของสภาองค�กร
ชุมชนตําบล  

ค) ประสานและรBวมมือกับราชการสBวนกลาง  ราชการสBวนภูมิภาค  องค�กร
ปกครองส Bวนท (องถ่ินหรือหน Bวยงานของรัฐ ท่ี เ ก่ียวข (อง  องค �กรภาคเอกชน และองค �กร                
ภาคประชาสังคมในการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  

ง) จัดทําทะเบียนกลางเก่ียวกับสภาองค�กรชุมชนตําบล  
จ) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการจัดต้ัง และดําเนินการของ

สภาองค�กรชุมชน  และผลการประชุมในทุกระดับแล(วเสนอรายงานตBอท่ีประชุมสภาองค�กรชุมชน
ตําบลระดับชาติ  และรัฐมนตรีเพ่ือเสนอตBอคณะรัฐมนตรีอยBางน(อยป�ละหนึ่งครั้ง  

ฉ) ปฏิบัติหน(าท่ีอ่ืนตามท่ีท่ีประชุมสภาองค�กรชุมชนตําบลระดับชาติหรือ
รัฐมนตรีมอบหมาย 
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 จะเห็นได(วBาพระราชบัญญัตินี้ ได(บัญญัติกฎหมายเพ่ือวัตถุประสงค�ให(ชุมชน ซ่ึงเปCนรากฐาน
ของการปกครองของประเทศ ดําเนินกิจกรรมตBาง ๆ อยBางเปCนรูปธรรม และมีระเบียบมีหลักเกณฑ�ใน
ดําเนินงานให(เปCนไปอยBางเรียบร(อยและถูกต(อง  ยังผลตBอการพัฒนาประเทศชาติอยBางยั่งยืน          
แม(สถาบันพัฒนาองค�กรชุมชน (องค�การมหาชน) จะเปCนหนBวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการกํากับ
ดูแล และสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินการอันเก่ียวกับสภาองค�กรชุมชน ตามบทบัญญัติของกฎหมาย
ฉบับนี้แล(วก็ตาม หนBวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหนBวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข(องก็ต(องมีสBวนสBงเสริม
และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม และพัฒนาชุมชนอีกด(วย งานวิจัยนี้ถือเปCนสBวนหนึ่งในการพัฒนา
สBงเสริม และมุBงหวังยกระดับชุมชน ด(านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข(อมูล ในรูปแบบ      
เว็บแอปพลิเคชัน (web application) ซ่ึงถือวBาเปCนพันธกิจหนึ่งของสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ในด(านงานบริการวิชาการให(แกBชุมชน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือให(ความรู(เก่ียวกับการ
เก็บข(อมูลของชุมชน การบริหารจัดการเนื้อหาสาระข(อมูลชุมชน และนําเสนอข(อมูลขBาวสารใน
รูปแบบอิเล็กนิกส�ออนไลน�บนระบบเครือขBายอินเทอร�เน็ตโดยสมาชิกของชุมชนเอง เพ่ือการพัฒนา
ชุมชนอยBางยั่งยืนตBอไป 
 
2.2 อินเทอร!เน็ต และเว็บ (Internet and Web) 
 (โอเลียรี่ ทิโมที เจ, และลินดา เจ, 2555 : 28-33) ปFจจุบันการสื่อสารระหวBางบุคคลท่ีอยูB
หBางไกลกัน เชBน ตBางจังหวัด ตBางภูมิภาคแม(กระท่ังตBางประเทศ ก็สามารถติดตBอกันได(อยBาง
สะดวกสบาย  รวมท้ังการค(นคว(าข(อมูลตBาง ๆ เชBน ข(อมูลการทBองเท่ียว  ข(อมูลความบันเทิง หรือ
ค(นคว(าข(อมูลใหมB ๆ เก่ียวกับงานก็สามารถทําได(โดยงBายด(วย ด(วยระบบเครือขBายอินเทอร�เน็ต 
(internet networking) และเว็บ (web)  อินเทอร�เน็ตเปรียบเสมือนทางดBวนท่ีเคลื่อนย(ายความ
คิดเห็นระหวBางบุคคล และข(อมูลสารสนเทศ   ซ่ึงผู(ใช(งานอินเทอร�เน็ตทุกคนสามารถเข(าไปในโลกของ
ไซเบอร�สเปซ (cyberspace) ซ่ึงเปCนสถานท่ีท่ีสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสารสนเทศใน
รูปแบบของการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส� โดยผBานทางเว็บไซต�ท่ีใช(งานได(อยBางงBายดาย มีความนBาสนใจ 
และมีสBวนติดตBอกับผู(ใช(ในลักษณะสื่อมัลติมีเดีย 
 2.2.1  นิยามอินเทอร�เน็ตและเว็บ 

อินเทอร�เน็ต (internet) หรือ เน็ต (net) เปCนเครือขBายคอมพิวเตอร� ท่ีเชื่อมโยง            
เครื่องคอมพิวเตอร�ท่ัวโลกเข(าด(วยกัน เกิดข้ึนในป� ค.ศ. 1969 เม่ือประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มทํา
โครงการพัฒนาเครือขBายคอมพิวเตอร�สากลท่ีมีชื่อวBา “อาร�พาเน็ต” (ARPANET) หรือ เครือขBาย
สํานักงานโครงการวิจัยข้ันสูง (Advanced Research Project Agency Network : ARPANET)  
สBวนเว็บ (web)  หรือ “เวิลด�ไวด�เว็บ”  (World Wide Web : WWW)  เกิดข้ึนในป� ค.ศ. 1991 โดย
องค�กรความรBวมมือระหวBางประเทศในทวีปยุโรปเพ่ือวิจัยและพัฒนาทางด(านนิวเคลียร� (Center for 
European nuclear Research : CERN) ท่ีประเทศสวิตเซอร�แลนด�  ข(อมูลบนอินเทอร�เน็ตใน
ระยะแรกจะมีลักษณะเปCนข(อความท้ังหมด ไมBมีข(อมูลมัลติมีเดีย เชBน ภาพกราฟuก ภาพเคลื่อนไหว  
เสียง และวิดีโอ ตBอมามีผู(พัฒนาให(เว็บมีสBวนติดตBอกับผู(ใช(งานในลักษณะของสื่อมัลติมีเดียได( จากการ
เริ่มต(นของงานวิจัยชิ้นนี้ทําให(อินเทอร�เน็ต และเว็บกลายเปCนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดของ
การสื่อสารข(อมูลในปFจจุบัน  
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2.2.2  ความแตกตBางระหวBางอินเตอร�และเว็บ 
อินเทอร�เน็ตเปCนลักษณะของเครือขBายทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนจากการนําสายสัญญาณ        

สายเคเบิล และดาวเทียม เชื่อมตBอเข(าด(วยกัน และมีกฎ ระเบียบ และการแลกเปลี่ยนข(อมูลระหวBาง
คอมพิวเตอร�ท่ีเชื่อมตBอกับเครือขBาย ขณะท่ีกําลังเชื่อมตBอเครือขBายจะเรียกวBา “ออนไลน�” (online)  
อินเทอร�เน็ตเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร�นับล(าน ๆ เครื่อง และทรัพยากรตBาง ๆ  ท่ัวโลกให(สามารถ
ทํางานรBวมกันและติดตBอสื่อสารถึงกันได(   

สําหรับ “เว็บ” จะมีลักษณะเปCนสBวนติดตBอกับผู(ใช(แบบสื่อมัลติมีเดีย ท่ีทําให(เข(าถึงทรัพยากร
ท่ีมีอยูBบนอินเทอร�เน็ตได(   

2.2.3  การใช(งานอินเทอร�เน็ตและเว็บท่ีสําคัญ 
ปFจจุบันมีผู(ใช(งานอินเทอร�เน็ตและเว็บ นับหม่ืนล(านคนจากประเทศตBาง ๆ ท่ัวโลก โดยสBวน

ใหญBแล(วจะใช(งานดังตBอไปนี้ 
2.2.3.1 การสื่อสาร (communication) 

 มีกิจกรรมมากมายท่ีเปCนท่ีนิยมบนอินเทอร�เน็ต ผู(ใช(งานสามารถสBงอีเมล� (email) ถึง
ครอบครัว และเพ่ือน ๆ ท่ีอยูBใกล(หรือหBางไกลกันได( และสามารถรBวมฟFงการสนทนาหรืออภิปราย
ถกเถียงกันในหัวข(อท่ีสนใจ หรือแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตBางกันได(  ผู(ใช(สามารถพูดคุยกับผู(ใช(งานคน
อ่ืน ๆ หรือสามารถสร(างเว็บเพจสBวนบุคคลให(เพ่ือน ๆ หรือผู(ใช(รายอ่ืนเข(าชมได( 

2.2.3.2 การเลือกซ้ือสินค(า (shopping) 
 เปCนกิจกรรมบนอินเทอร�เน็ตท่ีเติบโตอยBางรวดเร็ว  ผู(ใช(งานสามารถเข(าไปเยี่ยมชมร(านค(า  
บนอินเทอร�เน็ตหรือท่ีเรียกวBา “ไซเบอร�มอล” (cybermall) เพ่ือเลือกชม หรือเลือกซ้ือสินค(าดู       
แฟชันใหมBลBาสุด   ค(นหา  และตBอรองราคาสินค(าได(  อีกท้ังผู(ใช(สามารถซ้ือสินค(าโดยใช(บัตรเครดิต 
หรือการบริการเงินสดอิเล็กทรอนิกส�ได(อีกด(วย 

2.2.3.3 การค(นหา (searching) 
 ปFจจุบันการค(นหาข(อมูลสามารถทําได(อยBางสะดวกมากข้ึนจากอินเทอร�เน็ต ผู(ใช(งานสามารถ
เข(าถึงห(องสมุดบางแหBงได(จากคอมพิวเตอร�ท่ีบ(าน สามารถค(นหาบทความ หรือเอกสารท่ีสนใจจาก
ห(องสมุดเสมือน (virtual libraries) นอกจากนี้ยังสามารถอBานขBาวตBาง ๆ ของท(องถ่ิน                
ขBาวภายในประเทศ หรือตBางประเทศจากหนังสือพิมพ�ออนไลน�  ซ่ึงในปFจจุบันมีลักษณะเปCนแบบ     
สื่อมัลติมีเดีย เชBน ภาพ เสียง คลิป วิดีโอท่ีสัมพันธ�กับเนื้อหาของขBาว 

2.2.3.4 ความบันเทิง (entertainment) 
 อินเทอร�เน็ตชBวยให(ผู(ใช(งานสามารถฟFงเพลง  ดูภาพยนตร�  ชมตัวอยBางภาพยนตร�ดูคอนเสิร�ต 
อBานนิตยสาร  และเลBนเกมส�คอมพิวเตอร�ออนไลน�ได( 

2.2.3.5 การศึกษาหรือการเรียนผBานสื่ออิเล็กทรอนิกส� (e-learning) 
 เปCนโปรแกรมประยุกต�บนเว็บอีกชนิดหนึ่งท่ีเติบโตอยBางรวดเร็ว  ผู(ใช(งานสามารถเรียนวิชา
ตBาง ๆ ได(โดยจะมีหลักสูตรให(เลือกหลายหลักสูตรต้ังแตBหลักสูตรมัธยม วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย  และ
ระดับบัณฑิตศึกษา บางหลักสูตรเปuดให(เรียนฟรี แตBบางหลักสูตรอาจะมีคBาใช(จBาย เปCนต(น  
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 2.2.4 การเข(าถึงอินเทอร�เน็ต  
อินเทอร�เน็ต และระบบโทรศัพท�มีลักษณะการทํางานท่ีคล(ายคลึงกัน ผู(ใช(สามารถเชื่อมตBอ

คอมพิวเตอร�เข(ากับอินเทอร�เน็ตได(คล(ายกับการเชื่อมตBอเครื่องโทรศัพท�ท่ีบ(านเข(ากับระบบโทรศัพท�
เม่ือใดท่ีทําการเชื่อมตBอเครื่องคอมพิวเตอร�กับอินเทอร�เน็ต ก็จะเหมือนกับวBาคอมพิวเตอร�ของผู(ใช(งาน
เปCนสBวนหนึ่งของเครือขBายคอมพิวเตอร�ท่ัวโลก  ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีเชื่อมตBอก็จะสามารถ
เข(าถึงทรัพยากรตBาง ๆ บนอินเทอร�เน็ตได(โดยใช(โปรแกรมเบราว�เซอร�  สําหรับเปuดดูเว็บตBาง ๆ 
รูปแบบการเชื่อมตBอใหมBลBาสุด  คือ การเชื่อมตBอแบบไร(สาย ซ่ึงได(รับความนิยมอยBางมาก  เนื่องจาก
ทําให(สามารถเข(าถึงอินเทอร�เน็ตได(ไมBวBาจะอยูBท่ีใดก็ตาม  การเชื่อมตBอท่ีได(รับความนิยมสูงอีกแบบ
หนึ่งก็คือ การเชื่อมตBอแบบไร(สายท่ีใช(มาตรฐานไวไฟร� (Wi-Fi) หรือ 802.11  ซ่ึงการเชื่อมตBอแบบนี้
ต(องการใช(การ�ดเน็ตเวิร�กแบบไร(สาย และจุดเข(าถึงแบบไร(สาย (wireless access point) ท่ีเรียกกันวBา 
“ฮอตสปอต”  (hot spot)  โดยโรงแรม หอพัก สถานศึกษา หนBวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
แม(แตBร(านกาแฟบางแหBงก็จะมีฮอตสปอตพร(อมให(บริการอยูBด(วย  
 ในการใช(งานอินเทอร�เน็ตและเว็บนั้น มีคําศัพท�ท่ีควรทราบและทําความเข(าใจอยูB 2 คํา คือ    
ผู(ให(บริการ และโปรแกรมเบราว�เซอร� รายละเอียดคือ 

 2.2.4.1  ผู(ให(บริการอินเทอร�เน็ต (Internet Service Provide : ISP)   
 วิธีการพ้ืนฐานท่ีทําให(เข(าถึงอินเทอร�เน็ตได( คือ การเชื่อมตBอเครื่องคอมพิวเตอร�ผBาน           
ผู(ให(บริการอินเทอร�เน็ต  ซ่ึงผู(ให(บริการอินเทอร�เน็ตเหลBานี้เปCนหนBวยงานท่ีบริการให(เชื่อมตBอ      
เครื่องคอมพิวเตอร�สBวนบุคคล หรือเครือขBายคอมพิวเตอร�ขององค�กรท้ังภาครัฐและเอกชนเข(ากับ
เครือขBายอินเทอร�เน็ตท่ัวโลก ในปFจจุบันประเทศไทยมีบริการอินเทอร�เน็ตอยูB 2 ประเภท คือ บริการ
อินเทอร�เน็ตผBานสายเคเบิล  และบริการอินเทอร�เน็ตแบบไร(สาย ตัวอยBาง ผู(ให(บริการอินเทอร�เน็ตใน
ประเทศไทย ได(แกB True,  CAT,  TOT,   3BB,  AIS  และ DTAC เปCนต(น 
 2.2.4.2 เบราว�เซอร� (browser) 
 เปCนโปรแกรมท่ีชBวยให(เข(าไปใช(ทรัพยากรตBาง ๆ บนเว็บได( โดยสามารถเรียกดูข(อมูลสBงข(อมูล 
แสดงข(อความและภาพ  มีสBวนติดตBอกับผู(ใช(ท่ีเข(าใจงBาย สามารถทBองจากเว็บไซต�หนึ่งไปยังอีกเว็บไซต�
หนึ่งได(โดยงBาย  หรือท่ีเรียกวBา “การทBองอินเทอร�เน็ต” (surf) จากการจัดอันดับ 5 โปรแกรม
เบราว�เซอร�ท่ีนิยม 5 อันดับ ในชBวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2554 ถึง กันยายน พ.ศ. 2555  ของเว็บไซต� 
Stat Counter Global Stats พบวBา 5 อันดับโปรแกรมเบราว�เซอร�ท่ีนิยมใช(คือ Microsoft Internet 
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari และ Opera ตามลําดับ ภาพกราฟuกแสดง
สถิติความนิยม 5 อันดับของโปรแกรมเบราว�เซอร�แสดงดังภาพท่ี 2-1 และตราสัญลักษณ�แสดง       
ดังภาพท่ี 2-2  
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ภาพท่ี 2-1 กราฟสถิติการจัดลําดับโปรแกรมเบราว�เซอร�ท่ีนิยม 5 อันดับ 
ท่ีมา: (http://gs.statcounter.com/., 2555) 
 

หมายเหตุ   ข(อมูลในชBวงเดือนกันยายน พ.ศ. 2554 ถึง กันยายน พ.ศ. 2555  
               ของเว็บไซต� Stat Counter Global Stats 
 
 
 
 

(ก) (ข) (ค) (ง) (จ) 
 

ภาพท่ี 2-2 ตราสัญลักษณ�ของ 5 โปรแกรมเบราว�เซอร�ท่ีนิยม 
(ก) Microsoft Internet Explorer  (ข) Mozilla Firefox 
(ค) Google Chrome  (ง) Safari และ (จ) Opera 

ท่ีมา: (http://www.truekolor.net/evolution-of-top-5-web-browsers-logos/., 2555) 
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การท่ีเบราว�เซอร�จะเชี่อมตBอไปยังแหลBงทรัพยากรตBาง ๆ ได(นั้น จะต(องระบุท่ีอยูBของ
ทรัพยากรซ่ึงเรียกวBา “ยูอาร�แอล” (Uniform Resource Locators : URLs) โดยจะประกอบไปด(วย
สองสBวน ดังแสดงในภาพท่ี 2-3 

 
 

 
ภาพท่ี 2-3 สBวนประกอบของยูอาร�แอล (URLs) 

   
สBวนแรกจะแสดงถึงโพรโตคอลท่ีใช(ในการเชื่อมตBอกับแหลBงท่ีอยูBของทรัพยากร โพรโตคอล 

(protocol) เปCนกฎสําหรับการแลกเปลี่ยนข(อมูลระหวBางคอมพิวเตอร�  ซ่ึงโพรโตคอลเอชทีทีพี (http) 
เปCนโพรโตคอลพ้ืนฐานสําคัญท่ีใช(บนเว็บ  

สBวนท่ีสองคือ ชื่อโดเมน (domain name) ซ่ึงใช(ระบุเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีมีทรัพยากร
เหลBานั้นอยูB เครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีให(บริการทรัพยากรเหลBานี้เรียกวBา “เซิร�ฟเวอร�” (sever) หรือ 
“เครื่องคอมพิวเตอร�แมBขBาย ตัวอยBางเครื่องท่ีใช(บริการ เชBน www.rmutp.ac.th และเม่ือพิจารณา   
ชื่อโดเมนจะเห็นวBาแบBงเปCนสBวน ๆ โดยค่ันด(วยจุด (.) สBวนสุดท(ายของชื่อโดเมนเรียกวBา “โดเมนระดับ
บนสุด”  (Top Level Domain : TLD)  ซ่ึงสําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกาจะบอกประเภทของ
องค�กร ตัวอยBางเชBน .com หมายถึง เว็บไซต�ทางการค(า  แตBในประเทศอ่ืน ๆ โดเมนระดับสูงสุดจะ
เปCนรหัสประเทศ เชBน .th  หมายถึง ประเทศไทย เปCนต(น สBวนประเภทหนBวยงานจะถูกระบุในโดเมน
ระดับรอง (Secondary Level Domain : SLD)  ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบรหัสโดเมนของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศไทย แสดงดังตารางท่ี 2-1  
 
ตารางท่ี 2-1  การเปรียบเทียบรหัสโดเมนของประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศไทย 

ลักษณะของหน7วยงาน 
รหัสโดเมน 

สหรัฐอเมริกา ไทย 
กลุBมธุรกิจการค(า .com .co.th 
สถาบันการศึกษา .edu .ac.th 
หนBวยงานของรัฐบาล .gov .go.th 
หนBวยงานของทหาร .mil .mi.th 
หนBวยงานเก่ียวกับเครือขBาย .net .ne.th 
หนBวยงานไมBหวังผลกําไร .org .or.th 
ท่ีมา: (โอเลียรี่ ทิโมที เจ และลินดา เจ.,  2555 : 32) 
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 เม่ือพิมพ�ยูอาร�แอลลงไปในเบราว�เซอร�  เครื่องคอมพิวเตอร�ของผู(ใช(งานจะเชื่อมตBอไปยัง
เซิร�ฟเวอร�ซึ่งเปCนแหลBงเก็บข(อมูลเอกสารและสื่อมัลติมีเดียตBาง ๆ  โดยอาจเรียกรวม ๆ วBา “เว็บไซต�” 
(web site)  จากเซิร�ฟเวอร�ท่ีจะสBงข(อมูลหน(าแรกของเว็บไซต� หรือ “โฮมเพจ” (homepage) มายัง
เครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีผู(ใช(ทํางานอยูB  และผู(ใช(สามารถเรียกดูเอกสารหน(าอ่ืน หรือเชื่อมโยงไปยัง
สารสนเทศรูปแบบอ่ืน ๆ เชBน ภาพ เสียง หรือคลิปวีดีโอ ผBานไฮเปอร�ลิงก� (hyperlink) หรือ ลิงก� 
(link)  ท่ีอยูBในหน(าเว็บนั้นได(  เอกสารแตBละหน(าจะเรียกวBา “เว็บเพจ” (web page) ซ่ึงเขียนด(วย 
ภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hypertext Markup Language : HTML) โดยเบราว�เซอร�จะทําหน(าท่ี
แปลภาษาเอชทีเอ็มแอลไปแสดงผลบนจอภาพของผู(ใช(งาน ตัวอยBางเว็บเพจ แสดงดังภาพท่ี 2-4 
 

 
 

ภาพท่ี 2-4 ตัวอยBางหน(าเว็บเพจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ท่ีมา: (http://www.rmutp.ac.th, 2555) 
 
 ในเว็บเพจอาจมีการแทรกภาษาจาวาสคริปต� (java script) ซ่ึงเปCนภาษาโปรแกรมท่ีเขียน
รBวมกับภาษาเอชทีเอ็มแอลได( โดยมักใช(เ พ่ือเพ่ิมความสามารถในการตอบโต(ของเว็บ เชBน            
เปuดหน(าตBางใหมB  เช็คข(อมูลในแบบฟอร�ม เปCนต(น  ตBอมามีการนําไปประยุกต�ใช(รวมกับเทคโนโลยี  
อ่ืน ๆ และต้ังชื่อวBา “เอแจ็กซ�” (Asynchronous JavaScript and XML : AJAX)  ชBวยให(          
เว็บแอพพลิเคชันความสามารถโต(ตอบกับผู(ใช(ได(ดีข้ึน  โดยการรับสBงข(อมูลในฉากหลังทําให(ท้ังหน(า   
ไมBต(องโหลดใหมBทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง   ซ่ึงชBวยทําให(เพ่ิมการตอบสนอง  ความรวดเร็ว และการ
ใช(งานโดยรวม  
 เว็บเพจอาจดาวน�โหลดโปรแกรมพิเศษท่ีเรียกวBา “แอพเพล็ต” (applet) ซ่ึงเขียนด(วยภาษา
จาวา (java) โปรแกรมชนิดนี้จะทํางานได(ในเบราว�เซอร�สBวนใหญB   จาวาแอพเพล็ตมักจะใช(เพ่ือแสดง
แอนิเมชันกราฟuก รวมถึงเกมส� และอ่ืน ๆ อีกมากมาย  ปFจจุบันโปรแกรมเบราวน�เซอร�ได(พัฒนาให(
สามารถใช(บนอุปกรณ�เคลื่อนท่ี อยBางเชBน โทรศัพท�มือถือ เนื่องจากปFจจุบันมีความนิยมใช(อินเทอร�เน็ต
บนโทรศัพท�มือถือเปCนอันมาก  
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นับวันอินเทอร�เน็ตและเว็บ ได(เข(ามีบทบาทในชีวิตของมนุษย�ในปFจจุบันนี้ ข(อมูลขBาวสารถูก
แพรBกระจายอยBางไร(พรมแดน และไร(ขอบเขต  การค(นหา หรือได(มาซ่ึงข(อมูลขBาวสาร ได(มาเพียง
ปลายนิ้วสัมผัส   ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเลือกใช(ชBองทางการสื่อสารข(อมูลชุมชนด(วยอินเทอร�เน็ตและเว็บ 
โดยเน(นการพัฒนาเว็บเพจนําเสนอข(อมูลชุมชนในรูปแบบของเว็บ 2.0 ท่ีมีแนวคิดท่ีวBาผู(ใช(งาน
สามารถปฏิสัมพันธ� โต(ตอบกับหน(าเว็บแบบทันทีทันใด (dynamic web page)  
 
 
2.3 เว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) 
 ปFจจุบันความต(องการทางด(านซอฟท�แวร� และสารสนเทศเปลี่ยนไป โดยเฉพาะการทําธุรกิจ 
ท่ีต(องปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา การตอบสนองท่ีทันถBวงที รวมท้ังความต(องการชBองทางการเข(าถึง
ลูกค(า หรือผู(บริโภคอยBางใกล(ชิดและรวดเร็ว เนื่องจากสิ่งเหลBานี้คือปFจจัยการแขBงขันทางการค(า และ
การได(มาซ่ึงผลกําไรของธุรกิจ  อยBางไรก็ตามการดังกลBาวไมBไชBเพียงการทําธุรกิจเทBานั้น งานด(าน
การศึกษาก็มีความต(องการเหลBานี้เชBนกัน โดยมีจุดมุBงหวังเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารข(อมูล
ระหวBางผู(สอน และผู(เรียน   

จากความต(องการข(างต(น (Vara, 2009) ทําให(รูปแบบการพัฒนาซอฟต�แวร�ในรูปแบบ     
เดกส�ทอปแอพพลิเคชัน (desktop application) ไมBสามารถรองรับความต(องการได( เนื่องจาก    
เดกส�ทอปแอพพลิเคชันจะติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร�สBวนบุคคล   ผู(ใช(งานใช(งานข(อมูลอิสระตBอกัน  
แม(บางหนBวยงานจะติดต้ังท่ีโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร�แมBขBาย   ในลักษณะไคลน�เอ็นเซิร�ฟเวอร� 
(client-server application) ซ่ึงทําให(ผู(ใช(งานสามารถใช(งานฐานข(อมูลได(พร(อมกันหลายคน   
อยBางไรก็ตามแอพพลิเคชันในรูปแบบไคลน�เอ็นเซิร�ฟเวอร�นั้น  มีความซับซ(อน การแก(ไข และ       
การปรับปรุงข(อมูลทําได(ยุBงยาก  บางครั้งอาจต(องหยุดระบบท้ังหมดเพ่ือปรับปรุงข(อมูล  อีกท้ังหาก
ระบบมีผู(ใช(งานจํานวนมากประสิทธิภาพการทํางานอาจลดลง  และต(องมีการจัดการความปลอดภัย
มากข้ึน   

จากปFญหาของการพัฒนาซอฟท�แวร�ในรูปแบบเดกส�ทอปแอพพลิเคชัน หรือในรูปแบบ     
ไคลแอนต�-เซิร�ฟเวอร�แอพพลิเคชัน  ทําให(เกิดการพัฒนาซอฟต�แวร�ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชัน (web 
application)  เนื่องจากสามารถตอบสนองปFญหาข(างต(นได(เปCนอยBางดี  ปFจจัยท่ีสนับสนุนการพัฒนา
ซอฟท�แวร�ในรูปแบบเว็บแอพพลิชัน ได(แกB อินเทอร�เน็ตและการสื่อสาร  เครื่องมือในการพัฒนาท่ีงBาย  
อีกท้ังเว็บแอพพลิเคชันยังทํางานได(บนหลายแพลตฟอร�ม (platform) เปCนต(น   หลักการทํางานของ           
เว็บแอพพลิเคชัน คือ การติดต้ังแอพพลิคชันไว(ในเครื่องแมBขBาย (web server) ซ่ึงมีหน(าท่ีให(บริการ
กับเครื่องคอมพิวเตอร�ลูกขBาย (client) ผBานโปรแกรมเบราว�เซอร�จึงทําให(ใช(งานได(กับหลาย
แพลตฟอร�ม และสามารถใช(งานได(ทันที และใช(งานได(ท่ัวโลกบนระบบเครือขBายอินเทอร�เน็ต  
 สําหรับหัวข(อนี้จะกลBาวถึง ความหมายของเว็บแอพพลิชัน  วิวัฒนาการของเทคโนยี        
การพัฒนาเว็บ ความสําคัญ และประโยชน�ของการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน ดังรายละเอียดตBอไปนี้ 
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 2.3.1  นิยามเว็บแอพลิเคชัน 
 เว็บแอพพลิเคชัน หรือโปรแกรมประยุกต�บนเว็บ หมายถึง โปรแกรมประยุกต�ท่ีเข(าถึงด(วย
โปรแกรมเว็บเบราว�เซอร�ผBานเครือขBายคอมพิวเตอร�อินเทอร�เน็ต หรือ อินทราเน็ต และแสดงผลลัพธ�
ในรูปแบบของเอชทีเอ็มแอลเพจ (HTML Page)  ตัวของแอพพลิเคชันถูกติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร�
แมBขBาย (web server) มีหน(าท่ีให(บริการตามคําร(องขอ (request) ของเครื่องคอมพิวเตอร�ลูกขBาย 
(client) ผBานโพรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP)  ตัวอยBางเว็บแอพพลิเคชัน ได(แกB เว็บเมล เว็บพาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส�  เว็บสื่อการเรียนการสอน  เว็บการประมูลออนไลน�  บล็อกกระดานสนทนา  วิกิ     
เปCนต(น 
 2.3.2  วิวัฒนาการของเทคโนยีการพัฒนาเว็บ 
 เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซต� (web site technology) พัฒนาอยBางตBอเนื่องเพ่ือตอบสนอง
ความต(องการของผู(ใช(งาน  (พงษ�ศักด์ิ  อภิลักขิตพงศ�, 2552) สามารถแบBงยุคของวิวัฒนาการของเว็บ
ออกได( 3 ยุค ดังนี้ 
  2.3.2.1  ยุคท่ี 1 สแตติคเว็บ (static web) หรือ เรียกอีกชื่อวBา “เว็บ 1.0” (web 
1.0) ลักษณะของเว็บในยุคนี้ผู(ใช(งานอินเทอร�เน็ต หรือ ผู(ทBองอินเทอร�เน็ต (internet surfers) 
สามารถเรียกดูข(อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร�แมBขBายท่ีให(บริการได(เทBานั้น   ไมBสามารถปรับปรุงหรือ
แก(ไขข(อมูลได(  การปรับปรุงหรือแก(ไขข(อมูลทําบนเครื่องคอมพิวเตอร�แมBขBายโดยผู(พัฒนาระบบ (web 
master)  ภาษาท่ีใช(ในการพัฒนาคือภาษาเอชทีเอ็มแอล (Hyper Text Markup Language : 
HTML)  แตBบางครั้งอาจแทรกสคริปต�ฝF�งลูกขBายได(บ(าง เชBน จาวาสคริปต� (JavaScript) วีบีสคริปต� 
(VBScript) หรือ จาวาแอพเพล็ต (Java Applet) เปCนต(น จุดอBอนท่ีพบในการพัฒนาเว็บใน          
ยุคเว็บ 1.0 คือ ผู(ใช(งานมีสBวนรBวมสร(างเนื้อหาน(อยมาก หลักการทํางานของเว็บ 1.0 แสดงดังภาพท่ี 
2-5 

 
ภาพท่ี 2-5  หลักการทํางานของเว็บ 1.0 

 
  2.3.2.2  ยุคท่ี 2 ไดนามิคเว็บ (dynamic web) หรือ “เว็บ 2.0” (web 2.0)        
ถูกนิยามข้ึนในป� ค.ศ. 2004 โดยบริษัท O’Railly Media (James Goveror, Dion Hinchcliffe and 
Duane Nickull,  2009)  เพ่ือแก(ไขจุดอBอนของการพัฒนาเว็บของในยุคเว็บ 1.0 การพัฒนาในยุคนี้
มุBงเน(นให(ผู(ใช(งานอินเทอร�เน็ตมีสBวนรBวมพัฒนาเว็บ (internet surfers contributor) การมีสBวนรBวม 
เชBน สร(าง  ปรับปรุง  และตกแตBงเนื้อหาท่ีนําเสนอบนเว็บเพจ  อีกท้ังมีการแบBงปFนข(อมูลขBาวสาร  
องค�ความรู(ซ่ึงกันและกัน   เกิดเปCนสังคมเครือขBายออนไลน� (online social network) ภาษาท่ีใช(ใน
การพัฒนา คือ ASP, PHP และ JSP เปCนต(น นอกจากนี้ยังพบวBาการใช(งานอินเทอร�เน็ตและเว็บ    
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ของผู(ใช(เพ่ิมข้ึนอยBางรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบการใช(งานเว็บในยุคเว็บ 1.0  ดังแสดงในภาพท่ี 2-6  
สําหรับหลักการทํางานของเว็บ 2.0 แสดงดังภาพท่ี 2-7  ตามลําดับ 
 

 
 

ภาพท่ี 2-6  การเปรียบเทียบจํานวนผู(ใช(งานท่ีเพ่ิมข้ึนท่ัวโลก 
    ระหวBางยุคเว็บ 1.0 และเว็บยุค 2.0 
ท่ีมา: (http://23things.info/, 2556) 
 
 

 
ภาพท่ี 2-7  หลักการทํางานของเว็บ 2.0 

 
 การท่ีเว็บ 2.0 ได(รับความนิยมมากข้ึนนั้น นอกจากแนวคิดของเว็บ 2.0 ท่ีกลBาวข(างต(นแล(ว 
เครื่องมือท่ีใช(บนเว็บ 2.0 ก็มีสBวนสนับสนุนด(วยเชBนกัน  เครื่องมือท่ีใช(บนเว็บ 2.0 มีอยูBมากมาย
หลากหลายข้ึนอยูBกับวัตถุประสงค�ของการพัฒนาเว็บ   
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  2.3.2.3  ยุคท่ี 3 เว็บเชิงความหมาย (sematic web) หรือ “เว็บ 3.0” (web 3.0)  
จะเห็นได(วBาปริมาณผู(ใช(งานอินเทอร�เน็ตในยุคเว็บ 2.0 มีปริมาณมากข้ึนอยBางรวดเร็ว  ประกอบกับ
แนวคิดการพัฒนาเว็บของเว็บ 2.0  มุBงเน(นให(ผู(ใช(งานมีสBวนรBวมปรับปรุง เพ่ิมเติม และนําเสนอเนื้อหา
บนหน(าเว็บได(  ผลกระทบหนึ่งท่ีตามก็คือปริมาณข(อมูลขBาวสารมีจํานวนมาก  และมีแนวโน(มท่ีจะ
เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทําให(เกิดปFญหาตBาง ๆ มากมาย เชBน  การค(นหาข(อมูล  การคัดกรองข(อมูล         
การแปลความหมาย และการบํารุงรักษา มีความยุBงยากมากยิ่งข้ึน  
 บทสรุปของการแก(ไขปFญหานี้ คือ เว็บ 3.0  เทคโนโลยีของเว็บ 3.0 คือ การบริหารจัดการ
ข(อมูลขนาดใหญBเหลBานั้นด(วยการแทรกแท็กคําสั่งให(อยูB ในรูปแบบท่ีเรียกวBา “เมตะดาต(า” 
(metadata)  (เดวิด ซีเกลม,  2553)  ซ่ึงใช(หลักการใช(ข(อมูลบอกรายละเอียดและความสัมพันธ�     
ของข(อมูล   ทําให(ข(อมูลมีการเชื่อมโยงกันอยBางเปCนระบบมากข้ึน แท็กคําสั่งตBาง ๆ  คือ แท็กคําสั่ง
เอ็กซ�เอ็มแอล (Extensive Markup Language : XML) แท็กคําสั่งอาร�ดีเอฟ (Resource 
Description Language : RDF) และแท็กคําสั่งโอดับเบิ้ลยูแอล  (Web Ontology Language : 
OWL)  ซ่ึงแท็กคําสั่งเหลBานี้สBงผลให(การสืบค(นข(อมูลบนฐานข(อมูลขนาดใหญBท่ีมีการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ�ของข(อมูล  ผBานโปรโตคอลและภาษาสืบค(นข(อมูลเชิงความหมายท่ีเรียกวBา “SPARQL”  
ทําการสืบค(นผBานกฎท่ีได(จากการพัฒนาออนโทโลยี (ontology) ได(ผลลัพธ�ตรงกับข(อมูลท่ีต(องการ
ค(นหาอยBางแท(จริง (Toby Segaran, Colin Evans and Jamie Taylor, 2009) 
 

สําหรับงานวิจัยนี้มุBงเน(นพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน   เพ่ือจัดการเนื้อหาข(อมูลภายในชุมชน    
โดยออกแบบให(สมาชิกในชุมชนเปCนผู(บริหารจัดการข(อมูลของชุมชนด(วยตนเอง   เปCนการเผยแพรB 
ข(อมูลขBาวสารท่ีเปCนปFจจุบัน และแลกเปลี่ยนข(อมูลขBาวสารกับชุมชนอ่ืน  เทคโนโลยีท่ีนํามาใช(ในการ
พัฒนาคือ  เทคโนโลยีเว็บ 2.0   ตัวอยBางเชBน  กระดานขBาว   การเขียนบทความเผยแพรB  และ
ปรับเปลี่ยนรูปลักษณ�ของเว็บ เปCนต(น 
 
 
 

2.4  ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต! (Content Management System : CMS) 
 ในยุคการพัฒนาเว็บ 2.0 เครื่องมือท่ีนิยมใช(ในการจัดการเว็บมีอยูBมากมาย ท้ังสBวนท่ีเปCน
ซอฟท�แวร�ทางการค(า (commercial software) และซอฟท�แวร�รหัสเปuด (open source software) 
แตBท่ีนิยมใช(กันอยBางกว(างขวางก็คือ ระบบจัดการเนื้อหา ท่ีเรียกยBอ ๆ วBา “CMS”   
 2.4.1 นิยามของระบบจัดการเนื้อหา 
 CMS ยBอมาจาก “Content Management System”  คือ โปรแกรมท่ีเขียนข้ึนด(วยภาษา
สคริปต� เชBน PHP, ASP และ JAVA เปCนต(น  เพ่ือใช(เปCนเว็บแอพพลิเคชัน (web application) ใน
การจัดเนื้อหาของเว็บไซต�ให(งBายตBอการจัดการ   ประกอบด(วยโปรแกรมสําหรับสร(างหน(าเว็บด(วย
ภาษาสคริปต�ท่ีทํางานบนฝF�งเว็บเซิร�ฟเวอร� และโปรแกรมท่ีใช(จัดเก็บข(อมูล  แสดงผลการทํางานผBาน
เว็บเบราส�เซอร�   ผู( ใช(งานไมBต(องมีความรู( เ ก่ียวกับการเขียนโปรแกรม เพราะภายใน CMS 
ประกอบด(วยเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต�แบบสําเร็จรูป  ทําให(มีความสะดวกตBอการใช(งาน และลด
ระยะเวลาในการพัฒนาเว็บไซต�อีกด(วย (Wendy Chisholm and Matt May, 2008) 
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 2.4.2 หลักการทํางานของระบบจัดการเนื้อหา 
 ระบบจัดการเนื้อหาแบBงหลักการทํางานออกเปCน 2 สBวน หลัก ๆ คือ สBวนของหน(าเว็บ และ
สBวนของหลังเว็บ 
  2.4.2.1  สBวนด(านหน(าเว็บ (front-end) คือ สBวนท่ีใช(ในการแสดงผลข(อมูลท่ีผู(พัฒนา
ต(องการนําเสนอ โดยผู(ใช(งานเว็บไซต�ทุกคนท่ีเข(ามาจะเห็นในสBวนด(านหน(าเว็บไซต�ท้ังหมด  
  2.4.2.2  สBวนด(านหลังเว็บ (back-end) คือ สBวนบริหารจัดการเว็บไซต�โดย       
ผู(ดูแลระบบ (administrator)  ไมBวBาจะเปCนการจัดการเนื้อหาภายในเว็บไซต�  การปรับแตBงเว็บไซต�  
จัดการบัญชีผู(ใช(งานภายในระบบ  และจัดการไฟล�ตBาง ๆ ในระบบ  เปCนต(น 
 2.4.3 องค�ประกอบของระบบจัดการเนื้อหา   
 ระบบจัดการเนื้อหา (พงษ�ศักด์ิ  อภิลักขิตพงศ�, 2552) มีองค�ประกอบท่ีสําคัญ 3 สBวน ในการ
บริหารจัดการเนื้อหาเว็บไซต�   แบบสําเร็จรูปได(อยBางสมบูรณ� คือ 
  2.4.3.1  เครื่องมือจัดการเนื้อหา (Content Management Application : CMA) 
มีหน(าท่ีจัดการสร(าง ปรับปรุง จัดเก็บ  อนุมัติการเผยแพรB ระงับการเผยแพรB และลบเนื้อหาทุกชนิด
ในระบบ 
  2.4.3.2  เครื่องมือจัดการข(อมูลของเนื้อหา (Metacontent Management 
Application : MMA) มีหน(าท่ีจัดการข(อมูลท่ีใช(อธิบายข(อมูลอีกข(อมูลหนึ่งในเชิงความหมาย 
  2.4.3.3  เครื่องมือนําเสนอเนื้อหา (Content Delivery Application : CDA)       
มีหน(าท่ีแสดงผลลัพธ�ของสBวนเนื้อหาตBาง ๆ บนหน(าเว็บเพจ 
 2.4.4 ชนิดของระบบจัดการเนื้อหา 
 ปFจจุบันมีเว็บแอพพลิเคชันระบบจัดการเนื้อหาเกิดข้ึนมากมาย เชBน  พัฒนาเพ่ือการค(า      
เพ่ือใช(ในองค�กรเอง  แตBท่ีได(รับความนิยมและถูกนําไปใช(งานมากก็คือ  แอพพลิเคชันระบบจัดการ
เนื้อหาท่ีเปCนรหัสเปuด (CMS open source/CMS freeware) เพราะไมBมีคBาใช(จBาย  หากพิจารณา
ชนิดของระบบจัดการเนื้อหาตามวัตถุประสงค�ของการพัฒนาเว็บ  สามารถแบBงชนิดระบบจัดการ
เนื้อหาได(ดังนี้ 
   2.4.4.1 เว็บทBา (portal) จะเปCนลักษณะเว็บไซต�ท่ัวไปโดยสามารถเพ่ิมลูกเลBน   
ให(กับเว็บไซต�มีระบบตBาง ๆ เชBน ระบบสมัครสมาชิก ระบบวิจารณ�บทความ ระบบแสดงบทความ 
เปCนต(น ตัวอยBางซอฟท�แวร�ระบบจัดการเนื้อหาท่ีมีเครื่องมือพัฒนาเว็บทBา ได(แกB Joomla, Drupal, 
และ PHPNuke เปCนต(น   
  2.4.4.2  บล็อก (blog) เปCนลักษณะการนําเสนอบทความเปCนหลัก ซ่ึงบทความจะ
ประกอบไปด(วย หัวเรื่อง เนื้อหา วันท่ีนําข(อมูลมาลง เปCนต(น ระบบท่ีมีความสามารถเปCนบล็อก ได(แกB 
Wordpress เปCนต(น   
  2.4.4.3  การค(าอิเล็กทรอนิกส� (Electronic Commerce : E-Commerce) เปCน
เว็บไซต�ท่ีมีระบบท่ีใช(ในการค(าขาย เชBน แสดงสินค(าพร(อมข(อมูล ระบบตะกร(า ระบบสั่งซ้ือ ระบบ
ชําระเงิน ระบบยืนยันการสั่งซ้ือ เปCนต(น ระบบมีความสามารถในการทําการค(าอิเล็กทรอนิกส�ได(แกB 
osCommerce, Zencart, VirtualMart (เปCนสBวนเสริมของ Joomla) เปCนต(น ภาพท่ี 2-8 
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ภาพท่ี 2-8  ตัวอยBางเว็บไซต�ท่ีพัฒนาด(วยระบบ ZenMart 
ท่ีมา: (http://www.vipercable.com.au, 2555) 
 
 2.4.4.4 สื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส� (Electronic Learning : E-Learning)       
เปCนระบบจัดการทางด(านการเรียนการสอนบนเว็บไซต� โดยสามารถแบBงออกเปCนหมวดตBาง ๆ ได( เชBน 
คณะ สาขาวิชา วิชา และระบบท่ีมีอยูBในระบบประเภทนี้ ได(แกB ระบบสBงงาน ระบบสั่งงาน ระบบ
ติดตามงาน ระบบดาวน�โหลดข(อมูลวิชาเรียน ระบบวีดีโอสื่อการสอน ระบบวีดีโอสตรีมม่ิง 
(streaming) เปCนต(น ตัวอยBางระบบจัดการเนื้อหาสื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส� เชBน moodle เปCนต(น 
ตัวอยBางภาพเว็บไซต�สื่อการเรียนอิเล็กทรอนิกส�แสดงดังภาพท่ี 2-9 

 
ภาพท่ี 2-9  ตัวอยBางเว็บไซต�ระบบการจัดการเรียนออนไลน�ด(วย moodle  

ท่ีมา: (http://lms.rmutp.ac.th, 2555) 
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 2.4.4.5 ห(องแสดงภาพออนไลน� (Electronic Gallery : E-Gallery) เปCนระบบ
การจัดการรูปภาพ โดยมีการแบBงหมวดหมูBของภาพ สามารถแบBงออกเปCนอัลบั้ม และรวบรวมแหลBง
ทรัพยากรสื่อ (media) ตBาง ๆ ให(ดาวน�โหลด (download) ได( ระบบท่ีมีความสามารถนี้ ได(แกB 
coppermine เปCนต(น ตัวอยBางเว็บดังภาพท่ี 2-10  

 

 
 

ภาพท่ี 2-10 ตัวอยBางเว็บไซต�ท่ีใช(ระบบห(องแสดงภาพ Coppermine 
ท่ีมา: (http://novadancestudio.info/dancegallery2/index.php,  2055) 
 
 2.4.4.6 วิกิ (Wiki) เปCนระบบท่ีมีการรวบรวมขBาวสารท่ีต(องการ โดยเปuดโอกาสให(
ผู(ใช(งานระบบ (user) มีสBวนรBวมในการเข(ามาสร(าง และแก(ไขบทความท่ีมีอยูBได( เพ่ือให(ข(อมูลมีความ
ถูกต(องสมจริงมากท่ีสุด โดยเว็บไซต�ท่ีมีลักษณะเชBนนี้และมีชื่อเสียงไปท่ัวโลก คือ เว็บไซต�วิกิพีเดีย 
(http://www.wikipedia.com) ระบบท่ีมีความสามรถของวิกิ ได(แกB DocuWiki และ MediaWiKi 
เปCนต(น  ตัวอยBางเว็บดังภาพท่ี 2-11 
 

 
ภาพท่ี 2-11 ตัวอยBางเว็บไซต�สารานุกรมเสรีท่ีใช(ระบบจัดการเนื้อหา MediaWiKi 

ท่ีมา: (http://th.wikipedia.org, 2555) 
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 2.4.4.7 กระดานขBาว (webboard) เปCนระบบจัดการเนื้อหาประเภทหนึ่งท่ีมีมา
กBอนระบบจัดการเนื้อหาประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงกระดานขBาวจะเปCนแหลBงข(อมูลท่ีใช(ในการตอบโต(ระหวBาง
บุคคลท่ีอยูBคนละท่ีได( โดยผBานระบบกระดานขBาวเปCนสื่อกลาง ซ่ึงกระดานขBาวนี้สามารถแบBงหมวดหมูB
ได(เพ่ือแยกกลุBมท่ีใช(สนทนาให(เปCนระเบียบ ระบบท่ีมีความสามารถนี้ ได(แกB phpBB, Simple 
Machines Forum, IPB เปCนต(น ตัวอยBางดังภาพท่ี 2-12 

 

ภาพท่ี 2-12 ตัวอยBางเว็บไซต�ท่ีใช(กระดานขBาวของ phpBB 
ท่ีมา : (http://www.phpbbthailand.com, 2555) 
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งานวิจัยนี้เลือกใช(ระบบจัดการเนื้อหา “จูมลBา รุBน 1.7”  (Joomla! 1.7) (Jen Kramer, 
2010) เนื่องจากเปCนระบบจัดการเนื้อหาแบบรหัสเปuด (open source)  ไมBมีคBาใช(จBาย และไมBละเมิด
ทรัพย�สินทางปFญญา  ระบบจัดการเนื้อหาจูมลBามีความสามารถหลากหลาย  ตอบสนองความต(องการ
ของระบบท่ีพัฒนาในงานวิจัยนี้อยBางครบถ(วน  ไมBวBาจะเปCนการเพ่ิมเนื้อหาบทความ (article) การ
จัดการสมาชิก (user management) การปรับปรุงแก(ไขรูปลักษณ�เว็บไซต� (template and 
module management) และการเพ่ิมลูกเลBนตBาง ๆ (plug-in and component) เพ่ือสร(างความ
นBาสนใจบนเว็บไซต�ท่ีผู(ใช(งานได(จัดทําข้ึน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือจูมลBามีการรองรับภาษาไทยแล(ว  โดย
ขBาวสารตBาง ๆ ของจูมลBานั้น สามารถติดตามขBาวสารการปรับปรุงรุBนลBาสุดของจูมลBา (release 
version) ได(ท่ีเว็บไซต� http://www.joomla.org/ ซ่ึงมีหน(าเว็บไซต�ดังภาพท่ี 2-13 

 

 
ภาพท่ี 2-13 หน(าเว็บไซต�หลักของ Joomla! 

ท่ีมา : (http://www.joomla.org/, 2555) 
 
 จูมลBาได(ถูกพัฒนาตBอยอดข้ึนมาเรื่อย ๆ จนในปFจจุบันอยูBท่ีเวอร�ชัน 2.5 โดยกลุBมผู(พัฒนานั้น
ได(แยกตัวออกมาจากกลุBมพัฒนาแมมโบ( (Mambo) ในวันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2548 และหลังจากนั้น 
2 สัปดาห�จึงได(เริ่มทําโปรเจ็คท่ีมีชื่อวBา Joomla!  โดยถูกแบBงออกเปCนเวอร�ชันตBาง ๆ ท้ังหมด 6     
เวอร�ชันหลัก ๆ ดังนี้ 
 เวอร�ชัน 1.0 นับเปCนเวอร�ชันแรกของ Joomla! เปuดตัวในวันท่ี 16 กันยายน พ.ศ. 2548 และ
ได(ออกถึงเวอร�ชัน 1.0.15 ซ่ึงเปCนรุBนสิ้นสุดในการปรับปรุงของเวอร�ชันนี้ เม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 
2552  

เวอร�ชัน 1.5 ได(เปuดตัววันท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยได(แก(ไขและพัฒนาในสBวนตBาง ๆ 
และได(ออกถึงเวอร�ชัน 1.5.26 ซ่ึงเปCนรุBนสิ้นสุดในการปรับปรุงของเวอร�ชันนี้ เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 
พ.ศ. 2555 และยังได(รับการสนับสนุนในระยะยาว (long-term support) จนถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 
2555 
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 เวอร�ชัน 1.6 ได(เปuดตัววันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2554 โดยได(แก(ไขในสBวนของความปลอดภัย
ของระบบ และได(ออกถึงเวอร�ชัน 1.6.6 ซ่ึงเปCนรุBนสิ้นสุดในการปรับปรุงของเวอร�ชันนี้ เม่ือวันท่ี 19 
สิงหาคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงเปCนการพัฒนาในระยะสั้นเพียงชBวงเวลา 6  เดือน 
 เวอร�ชัน 1.7 ได(เปuดตัววันท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ซ่ึงได(แก(ไขในสBวนของความปลอดภัย
ของระบบเชBนกัน และได(ออกถึงเวอร�ชัน 1.7.5 ซ่ึงเปCนรุBนสิ้นสุดในการปรับปรุงของเวอร�ชันนี้กBอนท่ีจะ
ไปเปCนเวอร�ชัน 2.5 เม่ือวันท่ี 24 กุมภาพันธ� พ.ศ. 2555 
 เวอร�ชัน 2.5 ได(เปuดตัววันท่ี 24 มกราคม พ.ศ. 2555 หลังจากได(เปuดตัวเวอร�ชัน 1.7 เปCน
เวลา 6 เดือน โดยเวอร�ชันนี้จะมีการสนับสนุนในระยะยาว และสามารถใช(กับฐานข(อมูลประเภทอ่ืน ๆ 
นอกจาก MySQL ได(แล(ว โดยในปFจจุบันได(ออกถึงเวอร�ชัน 2.5.7 และคาดวBาจะหยุดให(การสนับสนุน
เวอร�ชันนี้ในชBวงประมาณเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 
 เวอร�ชัน 3.0 เปCนเวอร�ชันลBาสุดท่ีจะเปuดตัวในวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2555  
 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 2.5.1 งานวิจัยของ ชุติมา  ตBอเจริญ และคณะ (2553) เรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย�
ด(านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทBองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดกระบี่ พังงา และภูเก็ต 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ด(านเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุBมผลิตภัณฑ�    
การทBองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม  โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ในการใช(เทคโนโลยี
สารสนเทศ  จัดการสารสนเทศโดยการมีสBวนรBวมของผู(มีสBวนได(เสีย  และสํารวจความพึงพอใจของ
นักทBองเท่ียว ตBอการได(รับขBาวสารจากการใช(เทคโนโลยีสารสนเทศในการทBองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
จากนั้นนําผลการวิจัยมาจัดแผนการพัฒนาหลักสูตรอบรมด(านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมใน
พ้ืนท่ี 
 2.5.2 งานวิจัยของ อรรถชัย จินตะเวช และคณะ (2551) ได(จัดทํางานวิจัยโดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศสูBชุมชน เรื่อง “การประยุกต�ใช(ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (ท(องทุBงไทย)       
ในระดับ อบต.” โครงการวิจัยนี้ประยุกต�ใช(ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการผลิตพืชในระดับท(องถิ่น 
(ท(องทุBงไทย) ในสํานักงาน อบต. พ้ืนท่ีตําบลแมBโป�ง อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมBB  ระหวBBางป� 
2548-2550  เพ่ือประยุกต�ใช(งานในการเชื่อมโยงแผนโครงการฯ ให((สอดรับกับแผนยุทธศาสตร�ของ
รัฐบาลพร(อมท้ังการแก((ไขปFญหาความยากจนในระดับท(องถ่ิน  วิธีการดําเนินการวิจัยโดยการประชุม
เพ่ือทราบความต(องการและประยุกต�ใช(งานระบบท(องทุBงไทยรBวมกับเจ(าหน(าท่ีฝ�ายแผนงานฯ  ของ
สํานักงาน อบต. ทําการติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร�แมBขBายระบบท(องทุBงไทยเพ่ือทดสอบการใช(งาน
ระบบในสํานักงาน อบต.  และได(ทําการติดต้ังระบบในเครื่องคอมพิวเตอร�ของชาวบ(านอีก จํานวน 3 
เครื่องเพ่ือเสริมการใช(งาน   ผลการวิจัยพบวBา จากพัฒนาการนําใช(ข(อมูลและระบบท(องทุBงไทย       
ในระดับตําบล เพ่ือหาแนวทางแก(ไขปFญหาความยากจนตามยุทธศาสตร�ของรัฐบาลและของท(องถ่ิน  
โดยพัฒนาระบบแผนงานโครงการของ อบต. ให(สอดคล(องกับยุทธศาสตร�ของรัฐบาล และมีความ   
สอดคล(องในด(านเป�าหมาย กิจกรรม และการติดตามผล พร(อมท้ังออกแบบให(สามารถรองรับแผนงาน
โครงการท่ีเสนอจากระดับหมูBบ(าน และกลุBม วิสาหกิจชุมชนสามารถทํางานได(ดีและมีประสิทธิภาพ 
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 2.5.3 งานวิจัยของ จิรพันธุ�  ศรีสมพันธุ� (2550) เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาโดยใช(
เทคนิคเน็ตเวิร�กไดอะแกรม  เปCนงานวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาคอมพิวเตอร� ศึกษา          
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล(าพระนครเหนือ งานวิจัยนี้นําเสนอระบบจัดการ
เนื้อหารายวิชา โดยใช(เทคนิคเน็ทเวิร�กไดอะแกรม (Network-Based Learning Content  
Management  System : NBLCMS) จากนั้นพัฒนาเนื้อหารายวิชา  แล(วนําไปทดสอบกับผู(เรียน 
ผลการวิจัยพบวBา ระบบ NBLCMS ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถนําเสนอเนื้อหาการเรียนรู(ตามเน็ทเวิร�ก   
ไดอะแกรมท่ีผู(สอนออกแบบได( สBงผลให(เกิดผลสัมฤทธิ์ทางเรียน และสามารถนําไปประยุกต�ใช(กับการ
เรียนการสอนแบบ e-Learning ได( 
 2.5.4 งานวิจัยของ ประเสริฐ  เกิดไชยวงค� (2551)  การพัฒนาระบบจัดการข(อมูล
สารสนเทศออนไลน�ด(านวัฒนธรรมล(านนา เปCนงานวิจัยระดับปริญญาเอก สารนิพนธ� วิทยาศาสตร�
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหมB 
ได(วิจัยและพัฒนาออกแบบโครงสร(างของข(อมูลวัฒนธรรมล(านนา ให(ครอบคลุมทางด(านล(านนาคดี
และภูมิปFญญาท(องถ่ิน รวมท้ังพัฒนาเครื่องมือชBวยสร(าง   และปรับปรุงเว็บไซต�ข(อมูลด(านวัฒนธรรม
ล(านนา ผลการวิจัยพบวBา เครื่องมือสามารถชBวยสร(าง และปรับปรุงเว็บไซต�ข(อมูลด(านวัฒนธรรม
ล(านนา ชBวยสBงเสริมการเข(าถึงข(อมูล และสBงเสริมการอนุรักษ�ศิลปวัฒนธรรมล(านนา เพ่ือสืบทอดไว(
เปCนมรดกแกBอนุชนรุBนตBอไปได( 
 2.5.5 บทความ เรื่อง “ศูนย�การเรียนรู( ICT ชุมชนพัฒนาชนบท” ของ จิรพล ทับทิมหิน 
(2553) ผู(เขียนได(เลBาประสบการณ�รBวมเดินไปกับกระทรวงไอซีที ในฐานะผู(เชี่ยวชาญอาวุโส จาก
เนคเทค เพ่ือเปuดศูนย�การเรียนรู( ICT ชุมชนฯ ณ ตําบลหนองมBวง  อ.เมือง  จ.มหาสารคาม ผู(เขียนได(
กลBาวถึงกระทรวงไอซีทีมีนโยบายเพ่ือตอบสนองแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ โดยจัดโครงการจัดต้ัง
ศูนย�การเรียนรู(  ICT ชุมชนพัฒนาชนบท ซ่ึง ศูนย� ณ ต.หนองมBวง อ.เมือง จ.มหาสารคาม แหBงนี้เปCน 
1 ใน 260 ศูนย�ท่ีกระทรวงไอซีทีได(ติดต้ังแล(ว โครงการจัดต้ังศูนย�การเรียนรู(ฯ นี้กระทรวงไอซีทีเริ่ม   
ในป� 2550 โดยแตBละศูนย�ท่ีจัดต้ังประกอบด(วยคอมพิวเตอร� 5-20 เครื่อง พร(อมเซิร�ฟเวอร�ศูนย�ละ     
1 ตัว   ติดต้ังอินเตอร�เน็นบรอดแบนด�ท่ีความเร็วประมาณ 1-3 Mbps.  โดยติดต้ัง ณ สถานท่ีท่ีชุมชน
ต(องการ เชBน วัด โรงเรียน หรืออ่ืน ๆ และมีผู(รับผิดชอบเปCนผู(จัดการศูนย�ฯ  และต(องมีสมาชิกชุมชน
ทุกภาคสBวนทุกวัยรวมตัวกันเพ่ือให(ได(ความต(องการโดยสBวนรวม และเม่ือติดต้ังแล(วกระทรวงไอซีที   
จะสนับสนุนคBาใช(จBายอินเทอร�เน็ตเปCนเวลา 1 ป� และมีการจัดอบรมให(กับผู(จัดการศูนย�ฯ และสมาชิก 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 การศึกษาครั้งนี้เป#นการวิจัยเชิงพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาระบบจัดการเนื้อหา
เว็บไซต�ข4อมูลและข6าวสารของชุมชน  คณะผู4วิจัยดําเนินงานวิจัยตามข้ันตอนกรอบแนวคิดท่ีได4กําหนด
ไว4  โดยแบ6งข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยการออกเป#น 4 ระยะ (phase) หลัก ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1  วิเคราะห�และออกแบบระบบ  
  ระยะท่ี 2  พัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล4อมของชุมชน      
  ระยะท่ี 3 ถ6ายทอดองค�ความรู4ท่ีได4จากงานวิจัยแก6ตัวแทนชุมชน  
  ระยะท่ี 4 ประเมินผลงานวิจัย 
 

3.1 การวิเคราะห�และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
  การดําเนินงานวิจัยในข้ันตอนนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือกําหนดประชากรและกลุ6มตัวอย6าง  ศึกษา  
และจัดเก็บรวบรวมข4อมูลชุมชนตัวอย6าง จากนั้นนําไปวิเคราะห�และออกแบบระบบต6อไป โดยยึดถือ
หลักการ  ทฤษฎี  และเครื่องมือด4านวิศวกรรมซอฟท�แวร� (software engineering) รายละเอียดของ
แต6ละข้ันตอนย6อยมีดังนี้ 
 3.1.1 ประชากร และกลุ6มตัวอย6าง 
   3.1.1.1 ประชากร : ชุมชนในเขตบางซ่ือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช4รายละเอียด
ข4อมูลชุมชนจาก รายงานการศึกษาชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2548 (กองนโยบายและแผน 
สํานักผังเมือง กรุงเทพมหานคร, 2548 : 30) รายงานผลดังนี้ “เขตบางซ่ือ มีชุมชนท้ังหมด 49 ชุมชน  
จําแนกเป�นชุมชนแออัด 47 ชุมชน ชุมชนหมู!บ"านจัดสรร 1 ชุมชน  และชุมชนเมือง 1 ชุมชน  ซ่ึง
กรุงเทพมหานคร ได"ประกาศกําหนดเป�นชุมชนแล"วท้ังสิ้น 49 ชุมชน  และมีกรรมการชุมชนทุกชุมชน  
กรรมสิทธิ์ท่ีดินส!วนใหญ!เป�นของตนเองและเช!า  มีจํานวนประชากร 42,986 คน  จํานวนบ"าน 8,032 
หลังคาเรือน จํานวนครัวเรือน 13,202 ครัวเรือน มีพ้ืนท่ีชุมชนท้ังหมด 766 ไร!  คิดเป�นร"อยละ 10.62 
ของพ้ืนท่ีเขต”   
   3.1.1.2 กลุ6มตัวอย6าง :  การศึกษาและวิเคราะห�ข4อมูลชุมชนของงานวิจัยนี้ใช4ตัวอย6าง
ชุมชนจํานวน 1 ชุมชน โดยเลือกจากประชากรท้ังหมดด4วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยอาศัยสภาพ
ภูมิศาสตร�ท่ีใกล4กับ คณะวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร และตรงตามเง่ือนท่ีกําหนดไว4 คือ ผู4นําชุมชนเห็นความสําคัญของการพัฒนาข4อมูล
สารสนเทศของชุมชน  ให4ความร6วมมือจัดส6งสมาชิกของชุมชนเข4ารับการถ6ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 
ดังนั้นกลุ6มตัวอย6างของวิจัยนี้ คือ “ชุมชนศรีบุญยืนพัฒนา” ซ่ึงจัดอยู6ในประเภทชุมชนแออัด มีพ้ืนท่ี
โดยประมาณ 5 ไร6  มีจํานวนประชากร 732  จํานวน  มีบ4าน 96 บ4าน และมีจํานวนครัวเรือน 117 
ครัวเรือน กรรรมสิทธิ์ท่ีดินส6วนใหญ6เป#นของตนเองหรือเช6า (กองนโยบายและแผน สํานักผังเมือง 
กรุงเทพมหานคร, 2548 : 83) สําหรับสภาพภูมิศาสตร�ของชุมชนในเขตบางซ่ือแสดงดังภาพท่ี 3-1 
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ภาพท่ี 3-1  สภาพภูมิศาสตร�ของชุมชนในเขตบางซ่ือ  
ท่ีมา: (กองสารสนเทศภูมิศาสตร� สํานักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร, 2548) 
หมายเหตุ  ข4อมูล ณ 31 มีนาคม 2548 
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  3.1.2  วิธีการจัดเก็บและรวบรวมข4อมูลชุมชน   
  เป#นกระบวนการท่ีคณะผู4วิจัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจข4อมูลและความต4องการของชุมชน ศึกษา
และรวบรวมข4อมูล โดยการสัมภาษณ�ผู4นําชุมชน สมาชิกชุมชน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสํารวจ
ความต4องการของชุมชน รวมท้ังศึกษาจากเอกสารต6าง ๆ ของหน6วยงานท่ีเก่ียวข4อง   

  3.1.3 การวิเคราะห�ระบบ (System Analysis) 
  จากการศึกษาและจัดเก็บข4อมูลความต4องการจากชุมชนตัวอย6างพบว6า  ผู4ท่ีมีส6วนเก่ียวข4อง
กับระบบงานประกอบด4วย 3 บุคคล (actors) คือ ผู4ดูแลระบบ  ผู4กระจายข6าวสาร และผู4ใช4งานระบบ  
ซ่ึงสามารถนิยามหน4าท่ีของแต6บุคคลท่ีเก่ียวข4องกับระบบ ดังนี้ 
  ผู4ดูแลระบบ (administrator) คือ ผู4ท่ีดูแลระบบ  ความสามารถเข4าระบบผ6านด4านหลังเว็บ 
เพ่ือบริหารจัดการสิทธิ์ต6าง ๆ ของผู4ใช4งาน และเอกสารท่ีเผยแพร6ภายในระบบจัดการรูปลักษณ�ของ
การแสดงบนหน4าเว็บเพจ จัดการเว็บลิงก�  ค4นหาข4อมูล  และแสดงความคิดเห็นในกระดานข6าว  
  ผู4กระจายข6าวสาร  (sub-administrator) คือ ผู4ท่ีเป#นสามาชิกของชุมชนเท6านั้น โดยจะต4อง
ได4รับการอนุมัติจากผู4ดูแลระบบให4เป#นผู4กระจายข6าวสารของชุมชน  ผู4กระจายข6าวสารสามารถทํางาน
กับระบบได4ดังนี้  สามารถเข4าสู6ระบบผ6านหน4าเว็บ  ดูบทความท่ีเผยแพร6  สร4าง แก4ไข และปรับปรุง
เนื้อหาสาระภายในเว็บเพจได4  จัดการเว็บลิงก�  ค4นหาข4อมูล  และแสดงความคิดเห็นบนกระดานข6าว  
  ผู4ใช4งานระบบ (users) คือ บุคคลท่ัวไปท่ีเข4าใช4งานเว็บเพจ ซ่ึงสามารถสมัครเข4าเป#นสมาชิก
ของระบบ  สามารถเรียกดูเอกสารท่ีเผยแพร6  ค4นหาข4อมูล และแสดงความคิดเห็นบนกระดานข6าวได4 
 สําหรับภาพรวมของระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของชุมชน
นําเสนอด4วยแผนภาพยูสเคส (use case diagram) ภายในแผนภาพแสดงการทํางานของผู4ท่ีเก่ียวข4อง
กับระบบ ซ่ึงแสดงสัญลักษณ�รูปคน (actor) ท่ีมีความสัมพันธ�กับฟfงก�ชันต6าง ๆ ของระบบว6าไปใน
ทิศทางใด  แสดงส6วนย6อยของระบบ (sub-system)  และเกิดเหตุการณ� (event) อะไรข้ึนบ4าง สิ่งท่ี
ใช4ในส6วนย6อยต6าง ๆ ของระบบ จะมีสัญลักษณ�เป#นรูปวงรี เรียกว6า “ยูสเคส” (use case) และสิ่งท่ีใช4
แสดงความสัมพันธ�จะใช4เส4นตรงโดยเชื่อมระหว6างผู4ท่ีเก่ียวข4องกับระบบและยูสเคสนั้น  ยูสเคสระบบ
จัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล4อมชุมชนนี้ ประกอบด4วย 10 ยูสเคส คือ ยูสเคสสมัคร
สมาชิกของระบบ   ยูสเคสล็อกอินเข4าสู6ระบบท้ังส6วนหน4าเว็บและหลังเว็บ   ยูสเคสเรียกดูบทความท่ี
เผยแพร6  ยูสเคสจัดการสิทธิ์ผู4ใช4งานระบบ ยูสเคสจัดการรูปลักษณ�ของเว็บเพจ ยูสเคสจัดการเว็บลิงก�  
ยูสเคสค4นหาข4อมูล  ยูสเคสกระดานข6าว และยูสเคสจัดการเนื้อหาของชุมชน  รายละเอียดแสดงดัง
ภาพท่ี 3-2  และรายละเอียดการทํางานในแต6ละยูสเคส นําเสนอด4วยตารางคําอธิบายยูสเคสใน
รูปแบบของยูสเคสเทมเพลต (use case description template)   ดังตารางท่ี 3-1 ถึง 3-10 
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ภาพท่ี 3-2  แผนภาพรวมกระบวนการทํางานระบบ (use case diagram) 

     ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของชุมชน 
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ตารางท่ี 3-1 คําอธิบายยูสเคสสมัครสมาชิก 

หัวข4อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส สมัครสมาชิก 
เปhาหมาย ทําให4ผู4ใช4งานสามารถสมัครเป#นสมาชิกของเว็บไซต�เพ่ือดู

ข6าวสารและใช4งานส6วนต6าง ๆ ของระบบได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ใช4งานทําการลงทะเบียน 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ใช4งานสามารถสมัครสมาชิกได4 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

1 ระบบสมัครสมาชิกเสียหาย 
2 อุปกรณ�เครือข6ายหรือคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ใช4งาน 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4งานทําการเลือกคําสั่งลงทะเบียนเข4าใช4งานเว็บไซต� 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4ทําการเข4าสู6การลงทะเบียน 
2 ผู4ใช4ทําการกรอกข4อมูลสมัครสมาชิก 
3 ผู4ใช4ทําการยืนยันผู4ใช4ผ6านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส� 

ข้ันตอนการทํางานเ พ่ิมเ ติม
นอกเหนือกิจกรรมปกติ 

ลําดับ กิจกรรม 
3a ระบบแจ4งชื่อผู4ใช4งานนี้มีอยู6ในระบบแล4ว 
3b ระบบแจ4งจดหมายอิเล็กทรอนิกส�นี้ถูกใช4งานแล4ว 

เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย สามารถบันทึกข4อมูลสมาชิกและตรวจสอบข4อมูลสมาชิกได4 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 1 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-2 คําอธิบายยูสเคสเข4าสู6ระบบผ6านหน4าเว็บไซต� 
หัวข4อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส เข4าสู6ระบบผ6านหน4าเว็บไซต� 
เปhาหมาย ทําให4ผู4ใช4งานสามารถเข4าสู6ระบบเพ่ือใช4งานเว็บไซต�ระบบได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ใช4งานทําการเข4าสู6ระบบผ6านหน4าเว็บไซต� 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ใช4งานสามารถเข4าใช4งานระบบได4 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

1 ระบบเข4าสู6ระบบเสียหาย 
2 อุปกรณ�เครือข6ายหรือคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ดูแลระบบ, ผู4กระจายข6าวสาร และผู4ใช4งาน 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4ทําการเลือกคําสั่งเข4าสู6ระบบผ6านหน4าเว็บไซต� 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4ทําการเข4าสู6ระบบ 
2 ผู4ใช4ทําการกรอกข4อมูลชื่อผู4ใช4และรหัสผ6าน 
3 เข4าสู6ระบบใช4งาน 

ข้ันตอนการทํางานเ พ่ิมเ ติม
นอกเหนือกิจกรรมปกติ 

ลําดับ กิจกรรม 
3a ชื่อผู4ใช4งานหรือรหัสผ6านผิดพลาด 
3b ชื่อผู4ใช4งานนี้ถูกระงับการใช4งาน 

เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย สามารถตรวจสอบผู4ใช4งานท่ีทําการเข4าสู6ระบบมา 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 50 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-3 คําอธิบายยูสเคสเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
หัวข4อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส เข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
เปhาหมาย ทําให4ผู4ใช4งานสามารถเข4าสู6ระบบเพ่ือดูแลแก4ไขเว็บไซต�ระบบได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ใช4งานทําการเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ดูแลระบบสามารถปรับแต6งแก4ไขระบบได4 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

1 ระบบเข4าสู6ระบบเสียหาย 
2 อุปกรณ�เครือข6ายหรือคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ดูแลระบบ 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4ทําการเลือกคําสั่งเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4ทําการเข4าสู6ระบบ 
2 ผู4ใช4ทําการกรอกข4อมูลชื่อผู4ใช4และรหัสผ6าน 
3 เข4าสู6ระบบใช4งาน 

ข้ันตอนการทํางานเ พ่ิมเ ติม
นอกเหนือกิจกรรมปกติ 

ลําดับ กิจกรรม 
3a ชื่อผู4ใช4งานหรือรหัสผ6านผิดพลาด 
3b ชื่อผู4ใช4งานนี้ถูกระงับการใช4งาน 
3c ชื่อผู4ใช4งานไม6ได4รับสิทธิ์ในการเข4าถึงส6วนนี้ 

เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย สามารถตรวจสอบผู4ใช4งานท่ีทําการเข4าสู6ระบบมา 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 10 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 

 
 
 

 



รายงานผลการวิจยัฉบับสมบูรณ� 
33 ประจําป�งบประมาณ 2555 

 

ตารางท่ี 3-4 คําอธิบายยูสเคสจัดการผู4ใช4งานในระบบ 
หัวข4อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส การจัดการผู4ใช4งานในระบบ 
เปhาหมาย ทําให4ผู4ดูแลระบบจัดการผู4ใช4งานในระบบได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ดูแลระบบเลือกคําสั่งการจัดการผู4ใช4งาน 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ดูแลระบบสามารถปรับแต6งแก4ไขข4อมูลผู4ใช4งานในระบบได4 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

1 ระบบเข4าสู6ระบบเสียหาย 
2 อุปกรณ�เครือข6ายหรือคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ดูแลระบบ 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4ทําการเลือกคําสั่งเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4ทําการเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
2 เลือกคําสั่งการจัดการผู4ใช4งาน 

เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย สามารถแก4ไขข4อมูลผู4ใช4งานภายในระบบได4ท้ังหมด 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 10 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-5 คําอธิบายยูสเคสจัดการรูปลักษณ�เว็บไซต� 
หัวข4อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส การจัดการรูปลักษณ�เว็บไซต� 
เปhาหมาย ทําให4ผู4ใช4งานสามารถดัดแปลงตกแต6งรูปลักษณ�เว็บไซต�ระบบได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ใช4งานทําการเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ดูแลระบบสามารถปรับแต6งรูปลักษณ�เว็บไซต�ได4 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

1 ระบบเข4าสู6ระบบเสียหาย 
2 อุปกรณ�เครือข6ายหรือคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ดูแลระบบ 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4ทําการเลือกคําสั่งเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4ทําการเข4าสู6ระบบหลังเว็บไซต� 
2 ผู4ใช4เลือกคําสั่งการจัดการเทมเพลต 

เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย สามารถแก4ไขรูปลักษณ�เว็บไซต�ได4 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 1 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-6 คําอธิบายยูสเคสจัดการเนื้อหาเว็บไซต� 
หัวข4อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส การจัดการเนื้อหาเว็บไซต� 
เปhาหมาย ทําให4ผู4ดูแลระบบสามารถจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต�ระบบได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ใช4งานทําการเข4าสู6ระบบผ6านหน4าหรือหลังเว็บไซต� 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ดูแลระบบสามารถจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต�ระบบได4 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

1 ระบบเข4าสู6ระบบเสียหาย 
2 อุปกรณ�เครือข6ายหรือคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ดูแลระบบ 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4ทําการเลือกคําสั่งเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4ทําการเข4าสู6ระบบ 
2 ผู4ใช4เลือกคําสั่งการจัดการบทความ 

เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย สามารถจัดการเนื้อหาบทความบนเว็บไซต�ได4 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 20 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-7 คําอธิบายยูสเคสจัดการเว็บลิงก� 
หัวข4อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส การจัดการเว็บลิงค� 
เปhาหมาย ทําให4ผู4สามารถแก4ไขเว็บลิงค�บนเว็บไซต�ระบบได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ใช4งานทําการเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ดูแลระบบสามารถปรับแต6งแก4ไขเว็บลิงค�ของระบบได4 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

1 ระบบเข4าสู6ระบบเสียหาย 
2 อุปกรณ�เครือข6ายหรือคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ดูแลระบบ 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4ทําการเลือกคําสั่งเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4ทําการเข4าสู6ระบบ 
2 ผู4ใช4เลือกคําสั่งการจัดการเว็บลิงค� 

เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย สามารถจัดการแก4ไขเว็บลิงค�ได4 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 5 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-8 คําอธิบายยูสเคสดูบทความท่ีเผยแพร6 
หัวข4อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส ดูบทความท่ีเผยแพร6 
เปhาหมาย ทําให4ผู4ใช4สามารถเห็นบทความบนหน4าเว็บไซต�ได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ใช4เข4าใช4งานเว็บไซต� 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ใช4สามารถดูบทความบนหน4าเว็บไซต�ได4 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

ระบบเข4าสู6ระบบเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ดูแลระบบ, ผู4กระจายข6าวสาร และผู4ใช4งาน 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4งานเข4าเว็บไซต�หน4าหลัก 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4เข4าหน4าเว็บไซต�หน4าหลัก 
เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย สามารถดูบทความผ6านหน4าเว็บไซต�ได4 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 200 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-9 คําอธิบายยูสเคสค4นหาข4อมูล 
หัวข4อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส ค4นหาข4อมูล 
เปhาหมาย ทําให4ผู4ใช4งานสามารถค4นหาข4อมูลบนเว็บไซต�ระบบได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ใช4งานทําการค4นหาข4อมูลผ6านหน4าเว็บไซต� 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ใช4งานได4ข4อมูลท่ีคัดกรองตามการค4นหา 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

1 ระบบเข4าสู6ระบบเสียหาย 
2 อุปกรณ�เครือข6ายหรือคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ใช4งาน 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4ทําการเข4าหน4าหลักของเว็บไซต� 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4ทําการเข4าสู6เว็บไซต�ระบบ 
2 กรอกข4อมูลท่ีต4องการค4นหาผ6านช6องค4นหาข4อมูล 

ข้ันตอนการทํางานเ พ่ิมเ ติม
นอกเหนือกิจกรรมปกติ 

ลําดับ กิจกรรม 
2a แสดงข4อมูลท่ีถูกสืบค4น 
2b ไม6แสดงข4อมูลท่ีต4องการสืบค4นเนื่องจากไม6มี 

เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย สามารถค4นหาข4อมูลผ6านหน4าเว็บไซต�ได4 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 100 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 
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ตารางท่ี 3-10 คําอธิบายยูสเคสกระดานข6าวสาร 
หัวข4อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส กระดานข6าวสาร 
เปhาหมาย ทําให4ผู4ใช4งานสามารถตอบโต4กระทู4บนกระดานข6าวสารได4 
ขอบเขต ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมของ

ชุมชน 
เง่ือนไขเริ่มต4นการทํางาน ผู4ใช4งานทําการเข4าสู6ระบบผ6านหน4าเว็บไซต� 
เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานสําเร็จ 

ผู4ใช4งานทําการตอบกระทู4ภายในกระดานข6าวสาร 

เ ง่ือนไขสิ้นสุดการทํางานใน
กรณีท่ีทํางานล4มเหลว 

1 ระบบเข4าสู6ระบบเสียหาย 
2 อุปกรณ�เครือข6ายหรือคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเสียหาย 

ผู4ใช4งานหลัก ผู4ดูแลระบบ, ผู4กระจายข6าวสาร และผู4ใช4งาน 
เหตุการณ�เริ่มต4นการทํางาน เม่ือผู4ใช4ทําการเข4าสู6ระบบผ6านหน4าเว็บไซต� 
ข้ันตอนการทํางาน ลําดับ กิจกรรม 

1 ผู4ใช4ทําการเข4าสู6ระบบ 
2 ผู4ใช4เลือกเมนูกระดานข6าวสาร 
3 ใช4งานระบบตอบโต4กระทู4ข6าว 

ข้ันตอนการทํางานเ พ่ิมเ ติม
นอกเหนือกิจกรรมปกติ 

ลําดับ กิจกรรม 
3a ต4องทําการเข4าสู6ระบบก6อนใช4งาน 

เครื่องมือหรือช6องทางในการทํา
กิจกรรม 

ลําดับ เครื่องมือ 
1 คอมพิวเตอร� 
2 อินเตอร�เน็ต 

ลําดับความสําคัญ สูง 
ประสิทธิภาพท่ีคาดหมาย ผู4ใช4งานสามารถตอบโต4กระทู4กันได4 
ความถ่ีในการใช4งานยูสเคส 200 ครั้ง/วัน 
ชื่อยูสเคสท่ีเรียกใช4ยูสเคสนี้ - 
ชื่อยูสเคสท่ียูสเคสนี้เรียกใช4งาน - 
ประเด็นปfญหาท่ีเกิดข้ึน - 
เวอร�ชั่น 1.0 
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 จากภาพท่ี 3-2 กระบวนการทํางานของระบบประกอบด4วย 10 ยูสเคสหลัก ซ่ึงแต6ละยูสเคส
มีกิจกรรม (activity) ต6าง ๆ เกิดข้ึน กิจกรรมในแต6ละยูสเคสนําเสนอโดยใช4แผนภาพเชิงกิจกรรม 
(activity diagram) ซ่ึงเป#นแผนภาพท่ีใช4แสดงการทํางานของแต6ละข้ันตอนอย6างมีแบบแผนว6าทํางาน
อย6างไร เม่ือพบทางเลือกแล4วจะไปในทิศทางใดด4วยเหตุผลอะไร ซ่ึงรูปแบบของแผนภาพเชิงกิจกรรม 
จะประกอบไปด4วยโหนด (node) และทางเชื่อม (edge) ในแต6ละโหนดจะนําเสนอกิจกรรม หรือการ
ควบคุมกิจกรรมซ่ึงโหนดมีหลายประเภท คือโหนดของกิจกรรม (action node) โหนดของการ
ควบคุมกิจกรรม (control node) และโหนดของวัตถุ (object node) ส6วนชนิดของทางเดินมี 2 
ชนิด  คือทางเดินของกิจกรรม หรือการควบคุม (control flow) และทางเดินของวัตถุ (object flow) 
โหนดของการควบคุมกิจกรรมมีหลายชนิด เช6น โหนดแสดงจุดเริ่มต4นการทํางาน (initial node) 
โหนดแสดงการตัดสินใจ (decision node) ซ่ึงแสดงถึงการทํางานท่ีพร4อมกันของหลายกระบวนการ 
และโหนดแสดงจุดสิ้นสุดการทํางาน (final node) ในการทํางานในแต6ละกิจกรรมนั้นอาจเก่ียวข4อง 
หรือมีการสื่อสารระหว6างกัน หรือมีการส6งข4อมูลวัตถุระหว6างกันโดยท่ีจะส6งระหว6างหน6วยงาน หรือ
ระหว6างผู4ท่ีเก่ียวข4อง โดยแต6ละส6วนจะถูกแบ6งออกด4วย “พาร�ติชั่น” (partition)   

 ในข้ันตอนการวิเคราะห�กระบวนทํางานของแต6ละกิจกรรม ผู4พัฒนาระบบมีความจําเป#นต4อง
ทําความเข4าใจกับลําดับข้ันของกิจกรรมอย6างละเอียด  สําหรับลําดับข้ันดังกล6าว นําเสนอโดยใช4
แผนภาพเชิงลําดับข้ัน (sequence diagram) ซ่ึงเป#นการจําลองกระบวนการท่ีทําให4เกิดกิจกรรมของ
ระบบ เกิดจากวัตถุหนึ่งโต4ตอบกับอีกวัตถุหนึ่ง แผนภาพจําลองเชิงลําดับข้ัน ประกอบไปด4วยคลาส 
(class)  หรือวัตถุ (object) เส4นท่ีใช4แสดงลําดับเวลา และเส4นท่ีใช4เพ่ือแสดงกิจกรรมท่ีเกิดจากวัตถุ 
หรือคลาสในไดอะแกรม   ภายในแผนภาพจําลองเชิงลําดับจะใช4สี่เหลี่ยมแทนคลาสหรือวัตถุ โดย
ภายในกรอบสี่เหลี่ยมจะมีช่ือของวัตถุหรือคลาสประกอบอยู6 ในรูปแบบ “object : class” 
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจะแทนด4วยลูกศรแนวนอนท่ีช้ีจากคลาสหรือวัตถุหนึ่งไปยังคลาส  การระบุช่ือ
กิจกรรมนั้นจะอยู6ในรูปของเงื่อนไข (condition) ช่ือของกิจกรรมจะต4องเป#นฟfงก�ชัน (function) ท่ี
มีอยู6ในคลาสหรือวัตถุท่ีลูกศรช้ีไป เส4นแสดงเวลาจะแทนด4วยเส4นตรงประแนวตั้ง โดยเวลาจะเดิน
จากด4านบนลงมาด4านล6าง  ถ4าหากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเกิดอยู6ด4านบนสุดกิจกรรมนั้นถือเป#นกิจกรรม
แรก และกิจกรรมท่ีอยู6บริเวณต่ําลงมาจะเป#นกิจกรรมท่ีเกิดต6อจากนั้น  

 สําหรับแผนภาพเชิงกิจกรรม และแผนภาพเชิงลําดับข้ันของระบบจัดการเนื้อหาเว็บ
ศิลปวัฒนธรรม และสิ่ งแวดล4อมของชุมชน แสดง ดังภาพ ท่ี  3 -3  ถึ ง  3 -12 ตามลํ า ดับ
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(ก) (ข) 
ภาพที่ 3-3  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับขั้น กระบวนการสมัครสมาชิก 

  (ก) แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น 
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(ก) (ข) 
 

ภาพที่ 3-4  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับขั้น กระบวนการเข4าสู6ระบบผ6านหน4าเว็บไซต� 
 (ก)  แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น 
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เข4าเมนูเข4าสู6ระบบหลังเว็บไซต�

แสดงฟอร�มเข4าสู6ระบบ

กรอกชื่อผู4ใช4งานและรหัสผ6าน
ตรวจสอบข4อมูลผู4ใช4งาน

แสดงข4อความผิดพลาด
และกลับไปยังหน4าจอเข4าสู6ระบบ

เข4าไปยังระบบการจัดการหลังเว็บไซต�

ข4อมูลไม6ถูกต4อง

ข4อม
ูลถูก

ต4อ
ง

ผู4ดูแลระบบ / ผู4กระจายข6าวสาร ระบบ

 

 

(ก) (ข) 
ภาพที่ 3-5  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับขั้น  กระบวนการเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บไซต� 

 (ก)  แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น 
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(ก) (ข) 

 
 
 

ภาพที่ 3-6  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับขั้น  กระบวนการจัดการผู4ใช4งานระบบ 
     (ก)  แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น 
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(ก) (ข) 

 
 

ภาพที่ 3-7  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับขั้น  กระบวนการจัดการรูปลักษณ�เว็บไซต� 
   (ก)  แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น 
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(ก) (ข) 
 
 

ภาพที่ 3-8  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับขั้น  กระบวนการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต� 
  (ก)  แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น 
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(ก) (ข) 
 
 

ภาพที่ 3-9  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับขั้น  กระบวนการจัดการเว็บลิงก� 
        (ก)  แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น 
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(ก) (ข) 

ภาพที่ 3-10  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับขั้น  กระบวนการเรียกดูบทความที่เผยแพร6 
   (ก)  แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น 
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(ก) (ข) 

ภาพที่ 3-11  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับ  กระบวนการค4นหาข4อมูล 
             (ก)  แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น  
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(ก) (ข) 

ภาพที่ 3-12  แผนภาพเชิงกิจกรรมและเชิงลําดับขั้น  กระบวนการแสดงความคิดเห็นบนกระดานข6าว 
 (ก)  แผนภาพเชิงกิจกรรม และ (ข) แผนภาพเชิงลําดับขั้น 

รายงานผลการวิจยัฉบับสมบูรณ
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  3.1.4 การออกแบบระบบ (system analysis) 
 

  ในข้ันตอนของการออกแบบระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม  และสิ่งแวดล4อมของ
ชุมชน แบ6งการออกแบบระบบออกเป#น 4 ส6วน คือ 1) การออกแบบหน4าจอเว็บเพจ  2) การออกแบบ
ฐานข4อมูลชุมชน 3) การออกแบบฮาร�ดแวร�  และ 4) การออกแบบซอฟท�แวร�ในการพัฒนาระบบ    
รายละเอียดการออกแบบอธิบายได4ดังนี้ 
 

    3.1.4.1  การออกแบบหน4าจอเว็บเพจ (screen design)  เม่ือเก็บรวบรวมข4อมูล
และความต4องการของชุมชน  ข4อมูลเหล6านั้นถูกนํามาวิเคราะห� และออกแบบหน4าจอสําหรับผู4ใช4งาน 
หรือผู4ท่ีเก่ียวข4องกับระบบ  การออกแบบส6วนนี้มักถูกเรียกว6า การออกแบบส6วนการติดต6อกับผู4ใช4งาน 
(Graphics User Interface : GUI)  การออกแบบการติดต6อกับผู4ใช4งานของงานวิจัยนี้   มุ6งเน4นการ
ออกแบบท่ีเข4าใจง6าย และมีความสะดวกสบายต6อการใช4งาน รวมท้ังบรรจุเคร่ืองมือต6าง ๆ ใน
รูปแบบเว็บ 2.0 คือ เคร่ืองมือการเขียนบทความ  กระดานข6าว  การแลกเปลี่ยนข6าวสาร และ
ไฟล�ข4อมูลระหว6างผู4ใช4งาน หรือผู4ท่ีเก่ียวข4อง  เคร่ืองมือท่ีใช4ในการออกแบบหน4าจอคือ แผนภาพ
สตอร่ีบอร�ด (storyboard) 
 

    3.1.4.2 การออกแบบฐานข4อมูลชุมชน (database design)  ข4อมูลท่ีเก็บรวบรวม
ได4จากชุมชนตัวอย6าง และข4อมูลเอกสารต6าง ๆ จากหน6วยงานท่ีเก่ียวข4อง   ถูกนําเข4าสู6กระบวน
ออกแบบฐานข4อมูล โดยใช4กระบวนการลดความซํ้าซ4อนของข4อมูล (normalization) ช6วยลดทอน
ความซํ้าซ4อนของข4อมูล  และหลักการออกแบบฐานข4อมูลเชิงสัมพันธ� (relational database 
design) จากนั้นนําไปสร4างฐานข4อมูลด4วยโปรแกรมจัดการฐานข4อมูล (Database Management 
System : DBMS)  คือ MySQL    
 

    3.1.4.3 การออกแบบฮาร�ดแวร� (hardware design) ในการออกแบบฮาร�ดแวร� 
คณะผู4วิจัยแบ6งออกเป#น 2 ส6วน คือ ส6วนของเครื่องคอมพิวเตอร�แม6ข6าย  และส6วนเครื่องคอมพิวเตอร�
ในการพัฒนาระบบ  สําหรับคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเลือกใช4บริการเช6าเครื่องคอมพิวเตอร�แม6ข6าย (web 
server) จากหน6วยงานให4บริการเช6าเครื่องคอมพิวเตอร�แม6ข6าย  ส6วนเครื่องคอมพิวเตอร�ในการพัฒนา
ระบบมีคุณสมบัติ คือ เป#นเครื่องคอมพิวเตอร�ส6วนบุคคล มีหน6วยประมวลผลกลางไม6ตํ่ากว6า Core 
ICORE i5  ความเร็วไม6ต่ํากว6าในการประมวล 2.0 GHz.  มีหน6วยความจําไม6ต่ํากว6า 4 GB.  ทํางานบน
ระบบปฏิบัติการวินโดว� 7.0 ได4ท้ัง 32-bit และ 64-bit ได4 
 

    3.1.4.4 การออกแบบส6วนของซอฟท�แวร� (software design)  ซอฟต�แวร�ในการ
พัฒนาระบบสําหรับงานวิจัยนี้  ใช4โปรแกรมจูมล6า รุ6น 1.7 (Joomla 1.7) เนื่องจากเป#นซอฟท�แวร�
พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นรหัสเป~ด (open source) ไม6มีค6าใช4จ6าย และไม6ละเมิดลิขสิทธิ์ทรัพย�สินทาง
ปfญญา  ใช4โปรแกรมจัดการฐานข4อมูลมายด�เอชคิวแอล (MySQL) ท่ีมาพร4อมกับการติดต้ังชุดพัฒนา
โปรแกรมของจูมล6า นอกจากนั้นยังมีภาษาในการพัฒนาส6วนเพ่ิมเติมตามความต4องการของระบบท่ีได4
ออกแบบไว4 คือ ภาษาพีเอชพี (PHP language)  และจาวาคริปส� (Java script) อีกด4วย 
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3.2  การพัฒนาระบบ (System Development) 
  ในข้ันตอนการพัฒนาระบบมีกระบวนการดําเนินการดังนี้ 
  3.2.1 ติดต้ังโปรแกรมจัดการเนื้อหาจูมล6า รุ6น 1.7 (Joomla 1.7) ลงบนเครื่องพิวเตอร� 
ดําเนินการคอนฟ~คเพ่ือจําลองเป#นเครื่องคอมพิวเตอร�แม6ข6ายเพ่ือใช4ในการพัฒนาระบบ 
  3.2.2 สร4างฐานข4อมูลชุมชนด4วยโปรแกรมจัดการฐานข4อมูลมายด�เอชคิวแอล (MySQL) 
  3.2.3 พัฒนาฟfงก�ชัน หรือ โมดูล (module) ประกอบด4วย  
    3.2.3.1 การสมัครสมาชิก  
    3.2.3.2 การล็อกอินเข4าสู6ระบบผ6านหน4าเว็บ  
    3.2.3.3 การล็อกอินเข4าสู6ระบบผ6านหลังเว็บ 
    3.2.3.4 การเรียกดูบทความท่ีเผยแพร6 
    3.2.3.5 การค4นหาข4อมูลข6าวสาร 
    3.2.3.6 การจัดการกระดานข6าว 
    3.2.3.7 การจัดการสิทธิ์ผู4ใช4งานระบบ  
   3.2.3.8 การจัดการรูปลักษณ�เว็บไซต� ประกอบด4วย  การออกแบบข4อมูลหัวเว็บไซต� 
(banner)  การสร4างเมนูหลัก  และเมนูย6อย (main and sub menu) การวางเนื้อหาบนหน4าแรก 
(first page) การเปลี่ยนสไลด� (slide picture)  การเปลี่ยนพ้ืนหลัง (background)  การกําหนด 
ส6วนท4ายเว็บไซต� (footer) รวมท้ังจัดการไฟล�ต6าง ๆ ของระบบด4วย 
   3.2.3.9 การจัดการเว็บลิงก� 
   3.2.3.10 การจัดการเนื้อหาข4อมูลชุมชน ประกอบด4วย ข4อมูลวัฒนธรรมประเพณี  
ข4อมูลงานบริการประชาชน  ข4อมูลภูมิปfญญาท4องถ่ิน และศูนย�การเรียนรู4  ข4อมูลบุคคลสําคัญใน
ชุมชน  ข4อมูลผลิตภัณฑ� (OTOP) ของชุมชน  ข4อมูลแหล6งท6องเท่ียว และข4อมูลสภาพแวดล4อมชุมชน 
  3.2.5 ดําเนินการเช6าเครื่องพิวเตอร�แม6ข6าย (server) เพ่ือนําระบบท่ีพัฒนาข้ึนทดสอบการ
ทํางานจริงบนเครือข6ายอินเทอร�เน็ต 
 
 

3.3  การถBายทอดองค�ความรู4งานวิจัย (Transfer of knowledge from research) 
  เป#นข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยในระยะท่ี 3  โดยดําเนินการจัดโครงการถ6ายทอดองค�ความรู4
ท่ีได4จากวิจัย แก6ตัวแทนชุมชนตัวอย6าง จํานวน 30 ราย  การจัดฝ�กอบรมในครั้งนี้ได4รับความ
อนุเคราะห�จากหน6วยงานท่ีเก่ียวข4องกับการพัฒนาชุมชน  ส6งตัวแทนเข4าร6วมรับการถ6ายทอด
เทคโนโลยีในครั้งนี้ คือ องค�การบริหารส6วนตําบล (อบต.)  ตําบลบางกร6าง  อําเภอเมือง  จังหวัด
นนทบุรี  และหน6วยงานเทศบางตําบลแหลมฟhาผ6า  อําเภอพระสมุทรเจดีย�  จังหวัดสมุทรปราการ  
โดยมีระยะเวลาในการถ6ายทอดจํานวน 5 วัน  โดยมีเนื้อหาสาระการถ6ายทอดความรู4ดังตารางท่ี 3-11 



รายงานผลการวิจยัฉบับสมบูรณ� 
53 ประจําป�งบประมาณ 2555 

 

ตารางท่ี 3-11  รายละเอียดวันเวลาและหัวข4อองค�ความรู4ท่ีถ6ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 
วันเวลา หัวข4อองค�การรู4 
วันท่ี 1 

08.00-08.30 น. 
ลงทะเบียน และพิธีเป~ด 

09.00-10.30 น. หลักการถ6ายภาพเบื้องต4น 
- องค�ประกอบพ้ืนฐานการถ6ายภาพ 
- การจัดองค�ประกอบภาพให4ดูน6าสนใจ 

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
10.45-12.00 น. การถ6ายภาพด4วยกล4องดิจิตอลให4ได4ภาพสวย 

- เรียนรู4หลักการทํางานของดิจิตอล 
- การปรับและเลือกใช4โหมดการทํางานต6าง ๆ ของกล4อง 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. การถ6ายภาพด4วยแสงธรรมชาติ 
14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
14.45-17.00 น. การถ6ายภาพด4วยแสงธรรมชาติ (ต6อ) 

วันท่ี 2 
08.00-08.30 น. 

เดินทางสู6 เกาะเกร็ด ต.เกาะเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  โดยรถตู4 

09.00-10.30 น. การถ6ายภาพบุคคลเบื้องต4น 
- การจัดแสงในการถ6ายภาพบุคคล 
- การเลือกสถานท่ีให4ดูเหมาะสมกับการถ6ายภาพบุคคล 
- วิธีการถ6ายภาพบุคคลให4ดูน6าสนใจ 

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
10.45-12.00 น. การถ6ายภาพวิวและสถาปfตยกรรมต6าง ๆ 

- หลักการถ6ายภาพวิวและสถาปfตยกรรมให4ดูน6าสนใจ 
- การปรับค6าการบันทึกภาพของกล4องให4เหมาะสมกับการถ6ายภาพ 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. ฝ�กใช4อุปกรณ�การถ6ายภาพต6าง ๆ 
14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
14.45-17.00 น. การถ6ายภาพสินค4า (pack shot)  ให4สวยงาม และฝ�กปฏิบัติถ6ายภาพ 

วันท่ี 3 
08.00-10.30 น. 

การใช4คอมพิวเตอร�ในการตกแต6งภาพ 
- วิธีการเชื่อมต6อกล4องกับคอมพิวเตอร� 
- เรียนรู4การใช4โปรแกรมตกแต6งภาพเบื้องต4น 

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
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ตารางท่ี 3-11  -ต6อ- 
วันเวลา หัวข4อองค�การรู4 

10.45-12.00 น. ฝ�กปฏิบัติตกแต6งภาพด4วยโปรแกรมคอมพิวเตอร� 
- การใช4เครื่องมือพ้ืนฐานในการตกแต6งภาพ 
- การแก4ไขข4อบกพร6องท่ีเกิดจากการถ6ายภาพ 

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. หลักการปรับแต6งภาพให4ได4ผลดี 

- การสร4างผลพิเศษ (effect) ต6าง ๆ ให4กับภาพ 
- ฝ�กปฏิบัติใช4คอมพิวเตอร�ในการตกแต6งภาพ 

14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
14.45-17.00 น. การนําภาพถ6ายไปใช4ในสื่อต6าง ๆ 

- การบันทึกไฟล�ภาพดิจิตอลในรูปแบบต6างๆ 
วันท่ี 4 

08.00-10.30 น. 
การติดต้ังระบบข้ันสู6โฮสส�  “โครงการ การวิจัยและพัฒนาระบบจัดการเนื้อหา
เว็บศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล4อม” 

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
10.45-12.00 น. ฝ�กปฏิบัติเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อม 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. ฝ�กปฏิบัติเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อม (ต6อ) 
14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
14.45-17.00 น. ฝ�กปฏิบัติเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อม (ต6อ) 

วันท่ี 5 
08.00-10.30 น. 

ฝ�กปฏิบัติการบริหารจัดการข4อมูลเว็บไซต�ศิลปและวัฒนธรรมชุมชม  
ส6วนผู4ดูแลระบบ 

10.30-10.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
10.45-12.00 น. ฝ�กปฏิบัติการบริหารจัดการข4อมูลเว็บไซต�ศิลปและวัฒนธรรมชุมชม  

ส6วนผู4ดูแลระบบ (ต6อ) 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.30 น. ฝ�กปฏิบัติการบริหารจัดการข4อมูลเว็บไซต�ศิลปและวัฒนธรรมชุมชม ส6วนผู4ใช4งาน 
14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว6าง 
14.45-17.00 น. ฝ�กปฏิบัติการบริหารจัดการข4อมูลเว็บไซต�ศิลปและวัฒนธรรมชุมชม  

ส6วนผู4ใช4งาน (ต6อ) 
 

 

  หลังเสร็จสิ้นการถ6ายทอดเทคโนโลยี ผู4เข4ารับการถ6ายทอดนําความรู4ท่ีได4รับเข4าปฏิบัติการ
จัดเก็บข4อมูลภายในชุมชนของตน และนําเสนอข4อมูลเหล6านั้นบนเว็บไซต�ชุมชนท่ีได4จดทะเบียนข้ึน 
จํานวน 3 โดเมน 
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3.4  การประเมินผลงานวิจัย (Research Evaluation) 
  การประเมินผลระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล4อมชุมชนนี้ แบ6ง
ประเมินผลออกเป#น 3 ส6วนคือ 1) การทดสอบความสมบูรณ�ของซอฟท�แวร�  2)  การประเมินความ  
พึงพอใจของผู4ใช4งานท่ีมีต6อระบบท่ีพัฒนาข้ึน  และ 3) ประเมินโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีได4รับ
จากงานวิจัยสู6ชุมชน  รายละเอียดวิธีการประเมินในแต6ละส6วนมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.4.1 การทดสอบความสมบูรณ�ของซอฟท�แวร�  (software testing) 
  การทดสอบความสมบูรณ�ของซอฟท�แวร� คือ กิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือตรวจสอบความถูกต4อง 
โดยตรวจสอบข4อผิดพลาดและปfญหาท่ีเกิดข้ึน แล4วทําการแก4ไขข4อผิดพลาดนั้น ยังผลต6อการปรับปรุง
คุณภาพของซอฟท�แวร�  ดําเนินการทดสอบโดยผู4พัฒนาระบบ โดยทําการทดสอบระดับหน6วย (unit 
test) เลือกใช4วิธีการทดสอบแบบแบล็กบ�อก (black box method)  
  3.4.2 การประเมินความพึงพอใจของผู4ใช4งานท่ีมีต6อระบบท่ีพัฒนาข้ึน   ใช4เครื่องมือ
แบบสอบถาม (questionnaire)  ผู4ตอบแบบสอบถามคือ ตัวแทนจากชุมชนตัวอย6างจํานวน 5 ราย 
รายละเอียดคําถามแบ6งออกเป#น 2 ตอน  คือ 
  ตอนท่ี 1 สอบถามรายละเอียดข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบสอบถาม ประกอบด4วย ข4อมูลเพศ 
ข4อมูลช6วงอายุ  ข4อมูลระดับการศึกษา และข4อมูลอาชีพ  รายละเอียดดังตารางท่ี 3-12 
 
ตารางท่ี 3-12  รายละเอียดหัวข4อคําถามข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบสอบถาม 

ข4อมูล รายการคําตอบ 

เพศ เพศชาย      เพศชาย 

ช6วงอายุ 
ช6วงอายุต่ํากว6า 16 ป�      ช6วงอายุระหว6าง 16-25 ป� 
ช6วงอายุระหว6าง  26-35 ป�      ช6วงอายุระหว6าง 36-45 ป� 
ช6วงอายุระหว6าง  46-55 ป�        ช6วงอายุมากกว6า 55 ป� 

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต4น (ม.3) 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา (ปวท.) 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ ระดับการศึกษาสูงกว6าปริญญาตรี 

อาชีพ 
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา      อาชีพพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ4าง     อาชีพธุรกิจส6วนตัว 
อาชีพพ6อบ4าน/แม6บ4าน              อาชีพเกษตรกร   และ อาชีพอ่ืน ๆ 
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  ตอนท่ี 2 สอบถามระดับความพึงพอใจท่ีมีต6อการใช4งานซอฟท�แวร� เป#นการสอบถามข4อมูล
ความคิดเห็นของผู4ตอบแบบสอบถาม  ภายหลังจากท่ีได4ทดลองใช4 โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน                 
ซ่ึงแบบสอบถามแบ6งออกเป#น 4  ด4าน คือ ด4านการตรงตามความต4องการของผู4ใช4ระบบ  ด4านการ
ทํางานได4ตามฟfงก�ชันงานของระบบ   ด4านความง6ายต6อการใช4งานระบบ   และด4านการรักษาความ
ปลอดภัยของข4อมูลในระบบ  โดยรายละเอียดหัวข4อคําถามในแต6ละด4านแสดงดังตารางท่ี 3-13 
 

ตารางท่ี 3-13 รายละเอียดหัวข4อคําถามความคิดเห็นต6อการใช4งานซอฟท�แวร� 
ลําดับ ช่ือรายการคําถาม 

ด4านการตรงตามความต4องการของผู4ใช4ระบบ (functional Requirement Test) 
1 ส6วนจัดการ  การแสดงผลของเว็บไซต�   
2 ส6วนจัดการ  เมนู และหน4าหลัก 
3 ส6วนจัดการ  มีเดียไฟล� 
4 ส6วนจัดการ  สมาชิก 
5 ส6วนจัดการ  เนื้อหาศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล4อมชุมชน หรือ บทความ 
6 ส6วนจัดการ  เว็บบอร�ด หรือ กระดานข6าว 
7 ส6วนจัดการ  โลโก4ชุมชน, ส6วนหัว-ท4าย, เว็บลิงค�, ติดต6อเรา, ค4นหา และโพล 
8 ส6วนจัดการ  ข4อมูลสถิติการใช4งาน 

ด4านการทํางานได4ตามฟfงก�ชันงานของระบบ (functional test) 
1 ความถูกต4องของระบบบริหารจัดการเว็บไซต� 
2 ความถูกต4องในการจัดเก็บข4อมูลนําเข4า 
3 ความถูกต4องในการปรับปรุงแก4ไข และ ลบข4อมูล 
4 ความถูกต4องในการค4นหาข4อมูล 
5 ความน6าเชื่อถือได4ของระบบ 
6 ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับระบบงานชุมชนอย6างแท4จริง 

ด4านความง6ายต6อการใช4งานระบบ (usability test) 
1 ความง6ายต6อการใช4งานของระบบ 
2 ความเหมาะสมในการเลือกใช4ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 
3 ความเหมาะสมในการเลือกใช4ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 
4 ความเหมาะสมในการใช4สีของตัวอักษรและรูปภาพ 
5 ความเหมาะสมในการใช4ข4อความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 
6 ความเหมาะสมในการใช4สัญลักษณ�หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 
7 ความเป#นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน4าจอภาพ 
8 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ�โต4ตอบกับผู4ใช4 
9 ความเหมาะสมในการวางตําแหน6งของส6วนประกอบบนจอภาพ 
10 คําศัพท�ท่ีใช4ผู4ใช4มีความคุ4นเคยและสามารถปฏิบัติตามได4โดยง6าย 
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3.4.3 การประเมินโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีได4รับจากงานวิจัยสู6ชุมชน  โครงการ
ถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีได4รับจากงานวิจัย มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในชุมชน     
ด4านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ให4สามารถรวบรวม และจัดเก็บข4อมูลภายในชุมชน  
จากนั้นนํามาแปลงให4อยู6ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�  ท่ีสามารถเผยแพร6ผ6านระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต�
ชุมชนท่ีได4พัฒนาข้ึนในงานวิจัยนี้  ยังผลต6อการพัฒนาชุมชนอย6างยั่งยืนต6อไป  การประเมินผล
โครงการแบ6งออกเป#น 2 ส6วนคือ  

 3.4.3.1  การประเมินความพึงพอใจของผู4เข4ารับการฝ�กอบรมถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีมี
ต6อโครงการฯ  ใช4เครื่องมือแบบสอบถาม ซ่ึงแบ6งออกเป#น 2 ตอน คือ  

 

  ตอนท่ี 1 สอบถามรายละเอียดข4อมูลท่ัวไปของผู4ตอบแบบสอบถาม ประกอบด4วย ข4อมูลเพศ 
ข4อมูลช6วงอายุ  ข4อมูลระดับการศึกษา และข4อมูลอาชีพ  รายละเอียดดังตารางท่ี 3-12 เช6นเดียวกับ
การประเมินในหัวข4อ 3.4.2 
  ตอนท่ี 2 สอบถามระดับความพึงพอใจท่ีมีต6อโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีได4จากงานวิจัยสู6
ชุมชน   เป#นการสอบถามข4อมูลความคิดเห็นของผู4ตอบแบบสอบถามภายหลังเข4ารับการถ6ายทอด     
ซ่ึงแบบสอบถามแบ6งออกเป#น 3  ส6วน คือ 
  ส6วนการถ6ายทอดเทคนิคการถ6ายภาพ และตกแต6งภาพ 
  ส6วนการถ6ายทอดการติดต้ังระบบ และจัดการเนื้อหาชุมชน 
  ส6วนองค�ประกอบของโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีได4จากงานวิจัย 
โดยแต6ละส6วนมีหัวข4อคําถามความคิดเห็นของผู4ตอบแบบประเมินดังตารางท่ี 3-14 
 
ตารางท่ี 3-14 รายละเอียดหัวข4อคําถามความคิดเห็นต6อโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 
ลําดับ ช่ือรายการคําถาม 

ส6วนการถ6ายทอดเทคนิคการถ6ายภาพ และตกแต6งภาพ 
1 วิทยากรให4บริการด4วยความสุภาพและเป#นมิตร 
2 วิทยากรเป#นผู4ท่ีมีความรู4ความสามารถ 
3 วิทยากรให4คําแนะนําตอบข4อซักถามได4ชัดเจน 
4 เนื้อหาการถ6ายทอดต4องตามความต4องการ 
5 ระยะเวลาในการถ6ายถอดมีความเหมาะสม 
6 วัสดุอุปกรณ�การถ6ายทอดมีความทันสมัย 
7 สถาพแวดล4อมในการถ6ายทอดเอ้ือต6อการเรียนรู4 
8 ความรู4ท่ีได4รับสามารถนําไปใช4ประโยชน�ได4 
9 ส6วนการถ6ายทอดเทคนิคการถ6ายภาพ และตกแต6งภาพ 

ส6วนการถ6ายทอดการติดต้ังระบบ และจัดการเนื้อหาชุมชน 
1 วิทยากรให4บริการด4วยความสุภาพและเป#นมิตร 
2 วิทยากรเป#นผู4ท่ีมีความรู4ความสามารถ 
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ตารางท่ี 3-14 (ต6อ) 
ลําดับ ช่ือรายการคําถาม 

ส6วนการถ6ายทอดการติดต้ังระบบ และจัดการเนื้อหาชุมชน 
3 วิทยากรให4คําแนะนําตอบข4อซักถามได4ชัดเจน 
4 เนื้อหาการถ6ายทอดต4องตามความต4องการ 
5 ระยะเวลาในการถ6ายทอดมีความเหมาะสม 
6 วัสดุอุปกรณ�การถ6ายทอดมีความทันสมัย 
7 สถาพแวดล4อมในการถ6ายทอดเอ้ือต6อการเรียนรู4 
8 ความรู4ท่ีได4รับสามารถนําไปใช4ประโยชน�ได4 
9 ความพึงพอใจต6อวิทยากรโดยภาพรวม 

องค�ประกอบของโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีได4จากงานวิจัย 
1 ความพึงพอใจต6อเจ4าหน4าท่ีโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 
2 ความพึงพอใจต6อกระบวนการและข้ันตอนให4การถ6ายทอด 
3 ความพึงพอใจต6ออาหารและเครื่องด่ืม 
4 ความพึงพอใจต6อสิ่งอํานวยความสะดวก 
5 ความพึงพอใจต6อโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 

 

 
  3.4.3.2  การประเมินผลสัมฤทธิ์การถ6ายทอดองค�ความรู4ท่ีได4จากงานวิจัย  โดยการ

ติดตามผลการนําเสนอข4อมูลข6าวสารของชุมชนผ6านเว็บไซต�ของชุมชน ท่ีส6งตัวแทนเข4ารับการ
ฝ�กอบรม  ซ่ึงนั่นหมายถึงผลงานและผลสัมฤทธิ์ท่ีได4จากการเรียนรู4เทคโนโลยีต6าง ๆ ท่ีได4รับการ
ถ6ายทอดจากโครงการฯ 
  เครื่องมือแบบสอบถาม ท้ังสองส6วน คือ แบบสอบถามระดับความพึงพอใจท่ีมีต6อการใช4งาน
ซอฟท�แวร�  และแบบสอบถามระดับความพึงพอใจท่ีมีต6อโครงการถ6ายทอดเทคโนโลยีท่ีได4จากงานวิจัย
สู6ชุมชน แบ6งระดับความพึงพอใจออกเป#น 4 ระดับดังนี้ 

4  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับมาก 
2  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับน4อย (พอใช4) 
1  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับน4อยสุด (ปรับปรุง) 
 

กําหนดเกณฑ�การแปลความหมายคะแนนแบบสอบถาม โดยอาศัยเกณฑ�ดังนี้ 
ช6วงคะแนน    3.50-4.00  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ช6วงคะแนน    2.50-3.49  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับมาก 
ช6วงคะแนน    1.50-2.49  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับน4อย (พอใช4) 
ช6วงคะแนน    1.00-1.49  หมายถึง   ความพึงพอใจในระดับน4อยสุด (ปรับปรุง) 
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  สถิติท่ีใช4ในงานวิจัย เลือกใช4สถิตเชิงพรรณา (descriptive statistics)  ได4แก6 จํานวนความถ่ี 
(frequency)  ร4อยละ (percentage) ใช4สัญลักษณ� (%)  ค6าเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean)     
ใช4สัญลักษณ� (X)  และค6าส6วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช4สัญลักษณ� (S.D.)  หรือ
(s)  นิยามดังสมการท่ี 3-1 และ 3-2 ตามลําดับ 
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  โดยท่ี x  คือ ค6าเฉลี่ยเลขคณิตของกลุ6มตัวอย6าง 
    s  คือ ค6าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลุ6มตัวอย6าง 
    ix  คือ คะแนนความพึงพอใจของผู4ตอบแบบสอบถาม โดยท่ี 1,2,3,...i n=  
    n  คือ จํานวนตัวอย6างผู4ตอบแบบสอบถาม 
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บทท่ี 4 

ผลการดําเนินการวิจัย 
 
 

 งานวิจัยเรื่อง “โครงการวิจัยและพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล-อมชุมชน มีผลการดําเนินงานวิจัยท้ังสิ้น 4  ประเด็นหลัก ๆ คือ  1) ผลการพัฒนาซอฟท�แวร�  
2) ผลการทดสอบความสมบูรณ�ของซอฟท�แวร�ท่ีพัฒนาข้ึน  3) ผลการวิเคราะห�ข-อมูลความพึงพอใจ
ของผู-ใช-งานระบบ  และ 4) ผลการดําเนินโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีท่ีได-จากงานวิจัยสู=ชุมชน 
รายละเอียดของผลการดําเนินงานวิจัยท้ัง 4 ประเด็นมีดังนี้ 
 
4.1 ผลการพัฒนาซอฟท�แวร� 
 

  ในการพัฒนาซอฟท�แวร�ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล-อมชุมชนใน
งานวิจัยนี้  ประกอบด-วยโมดูลการทํางานหลัก 10 โมดูล คณะผู-วิจัยดําเนินการวิเคราะห� ออกแบบ 
และพัฒนาระบบตามวิธีการดําเนินงานวิจัยในบทท่ี 3  ผลการพัฒนาระบบโดยใช-กรณีศึกษาชุมชน
ตัวอย=าง “ชุมชนศรีบุญยืนพัฒนา”  เขตบางซ่ือ  จังหวัด กรุงเทพมหานคร ได-ผลลัพธ�ดังภาพท่ี 4-1 
ถึง  4-13 ตามลําดับ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-1 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชัน สมัครสมาชิก 
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(ก) (ข) 

ภาพท่ี 4-2 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันเข-าสู=ระบบ 
     (ก) เข-าระบบผ=านหน-าเว็บ   (ข) เข-าระบบผ=านหลังเว็บ 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4-3 ตัวอย=างหน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันเรียกดูบทความ 
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ภาพท่ี 4-4 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันค-นหาข-อมูล 

  

 
ภาพท่ี 4-5 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันกระดานข=าว 
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ภาพท่ี 4-6 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันจัดการผู-ใช-งานระบบ 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4-7 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันจัดการบทความ 
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ภาพท่ี 4-8 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันจัดการเมนู 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4-9 หน-าจอแสดงเมนูกลักบนหน-าเว็บไซต� 
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ภาพท่ี 4-10  หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันจัดการเทมเพลต 

 

 
 

ภาพท่ี 4-11 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันจัดการไฟล�ต=าง ๆ 
 

 
ภาพท่ี 4-12 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันจัดการส=วนท-ายเว็บ 
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ภาพท่ี 4-13 หน-าจอผลลัพธ�การทํางานของฟEงก�ชันจัดการเว็บลิงก� 

 
 

4.2 ผลการทดสอบความสมบูรณ�ของซอฟท�แวร� 
  การทดสอบซอฟท�แวร� ใช-การทดสอบระดับหน=วย (unit testing)  และเลือกใช-วิธีการ
ทดสอบแบบแบล็กบNอก (black box testing method) ทดสอบโดยผู-พัฒนาระบบ รายละเอียด     
ผลการทดสอบดังตารางท่ี 4-1 กรณีฟEงก�ชันทํางานได-ถูกต-อง แสดงสัญญลักษณ� (�)  สําหรับกรณี
ฟEงก�ชันทํางานผิดพลาดแสดงด-วยสัญลักษณ� (�) ในคอลัมน�ผลการทดสอบ 
 
ตารางท่ี 4-1  ผลการทดสอบฟEงก�ชันการทํางานของระบบ 

รหัส-ช่ือฟ3งก�ชัน ผลท่ีคาดว4าจะได7รับ ผลการทดสอบ 
01-สมัครสมาชิก 1. ผู-เก่ียวข-องสามารถเข-าถึงได- � 

2. กรอกข-อมูลทุกฟZลด�ได-ตรงตามเง่ือนไข � 

3. ตรวจสอบเง่ือนไขการสมัคร � 

4. บันทึกข-อมูลการสมัครสมาชิก � 

5. จัดส=งจดหมายอิเล็กทรอนิกส�เพ่ือยืนยัน � 

6. อนุมัติการเป[นสมาชิกของระบบ � 

02-เข-าสู=ระบบผ=านหน-าเว็บ 1. ผู-เก่ียวข-องสามารถเข-าถึงได- � 

2. กรอกข-อมูลทุกฟZลด�ได-ตรงตามเง่ือนไข � 

3. ตรวจสอบและยืนยันการเป[นสมาชิก � 

4. ตรวจสอบกรณีลืมรหัสผ=าน � 

5. เชื่อมโยงในส=วนลงทะเบียนสมัครสมาชิก � 

6. ออกจากระบบได-  

03-เข-าสู=ระบบผ=านหลังเว็บ 1. ผู-เก่ียวข-องสามารถเข-าถึงได- � 

2. กรอกข-อมูลทุกฟZลด�ได-ตรงตามเง่ือนไข � 

3. ตรวจสอบและยืนยันสิทธิ์การใช-งานหลังเว็บ � 

4. ออกจากระบบได- � 
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ตารางท่ี 4-1  (ต=อ) 
รหัส-ช่ือฟ3งก�ชัน ผลท่ีคาดว4าจะได7รับ ผลการทดสอบ 

04-เรียกดูบทความท่ีเผยแพร= 1. ผู-เก่ียวข-องสามารถเข-าถึงได- � 
2. แสดงผลบทความท่ีเผยแพร= � 

05-ค-นหาข-อมูล 1. ผู-เก่ียวข-องสามารถเข-าถึงได- � 
2. กรอกข-อความท่ีต-องการค-นหา � 
3. ค-นหา และแสดงผลตามเง่ือนไขการค-นหา � 

06-กระดานข=าว 
 
 
 

1. เข-าสู=ระบบเพ่ือยืนยันการเป[นสมาชิก � 
2. สร-างกระทู-ใหม=  � 
3. ตอบกระทู- � 
4. แสดงผลการสร-างและตอบกระทู- � 

07-จัดการผู-ใช-งานระบบ 1. เข-าสู=ระบบเพ่ือยืนยันการเป[นผู-ดูแลระบบ � 
2. เลือก และ สร-างบัญชีผู-ใช-งาน � 
3. เลือก และ แก-ไขบัญชีผู-ใช-งาน � 
4. เลือก และ ลบบัญชีผู-ใช-งาน � 
5. ค-นหาข-อมูลบัญชีผู-ใช-งาน � 
6. เลือก แสดงข-อมูลบัญชีผู-ใช-งานตามเง่ือนไข � 
7. อนุมัติสิทธิ์การเป[นผู-กระจายข=าวสาร � 

08-จัดการรูปลักษณ�เว็บไซต� 1. เข-าสู=ระบบเพ่ือยืนยันการเป[นผู-ดูแลระบบ � 
2. จัดการส=วนแบนเนอร�  � 
3. การจัดการส=วนเทมเพลต  
4. จัดการส=วนบทความ � 
5. จัดการส=วนเมนู � 
6. จัดการส=วนสถิติการใช-งาน � 
7. จัดการส=วนท-ายของเว็บ  � 
8. จัดการส=วนไฟล�ข-อความ � 
9. จัดการส=วนไฟล�รูปภาพ � 
10. จัดการส=วนไฟล�เสียง และวิดีทัศน� � 

09-จัดการเว็บลิงก� 1. เข-าสู=ระบบเพ่ือยืนยันสิทธิ์การใช-งาน � 
2. สร-าง และบันทึกเว็บลิ้งก� � 
3. แสดงผลเว็บลิ้ง � 
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ตารางท่ี 4-1  (ต=อ) 
รหัส-ช่ือฟ3งก�ชัน ผลท่ีคาดว4าจะได7รับ ผลการทดสอบ 

10-จัดการเนื้อหาเว็บ 1. เข-าสู=ระบบเพ่ือยืนยันการเป[นผู-ดูแลระบบ � 
2. จัดการข-อมูลศิลปวัฒนธรรม ประเพณี � 
3. จัดการข-อมูลบริการประชาชน � 
4. จัดการข-อมูลภูมิปEญญาท-องถ่ิน ศูนย�การเรียนรู- � 
5. จัดการข-อมูลบุคคลสําคัญชุมชน � 
6. จัดการข-อมูลผลิตภัณฑ�ชุมชน � 
7. จัดการข-อมูลแหล=งท=องเท่ียวของชุมชน � 
8. จัดการสภาพแวดล-อมของชุมชน � 

 
  จากตารางท่ี 4-1 แสดงให-เห็นว=าซอฟท�แวร�ระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และ     
สิ่งแวดล-อมชุมชน ท่ีพัฒนาข้ึนทุกฟEงก�ชันสามารถทํางานได-ตามผลท่ีคาดหวังไว-ทุกฟEงก�ชันการทํางาน 
 
 
4.3 ผลการวิเคราะห�ข7อมูลความพึงพอใจต4อการใช7งานของระบบ 
 

  การวิเคราะห�ข-อมูลความพึงพอใจต=อการใช-งานของระบบ ใช-เครื่องมือแบบสอบถาม 
(questionnaire) เก็บรวบรวมข-อมูล จากนั้นใช-สถิตเชิงพรรณา (descriptive statistics)  ได-แก= 
จํานวนความถ่ี (frequency)  ร-อยละ (percentage) ใช-สัญลักษณ� (%)  ค=าเฉลี่ยเลขคณิต 
(arithmetic mean)  ใช-สัญลักษณ� (X)  และค=าส=วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใช-
สัญลักษณ� (S.D.)   วิเคราะห�ข-อมูลแบบสอบถามจากตัวแทนชุมชนตัวอย=าง จํานวน 5 ราย  ผลการ
วิเคราะห�ข-อมูลแบ=งออกเป[น 2 ส=วน คือ  
  

  4.3.1 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลท่ัวไปของตัวแทนชุมชนตัวอย=าง ประกอบด-วย ข-อมูลเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  และข-อมูลอาชีพ  ผลการวิเคราะห�ข-อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
  

  ข-อมูลเพศของตัวแทนชุมชนอย=าง  เพศชายมีจํานวน 3 ราย คิดเป[นร-อยละ 60 และเพศหญิง 
2 ราย คิดเป[นร-อยละ 40    
 

  ข-อมูลอายุของตัวแทนชุมชนตัวอย=างอยู=ในช=วง 26-35 ป�   ช=วงอายุ 36-45 ป� และอายุสูงกว=า 
55 ป� จํานวนช=วงอายุละ 1 ราย  สําหรับช=วงอายุ 46-55 ป� มีจํานวน 2 ราย คิดเป[นร-อยละ 40 
 

  ข-อมูลการศึกษาของตัวแทนชุมชนตัวอย=าง พบว=า มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 2 
ราย คิดเป[นร-อยละ 40 และมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  มีระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  และมีระดับการศึกษาสูงกว=าปริญญาตรี  จํานวน 1 รายใน   
แต=ละระดับการศึกษา 
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  ข-อมูลอาชีพ พบว=า ผู- ตัวแทนชุมชนตัวอย=างจํานวน 2 รายเป[นพนักงานของรัฐ หรือ 
รัฐวิสาหกิจ คิดเป[นร-อยละ 40  ส=วนท่ีเหลือมีอาชีพเป[นนักเรียนหรือนักศึกษา  ธุรกิจส=วนตัว และ 
พ=อบ-านหรือแม=บ-าน อาชีพละ 1 ราย  
 

  สําหรับรายละเอียดผลการวิ เคราะห�ข-อมูลท่ัวไปของตัวแทนชุมชนตัวอย=างท่ีตอบ
แบบสอบถามแสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4-3 ถึง 4-5 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 4-2 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลเพศของตัวแทนชุมชนตัวอย=าง 
เพศ จํานวนความถ่ี คิดเป=นร7อยละ (%)  

ชาย 3 60 
หญิง 2 40 

รวม 5 100 
 
 
 

ตารางท่ี 4-3 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลช=วงอายุของตัวแทนชุมชนตัวอย=าง 
ช4วงอายุ จํานวนความถ่ี คิดเป=นร7อยละ (%)  

อายุต่ํากว=า 16 ป� 0 0 
อายุ 16-25 ป� 0 0 
อายุ 26-35 ป� 1 20 
อายุ 36-45 ป� 1 20 
อายุ 46-55 ป� 2 40 
อายุสูงกว=า 55 ป� 1 20 

รวม 5 100 
 
ตารางท่ี 4-4 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลระดับการศึกษาของตัวแทนชุมชนตัวอย=าง 

ระดับการศึกษา จํานวนความถ่ี คิดเป=นร7อยละ (%)  
ประถมศึกษา 0 0 
มัธยมศึกษาตอนต-น (ม.3) 0 0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 1 20 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 1 20 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 0 0 
อนุปริญญา  (ปวท.) 0 0 
ปริญญาตรี 2 40 
สูงกว=าปริญญาตรี 1 20 

รวม 5 100 
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ตารางท่ี 4-5 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลอาชีพของตัวแทนชุมชนตัวอย=าง 
อาชีพ จํานวนความถ่ี คิดเป=นร7อยละ (%)  

นักเรียน หรือ นักศึกษา 1 20 
พนักงานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ 2 40 
พนักงานเอกชน / ลูกจ-าง 0 0 
ธุรกิจส=วนตัว 1 20 
พ=อบ-าน / แม=บ-าน 1 20 
เกษตรกร 0 0 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 5 100 
 
 
 
  4.3.2 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลระดับความพึงพอใจต=อการใช-งานระบบ แบ=งออกเป[น 4 ด-าน 
ผลการวิเคราะห�ข-อมูลและแปรผลมีรายละเอียดดังนี้ 
 

   4.3.2.1 ด- านการตร งตามความต- อ งกา รของผู- ใ ช- ง านระบบ  (functional 
requirement test) พบว=า  ตัวแทนชุมชนตัวอย=างหรือผู-ใช-งานระบบ มีความพึงพอใจระดับมาก       
ท่ีค=าเฉลี่ย 3.45  และผู-ใช-งานส=วนใหญ=มีความคิดเห็นตรงกันว=าการจัดการส=วนเว็บบอร�ด หรือ
กระดานข=าวอยู=ในระดับพอใช-ท่ีค=าเฉลี่ย 2.20 
 

   4.3.2.2 ด-านการทํางานได-ตามฟEงก�ชันของระบบ (functional test) ผลการ
วิเคราะห�ข-อมูล พบว=า ผู-ใช-งานมีความพึงพอใจโดยรวมด-านนี้ในระดับมากท่ีสุด  ท่ีค=าเฉลี่ย 3.87 
อาจจะเป[นไปได-ว=าการท่ีสมาชิกภายในชุมชนเข-ามามีส=วนร=วมในการพัฒนาระบบ ทําให-ระบบท่ี
พัฒนาข้ึนตรงกับความต-องการของผู-ใช-งาน หรือความต-องการของชุมชนอย=างแท-จริง 
 

   4.3.2.3 ด-านความง=ายต=อการใช-งานระบบ (usability test) พบว=า มีระดับความ  
พึงพอใจในระดับมาก ท่ีค=าเฉลี่ย 2.94  
 

   4.3.2.4 ด-านการรักษาความปลอดภัยของข-อมูลในระบบ (security test) ผลการ
วิเคราะห�ข-อมูล พบว=า ผู-ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ท่ีค=าเฉลี่ย 3.64 
 

  สําหรับผลการวิเคราะห�ข-อมูลระดับความพึงพอใจของผู-ใช-งานโดยรวม พบว=า มีระดับความ
พึงพอใจมาก ท่ีค=าเฉลี่ย 3.39  อย=างไรก็ตามผู-ใช-งานส=วนใหญ=มีความคิดเห็นว=าระบบท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถรองรับความต-องการของชุมชน  แต=การใช-งานระบบยังมีความยุ=งยากและซับซ-อน โดยเฉพาะ
ส=วนจัดการกระดานข=าว รายละเอียดผลการวิเคราะห�แสดงดังตารางท่ี 4-6 
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ตารางท่ี 4-6  ผลการวิเคราะห�ข-อมูลระดับความพึงใจต=อการใช-งานระบบ 

รายการประเมิน (X)  (S.D.)  ระดับ 
ความต7องการ 

ด-านการตรงตามความต-องการของผู-ใช-งานระบบ 
1. ส=วนจัดการ  การแสดงผลของเว็บไซต�   3.80 0.45 มากท่ีสุด 
2. ส=วนจัดการ  เมนู และหน-าหลัก 3.60 0.55 มากท่ีสุด 
3. ส=วนจัดการ  มีเดียไฟล� 3.20 0.84 มาก 
4. ส=วนจัดการ  สมาชิก 3.60 0.55 มากท่ีสุด 
5. ส=วนจัดการเนือ้หาศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล-อมชุมชนหรือบทความ 3.80 0.55 มากท่ีสุด 
6. ส=วนจัดการ  เว็บบอร�ด หรือ กระดานข=าว 2.20 0.84 พอใช- 
7. ส=วนจัดการโลโก-ชุมชน,ส=วนหัว-ท-าย,เว็บลิงค�,ติดต=อเรา และค-นหา 3.60 0.55 มากท่ีสุด 
8. ส=วนจัดการ  ข-อมูลสถิติการใช-งาน 3.80 0.55 มากท่ีสุด 

ค=าเฉลี่ยรวม 3.45 0.75 มาก 
ด-านการทํางานได-ตามฟEงก�ชันงานของระบบ 

1. ความถูกต-องของระบบบริหารจัดการเว็บไซต� 4.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. ความถูกต-องในการจัดเก็บข-อมูลนําเข-า 3.80 0.45 มากท่ีสุด 
3. ความถูกต-องในการปรับปรุงแก-ไข และ ลบข-อมูล 3.60 0.55 มากท่ีสุด 
4. ความถูกต-องในการค-นหาข-อมูล 3.80 0.45 มากท่ีสุด 
5. ความน=าเชื่อถือได-ของระบบ 4.00 0.00 มากท่ีสุด 
6. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับระบบงานชุมชน 4.00 0.00 มากท่ีสุด 

ค=าเฉลี่ยรวม 3.87 0.35 มากท่ีสุด 
ด-านความง=ายต=อการใช-งานระบบ 

1. ความง=ายต=อการใช-งานของระบบ 3.00 0.71 มาก 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใช-ชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 2.80 0.84 มาก 

3. ความเหมาะสมในการเลือกใช-ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.20 0.84 มาก 

4. ความเหมาะสมในการใช-สีของตัวอักษรและรูปภาพ 2.80 0.84 มาก 

5. ความเหมาะสมในการใช-ข-อความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 3.40 0.89 มาก 

6.  ความเหมาะสมในการใช-สัญลักษณ�หรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.20 0.84 มาก 

7. ความเป[นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน-าจอภาพ 2.80 0.84 มาก 

8. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ�โต-ตอบกับผู-ใช- 2.80 0.84 มาก 

9. ความเหมาะสมในการวางตําแหน=งของส=วนประกอบบนจอภาพ 2.80 0.84 มาก 

10. คําศัพท�ท่ีใช-ผู-ใช-มีความคุ-นเคยและสามารถปฏิบัติตามได-โดยง=าย 2.60 0.55 มาก 

ค=าเฉลี่ยรวม 2.94 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4-6  (ต=อ) 

รายการประเมิน (X)  (S.D.)  ระดับ 
ความต7องการ 

ด-านการรักษาความปลอดภัยของข-อมูลในระบบ 
1. การกําหนดรหัสผู-ใช- และรหัสผ=านในการตรวจสอบผู-เข-าใช-ระบบ 3.60 0.55 มากท่ีสุด 
2. การตรวจสอบสิทธิ์ก=อนการใช-งานของผู-ใช-ระบบในระดับต=าง ๆ 3.80 0.45 มากท่ีสุด 
3. การควบคุมให-ใช-งานตามสิทธิ์ผู-ใช-ได-อย=างถูกต-อง  3.40 0.55 มาก 
4. การปkองกันการกําหนดรหัสผ=านอย=างง=าย  3.60 0.55 มากท่ีสุด 
5.  การปkองกันการล-มเหลวของข-อมูลในระบบ  3.80 0.45 มากท่ีสุด 

ค=าเฉลี่ยรวม 3.64 0.49 มากท่ีสุด 
ค4าเฉล่ียรวมท้ังหมด 3.39 0.74 มาก 

 

4.4 ผลการดําเนินงานโครงการถ4ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัยสู4ชุมชน 
 

 โครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีท่ีได-จากงานวิจัย มีวัตถุประสงค�เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากรภายใน
ชุมชนในด-านการจัดเก็บ รวมรวบ และแปลงรูปแบบข-อมูลข=าวสารให-สามารถนําเสนอบนระบบ         
ท่ีพัฒนาข้ึนได-  ผลการดําเนินงานโครงการฯ แบ=งออกเป[น 4 ประเด็นย=อย ดังนี้ 
 

  4.4.1 ผลการดําเนินกิจกรรมโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีท่ีได-จากงานวิจัยสู=ชุมชน 
 

 โครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีท่ีได-จากงานวิจัย มีกิจกรรมการถ=ายทอดจํานวน 5 วัน เพ่ือ
ถ=ายทอดองค�ความรู-ผู-เข-ารับการฝnกอบรม  ผลการดําเนินงานส=วนนี้ คณะผู-วิจัยเสนอด-วยตัวอย=าง
ภาพถ=ายกิจกรรม แสดงดังภาพท่ี 4-14 ถึง 4-17 ตามลําดับ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-14  ตัวอย=างภาพกิจกรรมถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัยกับเทศบาลตําบลแหลมผ=า 
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ภาพท่ี 4-15  ตัวอย=างภาพกิจกรรมถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัยกับเทศบาลตําบลแหลมผ=า 
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ภาพท่ี 4-16  ตัวอย=างภาพกิจกรรมถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัยกับชุมชนศรีบุญยืนพัฒนา 
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ภาพท่ี 4-17   ตัวอย=างภาพกิจกรรมถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 
    ผู-เข-ารับอบรมถ=ายภาพร=วมกับวิทยากร 

    
  4.4.2  ผลการวิเคราะห�ข-อมูลความพึงพอใจต=อโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีท่ีได-จากงานวิจัย 
 

  การวิเคราะห�ข-อมูลความพึงพอใจของผู-เข-ารับการฝnกอบรม ใช-แบบสอบถามเป[นเครื่องมือ   
ในการจัดเก็บข-อมูล  และใช-สถิติเชิงพรรณาวัดและประเมินผลข-อมูลจากตัวแทนชุมชนท่ีเข-ารับการ
อบรมจํานวนท้ังสิ้น 30 ราย  ผลการวิเคราะห�ข-อมูลแบ=งออกเป[น 3 ส=วน ดังนี้ 
  

   4.4.2.1 ส=วนข-อมูลท่ัวไปของผู-เข-ารับการฝnกอบรม ประกอบด-วยข-อมูลเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  และข-อมูลอาชีพ  ผลการวิเคราะห�ข-อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
  

  ผู-เข-ารับการอบรมเพศชายมีจํานวน 8 ราย คิดเป[นร-อยละ 27 และเพศหญิง 22 ราย คิดเป[น   
ร-อยละ 73   
 

  ข-อมูลอายุของผู-เข-ารับการฝnกอบรมมีช=วงตํ่ากว=า 16 ป�  จํานวน 8 ราย  คิดเป[นร-อยละ 27  
ช=วงอายุ 16-25 ป� และช=วงอายุ 36-45 ป� มีจํานวน 7 รายต=อช=วงอายุ  ช=วงอายุ 26-35 ป� และช=วง
อายุมากกว=า 55 มีจํานวน 2 รายต=อช=วงอายุ  และช=วงอายุ 46-55 ป� มีจํานวย 4 ราย คิดเป[นร-อยละ 
13     
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  ข-อมูลการศึกษาของผู-เข-ารับการฝnกอบรม พบว=า มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต-น     
(ม.3) จํานวน 8 ราย คิดเป[นร-อยละ 27  มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จํานวน 
7 ราย คิดเป[นร-อยละ 23   มีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 4 ราย คิดเป[น  
ร-อยละ 13  สําหรับระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีจํานวน 5 รายต=อระดับการศึกษา และคิดเป[นร-อยละ 17 ต=อระดับการศึกษา  และมี
ระดับการศึกษาสูงกว=าปริญญาตรี จํานวน 1 รายคิดเป[นร-อยละ 3 
  

  ข-อมูลอาชีพ พบว=า ผู-เข-ารับการฝnกอบรมจํานวน 15 รายเป[นนักเรียนหรือนักศึกษา  คิดเป[น
ร-อยละ 50 ของจํานวนผู-เข-ารับการฝnกอบรมท้ังหมด   อาชีพพนักงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ มี
จํานวน 8 รายคิดเป[นร-อยละ 27  และมีอาชีพแม=บ-านจํานวน 4 ราย และอาชีพธุรกิจส=วนตัว จํานวน 
3 รายคิดเป[นร-อยละ 10 และ 13 ตามลําดับ 

 

  สําหรับรายละเอียดผลการวิเคราะห�ข-อมูลท่ัวไปของผู-เข-ารับการฝnกอบรมถ=ายทอดเทคโนโลยี
ท่ีได-จากงานวิจัยนี้ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 4-7 ถึง 4-10 ตามลําดับ 
 
 
 

ตารางท่ี 4-7 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลเพศของผู-เข-ารับการถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 
เพศ จํานวนความถ่ี คิดเป=นร7อยละ (%)  

ชาย 8 27 
หญิง 22 73 

รวม 30 100 
 

 
 
ตารางท่ี 4-8  ผลการวิเคราะห�ข-อมูลช=วงอายุของผู-เข-ารับการถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 

ช4วงอายุ จํานวนความถ่ี คิดเป=นร7อยละ (%)  
อายุต่ํากว=า 16 ป� 0 0 
อายุ 16-25 ป� 0 0 
อายุ 26-35 ป� 1 20 
อายุ 36-45 ป� 1 20 
อายุ 46-55 ป� 2 40 
อายุสูงกว=า 55 ป� 1 20 

รวม 5 100 
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ตารางท่ี 4-9 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลระดับการศึกษาของผู-เข-ารับการถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 
ระดับการศึกษา จํานวนความถ่ี คิดเป=นร7อยละ (%)  

ประถมศึกษา 0 0 
มัธยมศึกษาตอนต-น (ม.3) 0 0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 1 20 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 1 20 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 0 0 
อนุปริญญา  (ปวท.) 0 0 
ปริญญาตรี 2 40 
สูงกว=าปริญญาตรี 1 20 

รวม 5 100 
 
 
ตารางท่ี 4-10 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลอาชีพของผู-เข-ารับการถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 

อาชีพ จํานวนความถ่ี คิดเป=นร7อยละ (%)  
นักเรียน หรือ นักศึกษา 1 20 
พนักงานของรัฐ / รัฐวิสาหกิจ 2 40 
พนักงานเอกชน / ลูกจ-าง 0 0 
ธุรกิจส=วนตัว 1 20 
พ=อบ-าน / แม=บ-าน 1 20 
เกษตรกร 0 0 
อ่ืน ๆ  0 0 

รวม 5 100 
 
 

   4.4.2.2 ผลการวิเคราะห�ข-อมูลความพึงพอใจต=อการได-รับการถ=ายทอดเทคโนโลยี
งานวิจัย แบ=งผลการวิเคราะห�ข-อมูลออกเป[น 3 ส=วน ดังนี้ 
 

    ก) ส=วนการถ=ายทอดเทคโนโลยีการถ=ายภาพ และตกแต=งภาพ 
    ข) ส=วนการถ=ายทอดเทคโนโลยีการติดต้ัง และจัดการเนื้อหาชุมชน 
    ค) ส=วนองค�ประกอบของโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีจากงานวิจัย 
 

  ผลการวิเคราะห�ข-อมูลพบว=า ผู-เข-ารับการถ=ายทอดเทคโนโลยีท่ีได-จากงานวิจัย มีระดับ    
ความพึงพอใจในแต=ละส=วนในระดับ มากท่ีสุด ท่ีค=าเฉลี่ย  3.95,  3.96  และ 3.99 ตามลําดับ สําหรับ   
ความพึงพอใจโดยรวมท้ังโครงการฯ พบว=า ผู-เข-ารับการถ=ายทอดเทคโนโลยีท่ีได-จากงานวิจัยมีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดท่ีค=าเฉลี่ย  3.97  รายละเอียดผลการวิเคราะห�ข-อมูล แสดงดังตารางท่ี 
4-11 
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ตารางท่ี 4-11  ผลการวิเคราะห�ข-อมูลระดับความพึงพอใจต=อโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 

รายการประเมิน (X)  (S.D.)  ระดับ 
ความต7องการ 

ส=วนการถ=ายทอดเทคนิคการถ=ายภาพ และตกแต=งภาพ 
1.  วิทยากรให-บริการด-วยความสุภาพและเป[นมิตร 3.87 0.35  
2.  วิทยากรเป[นผู-ท่ีมีความรู-ความสามารถ 3.97 0.18  
3.  วิทยากรให-คําแนะนําตอบข-อซักถามได-ชัดเจน 3.97 0.18  
4.  เนื้อหาการถ=ายทอดต-องตามความต-องการ 4.00 0.00  
5.  ระยะเวลาในการถ=ายถอดมีความเหมาะสม 4.00 0.00  
6.  วัสดุอุปกรณ�การถ=ายทอดมีความทันสมัย 3.97 0.18  
7.  สถาพแวดล-อมในการถ=ายทอดเอ้ือต=อการเรียนรู- 3.93 0.25  
8.  ความรู-ท่ีได-รับสามารถนําไปใช-ประโยชน�ได- 3.97 0.18  
9.  ความพึงพอใจต=อวิทยากรโดยภาพรวม 3.90 0.31  

ค=าเฉลี่ยรวม 3.95 0.21  
ส=วนการถ=ายทอดการติดต้ังระบบ และจัดการเนื้อหาชุมชน 

1.  วิทยากรให-บริการด-วยความสุภาพและเป[นมิตร 3.97 0.18  
2.  วิทยากรเป[นผู-ท่ีมีความรู-ความสามารถ 3.97 0.18  
3.  วิทยากรให-คําแนะนําตอบข-อซักถามได-ชัดเจน 3.93 0.25  
4.  เนื้อหาการถ=ายทอดตรงตามความต-องการ 3.97 0.18  
5.  ระยะเวลาในการถ=ายทอดมีความเหมาะสม 4.00 0.00  
6.  วัสดุอุปกรณ�การถ=ายทอดมีความทันสมัย 4.00 0.00  
7.  สถาพแวดล-อมในการถ=ายทอดเอ้ือต=อการเรียนรู- 3.90 0.31  
8.  ความรู-ท่ีได-รับสามารถนําไปใช-ประโยชน�ได- 4.00 0.00  
9.  ความพึงพอใจต=อวิทยากรโดยภาพรวม 3.93 0.25  

ค=าเฉลี่ยรวม 3.96 0.19  
ส=วนองค�ประกอบของโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีท่ีได-จากงานวิจัย 

1. ความพึงพอใจต=อเจ-าหน-าท่ีโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 4.00 0.00  
2. ความพึงพอใจต=อกระบวนการและข้ันตอนให-การถ=ายทอด 4.00 0.00  
3. ความพึงพอใจต=ออาหารและเครื่องด่ืม 4.00 0.00  
4. ความพึงพอใจต=อสิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 0.00  
5. ความพึงพอใจต=อโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัย 3.97 0.18  

ค=าเฉลี่ยรวม 3.99 0.08  
ค=าเฉลี่ยรวมท้ังหมด 3.97 0.18  

 
 

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด

PC
Typewriter
มากที่สุด



 

รายงานผลการวิจยัฉบับสมบูรณ� 
79 ประจําป�งบประมาณ 2555 

 

  4.4.3  ผลสัมฤทธิ์ท่ีได-รับจากโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีงานวิจัยสู=ชุมชน 
  หลังจากผู-เข-ารับการฝnกอบรมถ=ายทอดองค�ความรู-ท่ีได-จากงานวิจัย  ผู-เข-าอบรมเหล=านั้นมี
หน-าท่ีเก็บรวบรวมข-อมูลภายในชุมชนของตน จากนั้นใช-ความรู-ท่ีได-รับนําเสนอข-อมูลข=าวสารของ
ชุมชนบนเว็บไซต� พบว=าผู-เข-ารับการฝnกอบรมจากโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีจากงานวิจัยนี้ สามารถ
สร-างเว็บไซต�ของตนเองได- และจดทะเบียนโมเมนเนมได-จํานวน 3 เว็บไซต� คือ  
   4.4.3.1 เว็บไซต�ชุมชนตัวอย=าง “ศรีบุญยืนพัฒนา” จดทะเบียนโดเมน คือ 
http://www.bsconcenter.com  รายละเอียดหน-าเว็บเพจท่ีสร-างข้ึนของชุมชน แสดงดังภาพท่ี     
4-18 

 
ภาพท่ี 4-18  รายละเอียดหน-าเว็บไซต�ของชุมชนศรีบุญยืนพัฒนา 
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   4.4.3.2 เว็บไซต�ขององค�การบริหารส=วนตําบลบางกร=าง  จังหวัดนนทบุรี จดทะเบียน
โดเมน คือ www.bangkrangconcenter.com   รายละเอียดหน-าเว็บเพจท่ีสร-างข้ึน แสดงดังภาพท่ี     
4-19 

 
ภาพท่ี 4-19  รายละเอียดหน-าเว็บไซต�ของ อบต. บางกร=าง 
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   4.4.3.3 เว็บไซต�ของเทศบาลตําบลแหลมฟkาผ=า  อําเภอพระสมุทรเจดีย� จังหวัด
สมุทรปราการ  จดทะเบียนโดเมน คือ www.laemfhapa2012.com  รายละเอียดหน-าเว็บเพจท่ี
สร-างข้ึน แสดงดังภาพท่ี  4-20 
 

 
ภาพท่ี 4-20  รายละเอียดหน-าเว็บไซต�ของเทศบาลตําบลแหลมฟkาผ=า 
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  จากภาพรายละเอียดหน-าเว็บไซต�ท้ัง 3 เว็บไซต�  จะเห็นได-ว=าผู-เข-ารับการอบรมสามารถ
จัดการเนื้อหาข-อมูลศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล-อมของชุมชนของตนได-อย=างครบถ-วน และยัง
สามารถนําองค�ความรู-ท่ีได-รับจากโครงการถ=ายทอดเทคโนโลยีนี้  บริหารจัดการข-อมูลข=าวสารอ่ืนของ
ชุมชนได-อีกด-วย ตัวอย=างเช=น ข-อมูลรายงานประชุม   ข-อมูลตารางน้ํา  ข-อมูลสมุดหน-าเหลือง ของ
เว็บไซต�เทศบาลตําบลแหลมฟkาผ=า  หรือ ข-อมูลจปฐ.55  ข-อมูล กชช.2ค  และข-อมูลบัญชีครัวเรือน 
และอ่ืน ๆ เป[นต-น  ซ่ึงสิ่งเหล=านี้ถือเป[นปEจจัยท่ีทําให-ทราบได-ว=า  องค�ความรู- ท่ีถ=ายทอดจาก
โครงการวิจัยมีผลฤทธิ์อย=างเป[นรูปธรรมอย=างแท-จริงแก=ชุมชน  
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บทท่ี 5 

สรุปผลการดําเนินการวิจัย 
 
 

 โครงการวิจัยและพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม   และสิ่งแวดล,อมชุมชน 
(Art-Culture and Environment Web Content Management System of Community) มี
วัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาระบบจัดการเนื้อเว็บไซต�ข,อมูลขOาวสารของชุมชน และเพ่ิมศักยภาพ         
ความรู,ทางด,านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูOชุมชน โดยใช,ข,อมูลชุมชนตัวอยOาง “ชุมชน      
ศรีบุญยืนพัฒนา” เขตบางซ่ือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้นําเสนอในรูปแบบ      
เว็บแอพพลิเคชัน และใช,โปรแกรมระบบจัดการเนื้อหาจูมลOา 1.7 เปZนเครื่องมือหลักในการพัฒนา    
เน,นการออกแบบให,ระบบมีความสามารถบริหารจัดการข,อมูลโดยสมาชิกในชุมชนรOวมกัน   ภายใต,
มาตรฐานเครื่องมือเทคโนโลยีเว็บ 2.0  การพัฒนาระบบแบOงออกเปZน 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1        
การออกแบบและวิเคราะห�ระบบ  ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบ  ระยะท่ี 3 การถOายทอดเทคโนโลยีท่ีได,
จากงานวิจัยสูOชุมชน  และระยะสุดท,ายการประเมินผลโครงการวิจัย  
 
 
5.1 สรุปผลการประเมินโครงการวิจัย 
 จากผลการประเมินโครงการวิจัย สามารถสรุปออกเปZน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 5.1.1 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีได,พัฒนาข้ึน 
  ผลการทดสอบวัดประสิทธิภาพของการทํางานระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล,อมชุมชน ทดสอบโดยผู,วิจัย  ใช,การทดสอบระดับหนOวย (unit testing)  และเลือกใช,วิธีการ
ทดสอบแบบแบล็กบ^อก (black box testing method) พบวOา ระบบสามารถทํางานครบทุก 10 
ฟdงก�ชัน และแตOละฟdงก�ชันสามารถทํางานได,ตามวัตถุประสงค�ท่ีกําหนด สามารถทํางานได,จริง 
 5.1.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตOอการใช,งานระบบ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตOอการใช,งานระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล,อมชุมชน  ใช,เครื่องมือแบบสอบถาม (questionnaire) เก็บรวบรวมข,อมูลความคิดเห็นของ 
ตัวแทนสมาชิกชุมชนตัวอยOางจํานวน 5 ราย พบวOา ผู,ใช,งานสOวนใหญOมีความพอใจในระดับมาก       
ท่ีคOาเฉลี่ย 3.39   โดยผู, ใช,งานสOวนใหญOมีความเห็นวOาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนอง          
ความต,องการของชุมชนได,   และสามารถนําไปใช,งานได,จริงในชุมชนของตน  แตOการออกแบบสOวน
ติดตOอกับผู,ใช,งานยังมีความยุOงยากและซับซ,อน ตัวอยOางเชOน การใช,งานกระดานขOาว ซ่ึงผู,ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นตรงกันวOาใช,งานคOอนข,างยาก และมีระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ฟdงก�ชันกระดานขOาวระดับพอใช,   
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 5.1.3 สรุปผลการประเมินโครงการถOายทอดเทคโนโลยีท่ีได,จากงานวิจัยสูOชุมชน 
 ผลการประเมินโครงการถOายทอดเทคโนโลยีท่ีได,จากงานวิจัยสูOชุมชน สรุปผลการประเมิน
ออกเปZน 2 สOวนคือ สรุปผลความพึงพอใจของผู,เข,ารับการถOายทอดเทคโนโลยีฯ ท่ีมีตOอโครงการฯ  
และสรุปผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ 
  5.1.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู,เข,ารับการถOายทอดเทคโนโลยีฯ ท่ีมี
ตOอโครงการวิจัยถOายทอดเทคโนโลยีท่ีได,จากงานวิจัย ใช,เครื่องมือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข,อมูล
ความคิดเห็นของผู,เข,ารับการถOายทอดจํานวน 30 ราย จาก 3 หนOวยงาน คือ ตัวแทนจากชุมชน
ตัวอยOาง “ชุมชนศรีบุญยืนพัฒนา”  ตัวแทนจากองค�การบริหารสOวนตําบล “ตําบลบางกรOาง” จังหวัด
นนทบุรี  และตัวแทนจากเทศบาลตําบล “ตําบลแหลมฟjาผOา” จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการประเมิน
พบวOา ผู,เข,ารับการถOายทอดสOวนใหญOมีระดับความพึงใจมากท่ีสุด ท่ีคOาเฉลี่ย 3.97   
  5.1.4 สรุปผลสัมฤทธิ์โครงการถOายทอดเทคโนโลยีท่ีได,จากงานวิจัย  ผลสัมฤทธิ์      
ท่ีได,รับคือ ข,อมูลขOาวสารของชุมชนถูกนําเสนอผOานเว็บไซต� จํานวน 3 ชุมชน ประกอบด,วย เว็บไซต�
ของชุมชนศรีบุญยืนพัฒนา (http://www.bsconcenter.com) เว็บไซต�ของชุมชนองค�การบริหาร
สOวนตําบลบางกรOาง (http://www.bangkrangconcenter.com)  และเว็บไซต�ชุมชนเทศบาลตําบล
แหลมฟjาผOา จังหวัดสมุทรปราการ  (www.laemfhapa2012.com) 
   

 จากผลงานเว็บไซต�ของท้ัง 3 เว็บไซต�ทําให,เห็นได,วOา   ผู,เข,ารับถOายทอดเทคโนโลยีสามารถ  
นําองค�ความรู,ท่ีได,รับการถOายทอดจากโครงการฯ   ประยุกต�ใช,ในการบริหารจัดการข,อมูลของชุมชน
ของตนได,   ยังผลตOอการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในชุมชน และเพ่ิมประสิทธิภาพการนําเสนอ
ข,อมูลขOาวสารของชุมชน  ซ่ึงถือเปZนรากฐานของการพัฒนาประเทศให,มีความเจริญก,าวหน,าทางด,าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสืบไป 
 
5.2 ข!อเสนอแนะ 
 จากการดําเนินการวิจัยพบข,อบกพรOองเกิดข้ึน ซ่ึงต,องปรับปรุงแก,ไข  และมีข,อเสนอแนะดังนี้
 5.2.1 ถึงแม,วOาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถใช,งานได,ตามวัตถุประสงค� และตรงกับความ
ต,องการของชุมชนอยOางแท,จริงก็ตาม  ข,อบกพรOองในสOวนของการใช,งานท่ีคOอนข,างยาก ซ่ึงถือเปZน
อุปสรรคประการสําคัญ ดังนั้นจึงควรปรับปรุงให,ใช,งานได,งOายข้ึน  
 5.2.2 ภายในระบบจัดการเนื้อหาเว็บศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล,อมชุมชน มีผู,ท่ีเก่ียวข,อง 
3 ฝpาย คือ ผู,ดูแลระบบ  ผู,กระจายขOาวสาร และผู,ใช,งานเว็บไซต�  ผลการประเมินยังขาดสOวนของ
ผู,ใช,งานเว็บ ซ่ึงเปZนบุคคลท่ัวไปท่ีเข,าไปเยี่ยมชมเว็บไซต�ชุมชน เนื่องจากมีข,อจํากัดเรื่องระยะเวลาใน
การดําเนินงานวิจัย  และหากได,ผลการประเมินสOวนนี้ก็จะทําให,ทราบได,วOา ข,อมูลท่ีชุมชนนําเสนอตรง
กับความต,องการของผู,เข,าใช,งานเว็บไซต�หรือไมO 
 5.2.3 นอกจากข,อมูลขOาวสารท่ีนํา เสนอแล,ว ชุมชนยังมีความต,องการเ ก่ียวการ
ประชาสัมพันธ�ทางวิทยุออนไลน�  ในการดําเนินงานวิจัยครั้งตOอไป ควรเพ่ิมสOวนของวิทยุออนไลน�
ชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการนําเสนอข,อมูลขOาวสารอยOางครบถ,วนข้ึน 
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2.   แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู%ใช%งานระบบ 

 
 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการวิจยัฉบับสมบูรณ� 
91 ประจําป�งบประมาณ 2555 

 

 
 

 

 

 

 



รายงานผลการวิจยัฉบับสมบูรณ� 
92 ประจําป�งบประมาณ 2555 

 

 
 

 

 

 



รายงานผลการวิจยัฉบับสมบูรณ� 
93 ประจําป�งบประมาณ 2555 

 

 
 

 

 

 



รายงานผลการวิจยัฉบับสมบูรณ� 
94 ประจําป�งบประมาณ 2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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