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                                                                                                               ก 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัเร่ืองนีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษา สภาพปัจจบุนั การบริหารการจดัการการศกึษา
เพ่ือวิเคราะห์และสงัเคราะห์เทคนิควิธีการ และหลกัการบริหารจดัการการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่
ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2558 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีใช้เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิง
ลกึและแบบสนทนากลุม่  ซึง่ได้ผา่นการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือจากผู้ เช่ียวชาญ และได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร คณาจารย์ท่ีเก่ียวข้องซึ่งถือว่าเป็นผู้ ให้ข้อมูลส าคญั ด้วยการสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ได้จ านวน 30 คน แล้วได้ท าการตรวจความถูกต้องของข้อมูล ด้วย 
(Triangulation Methods)  แล้วน าข้อมลูมาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ด้วยการอา่นจบัใจความส าคญั 
แล้วสรุปเป็นรายประเดน็ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัท่ีก าหนดไว้  
            ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ ในแต่
ละสาขายงัไม่มีความพร้อมทัง้ในด้านบุคลากรท่ีสอนภาษาองักฤษจากชาวต่างประเทศเจ้าของ
ภาษาโดยตรง  การพฒันาหลกัสูตรท่ีมีความสอดรับกับประชาคมอาเซียนเทียบโอนหน่วยกิตกับ
ประชาคมอาเซียน โดยต้องมีการจดัสอนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ นกัศกึษายงัไม่สามารถใช้
ภาษาอังกฤษติดต่อส่ือสารกับประชาคมในกลุ่มอาเซียนได้ อาคารสถานท่ีวัสดุอุปกรณ์และ
งบประมาณมีจ ากัดยงัไม่เพียงพอ ดงันัน้การบริหารคณะศิลปะศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้อง
อาศยัเทคนิควิธีการและหลกัการบริหารจัดการการศกึษา โดยเน้น 4 M คือ man บคุลากร ความ
พร้อมของบคุลากร ทัง้คณาจารย์ และนกัศกึษา money เงินงบประมาณท่ีสามารถจดัการบริหาร
การศกึษามีกองทนุสนบัสนนุ material มีวสัดอุปุกรณ์ ห้องเรียน สถานท่ี สภาพแวดล้อมท่ีทนัสมยั 
และ Management การบริหารจดัการท่ีดีเก่ียวกับทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สงูสุด ต่อคณะศิลปศาสตร์ ส่วนรูปแบบท่ีได้จากการสงัเคราะห์จะต้องเป็นรูปแบบหรือโครงสร้าง
การบริหารจัดการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเน้นท่ีนโยบายการจัดสรรงบประมาณ การ
จัดการหลักสูตรท่ีทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของประชาคมอาเซียน และการพัฒนา
นักศึกษา ทุกสาขาวิชาของคณะศิลปศาสตร์ท่ีเอือ้ต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในวันท่ี 31 
ธนัวาคม 2558 
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                                 ข 
ABSTRACTS 

 
             This study aims to investigate the current state of management education for the 
analysis and synthesis techniques . And principles of management education is 
effective . Faculty of Management Studies . Rajamangala University of Technology Phra 
Nakhon ASEAN Community by the year 2558 to qualitative research is a research tool 
for in-depth interviews and focus group discussion . Which have passed quality 
inspection tool expert . And collected information from the executive . Faculty involved , 
which is a major contributor . With a random sample of 30 students have been identified 
by checking the accuracy of the data (Triangulation Methods) , and the data were 
analyzed statistically . With a main idea . 
The issue is concluded . To answer the research objectives defined . 
            The results showed that Present study, Management of the Faculty of Arts . Each 
branch is not ready in terms of the teaching staff of the foreign language education. 
Curriculum development that is in line with the ASEAN Credit Transfer with ASEAN . 
Required by both Thailand and teaching English. Students can not use English to 
communicate with the community in ASEAN . Building materials and devices on a 
limited budget is not enough. Therefore the effective management of the arts . Requires 
techniques and principles of management education by focusing on 4 M is a man of 
personnel , availability of personnel, both faculty and students, money funds can 
manage the funds supporting material with materials classroom site environment to 
date. management and administration is good about the limited resources available for 
the benefit . The Faculty of Arts . The form must be obtained from the synthetic form or 
structure of management education is effective . With a focus on budget policy . 
Management program to ensure compliance with the requirements of the ASEAN 
Community. And student development . Disciplines of the liberal arts that facilitates entry  
into ASEAN in 31 December 2558. 
 
 
Keywords   1. Formats .  2. Management Education .  3. ASEAN Community. 
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     ประกำศคุณูปกำร 

 
            งานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี ซึง่คณะผู้วิจยัได้รับความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจาก  
ดร.ธเนศ  ต่วนชะเอม อดีตผู้ อ านวยการกองส่งเสริมโครงการวิจัยและกองประสานงานวิจัย             
สภาวิจัยแห่งชาติ  และปัจจุบันเ ป็น ท่ีปรึกษาสถาบันพัฒนานักวิจัยแห่งประ เทศไทย                        
นายกฤษณ์ธวัช นพนาคีพงศ์ รองเลขาธิการ สภาวิจัยแห่งชาติ ศาสตราจารย์ ดร .ไพฑูรย์                  
สินลารัตน์ รองอธิการบดีฝ่ายพฒันาและวิจยั ผศ.ดร.ปัญญา  ธีรวิทยเลิศ ผู้อ านวยการสถาบนัวิจยั
และพฒันา มหาวิทยาลยัจนัทน์เกษม และ ผศ.ดร.;วลยัทิพย์ สาชลวิจารณ์ อาจารย์และนกัวิจยั
ผู้ทรงคณุวฒุิ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนช่วยตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ อีกทัง้ให้การสนบัสนุนและให้ก าลงัใจตลอดมา ท าให้คณะผู้วิจยัสามารถท างานวิจัยนีไ้ด้
ส าเร็จ จงึขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 
               ขอขอบพระคณุก าลงัใจจากเพ่ือนๆ ของคณะผู้วิจยั ท่ีเป็นก าลงัใจและให้ความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยดีตลอดมา 
              คุณค่าและประโยชน์ใดๆ ท่ีพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี ้ขอมอบให้กับบิดา มารดา ครู 
อาจารย์ ตลอดจนผู้ มีพระคณุของคณะผู้วิจยัทกุท่าน และหากว่างานวิจยันีมี้ข้อผิดพลาดประการ
ใด คณะผู้วิจยัขอน้อมรับข้อเสนอแนะและยินดีปรับปรุงแก้ไขในโอกาสตอ่ไป 
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            บทที่ 1 

ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of Southeast Asian 
Nations : ASEAN) หรืออาเซียน ได้ก่อตัง้ขึน้เม่ือ 8 สิงหาคม 2510 โดย รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
ต่างประเทศของประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ลงนามใน “ปฏิญญา
กรุงเทพ” ประกอบด้วยสมาชิก : อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย บรูไน เวียดนาม ลาว 
พม่า และกัมพูชา เพ่ือให้เป็นองค์กรทางภูมิศาสตร์เพ่ือสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาค
ตะวนัออกเฉียงใต้ มีสมาชิก 10 ประเทศ คือ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บรูไนดารุส
ซาราม สาธารณะรัฐประชาชนลาว เวียดนาม และพม่า และในปี พ.ศ. 2550 ผู้น าอาเซียนทัง้ 10 
ประเทศได้ลงนามปฏิญญาความร่วมมือในอาเซียนฉบบัท่ี 2 เพ่ือประกาศจดัตัง้ประชาคมอาเซียน 
(Asian Community) เป็นการรวมตวัและสร้างความร่วมมืออย่างรอบด้าน ประกอบด้วย 3 เสาหลกัคือ 
1) ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน มีเป้าหมายเพ่ือให้อาเซียนเป็นสงัคมเป็นเอกภาพ เอือ้อาทร
ต่อกัน มีความเป็นอยู่ท่ีดี พัฒนาทุกด้านและมีความมั่นคงทางสังคม โดยการพัฒนามนุษย์ การ
คุ้มครองและสวสัดิการสงัคม ฯลฯ 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนของ
ประเทศสมาชิก มีการค้าขายระหวา่งกนัมากขึน้ มีการไปมาหาสู่กนัได้อย่างสะดวก และมีศกัยภาพใน
การแข่งขนักบัโลกภายนอกได้ โดยเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว มีขีดความสามารถในการแข่งขนั
สงู มีพฒันาการทางเศรษฐกิจท่ีเท่าเทียมกนับรูณาการเข้ากบัเศรษฐกิจโลกได้อย่างสมบูรณ์ และ 3) 
ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน มีเป้าหมาย : เพ่ือให้อาเซียนเป็นสงัคมท่ีสมาชิกมีความไว้
เนือ้เช่ือใจซึ่งกันและกัน  มีเสถียรภาพ มีสันติภาพ และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินฯลฯ 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจและด้านสงัคมกบัวฒันธรรม โดยก าหนดวิสยัทศัน์
ของประชาชาตแิหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เป็นหนึง่วิสยัทศัน์, หนึง่เอกลกัษณ์, หนึ่งประชาคม ให้เป็น
ประชาคมเดียวและตลาดเดียว เพ่ือให้เป็นองค์กรท่ีมีความร่วมมือท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับ
ประชาคมยุโรปท่ีรวมตัวกันสร้างความร่วมมือและสร้างความเข้มแข็ง ส าหรับการรวมตัวกันของ
ประชาคมอาเซียนมีจดุมุง่หมายเพ่ือสร้างความร่วมมือและสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ
กนัในลกัษณะเดียวกนัในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2554) และในการ
ประชมุสภารัฐมนตรีศกึษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ครัง้ท่ี 46 ได้เห็นชอบตามแผนยทุธศาสตร์ใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 รวม 9 ประการ เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ภายในปี พ.ศ. 2558 ดงันีคื้อ 1) การสร้างความตระหนกัรู้ของประชากรในการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน 2. การแลกเปล่ียนครูและนกัเรียน 3) ความร่วมมือในการพฒันาภาษาท่ีให้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง 4) การส่งเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษาของกลุ่มประเทศอาเซียน                  
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5) การส่งเสริมความเป็นเลิศของบคุลากรประเทศภาคีในกลุ่มอาเซียน เพ่ือการแลกเปล่ียนช่วยเหลือ
กนัในการพฒันาศกัยภาพของประชาคมอาเซียนให้สามารถแข่งขนักบัประชาคมโลกตอ่ไปได้  6) การ
ธ ารงรักษาภูมิปัญญาท้องถ่ินของประชากรในแต่ละภูมิภาค โดยเฉพาะการดแูลภาษาแม่ของแต่ละ
ประเทศให้มีความเข้มแข็ง ถึงแม้วา่จะใช้ภาษาองักฤษก็ตาม 7) การเช่ือมโยงด้านวฒันธรรมของแตล่ะ
ประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน 8) การร่วมมือแลกเปล่ียนนกัเรียนนกัศกึษาในแตล่ะระดบั 9) การ
เช่ือมโยงการประชมุรัฐมนตรีศกึษาอาเซียนและรัฐมนตรีศกึษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ในทกุ  2 ปี 
(เปร่ือง กิจรัตน์ภร, 2554) นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ 9 ข้อ นัน้ปรากฏว่า เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน การสอน การส่งเสริมเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนา
ศกัยภาพทางด้านภาษาท่ีให้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง  มีการแลกเปล่ียนครู นกัศกึษาในแตล่ะ
ระดบั ซึง่ถือว่ายทุธศาสตร์เหล่านีมุ้่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยีทางการศกึษาท่ีมุ่งเน้น
ให้สมาชิกทัง้ 10 ประเทศได้ตระหนกัและเตรียมความพร้อมในทกุๆ ด้าน เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ให้ได้อย่างพร้อมเพรียงกัน เพ่ือให้เป็นประชาคมอาเซียนท่ีเข้มแข็ง โดยเฉพาะในเร่ืองของการเตรียม
ความพร้อมทางด้านการบริหารจดัการการศึกษาในทุกระดบัซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการท่ี
ต้องการให้สถาบนัการศกึษาทกุแหง่ ต้องเร่งสร้างและพฒันาศกัยภาพของนกัเรียน นกัศกึษา ให้เป็นผู้
ท่ีมีคุณภาพ มีความเช่ียวชาญในสายงาน มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ ภาษาเพ่ือนบ้าน ตลอดจน
เทคโนโลยี ผ่านทางโครงการต่างๆ ท่ีได้จัดท า เช่น โครงการพฒันาสู่ประชาคมอาเซียน (Spirit of 
ASEAN)โครงการเครือข่ายสหกิจศึกษา โครงการพฒันาบคุลากรทางด้านภาษา โครงการพฒันาวิชา
อาเซียนศึกษา โครงการยกระดบัคุณภาพโรงเรียนเอกชน อาชีวศึกษา การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ทกัษะด้านอาชีวศกึษาเทคนิคและวิชาชีพแก่เยาวชน โครงการแลกเปล่ียนเยาวชนในอาเซียน ตลอดจน
การจดัเวทีเพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชนได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในระดบัชาติ
และภูมิภาค (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) โดยเฉพาะการบริหารจัดการระบบการเรียนการสอนใน
ระดบัมหาวิทยาลยั เพ่ือให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีลักษณะเป็นตลาดการเรียนท่ีมีลกัษณะเหมือนกัน 
พร้อมท่ีจะถ่ายโอนหรือแลกเปล่ียนครู นกัศึกษาได้อย่างทันท่วงที ดงัจะเห็นได้จากแผนการเปิดการ
เรียนการสอนท่ีแต่ละประเทศ เปิดการเรียนการสอนในภาคเรียนแรกไม่เหมือนกัน แต่ในปีการศึกษา
หน้านีไ้ด้ก าหนดให้สมาชิกทัง้ 10 ประเทศได้ปรับเปล่ียนแผนการเปิดภาคเรียนแรกในเดือนกนัยายน
พร้อมกันทัง้ 10 ประเทศ เพ่ือความก้าวหน้าและความเข้มแข็งในระบบการศึกษา ท่ีจะน าไปสู่การ
แข่งขันกับประชาคมโลกได้ต่อไป ทัง้นีส้อดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลของไทยชุดปัจจุบันท่ีได้
ก าหนดนโยบายเ ก่ียวกับความ ร่วมมือกับประชา คมอาเ ซียน โดยใ ห้มหาวิทยาลัยห รือ
สถาบนัอดุมศกึษาเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัการบริหารจดัการการศกึษา เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ในปี พ.ศ. 2558 ได้อย่างสมศกัดิ์ศรี มีความพร้อมเช่นเดียวกับสมาชิกอีก 9 ประเทศของประชาคม
อาเซียน ส าหรับการศึกษาของประเทศไทยก็จะต้องมีการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเตรียม
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ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ส าหรับคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ซึ่งเป็นคณะฯท่ีมีการเรียนการสอนท่ีจะต้องมุ่งเน้นความก้าวหน้าการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนใน
เร่ือง การแลกเปล่ียนครู นกัศึกษาและเทคโนโลยีทางการศึกษา การวิจยั เป็นต้น แต่ก็ยังประสบกับ
ปัญหาในเร่ืองของการบริหารจดัการการศึกษาในบางประเด็นดงัรายงานสรุปของคณะศิลปะศาสตร์ 
ดงันี ้
            ปัญหา และอุปสรรคของคณะศิลปศาสตร์ท่ีพบคือ โครงสร้างการบริหารงานยังขาดความ

เช่ือมโยงให้ครบทกุสายงาน การบริหารไม่เอือ้ต่อการท างานแบบมีส่วนร่วม ระบบบริหารการเงินยงัไม่

มีความชัดเจน ขาดทรัพยากรด้านส่ือการสอนท่ีทันสมัย และจ าเป็นส าหรับการจัดการศึกษาท่ีมี

คณุภาพ ขาดการสนบัสนนุการศกึษา ดงูานในตา่งประเทศ ขาดการก าหนดทิศทางของการจดักิจกรรม

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัศกึษา การจดัสรรงบประมาณด้านการวิจยัยงัน้อย ไม่ชดัเจนและ

ไมเ่ป็นระบบท่ีดี การบริการวิชาการแก่สงัคม ขาดรูปแบบการท างานเชิงรุก ขาดการประชาสมัพนัธ์และ

เผยแพร่ข่าวสารให้สงัคมรับรู้ถึงกิจการของคณะฯ การประกันคณุภาพ ยงัขาดการเช่ือมโยงไปสู่การ

ปฏิบัติจนเป็นกิจนิสัยและขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการประเมิน และขาดบุคลากรสาย

สนับสนุน นอกจากนีย้ังพบอุปสรรคในการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครคือ สถานศึกษาอ่ืนเปิดสอนหลกัสตูรเดียวกนัหรือมีบริการ

ทางวิชาการคล้ายๆ กนั และมีการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพท าให้เป็นคูแ่ขง่ส าคญัทัง้ด้านการเรียนการ

สอนและการบริการวิชาการ (คณะศิลปศาสตร์, 2552) ซึ่งคณะผู้ วิจยัสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรค 

ข้อบกพร่องตา่งๆ ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เกิดจากระบบการ

บริหารจดัการยงัขาดระบบการบริหารทัง้ 4 M คือ 1) ขาด Man คือขาดคนท่ีมีประสบการณ์ในการ

บริหารจดัการคณะศิลปศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ 2) ขาด Money เงินงบประมาณและการแสวงหา

แหล่งทุนสนบัสนุนการจดัการการศึกษา 3) ขาด Material วสัดอุุปกรณ์ ทรัพยากรทาง การศึกษาท่ี

ทนัสมยัและ 4) ขาด Management การจดัการทรัพยากรบคุคล ทรัพยากรทางการศกึษาส าหรับใช้ใน

การสอนท่ีมีอยู่จ ากัดให้ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะศิลปศาสตร์ จากข้อบกพร่องต่างๆ 

ดงักล่าวมาแล้วย่อมมีผลกระทบ (Impact) โดยตรงต่อการบริหารจัดการการศึกษาของคณะศิลป

ศาสตร์อยา่งมากท่ีสดุ เพราะมีผลกระทบหลายด้านคือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากงบประมาณ

ของคณะศลิปศาสตร์มีจ านวนน้อย ไม่สามารถจดัการการศกึษาท่ีทนัสมยั ท าให้ไม่สามารถแข่งขนักบั

นานาอารยประเทศได้ ผลกระทบด้านการจัดการสอนของอาจารย์ ยังขาดประสิทธิภาพ เช่น 

คณาจารย์ขาดการส่งเสริมสนบัสนนุให้มีศกัยภาพในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ไม่ได้รับการส่งเสริม
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สนับสนุนให้ไปศึกษาดูงานต่างประเทศอย่างทั่วถึง ท าให้ขาดวิสัยทัศน์ในด้านการบริหารจัดการ

การศกึษาท่ีจะน าไปสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ท าให้เกิดผลกระทบตอ่นกัศกึษาอย่างเห็นได้

ชดัคือ การเรียนการสอนภาษาอังกฤษยังอยู่ในระดบัต ่า นักศึกษายงัไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษใน          

การส่ือสารกับต่างประเทศ ซึ่งถือว่าเป็นจุดอ่อนของคณะศิลปศาสตร์ท่ียังขาดการเช่ือมโยงกับ

ตา่งประเทศท่ีเป็นรูปธรรม จากปัญหา อปุสรรค ข้อบกพร่องตา่งๆ ท่ีพบ ท าให้คณะผู้วิจยัมีความสนใจ

ท าวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 เพ่ือจะได้รูปแบบการบริหาร

จดัการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในเร่ือง เทคนิค 

วิธีการและหลักการในการบริหารจัดการการศึกษาท่ีดีและมีประสิทธิภาพท่ีจะน าไปสู่ประชาคม

อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ได้อยา่งสมศกัดิศ์รี อยา่งภาคภมูิตอ่ไป  

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

            1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
            2. เพ่ือวิเคราะห์และสงัเคราะห์เทคนิค วิธีการและหลกัการ การบริหารจดัการการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่ประชาคมอาเซียนปี 
พ.ศ.2558 
            3. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
น าไปสูป่ระชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2558 
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หาหรือตวัแปรท่ีศกึษา 
     1.1 ศกึษาสภาพปัญหา อุปสรรคและสาเหตท่ีุก่อให้เกิดปัญหาด้านการจดัการการศึกษา 

มีนโยบายท่ีน าไปสูป่ระชาคมอาเซียน มีการวางแผนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ มีการออกกฎระเบียบ ข้อบงัคบั
ท่ีเอือ้อ านวยต่อการบริหารจดัการคณะศิลปศาสตร์ มีการแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารจดัการคณะท่ี
เหมาะสมหรือหรือมอบหมายให้รับผิดชอบ ค่าใช้จ่ายต่อจ านวนนักศึกษาต่อคน มีการวางแผนส่ง
อาจารย์ไปฝึกอบรม ศกึษาดงูานทัง้ในและตา่งประเทศ การท าวิจยัเพ่ือบริหารจดัการแรงสนบัสนนุคือ 
การให้รางวลัอาจารย์ดีเดน่ 
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                 1.2 ศกึษาเทคนิค วิธีการ หลกัการ การจดัการบริหารการศกึษา โดยเน้น 4 m คือ Man คน 
ความพร้อมของบคุลากรตัง้แตผู่้บริหารทกุระดบั รวมทัง้นกัศกึษา Money เงิน มีทัง้รายรับและรายจ่าย
ท่ีสามารถบริหารจดัการการศกึษาของคณะศลิปะศาสตร์ มีกองทนุสนบัสนนุด้านการจดัการการศกึษา
ตอ่ของคณาจารย์ Materials วสัดอุปุกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้สนบัสนนุการเรียนการสอน ห้องเรียน สถานท่ี 
ศนูย์การเรียนรู้ สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและน าไปสู่ภาคปฏิบตัิ เช่น ลกัษณะ
การบริหารจดัการและ Management การจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้ประหยดัและ
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่คณะศลิปศาสตร์ 
              1.3 ศึกษารูปแบบท่ีมีอยู่ และน าผลการวิเคราะห์ในข้อ 1 – 2 มาสร้างรูปแบบการบริหาร
จดัการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเน้นท่ีนโยบาย การจดัสรรงบประมาณ การจดัการหลกัสูตร ท่ี
เอือ้ตอ่การเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 

2. ขอบเขตด้านประชากรท่ีศกึษา  
                  เป็นการศกึษาประชากรเฉพาะผู้บริหาร หวัหน้างานและคณาจารย์ ในสงักดั                      

คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และผู้บริหารคณะศลิปศาสตร์ท่ี

เกษียณอายรุาชการไปแล้ว จ านวน 30 คน โดยสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

      3. ขอบเขตด้านสถานท่ีและด้านระยะเวลา 
                 เป็นการศึกษาเฉพาะการบริหารจัดการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

          ด้านระยะเวลา 
                 ใช้เวลาในการท าวิจยัเร่ืองนี ้ตัง้แตเ่ร่ิมต้นโครงการจนสิน้สดุโครงการ ระยะเวลา 1 ปี คือ  1 

ตลุาคม 2555 – 30 กนัยายน 2556 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้ว คณะผู้วิจยัได้น ามาใช้ก าหนดเป็น 
กรอบแนวคดิ โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามได้ดงันี ้                             
             

          ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 

สภาพปัจจบุนัการบริหารจดัการ                                                 แนวทางการบริหารจดัการการศกึษา 
การศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ฯ                                      - การสง่เสริมสนบัสนนุบคุลากรไปศกึษาตอ่ 

- คน                                                                                     ตา่งประเทศและศกึษาดงูานตา่งประเทศ 
        -  เงิน                                                                               - สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีการศกึษาที่ทนัสมยั 

           -  วสัดปุอปุกรณ์                                                            - จดัสรรงบประมาณการจดัการศกึษา 
                                                                                                          ให้เพียงพอ 
                  

ปัญหาการบริหารจดัการการศกึษา                                                      องค์ความรู้การบริหารจดัการ 
ของคณะศิลปศาสตร์                                                                                          คณะศิลปศาสตร์ 
(คณะศิลปศาสตร์, 2552)                                             
  - โครงสร้างการบริหารงานยงัไมเ่ช่ือมโยงทกุสายงาน               
  - การบริหารงานไมเ่อือ้ตอ่การท างานแบบมีสว่นร่วม 
  - ระบบบริหารการเงินยงัไมช่ดัเจน                                                         รูปแบบการบริหารจดัการการศกึษา 

  - ขาดทรัพยากรด้านสือ่การสอนท่ีทนัสมยั                                            ของคณะศิลปศาสตร์สูป่ระชาคม 
  - ขาดการสนบัสนนุการศึกษาตอ่และดงูานท่ีตา่งประเทศ                   อาเซียน 
  - ขาดการก าหนดทิศทางการจดักิจกรรมให้สอดคล้องกบั           
    ความต้องการของนกัศกึษา 
  - การจดัสรรงบประมาณด้านการวิจยัมีน้อยไมช่ดัเจน             
    และไมเ่ป็นระบบที่ดี 
  - ขาดการบริการวิชาการแก่สงัคม 
  - ขาดรูปแบบการท างานเชิงรุก                                                                                          การน าไปใช้ 
  - ขาดการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ให้สาธารณะรับรู้ 
  - การประกนัคณุภาพยงัขาดการเช่ือมโยง 
  - ขาดบคุลากรสายสนบัสนนุ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

           1. ได้องค์ความรู้เก่ียวกบัเทคนิค วิธีการ หลกัการในการบริหารจดัการการศกึษาของ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถจัดการศึกษาท่ีสัมพันธ์กับ
ตา่งประเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 
           2. ได้รูปแบบการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนคร ท่ีมีความพร้อมสูก่ารเข้าร่วมประชาคมอาเซียน ในปีพ.ศ. 2558 
           3. น าผลงานวิจยัไปเขียนบทความวิจยั เพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารระดบัชาติ ต่างมหาวิทยาลยั
เช่น วารสารคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั วารสารของมหาวิทยาลยัราชภัฎจนัทรเกษม 
เป็นต้น 
           4. เพ่ือน าผลงานวิจยัไปน าเสนอในงาน Thailand Research Expro 2013  
ท่ี Worldtrade Center ท่ีราชประสงค์ กรุงเทพฯ ซึง่จดัโดยส านกังานคณะกรรมการการวิจยัแหง่ชาติ 
           5. น าเสนอผลงานวิจัยในการประชุมประชาคมอาเซียน ในกรณีท่ีมหาวิทยาลัยต่างๆ              
จัดประชุมสัมมนาเก่ียวกับประชาคมอาเซียน เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรีวไลยลงกรณ์           
เป็นต้น 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  งานวิจัยเร่ือง การสร้างรูปแบบการจัดการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครสู่ประชาคมอาเซียนปี 2558 คณะผู้วิจยัได้รวบรวมเอกสาร เว็บไซต์ และ
จากวิทยานิพนธ์และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาเรียบเรียงเรียงล าดบัตามหวัข้อท่ีส าคญัและเก่ียวข้อง
กบังานวิจยัดงันี ้
             1.  หลกัการบริหาร 
             2.  ความหมายของการจดัการ 
             3.  ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ในการปฏิบตังิาน 
             4.  ทกัษะของนกับริหาร (Management Skills) 
                  4.1  ทกัษะด้านเทคนิค (technical skills) 
                  4.2  ทกัษะด้านเทคนิค (technical skills) 
                  4.3  ทกัษะด้านคน (human skills) 
            5.  แนวทางการเตรียมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

          6. ประชาคมความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community–ASC) 
            7. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) 
            8.  การเตรียมความพร้อมพลเมืองเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน  

            9.  คณุลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามกฎบตัรอาเซียน 

        10.  ความคิดเห็นหรือแนวทางในการบริหารจดัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของไทย 
        11.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
              11.1 งานวิจยัในประเทศ 

                 11.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 
 
หลักการบริหาร 
            หลกัการบริหารงานมีวิธีการบริหารงานตา่ง ๆ กนัดงันี ้
            การจดัการตามหลกัการบริหาร (7) Luther Gulilck และ Lyndall Urwick Gulilck เป็น
ศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย ส่วน Urwick เป็นท่ีปรึกษาด้านการจดัการ Gulilck  ได้เสนอ
แนวคดิในการจดัการซึง่เป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร จะต้องด าเนินการ POSDCORB 
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           ทฤษฎีจดัการเชิงสถานการณ์ (Contingency theory) การบริหารจดัการเชิงสถานการณ์  
จะมุง่เน้นการปรับปรุงพฤตกิรรมทางการบริหารให้เข้ากบัสถานการณ์ขององค์การความส าเร็จหลกัของ
การบริหารจะถูกก าหนดโดยสถานการณ์ไม่มีกลยุทธ์การบริหารอย่างเดียวท่ีสามารถใช้ได้กับ
สถานการณ์ทกุอยา่ง 

       TQM จะมุง่ท่ีลกูค้าอย่างแรงกล้าการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองนีถื้อว่าเป็นกระบวนการท่ีไมจ่บ
สิน้ จะมีการท างานเป็นวงจร ท่ีเรียกว่า"วงจร เดมิ่ง" คือ วงจรของการวางแผน-ปฏิบตัิ-ตรวจสอบ-แก้ไข 
(Plan-Do-Check-Action : PDCA) 

   การจัดการตามหลกัการบริหาร (8) P (Planning) การวางแผน : เป็นการก าหนดสิ่งท่ี
ต้องการและวิธีการให้บรรลุผลตามต้องการ O (Organizing) การจัดองค์การ : เป็นการก าหนด
โครงสร้างท่ีเป็นทางการของอ านาจ S (Staffing) การบริหารงานบคุคล D (Directing) การสัง่การ CO 
(Co-ordinating) การประสานงาน R (Reporting) การรายงานตอ่ฝ่ายบริหาร B (Budgeting) การ
วางแผนการเงิน บญัชีและการควบคมุ  

 
ความหมายของการจัดการ (Defining management) 
  การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ีท าให้งานกิจกรรมตา่งๆ ส าเร็จลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรขององค์การ (Robbins and DeCenzo, 2004; 
Certo, 2003) ซึง่ตามความหมายนีอ้งค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการ ได้แก่ ขบวนการ (process) 
ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) ขบวนการ (process) ในความหมายของ
การจัดการนีห้มายถึงหน้าท่ีต่างๆด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มน า
องค์การ และการควบคมุ ซึ่งจะได้อธิบายละเอียดต่อไปในหวัข้อต่อไปเก่ียวกับ หน้าท่ีและขบวนการ
จดัการ  

ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) 

          เป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะของ การจดัการ โดยประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานอยา่ง             

ถกูวิธี เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเข้า (inputs) กบัผลผลิต (outputs) หากเราสามารถ

ท างานได้ผลผลิตมากกวา่ในขณะท่ีใช้ปัจจยัน าเข้าน้อยกวา่ หรือ เทา่กนั ก็หมายความวา่ เราท างานได้

มีประสิทธิภาพมากกวา่ ซึง่ปัจจยัน าเข้าในการจดัการก็คือทรัพยากรขององค์การ ได้แก่ คน เงิน 

วตัถดุบิ อปุกรณ์ เคร่ืองจกัร และทนุ ทรัพยากรเหลา่นีมี้จ ากดั และเป็นต้นทนุในการด าเนินงานของ

องค์การ ดงันัน้การจดัการท่ีดีจงึต้องพยายามท าให้มีการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสดุและให้เกิดผลผลิตมาก

ท่ีสดุ 
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             ประสิทธิผล (effectiveness) ส าหรับประสิทธิผลในการจดัการหมายถึง การท าได้ตาม

เป้าหมายหรือวตัถปุระสงคท่ีก าหนดไว้ การจดัการท่ีมีเพียงประสิทธิภาพนัน้ยงัไมเ่พียงพอต้องค านงึวา่ 

ผลผลิตนัน้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม ่ตวัอยา่งเชน่ สถาบนัศกึษาท่ีผลิตผู้ส าเร็จ

การศกึษาพร้อมกนัท่ีละมากๆ หากไมค่ านงึถึงคณุภาพการศกึษาก็อาจจะได้แต่ประสิทธิภาพ คือใช้

ทรัพยากรในการผลิตหรือต้นทนุตอ่ผู้ เรียนต ่า แตอ่าจจะไมไ่ด้ประสิทธิผลในการศกึษา เป็นต้น และ 

ในทางกลบักนัหากท างานท่ีได้ประสิทธิผลอยา่งเดียวก็ไม่ได้ ต้องค านงึถึงต้นทนุและความมี

ประสิทธิภาพด้วยเชน่กนั ตวัอยา่งเชน่ บริษัท Hewlett-Packard อาจจะท าตลบัหมกึสีส าหรับเคร่ือง 

Laser printer ท่ีมีสีเหมือนจริงและทนนานมากกวา่เดมิได้ แตต้่องใช้เวลา แรงงาน และวตัถดุบิท่ีสงูขึน้

มาก ทางด้านประสิทธิผลออกมาดี แตน่บัวา่ไมมี่ประสิทธิภาพ เพราะต้นทนุรวมสงูขึน้มาก เป็นต้น 

ทักษะของนักบริหาร (Management Skills) 

           ผู้บริหารไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใด หรืออยู่ในองค์การใดก็ท าหน้าท่ีในการจดัการ 4 อย่าง ได้แก่ 

การวางแผน (planning) การจดัองค์การ (organizing) การโน้มน า (leading/influencing) และการ

ควบคมุ (controlling) และการท่ีผู้บริหารจะสามารถท าหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารจดัการได้ประสบ

ผลส าเร็จนัน้ ต้องมีทกัษะท่ีดีด้านการจดัการ ซึ่งทกัษะส าคญัในเบือ้งต้นท่ีผู้บริหารควรมีอย่างน้อย 3 

อย่าง ได้แก่ ทกัษะด้านเทคนิค (technical skills) ทกัษะด้านคน (human skills) และทกัษะด้าน

ความคดิ (conceptual skills)  

ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) 

           ทักษะด้านเทคนิค (technical skills) เป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรุ้และ           

ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเก่ียวกับงาน ส าหรับผู้บริหารระดบัสูงทกัษะความสามารถนีจ้ะเป็นเร่ือง

เก่ียวกับความรู้ทั่วไปของอุตสาหกรรม ขบวนการและผลิตภัณฑขององค์การ และส าหรับผู้บริหาร

ระดบักลางและระดบัต้น จะเป็นทกัษะความสามารถเฉพาะด้านในงานท่ีท า เช่น การเงิน ทรัพยากร

บคุคล เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิต ระบบคอมพิวเตอร์ กฎหมาย การตลาด เป็นต้น ทกัษะทางด้าน

เทคนิคมกัเป็นความสามารถเก่ียวกบัตวังาน เชน่ ขบวนการหรือผลิตภณัฑ  
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ทักษะด้านคน (human skills) 

            ทกัษะด้านคน (human skills) เป็นทกัษะในการท าให้เกิดความประสานงานกันของกลุ่มท่ี

ผู้บริหารนัน้รับผิดชอบ เป็นการท างานท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองทัศนคติ การส่ือสาร และผลประโยชน์ของ

บคุคลและกลุม่ เป็นทกัษะการท างานกบัคน  

ทักษะด้านความคิด (conceptual skills) 

            ทกัษะด้านความคิด (conceptual skills) เป็นความสามารถในการมององค์การในภาพรวม 

ผู้บริหารท่ีมีทกัษะด้านความคดิ จะสามารถเข้าใจความสมัพนัธ์ของหน่วยงานตา่งๆในองค์การว่ามีผล

ต่อกันอย่างไร และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับปัจจัยแวดล้อมองค์การ รวมทัง้การ

เปล่ียนแปลงในสว่นหนึง่ขององค์การมีผลกระทบกบัสว่นอ่ืนๆ อยา่งไร 

แนวทางการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

                ในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 คณะศลิปศาสตร์ต้องเตรียมความพร้อม 
ส าหรับบคุลากรในสาขาตา่งๆ อาทิ ภาษาองักฤษ และภาษาท้องถ่ิน เน่ืองจากอาเซียนใช้ภาษาองักฤษ
เป็นภาษากลางในการประสานงาน สว่นภาษาท้องถ่ิน ใช้สาหรับการติดตอ่ส่ือสาร และอ านวยความ
สะดวกตอ่ประชาชน และนกัทอ่งเท่ียวของสมาชิก ศกึษาข้อมลูตา่งๆ โดยเฉพาะตวับทกฎหมายของ
สมาชิกแตล่ะประเทศ เน่ืองจากมีความแตกตา่งกนั เพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความร่วมมือ และ
ป้องกนัความขดัแย้งระหวา่งประเทศ ศกึษาวฒันธรรมของสมาชิก โดยเฉพาะประเทศท่ีมีวฒันธรรมท่ี
แตกตา่งกนั อาทิ ชาวมสุลิม เพ่ือสร้างความเข้าใจ และการปฏิบตัิตอ่ประชาชนเหล่านัน้ได้อย่างถกูต้อง 
จดัตัง้สานกังาน/สานกั/สว่นงาน เพ่ือดแูลงานรับผิดชอบงานด้านอาเซียนโดยเฉพาะ ภายใต้องค์กร 
เพ่ือให้สอดคล้องกบั อาคม เตมิพิทยาไพสิฐ (2554) เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาต ิท่ีได้สรุปเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบด้านท่ีตัง้ของประเทศ
ในเชิงยทุธศาสตร์ ซึง่เป็นจดุศนูย์กลางในภมูิภาคอาเซียนและเอเชียแปซิฟิก และเพื่อเสริมสร้าง
ประโยชน์ของไทยในด้านการค้า การลงทนุ การเงินและโอกาสด้านการตลาดระหวา่งประเทศ ในการ
เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน รวมทัง้เช่ือมโยงด้านการค้าการลงทนุกบัมหาอ านาจทางเศรษฐกิจใหม่ อีกทัง้
ยงัเพ่ือผลกัดนับทบาทของไทยให้เป็นส่วนส าคญัของความร่วมมือในการพฒันาภายใต้กรอบตา่งๆ 
ได้แก่ อนภุมูิภาค อาเซียน อาเซียนและพนัธมิตร รวมทัง้เอเชียแปซิฟิก เพ่ือให้บรรลถุึงเป้าหมายดงันี ้
1) เพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการใช้ประโยชน์ จากความได้เปรียบด้านท่ีตัง้ของประเทศในเชิงยทุธศาสตร์ ซึง่
เป็นจดุศนูย์กลางในภมูิภาคอาเซียนและ เอเชียแปซฟิิก 2) เพ่ือเสริมสร้างประโยชน์ของไทยในดาน



 12 

การค้า การลงทนุ การเงินและ โอกาสด้านการตลาดระหวา่งประเทศ ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
รวมทัง้ การเช่ือมโยงด้านการลงทนุกบัเศรษฐกิจ  
 
ประชาคมความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Security Community–ASC) 

           มีวตัถุประสงค์ท่ีจะท าให้ประเทศในภูมิภาคอยู่อย่างสนัติสุข แก้ไขปัญหาภายในภูมิภาคโดย

สนัติวิธีและยึดมัน่ในหลกัความมัน่คงรอบด้าน เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายดงักล่าว ประชาคมความมัน่คง

อาเซียนจะ 1) ใช้เอกสารทางการเมืองและกลไกของอาเซียนท่ีมีอยู่แล้วในการเพิ่มศกัยภาพในการ

แก้ไขปัญหาข้อพิพาทภายในภูมิภาค รวมทัง้การต่อต้านการก่อการร้าย การลักลอบ ค้ายาเสพติด 

การค้ามนษุย์ อาชญากรรมข้ามชาติอ่ืนๆ และการขจดัอาวธุท่ีมีอานภุาพท าลายล้างสงู 2) ริเร่ิมกลไก

ใหม่ๆ  ในการเสริมสร้างความมัน่คง และก าหนดรูปแบบใหมส่ าหรับความร่วมมือในด้านนี ้ซึ่งรวมไปถึง

การก าหนดมาตรฐานการป้องกนัการเกิดข้อพิพาท การแก้ไขข้อพิพาท และการส่งเสริมสนัติภาพภาย

หลงัจากการเกิดข้อพิพาท 3) ส่งเสริมความร่วมมือด้านความมัน่คงทางทะเล ซึ่งอาเซียนยงัไม่มีความ

ร่วมมือด้านนี ้ทัง้นี ้ความร่วมมือข้างต้นจะไม่กระทบต่อนโยบายต่างประเทศ และความร่วมมือทาง

ทหารของประเทศสมาชิกกบัประเทศนอกภมูิภาค 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) 

           ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก าหนดวตัถปุระสงค์ตามวิสยัทศัน์อาเซียน 2020 ท่ีจะให้ภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีความมัน่คง มัง่คัง่ และสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนๆ ได้ โดย 1) มุ่งให้เกิด

การไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า การบริการ การลงทนุ เงินทุน การพฒันาทางเศรษฐกิจ และการลด

ปัญหาความยากจนและความเหล่ือมล า้ทางสงัคมภายในปี ค.ศ. 2020  2) มุ่งท่ีจะจดัตัง้ให้อาเซียน

เป็นตลาดเดียวและเป็นฐานการผลิต โดยจะริเร่ิมกลไกและมาตรการใหม่ๆ ในการปฏิบตัิตามข้อริเร่ิม

ทางเศรษฐกิจท่ีมีอยู่แล้ว 3) ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียน (กมัพชูา ลาว พม่า 

และเวียดนาม หรือ CLMV) เพ่ือลดช่องว่างของระดบัการพฒันา และช่วยให้ประเทศเหล่านีเ้ข้าร่วมใน

กระบวนการรวมตวัทางเศรษฐกิจของอาเซียน 4) ส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายการเงินและ

เศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงิน และตลาดเงินทนุ การประกนัภยัและภาษีอากร การพฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐานและการคมนาคม กรอบความร่วมมือด้านกฎหมาย การพฒันาความร่วมมือด้านการเกษตร 

พลงังาน การทอ่งเท่ียว การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ โดยการยกระดบัการศกึษาและการพฒันาฝีมือ 
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ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC) 

           ประชาคมสงัคม-วฒันธรรมอาเซียน มีจุดมุ่งหมายท่ีจะท าให้ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

อยู่ร่วมกันในสงัคมท่ีเอือ้อาทร ประชากรมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี ได้รับการพัฒนาในทุกด้าน และมี

ความมั่นคงทางสังคม (social security) โดยเน้นการส่งเสริมความร่วมมือในด้านต่างๆ อาทิ                  

1) การพฒันาสงัคม โดยการยกระดบัความเป็นอยู่ของผู้ ด้อยโอกาสและผู้ ท่ีอาศยัในถ่ินทุระกันดาร 

และสง่เสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัของกลุ่มตา่งๆ ในสงัคม 2) การพฒันาการฝึกอบรม การศกึษา

ระดบัพืน้ฐานและสูงกว่า การพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การสร้างงาน และการคุ้มครอง

ทางสงัคม 3) การส่งเสริมความร่วมมือในด้านสาธารณสขุโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การป้องกนัและควบคมุ

โรคตดิตอ่ เชน่โรคเอดส์ และโรคทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรุนแรง 4) การจดัการปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

5) การสง่เสริมการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งนกัเขียน นกัคดิและศลิปินในภมูิภาค 

           แผนปฏิบตัิการของประชาคมสงัคม-วฒันธรรมอาเซียน เน้นการด าเนินการใน 4 ประเด็นหลกั 

คือ 1) สร้างประชาคมแห่งสงัคมท่ีเอือ้อาทร โดยเน้นการแก้ไขปัญหาความยากจน เสริมสร้างความ

เสมอภาค และการพฒันามนุษย์ อาทิ การพฒันาสตรี เด็ก และเยาวชน การส่งเสริมสวสัดิการสงัคม 

การพฒันาชนบทและขจดัความยากจน การพฒันาการศกึษาและสาธารณสขุและการเสริมสร้างความ

มัน่คงของมนษุย์ (human security) ในด้านตา่งๆ ซึ่งรวมถึงการปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติและ

การป้องกนัและจดัการภยัพิบตัิ  2) แก้ไขผลกระทบตอ่สงัคมอนัเน่ืองมาจากการรวมตวัทางเศรษฐกิจ 

โดยสร้างฐานทรัพยากรมนุษย์ท่ีสามารถแข่งขนัได้ดีและมีระบบการป้องกันทางสงัคมท่ีเพียงพอ โดย

ให้ความส าคญักบัการพฒันาและส่งเสริมแรงงาน และเสริมสร้างความร่วมมือในด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เชน่ สวสัดกิารสงัคม  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และสาธารณสขุ (ปัญหาท่ีมากบัโลกาภิวตั เช่น โรค

ระบาด โรคอุบัติใหม่และอุบตัิซ า้) 3) ส่งเสริมความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและการจัดการดูแล

สิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง โดยมีกลไกท่ีพฒันาอย่างสมบูรณ์ส าหรับจดัการและดแูลสิ่งแวดล้อมอย่าง

เหมาะสม ตลอดจนการป้องกันและขจดัภัยพิบตัิด้านสิ่งแวดล้อม 4) เสริมสร้างรากฐานท่ีจะน าไปสู่

ประชาคมอาเซียนในปี ค.ศ.2020 ซึ่งจะเป็นภูมิภาคท่ีประชาชนตระหนกัถึงอัตลักษณ์ (identity) 

ร่วมกนัของภมูิภาคทา่มกลางความหลากหลายทางด้านประวตัศิาสตร์และวฒันธรรม ด้วยการส่งเสริม

ความเข้าใจระหวา่งประชาชนในระดบัและวงการตา่งๆ การเรียนรู้ประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมของกนั

และกนั และการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของกนัและกนั (การสง่เสริมด้านวฒันธรรมและสนเทศ) 
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การเตรียมความพร้อมพลเมืองเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

   ภาคเอกชนในการขบัเคล่ือนความเป็นพลเมืองอาเซียนด้วยพลเมืองอาเซียนอาจมี      ความ

หลากหลายในทางสงัคม วฒันธรรม ความเช่ือและวิถีชีวิตแตด้่วยแนวโน้มอนาคตท่ีต้องอยู่ภายใต้กฎ

กติกาเดียวกนัในฐานะเป็นพลเมืองของภูมิภาคนัน้ จ าเป็นต้องร่วมกันแสวงหาจดุร่วมและสร้างสรรค์

ให้เป็นคณุลกัษณะประจ าของพลเมืองอาเซียนซึ่งจะต้องส่งเสริมและพฒันาร่วมกนัอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือ

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัอยา่งแท้จริง  

คุณลักษณะของพลเมืองอาเซียน 

การสร้างเสริมคุณลักษณะของพลเมืองอาเซียนเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง ในท่ีนีข้อ           
จ าแนกคณุลกัษณะดงักล่าว เป็น 3 ส่วน ได้แก่ คณุลกัษณะพืน้ฐานของพลเมืองอาเซียน คณุลกัษณะ
ของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และคณุลกัษณะของพลเมืองอาเซียน
ตามกฎบตัรอาเซียน ดงันี ้

1. คณุลกัษณะพืน้ฐานของพลเมืองอาเซียน 

    1.1  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาเซียน  คณุลักษณะประการแรกท่ีเป็นประตสู าคญัสู่
ความเป็นพลเมืองอาเซียนท่ีดี คือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาเซียน โดยเฉพาะการรับรู้ จนเกิด
ความเข้าใจในประเดน็ตอ่ไปนี ้

          1.1.1 จุดก า เนิดอาเซียน พลเมืองอาเ ซียนจะต้องบอกเล่าถึ งความเป็นมา             
ความจ าเป็นท่ีต้องมีประชาคมอาเซียนและการเกิดประชาคมอาเซียนได้  

          1.1.2  กฎบตัรอาเซียนพลเมืองอาเซียนจะต้องบอกสาระส าคญัของกฎบตัรอาเซียน ท่ี
ถือว่าเป็นรัฐธรรมนูญของอาเซียนซึ่งรับรองโดยผู้ น าประเทศสมาชิกทัง้ 10 ประเทศ โดยเฉพาะ
วตัถปุระสงค์และหลกัการส าคญัของกฎบตัรอาเซียนได้  

         1.1.3 สญัลกัษณ์อาเซียน พลเมืองอาเซียนจะต้องรู้จกัสญัลกัษณ์อาเซียนและสามารถ
อธิบายได้วา่ สญัลกัษณ์นัน้คืออะไร หมายถึงอะไร สะท้อนความเป็นอยา่งไรของอาเซียน      

        1.1.4 ประชาคมอาเซียน  พลเมืองอาเซียนจะต้องบอกเล่าถึงประเทศสมาชิกและ
องค์ประกอบของประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะ  3  เสาหลักของประชาคมอาเซียน คือ ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ( ASEAN  Economic Community  หรือ  AEC) ประชาคมการเมืองความมัน่คง
อาเซียน  (ASEAN Political-Security Community  หรือ APSC) และประชาคมสงัคมและวฒันธรรม
อาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community  หรือ ASCC) พร้อมทัง้มีความรู้ความเข้าใจถึง      
ความมุง่หมายอนัส าคญัของประชาคมทัง้ 3 ได้ 
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     1.1.5 ความสัมพันธ์กับภายนอกอาเซียน  พลเมืองอาเซียนจะต้องบอกได้ว่าอาเซียนมี
ความสัมพันธ์กับประเทศต่างๆ และประชาคมอ่ืนๆ ภายนอกอาเซียนอย่างไร เช่น การขยายกลุ่ม

อาเซียนเป็นอาเซียน plus 3 ได้แก่ จีน ญ่ีปุ่ น และเกาหลีใต้ และขยายเป็นอาเซียน  plus  6 เพิ่ม
ประเทศอินเดีย ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ เพ่ือสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง โดยทุก
ประเทศจะได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ สงัคม จากการรวมกลุ่มกนัในภูมิภาค นอกจากมีความรู้
ความเข้าใจในความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกด้วยกันแล้วอาเซียนยังได้มีความร่วมมือและ
สถาปนาความสมัพนัธ์ในฐานะคู่เจรจากับ 10 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรเลีย แคนาดา ญ่ีปุ่ น สหภาพ
ยุโรป นิวซีแลนด์สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต้ อินเดีย จีน รัสเซีย และกับจีน ญ่ีปุ่ นและเกาหลีใต้ในกรอบ
อาเซียนเป็นต้น 

1.2 มีทกัษะในการส่ือสารเน่ืองจากความเป็นภูมิภาคอนัหนึ่งอนัเดียวกนัของอาเซียนย่อมน า
ไปสู่ความสมัพนัธ์ อนัใกล้ชิด ไร้พรมแดนมากขึน้  โอกาสในการท่ีจะต้องมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกันไม่
ชอ่งทางใดชอ่ง ทางหนึง่ก็มีมากขึน้ และรูปแบบการส่ือสาร ท่ีส าคญัท่ีสดุ ก็คือการส่ือสารด้วยภาษาทัง้
ภาษาพูดและภาษาเขียน ดังนัน้ ความพร้อมด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษในฐานะเป็น
ภาษากลางของโลกและภาษากลางของอาเซียนจึงมีความส าคญัมาก พลเมืองอาเซียนทุกคนต้องมี

ความสามารถในการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษได้ (สริุนทร์ พิศสวุรรณ, 2555, ออนไลน์)         มิเช่นนัน้
ก็จะเป็นอปุสรรคและมีปัญหาในการอยูร่่วมกนัหรือมีปฏิสมัพนัธ์ ติดตอ่  ค้าขายและส่ือสารระหว่างกนั
ได้ รวมทัง้ภาษาของประเทศเพ่ือนบ้านในอาเซียนด้วยกนัเอง ก็เป็นอีกเร่ืองหนึ่งท่ีควรเรียนรู้ให้สามารถ
ส่ือสารได้ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีขอบเขตประเทศติดกนั 

1.3 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือ ไอที หมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์หรือในกระบวนการด าเนินงานใด ๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์การติดต่อส่ือสาร การบริหาร และ                  การ
ด าเนินงานรวมทัง้เพ่ือการศกึษาและการเรียนรู้ซึ่งจะส่งผลตอ่ความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจการค้า
การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต และคุณภาพของประชาชนในสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศจึ งเป็น
เคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการพฒันาประเทศเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมสร้าง         ความ
แข็งแกร่งทางเศรษฐกิจ สงัคม ช่วยท าให้มนษุย์สามารถมองเห็นโลกท่ีอยู่รอบตวัได้ชดัเจนยิ่งขึน้ ช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมลูและท าให้มนุษย์เข้าใจในข้อมลูเหล่านัน้ช่วยส่งผลให้มนษุย์สามารถสร้างสรรค์
วิธีในการแก้ปัญหาตา่ง  ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้รวมถึงสามารถจดัการและควบคมุชีวิต สภาพแวดล้อมและงาน
ของตวัเองหรือแม้แต่สงัคมและเศรษฐกิจของโลกได้แต่อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นดจุ
ดาบสองคม ด้านหนึง่ก็สามารถสร้างสรรค์ประสิทธิภาพก่อเกิดสนัตสิขุได้ แตอี่กด้านหนึ่งหากใช้ในทาง
ท่ีผิดก็เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การกระท าท่ีไม่สร้างสรรค์ ส่งเสริมความสูญเสียและท าลายผู้ อ่ืนได้
เหมือนกัน เพราะฉะนัน้ ในฐานะท่ี ประเทศสมาชิกอาเซียนแต่ละประเทศต่างมีความเจริญก้าวหน้า
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึน้ พลเมืองอาเซียนจะต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
เรียนรู้และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมๆกบัระมดัระวงัตนไม่ให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไป
ในทางลบอนัจะน ามาสูค่วามขดัแย้ง แบง่แยกและท าลายระหวา่งกนั เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการกลา่วร้าย  ใสร้่ายป้ายสีกนั เป็นต้น 

1.4 มีความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองอาเซียน ความภาคภูมิใจ (Dignity) หมายถึง 
ความรู้สึกว่ามีเกียรติยศ หรือความรู้สึกพึงใจ เป็นแรงบนัดาลใจส าคญัท่ีจะน าไปสู่การกระท าท่ีเกิด
สมัฤทธิผลในทุกด้าน หากพลเมืองอาเซียนมีความภาคภูมิใจในตนเอง ตระหนกัว่าการเป็นพลเมือง
อาเซียนมีเกียรติ มีศกัดิ์ศรี เพราะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะรวมพลงักันสร้างความเข้มแข็งในภูมิภาคอย่าง
ยั่งยืนบนพืน้ฐานความเอือ้อาทรระหว่างกัน ความรู้สึกเช่นนี ้ย่อมมีแนวโน้มไปสู่ พฤติกรรมท่ี
สร้างสรรค์ตอ่องค์การหรือในฐานะเป็นพลเมืองอาเซียนอย่างแน่นอน ความภาคภูมิใจในความเป็น
พลเมืองอาเซียนจึงเป็นคุณลักษณะพืน้ฐานของพลเมืองอาเซียนท่ี ส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีควร
สร้างสรรค์ให้เกิดมีและเป็นพลังทางสังคมน าไปสู่การสร้างสรรค์ภูมิภาคให้เกิดสันติสุขและความ
เจริญก้าวหน้าอยา่งยัง่ยืนตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ร่วมกนั 

 
คุณลักษณะของพลเมืองอาเซียนตามกฎบัตรอาเซียน 

กฎบัตรอาเซียน เป็นธรรมนูญท่ีใช้เป็นกฎเกณฑ์ข้อบังคับส าหรับการอยู่ร่วมกันและการ

ขบัเคล่ือนองค์กรอาเซียน อย่างเป็นทางการ ซึ่งผู้น าอาเซียนได้ลงนามรับรองร่วมกนัทัง้ 10 ประเทศ 

เม่ือวนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2550 และมีผลบงัคบัใช้จริงเม่ือวนัท่ี 15 ธันวาคม 2551 หลงัจากท่ีประเทศ

สมาชิกได้ให้สตัยาบนัตอ่กฎบตัรทัง้หมด   

กฎบตัรอาเซียนดงักล่าวนัน้ มีวตัถปุระสงค์ส าคญั 15  ข้อ (ส านกังาน ก.พ. , 2555,153-155) 

มุ่งสร้างสรรค์เสถียรภาพของประชาคมอาเซียนทัง้ประชาคมการเมืองและความมั่นคง ประชาคม

เศรษฐกิจและประชาคมสงัคมและวฒันธรรม เพราะฉะนัน้ พลเมืองอาเซียนในฐานะเป็นพลงัในการ

ขบัเคล่ือนประชาคมของตนจึงควรมีคณุลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของกฎบตัรอาเซียน เพ่ือ

ปฏิบตัตินให้เป็นหนึง่เดียวกนัอย่างแท้จริง (ในท่ีนีไ้ด้วิเคราะห์และสงัเคราะห์ 

วตัถปุระสงค์ 15 ข้อ เป็นคณุลกัษณะ 9 ประการ) ดงันี ้
2.2.1 รักความสงบและการแก้ปัญหาด้วยสันติวิธี  สันติภาพ ความมั่นคงและเสถียรภาพ 

รวมทัง้การปรับตวัสู่ภาวะปกติและการปูองกันการท าลายล้างระหว่างกันในภูมิภาคจะเกิดขึน้ได้ก็
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เพราะพลเมืองอาเซียนมีคณุลกัษณะรักความสงบ มีสนัติภาพเป็นอดุมการณ์ในการด าเนินชีวิตและใช้
หลกัสนัตวิิธีในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ ท่ี เกิดขึน้ (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ข้อ 1-4 ของกฎบตัรอาเซียน) 

2.2.2 มีความเช่ียวชาญในอาชีพและมีความสามารถหลากหลายเน่ืองจากอาเซียนมีความมุ่ง
หมายร่วมกันในการสร้างตลาดและการผลิตท่ีมีเสถียรภาพ ความมัง่คัง่และมีความสามารถในการ
แข่งขันสูงและมีการรวมตวักันทางเศรษฐกิจซึ่งมีการอ านวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุน
อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการเคล่ือนย้ายอย่างเสรีของสินค้าบริการและการลงทุนการเคล่ือนย้ายท่ี
ได้รับความสะดวกของนักธุรกิจผู้ ประกอบวิชาชีพผู้ มีความสามารถพิเศษและแรงงานและ การ
เคล่ือนย้ายอย่างเสรียิ่งขึน้ของเงินทนุเหล่านีจ้ะเกิดขึน้ไม่ได้หากพลเมืองอาเซียนขาดความเช่ียวชาญ
ในสาขาอาชีพต่างๆ ของตนและจ าเป็นต้องมีความสามารถท่ี หลากหลายรองรับ          การ
เคล่ือนย้ายการลงทุน แรงงานและอ่ืนๆ  คนในประชาคมอาเซียน ในโลกยุคโลกาภิวัตน์  มันจะไม่
สามารถให้เราเลือกมีอาชีพเดียวได้ ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจมีมากขึน้  รวดเร็วขึน้           การ
ย้ายฐานการลงทนุทางธุรกิจจะเกิดขึน้ คนในประชาคมอาเซียนจะต้องเก่งหลายเร่ือง ท าหลายด้าน มี
หลายมิติอยู่ในตัวพร้อมท่ีจะปรับเม่ือสถานการณ์เปล่ียน...รับได้ทุกสถานการณ์                ความ
เปล่ียนแปลง” (สริุนทร์ พิศสวุรรณ,  2555, ออนไลน์) คนท่ีมีอาชีพปัจจบุนัอาจจะต้องตกงานหากมีการ
ย้ายฐานการลงทนุไปสูป่ระเทศอ่ืนอยา่งเสรี เม่ือถึงตอนนัน้ต้องสามารถปรับตวัทนั        ท าอย่างอ่ืนได้ 
เพ่ือความอยูร่อดของตนเองและชว่ยให้สงัคมมีความเข้มแข็งไปด้วย (สอดคล้องกบั 
วตัถปุระสงค์ข้อ 5) 

2.2.3  มีน า้ใจเอือ้อาทรต่อผู้ อ่ืนปัญหาความยากจนและช่องว่างในการพัฒนาของ                
ประชาคมอาเซียนเป็นภาวะอุปสรรคอย่างหนึ่งของเสถียรภาพในการสร้างความมั่นคงทุกมิต ิ            
ตามวตัถปุระสงค์ในกฎบตัรอาเซียนจงึมุง่ให้มีการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัและร่วมมือกนับรรเทาปัญหา
เหล่านัน้ โดยมุ่งสร้างสรรค์ประชาคมเอือ้อาทรเดียวกันตามอตัลกัษณ์อาเซียน เพราะฉะนัน้พลเมือง
อาเซียนจะต้องมีคณุลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีน า้ใจเอือ้อาทรต่อผู้ อ่ืน ยินดีท่ีจะหยิบย่ืนนช่วยเหลือและ
ร่วมกนัสร้างสนัตสิขุให้ประชาคมของตนเป็นส าคญั (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ข้อ 6) 

2.2.4  เคารพสิทธิและหน้าท่ีของผู้ อ่ืน  ในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ อาจมีความแตกต่าง
ด้านการปกครองอยู่บ้าง ท าให้สิทธิและหน้าท่ีของรัฐสมาชิกแตกต่างกันไปด้วย เม่ือเป็นเช่นนี ้
นอกจากความเข้าใจในความแตกตา่งทางกฎกติกาของสงัคมแล้ว พลเมืองอาเซียนยงัจะต้องมีความ
เคารพสิทธิและหน้าท่ีของผู้ อ่ืนซึ่งอาจอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีแตกต่างด้วย การส่ือสาร 
การส่งเสริมและการสร้างสรรค์สิ่งใดท่ีเก่ียวข้องกับผู้ อ่ืน คือ ผู้ ท่ีอยู่ภายใต้ กฎกติกาทางสงัคมท่ีตา่งๆ 
จึงจ าเป็นต้องมีความตระหนกัในเร่ืองการเคารพสิทธิและหน้าท่ีระหว่างกันเป็น                 ส าคญั น่ี
เป็นคณุลกัษณะอีกประการหนึง่ของพลเมืองอาเซียน (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ข้อ 7) 
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2.2.5 มีจิตส านึกรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่ งแวดล้อมและวัฒนธรรมในภูมิภาค  
วตัถปุระสงค์ของกฎบตัรข้อท่ี  9  มุ่งสนบัสนนุการพฒันาอย่างยัง่ยืนเพ่ือท าให้แน่ใจว่ามีการคุ้มครอง
สภาพแวดล้อมในภูมิภาคความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติในภูมิภาคการอนุรักษ์มรดกทาง
วฒันธรรมในภูมิภาคและคณุภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในภูมิภาค และวตัถปุระสงค์ของ           กฎ
บตัรข้อท่ี 12 มุ่งเสริมสร้างความร่วมมือในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัมัน่คงและปราศจากยา
เสพตดิ ส าหรับประชาชนของอาเซียนทัง้ 2 ข้อนี ้ต้องการคณุลกัษณะของพลเมืองอาเซียนท่ีมีจิตส านึก
รักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรมในภูมิภาคเป็นส าคญั เพราะหากไม่มีจิตส านึก
ดงักลา่วยอ่มยากท่ีจะท าให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืนซึง่ไมก่ระทบกบัสิ่งเหลา่นัน้ได้   

2.2.6  พฒันาตนเองอยู่เสมอ โลกยคุปัจจบุนัมีความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
อย่างยิ่งยวด  ประกอบการสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง การพฒันาตนอยู่
เสมอเพ่ือให้ก้าวทนัสถานการณ์ปัจจบุนั โดยเฉพาะการถือหลกัการศกึษาตลอดชีวิตเป็นวิธีการพฒันา
ตนเป็นคณุลกัษณะท่ีจะท าให้พลเมืองอาเซียนมีความเข้มแข็ง เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีช่วยสร้างพลัง
ความเข้มแข็งให้ประชาคมได้เป็นอย่างดี และในขณะเดียวกนัก็ต้องตระหนกัในการแสวงหาโอกาสใน
การพัฒนาตนเพ่ือให้เข้าถึงความทัดเทียมกันทัง้ด้านการพัฒนามนุษย์ สวัสดิการสังคมและความ
ยุติธรรมต่างๆ ด้วย เพ่ือความกินดีอยู่ดีของตนและความผาสุกของประชาคมนัน่เอง (สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงค์ข้อ 10-11) 

2.2.8 เคารพความแตกตา่งระหวา่งบคุคลและสงัคม เน่ืองจากอาเซียนมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ท่ีชัด เจน  การยอม รับความหลากหลายและ เคารพซึ่ ง กันและกัน เ ป็นสิ่ ง ท่ี มี              
ความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะจะน ามาสู่การให้เกียรติ และความเข้าใจระหว่างกนั ซึ่งจะไม่เป็นอปุสรรค
ในการสร้างสรรค์อาเซียนให้เป็นหนึ่งเดียวตามวิสยัทศัน์อาเซียนอนัจะก่อให้เกิด “เอกภาพบนพืน้ฐาน
ความหลากหลายทางวฒันธรรม” ซึ่งเป็นความสง่างามของภูมิภาคนี ้การเคารพ          ความแตกตา่ง
นี ้เป็นข้อหนึง่ในคณุสมบตัขิอง “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย 6 ประการ            (สรุศกัดิ์  ปาเฮ, 
2554, ออนไลน์) หวัใจส าคญัอยู่ท่ีการเคารพ ซึ่งเกิดจากการยอมรับบนฐาน          ความเข้าใจและให้
เกียรตผิู้ อ่ืน (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ข้อ 14) 

2.2.9  ยึดมัน่หลกัสามคัคีและมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืน จากคณุลกัษณะต่างๆ ข้างต้นนัน้ 
ภาพรวม คุณลักษณะของพลเมืองท่ีจะส่งเสริมการสร้างสรรค์ประชาคมอาเซียนร่วมกันนัน้             
อาจกล่าวได้ว่า ได้แก่ ความสามคัคีของสมาชิกในองค์การ ซึ่งเป็นผลจากคณุลกัษณะข้ออ่ืนๆข้างต้น
และท่าทีท่ีดีงามต่อผู้ อ่ืนซึ่งอาจมิใช่สมาชิกในองค์การด้วยหลักมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันนั่นเอง 
คณุลกัษณะนีจ้ะช่วยส่งเสริมวตัถุประสงค์ข้อสุดท้าย(ข้อ 15)ของกฎบตัรอาเซียนได้เป็นอย่างดี นัน่ก็
คือ วตัถุประสงค์ท่ีว่า เพ่ือธ ารงไว้ซึ่งความเป็นศนูย์รวมและบทบาทเชิงรุกของอาเซียนในฐานะพลัง
ขบัเคล่ือนขัน้แรกของความสมัพนัธ์และความร่วมมือระหว่างอาเซียนกบัหุ้นส่วนนอกภูมิภาคในภาพ
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แบบของภูมิภาคท่ีเปิดกว้างโปร่งใสและไม่ปิดกัน้” ในทางกลบักนัหากพลเมืองอาเซียนขาดคณุสมบตัิ
เร่ืองความสามคัคี ยอ่มยากท่ีจะมีเอกภาพ ยากท่ีจะเกิดความเป็นศนูย์รวมอนัหนึ่งอนัเดียว และส่งผล
ให้อ่อนด้อยพลังขับเคล่ือนต่าง ๆ เม่ือเป็นเช่นนัน้การสร้างความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือกับ
ภมูิภาคอ่ืน ๆ ยอ่มเป็นเร่ืองยาก เพราะอาจไมไ่ด้รับการยอมรับเน่ืองจากความอ่อนด้อย  ลกัษณะเช่นนี ้
ย่อมท าให้ประชาคมอาเซียนยากท่ีจะยืนหยัดอยู่อย่างยั่งยืนได้  เพราะฉะนัน้ การสร้างปัจจัยทาง
คณุลกัษณะของพลเมืองในเร่ืองความสามคัคีและการมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและ
มีความส าคญัอยา่งยิ่ง  

3. คณุลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
    ในฐานะท่ีอาเซียนเป็นองค์การท่ีมีกฎหมายรองรับเป็นองค์การระดบัภูมิภาค ดงันัน้ แนวคิด

ทฤษฎีพฤติกรรม การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริม
คณุลกัษณะของพลเมืองอาเซียนได้อีกทางหนึง่ ซึง่จะได้กลา่วถึงเป็นประเดน็ตามล าดบั ดงันี ้

     3.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดี ขององค์การนัน้ จดัเป็นพฤติกรรมทางบวกของคนในองค์การท่ีผู้บริหารทกุองค์การต้องการให้เกิด
ขึน้กบัองค์การของตนจากการศกึษาและค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การ (Organizational  Citizenship  BehaviorOCB) พบว่ามีผู้ศกึษาและให้ความหมายของ
ค าวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การไว้หลายทา่นดงันี ้

โอแกน (Organ, 1991, 275) หมายถึง พฤตกิรรมการให้ความร่วมมือท่ีสมาชิกมีให้แก่องค์การ
ซึ่งพฤติกรรมเหล่านัน้องค์การไม่ได้ร้องขอและไม่ใช่การบังคับให้ท ารวมทัง้ไม่ได้รับรองว่าจะให้
ผลตอบแทนใดๆโดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism)  
พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม (Courtesy) พฤติกรรมความมีน า้ใจเป็นนกักีฬา  (Sportsmanship)  
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  (Civic Virtue) และพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 
(Conscientiousness) 

บอร์แมนและมอโทวิว์ (Borman and Motowidlo,1993 อ้างถึงใน Niehoff, 2001, 4) กล่าวว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การนัน้ควรเป็นพฤติกรรมท่ีสนับสนุนองค์การสังคมและ
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
 
ความคิดเหน็หรือแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย 
            ดร.ฉันทวิทย์ สุชาตานนท์"ผู้แทนส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ระบุว่า ท่ีมาเลเซีย สิงคโปร์และฟิลิปปินส์ตา่งใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาทางการ
ทัง้นัน้ และถ้าบวกประชากรทัง้ 3 ประเทศรวมกนัก็จะมีมากถึง 120 ล้านคน นัน่หมายถึงแรงงานของ
ทัง้ 3 ประเทศท่ีมีความสามารถด้านภาษาองักฤษจะสามารถโยกย้ายเข้ามาแข่งขนัท างานในประเทศ
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ใดก็ได้ในภูมิภาค และบณัฑิตไทยท่ีจบจากสถาบนัอดุมศกึษาปีละ 3 แสนคนในเวลานีจ้ะหางานกัน
อย่างไร นั่นเป็นสิ่งท่ีก าลังท้าทายเราอยู่สมรรถนะการศึกษาไทยน่าห่วง  โดยให้ชีใ้ห้เห็นถึง 
เร่ืองน่าเป็นห่วงของภาคการศึกษาไทยเม่ือต้องรวมเป็นประชาคมอาเซียนว่าจากผลการจัดอันดับ
ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกทัง้หมด 57 ประเทศ ในปี 2552 โดยสถาบนัการพฒันาการจดัการศึกษา
นานาชาติหรือ IMD พบว่าภาพรวมประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 26 ขณะท่ีภาพรวมสมรรถนะด้าน
การศึกษาไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 47 อีกด้านเม่ือเปรียบเทียบสมรรถนะความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือ
สะท้อนสถานภาพการศกึษาของประเทศไทยยงัพบด้วยว่า ผลสมัฤทธ์ิของการอดุมศึกษาไทยมีผู้จบ
ระดบัอุดมศึกษาเพียง 18%อยู่ในอนัดบัท่ี 43 และความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษของไทยยัง
ด้อยคืออยูใ่นอนัดบัท่ี 51 ด้านประสิทธิภาพการจดัการศกึษาพบว่างบประมาณรายจ่ายด้านการศกึษา
ตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี)อยู่ท่ี 4.4% และรายจ่ายด้านการศกึษาตอ่หวัอยู่ท่ี 165 
ดอลลาร์สหรัฐ มีอนัดบัท่ี 52 การถ่ายโอนความรู้ระหว่างมหาวิทยาลยักับภาคธุรกิจ ได้อนัดบัท่ี 32 
และการจดัการศึกษาท่ีสนองตอบความต้องการของภาคธุรกิจ ได้อนัดบัท่ี 23  ด้วยเหตนีุจ้ึงต้องมี
มาตรการท่ีควรด าเนินการเพิ่มเติมแก้ไขปัญหา เตรียมความพร้อม เม่ือต้องเปิดเสรีภาคการค้าบริการ
ด้านการศกึษา และการเป็นตลาดเดียวกนัทัว่อาเซียนในอีก 5 ปีข้างหน้าด้วยมาตรการ อาทิ ส่งเสริม
การเรียนการสอนภาษาองักฤษ โดยให้มีระบบวดัผลการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพ 
การสง่เสริมการผลิตและพฒันาอาจารย์ด้านการสอนภาษาองักฤษ ภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน 
การสง่เสริมการเรียนการสอนภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน ความรู้เก่ียวกบัอาเซียน การวิจยัด้าน
อาเซียน การส่งเสริมการแลกเปล่ียนนักศึกษา  สนับสนุนการถ่ายโอนหน่วยกิตระหว่าง
สถาบนัอุดมศึกษาของไทยกับประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ  พร้อมกับการ
สง่เสริมการจดักิจกรรมให้นกัศกึษาไทยได้แสดงความสามารถในเวทีระดบันานาชาติ โดยเฉพาะในเวที
อาเซียน เป็นต้น  การเตรียมตวัเองให้พร้อม สร้างเยาวชนท่ีมีความสามารถ เพ่ือรับกับสงัคมพหุ
วฒันธรรมให้ได้ จึงจะเป็นทางออกส าหรับการพัฒนาประเทศ การอยู่ร่วมกบัคนในภูมิภาคอาเซียนได้
อยา่งเทา่เทียมและมัง่คัง่ไปพร้อมกนัได้  (ประชาชาตธิุรกิจ, 2553) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง 

              งานวิจัยในประเทศ 

           อรวรรณ  สีลวานิช (2549) ได้ศกึษาเร่ือง ความพร้อมของนกัศกึษาคณะสงัคมสงเคราะห์
ศาสตร์กบัการเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน 

 ความพร้อมของนกัศกึษา คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์กบัการเข้าสูต่ลาดแรงงานประชาคม
อาเซียน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประดบัความรู้ของคณะสงัคมศาสตร์ก่อน มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมิน
ความรู้ของนกัศกึษาของคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์เก่ียวกบัข้อมลูพืน้ฐานของอาเซียน  
            กลุม่ตวัอย่างคือ นกัศกึษาสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ ระดบัชัน้ปริญญาตรีปีท่ี 2 และ 3 ท่ีเรียนท่ี
รังสิต จ านวน 63 คน โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียเลขคณิตและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 การศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอาย ุโดยเฉล่ีย 20 ปี และมีภมูิล าเนา
อยูท่ี่กรุงเทพฯ กลุม่ตวัอยา่งท่ีสามารถตอบค าถามท่ีเก่ียวข้องกบัข้องกบัข้อมลูทัว่ไป ท่ีส่ือได้น าเสนอ
ตอ่สาธารณะอยูส่ม ่าเสมอในทางกลบักนั กลุม่ตวัอยา่งท่ีสามารถตอบค าถามท่ีเก่ียวข้องกบั
รายละเอียดเชิงลกึของการเคล่ือนย้ายแรงงานและข้อตกลงท่ีอาเซียนได้จดัท าขึน้ เพ่ือเตรียมส าหรับ

เคล่ือนย้ายแรงงานอย่างเสรีใน ปี พ.ศ. 2558 ได้ถกูต้องนกั 

           คา่เฉล่ียรวมในการเตรียมความพร้อมของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากเกือบทกุด้าน คือ ด้าน
ความเปล่ียนแปลงของระบบงาน ด้านเวลาท างาน ด้านรายได้และด้านความหลากหลายของแรงงานท่ี
จะอพยพเข้าประเทศ ทศันะท่ีมีคา่เฉล่ียระดบัปานกลางคือ ด้านการเตรียมความพร้อมของนกัศกึษา  
ในการปรับตวัให้เข้ากบัความเปล่ียนแลงในอนาคต 

           ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะวา่ มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงของสงัคม ใน
ระดบัอาเซียน สง่เสริมและสนบัสนนุให้มีการศกึษาเก่ียวกบัความเปล่ียนแปลง เพ่ือเตรียมตวัของ
นกัศกึษาอยา่งชดัเจนและจริงจงั เพื่อนกัศกึษาท่ีจะก้าวมาเป็นผู้น าของสงัคมในอนาคต ได้มีความ
พร้อมรับเป็นผลดีและเป็นผลเสียท่ีจะเกิดขึน้ได้อยา่งเหมาะสม 

 
             โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ (2552) ได้ศกึษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพ
บณัฑิตสู่ประชาคมอาเซียน 
            การประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนในปี พ.ศ. 2546 ได้มีมติร่วมกันในการท าแผนแม่บทเพ่ือ
รวมตวัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ ASEAN Economic Community (AEC) Blueprint ซึ่งจะเร่ิม
มีผลบงัคบัใช้ในปี พ.ศ. 2558 โดยแผนแมบ่ทดงักลา่วมีเป้าหมาย ให้ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน
เป็นฐานการตลาดและการผลิตร่วมกนั (Single Market & Single Production Base) เพ่ือเปิด โอกาส

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=อรวรรณ%20สีลวานิช,%202529-&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ให้มีการเคล่ือนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมือได้อย่างเสรี เช่น การเปิดเสรี
การค้าการเกษตร ประมง ไม้ ยาง สิ่งทอ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สขุภาพ การ
บนิ การทอ่งเท่ียวและบริการ ในสว่นของการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรี (Free Flow of Professionals) จะ
เปิดเสรีส าหรับตลาดแรงงาน เร่ิมท่ี 7 อาชีพ คือ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การส ารวจ แพทย์ 
ทนัตแพทย์ และนกับญัชี ซึ่งจะเร่ิมใช้ในปี 2558 และจากผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2553 ของ กรมการ
จดัหางาน กระทรวงแรงงานพบว่า ประชากรในวยัเรียนของไทยทราบข้อมลูเร่ืองนีป้ระมาณ 0.55 % 
ซึ่งถือว่าน้อยมากเม่ือเทียบกับความต่ืนตัวเก่ียวกับเร่ืองการเตรียมความพร้อมของประชาชนของ
ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน เพราะประเทศต่างๆในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่างเร่งพัฒนา
ศกัยภาพของประชาชนภายในประเทศเพ่ือแข่งขนักบัประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ซึ่งในอนาคตอนัใกล้นีก้าร
แข่งขันในตลาดแรงงานจะรุนแรงมากขึน้เพราะนักศึกษาจะต้องแข่งกับคนทัง้อาเซียนการรวมตัว
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างหลีกเ ล่ียงไม่ไ ด้
สถาบนัการศึกษาทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนของไทยจะต้องมีการต่ืนตวัและเร่งเสริมสร้างศกัยภาพ
ให้กับนักศึกษากระตุ้นให้นักศึกษาต่ืนตวัและเรียนรู้เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้
สามารถแขง่ขนักบัแรงงานอ่ืนๆในกลุม่ประชาคมอาเซียนได้ 
   
             เปร่ือง กิจรัตน์ภร (2554)  ได้ศกึษาการเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ในการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ. 2558  
            สมาคมประชาชาตแิหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations: 
ASEAN) หรือ “อาเซียน” เป็นองค์การทางภมูิรัฐศาสตร์และองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มีสมาชิก 10 ประเทศ คือ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ มาเลเซีย ราชอาณาจกัรไทย เนการา บรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐ
สงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สหภาพพมา่ และ ราชอาณาจกัรกมัพชูา 
          ในปี พ.ศ.2550 ผู้นาอาเซียนทัง้ 10 ประเทศกมัพชูา ได้ลงนามปฏิญญาวา่ด้วยความร่วมมือใน
อาเซียนฉบบัท่ี 2 เพ่ือประกาศจดัตัง้ประชาคมอาเซียน หรือ ASEAN Community โดยสนบัสนนุการ
รวมตวัและความร่วมมืออยา่งรอบด้าน ประกอบด้วย 3 เสาหลกั ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และด้าน
สงัคมและวฒันธรรม 
              ท่ีประชมุสภารัฐมนตรีศกึษาแหง่เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ครัง้ท่ี 46 ได้เห็นชอบแผน
ยทุธศาสตร์ 9 ประการ เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ภายในปี พ.ศ.2558 
              1. การสร้างความตระหนกัรู้ของประชากรในการก้าวสูป่ระชาคมอาเซียน 
              2. การแลกเปล่ียนครูและนกัเรียน 
              3. ความร่วมมือในการพฒันาภาษาท่ีให้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลาง 
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              4. การสง่เสริมเทคโนโลยีทางการศกึษาของกลุ่มประเทศอาเซียน 
              5. การสง่เสริมความเป็นเลิศของบคุลากรประเทศภาคีในกลุม่อาเซียน เพ่ือการแลกเปล่ียน
ชว่ยเหลือกนัในการพฒันาศกัยภาพของประชาคมอาเซียน ให้สามารถแขง่ขนักบัประชาคมโลกตอ่ไป
ได้ 
             6. การธ ารงรักษาภมูิปัญญาท้องถ่ินของประชากรในแตล่ะภมูิภาค โดยเฉพาะการดแูลภาษา
แมข่องแตล่ะประเทศ ให้มีความเข้มแข็ง ถึงแม้วา่จะใช้ภาษาองักฤษก็ตาม 
             7. การเช่ือมโยงด้านวฒันธรรมของแตล่ะประเทศในกลุม่ประเทศอาเซียน 
             8. การร่วมมือแลกเปล่ียนนกัเรียนนกัศกึษาในแตล่ะระดบั 
             9.การเช่ือมโยงการประชมุรัฐมนตรีศกึษาอาเซียนและรัฐมนตรีศกึษาแหง่เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงเหนือใต้ในทกุ 2 ปี 
 

แพรภัทร ยอดแก้ว  (2554) โปรแกรมสังคมศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

ประเทศไทยในฐานะประเทศผู้ ริเร่ิมและผลกัดนัให้เกิดเป็นประชาคมอาเซียน ต้องมีการเตรียม
ความพร้อมและการพฒันาประชาชนในประเทศให้ก้าวทนัการเปล่ียนแปลง เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่การ
เป็นประชาคมอาเซียน ในปี 2558  ซึ่งการเตรียมพร้อมควรจะเร่ิมต้นจากการพัฒนา  “ทุนมนุษย์ ”  
โดยการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ นัน้คือ ประชาชนในประเทศหรือพลเมืองอาเซียน โดยการสร้างความ
ตระหนกัรู้ให้กบัทกุภาคส่วนในสงัคม โดยเฉพาะเยาวชน ให้ตระหนกัถึงความเป็นพลเมืองอาเซียน มี
ทศันคติท่ีดีและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ส่งเสริมและสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพ
ของพลเมืองอาเซียน เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติและภูมิภาค เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงในยุค
โลกาภิวตัน์และการก้าวสูป่ระชาคมอาเซียนตอ่ไป 

 
พระราชรัตนาลงกรณ์ (2554) ทิศทางของการจัดเตรียมองค์ความรู้เพ่ือการก้าวสู่ประชาคม

อาเซียนของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยั วิทยาเขตหนองคาย 
  การท่ีเราจะก้าวเข้าไปสูก่ารเป็นหนึง่ในประชาคมอาเซียนได้อย่างภาคภูมินัน้จะต้องเปิดใจให้
กว้างและจะต้องเตรียมการเพ่ือให้พร้อมส าหรับการรองรับ คือการต้อนรับผู้ ท่ีจะเข้ามาสู่บ้านเราใน
ฐานะท่ีเป็นแขก และการก้าวออกไปเพ่ือเย่ียมเยียนหรือสร้างความเข้าใจกับคนอ่ืนในฐานะท่ีเราเอง
เป็นแขกของเขา ซึ่งการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนัน้ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้เหตเุพราะโลก
มนัได้แคบลงกวา่ท่ีเราคดิไว้การท่ีเราเคยคดิแตเ่ดมิว่าไม่เป็นไรเราอยู่เพียงล าพงัก็ได้ไม่มีใครว่าเราไม่มี
ใครรู้จกัเราเราก็อยู่ได้แตใ่นสถานการณ์ปัจจุบนัเม่ือโลกมันแคบลงๆ แล้วเราจะคิดอยู่แต่กบัความคิด
เดิมเช่นนัน้ไม่ได้เพราะแม้เราจะไม่ก้าวออกไปหาคนอ่ืน แต่รู้ไหมว่าคนอ่ืนเข้าจะก้าวเข้ามาหาเราเอง 
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เสมือนหนึ่งในเร่ืองของประชาคมอาเซียนท่ีเกิดขึน้เพราะต้องการท่ีจะกระชบัความสมัพนัธ์ของคนใน
ภมูิภาคให้มีความใกล้ชิดกนัมากขึน้ กล่าวคือเป็นการเปิดโอกาสให้คนในประชาคมอาเซียนได้รู้จกักนั
และเรียนรู้กนัมากขึน้นัน่เอง  โดยท่ีแก่นหรือแกนของการเรียนรู้นัน้จะเกิดขึน้ไม่ได้ถ้าหากว่าเราไม่มีกา
ศึกษาและการวิจัยท่ีจะสามารถเข้ามาสร้างความรู้และความเข้าใจของคนในประชาคมอาเซียนได้ 
ดงันัน้ การศกึษาและการวิจยัจงึถือวา่เป็นหวัใจหลกัของการเป็นประชาคมอาเซียน 
 
 นพดล สุตนัติวณิชย์กุล (2554) การศึกษาความพร้อมด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษา
อาชีวศกึษาไทยเพ่ือรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
 การศกึษาความพร้อมด้านเทคโนโลยีของ สถานศกึษาอาชีวศกึษาไทยเพ่ือรองรับการเป็น 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัน้ สืบเน่ืองมาจากการด าเนินงานด้านการสง่เสริมความร่วมมือใน 
นโยบายด้านการเงินและเศรษฐกิจมหภาค การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านการคมนาคม               
การพฒันาความร่วมมือด้านการเกษตร พลงังาน การท่องเท่ียว การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ ฯลฯ โดย
การยกระดบัการศึกษาใน 7 สาขา คือ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การส ารวจ แพทย์ ทันต
แพทย์ และนกับญัชี เพ่ือการสร้างมาตรฐานด้านแรงงานฝีมือให้สามารถเคล่ือนย้ายไปท างานในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ง่ายยิ่งขึน้ในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยโดยกระทรวงศกึษาธิการเป็นผู้ผลิต
แรงงานท่ีเป็นนกัวิชาชีพหรือแรงงาน ผู้ เช่ียวชาญตามท่ี ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก าหนด แต่ใน
การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้เน้นไปท่ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาและส านกังานคณะกรรมการ
สง่เส ริมการศกึษาเอกชน โดยก าหนดวตัถปุระสงค์ เฉพาะด้านท่ี เก่ียวกบั                  การเตรียมความ
พร้อมของ สถานศกึษาอาชีวศึกษาทัง้ของรัฐและของเอกชนในด้านการจดัการหลกัสูตรการเรียนการ
สอน การวิเคราะห์นโยบายและแผนกลยทุธ์ และการรวบรวมข้อเสนอแนะท่ีสามารถน าไปปฏิบตัิได้ ใน
การศกึษาวิจยัดงักลา่ว ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาค าตอบด้วย 

วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่ายจากประชากรท่ีเป็นสถานศกึษา อาชีวศกึษาทัง้หมด 839 แห่ง โดย
สุ่มตวัอย่างมา 300 ตวัอย่าง และคดัเลือกท่ีสมบูรณ์ได้ 249 ตวัอย่าง จึงสามารถให้ความเช่ือมั่นได้
ร้อยละ 95 หรืออาจเกิดความคลาดเคล่ือนได้ไมเ่กินร้อยละ 5 เทา่นัน้  

ผลการศกึษาพบวา่ การเตรียมความพร้อมของสถานศกึษา อาชีวศกึษาไทย ด้านการจดั 
หลกัสตูรการเรียนการสอนจาก  3 ระดบั คือ มาก น้อย ไมพ่ร้อมหรือไมเ่ปิดสอนนัน้ สว่นใหญ่ใน 
ด้านหลกัสตูรตา่งๆ จะอยู ่ในระดบัน้อย ยกเว้นหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ปวช .) และ 
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) จะอยูใ่นระดบัมาก หรือในสว่นของความพร้อมในด้าน 
การก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาไทย ในการเตรียมความพร้อมการ
ผลิตชา่งฝีมือสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัน้อยเช่นกนั ทัง้นีเ้พราะสถานศกึษาอาชีวศกึษาของไทยมีนโยบายท่ี
เน้นไปในด้านการผลิตช่างฝีมือหรือแรงงานฝีมือ  (Skilled  Labour) ทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพ 
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ตัง้แตปี่ พ.ศ.2550 เป็นต้นมา จึงทําให้ไม่สอดคล้องกบัความต้องการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ท่ีเน้นแรงงานระดบัชํานาญการ (Specialist) ซึง่ผลิตโดยสถาบนัอดุมศกึษาหรือมหาวิทยาลยัเท่านัน้ 
ด้วยเหต ุผลดงักล่าว ผู้  วิจยัมีข้อเสนอว่าควรเพิ่มคณุภาพของแรงงานฝีมือด้วยการสนบัสนนุอปุกรณ์ 
ครุภณัฑ์ และห้องปฏิบตัิการให้ได้มาตรฐานยิ่งขึน้ในทกุสถานศกึษาอาชีวศกึษา ควบคูก่บัการพฒันา
คณุภาพครู -อาจารย์ในด้านการสื่อสารเป็นภาษาองักฤษ ด้านการใช้  ICT ด้านการค้นคว้า หาความรู้
จาก Internet  และการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์กับบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้มากยิ่งขึน้ ส่วนการวิจยัเร่ืองต่อไปควรให้มีการวิจยัเชิงสํารวจเก่ียวกบั
ความพร้อมของมหาวิทยาลยัต่างๆ ท่ีเป็นผู้ผลิตแรงงานชํานาญการ  (Specialist)  ตามท่ีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต้องการให้ทนัในปี พ.ศ.2558 
 
            งานวิจัยต่างประเทศ 

ทอมสนัและจลุนี  เทียนไทย (2551) ได้ศกึษาเร่ือง Attitudes and Awareness toward 
ASEAN: Findings of a Ten Nation Survey  ของ ASEAN  Foundation 

จากการศกึษาเร่ือง Attitudes and Awareness toward ASEAN: Findings of a Ten Nation 
Survey  ของ ASEAN  Foundation  (มลูนิธิอาเซียน) เม่ือปีพ.ศ.2551  โดยนกัวิจยัหลกัสองท่านได้แก่  
Dr.  Eric  C.  Thompson  จากมหาวิทยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์ และ ผศ.ดร.จลุนี  เทียนไทย จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สํารวจนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยชัน้นําของประเทศ
สมาชิกอาเซียนทัง้สิบประเทศ (อาทิ มหาวิทยาลัยแห่งชาติของสิงคโปร์  มหาวิทยาลัยมลายา 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นต้น) จํานวนประเทศละ  200-220  คน รวมทัง้สิน้ 2,170  คนทําให้ทราบ
ถึงความรู้ความเข้าใจและทัศนคติต่ออาเซียนของปัญญาชนทัง้สิบประเทศโดยมีข้อค้นพบท่ีสําคญั 
ด้านความเป็นพลเมืองอาเซียนในคําถามท่ีว่า ตนเป็นพลเมืองอาเซียน (ASEAN  Citizen)  หรือไม่นัน้ 
ร้อยละ 76.8  ของนกัศกึษาอาเซียนทัง้หมดเห็นด้วยว่า ตนเป็นพลเมืองอาเซียนสว่นนกัศกึษาไทย เห็น
ด้วยร้อยละ 67 ซึง่อยู่ในเกณฑ์คอ่นข้างต่ํา (สกัรินทร์, 2555, ออนไลน์) ดงันัน้ แนวทางสําคญัของการ
สร้างสรรค์ความสําเร็จของประชาคมอาเซียน จงึควรพฒันาความเป็นพลเมือง อาเซียนในประเทศไทย 
ให้มีความก้าวหน้าผาสกุอย่างมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยืน คือ การสร้างสรรค์คณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของ
พลเมืองอาเซียน โดยการพฒันาพลเมืองอาเซียนและพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปี 2558  
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บทที่ 3 

วิธีการดาํเนินงานวิจัย 

  การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยคณะผู้วิจยัได้ศกึษา 
และทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary  
Research) และดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีวิธีการดําเนินการดงันี ้
               1. ศกึษาค้นคว้าเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประชาคมอาเซียน เช่น ประวตั ิวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ ยทุธศาสตร์และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประชาคมอาเซียนและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั หลกัการบริหาร
จดัการการศกึษาในเร่ืองการใช้ 4M คือ Man คน Money เงิน Materials วสัดเุคร่ืองมือ ทรัพยากรและ
Management การจดัการ เป็นความคดิหลกัในการบริหารจดัการการศกึษา 
               2. ปรึกษาและขอคําแนะนําผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับประชาคมอาเซียนและหลกัการบริหาร
จดัการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือนํามาเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการสร้างเคร่ืองมือวิจยัและกรอบ
แนวคดิของโครงการวิจยั โดยมีผู้ เช่ียวชาญดงันี ้
                  1) ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพฒันา 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ เป็นผู้ เช่ียวชาญเร่ืองงานวิจยัเชิงคณุภาพมากกวา่ 30 ปี  
                  2) ดร.ธเนศ ต่วนชะเอม ท่ีปรึกษาสถาบันพัฒนานักวิจัยแห่งประเทศไทย อดีต
ผู้ อํานวยการกองส่งเสริมและกองประสานงานวิจยัแห่งชาติ 2 สมยั อดีตนายกสมาคมนกัวิจยัในพระ
บรมราชปูถมัภ์แห่งประเทศไทย 2 สมยั เป็นผู้ เช่ียวชาญการฝึกสอนและการฝึกอบรมเร่ืองงานวิจยัเชิง
คณุภาพมากกวา่ 30 ปี  
                  3) นายกฤษณ์ธวัช นพนาคีพงศ์  รองเลขาธิการคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ                     
เป็นผู้ เช่ียวชาญการฝึกสอนและจดัฝึกอบรมเร่ืองงานวิจยัเชิงคณุภาพมากกวา่ 10 ปี  
              3. ประชากรท่ีศกึษามี 2 ประเภทคือ 
       3.1 ประชากรท่ีเป็นเอกสาร (สิง่ท่ีผู้วิจยัศกึษา) ได้แก่ หลกัการหรือนโยบายตา่งๆ เก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียนและหลกัการบริหารจดัการการศึกษา ซึ่งได้จากการค้นคว้าตามแหล่งสารสนเทศ
ตา่งๆ เช่น ห้องสมดุมหาวิทยาลยั วารสาร เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้จากเว็บไซต์ตา่งๆ 
                  3.2 ประชากรท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ ผู้ บริหาร หัวหน้างานและคณาจารย์ใน                       
คณะศลิปศาสตร์ และผู้บริหารคณะศลิปศาสตร์ท่ีเกษียณอายรุาชการไปแล้ว รวมทัง้สิน้ 25 คน เพ่ือให้
ได้ข้อมลูท่ีเป็นเชิงประจกัษ์มากท่ีสดุ ซึง่ถือได้ว่าเป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) โดยใช้การสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกจาก การดํารงตําแหน่งทางการบริหารท่ีเก่ียวข้องตาม
สายงานของคณะศิลปศาสตร์ ระยะเวลาท่ีดํารงตําแหน่งอย่างน้อย 1 ปี ประสบการณ์และ                
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ความเช่ียวชาญ และเลือกคณาจารย์ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน เพ่ือเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
                  1. แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview form)  
                  2. แบบสนทนากลุม่ยอ่ย (Focus group Discussion form)  
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
           คณะผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือวิจยัดงันี ้
                     1. ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสอบถามผู้ เช่ียวชาญ 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีชดัเจน 
                     2. สร้างประเด็นคําถามตามโจทย์วิจยั วตัถปุระสงค์การวิจยัและกรอบแนวคิดของการ
วิจยัในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
                         1) การบริหารจดัการการศกึษาท่ีมีความสําคญัหรือจําเป็นมากน้อยอยา่งไร 
                         2) สภาพปัจจบุนัในการบริหารจดัการของคณะศิลปะศาสตร์ มีลกัษณะเป็นอย่างไร 
ในการบริหารจดัการการศกึษาโดยยดึหลกั 4M คือ การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน (Money) การ
บริหารทรัพยากรวิจยั (Materials) และการจดัการ (Management)  
                         3) ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบในการบริหารจดัการการศกึษาใน 
คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                         4) แนวทางการบริหารจัดการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะนําไปสู่ประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558  
                         5) รูปแบบการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร เพ่ือการเตรียมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558                       
                         6) ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                   คณะผู้วิจยัได้นําเคร่ืองมือวิจยัทัง้ 2 ประเภทมาดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้
        1. หวัหน้าโครงการวิจยัทําหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมลูจากคณบดีคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                   2. คณะผู้วิจยัได้อบรมนกัศกึษาคณะบริหารธุรกิจ คณะอตุสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบ
แฟชัน่ ฯลฯ จํานวน 6 คน เพ่ือฝึกเก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัโดยอธิบายชีแ้จงขัน้ตอนวิธีการและแนวคิด 
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การสมัภาษณ์เชิงลกึ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถบนัทึกข้อมลูได้ตามความเป็นจริง (เป็นการ
ฝึกผู้ช่วยนกัวิจยั โดยคณะผู้วิจยัจะฝึกนกัศึกษาให้รู้ในเร่ืองของกระบวนการ การเก็บข้อมลู และการ
วิจยัชัน้ต้น เพ่ือเป็นการสร้างนกัวิจยัรุ่นใหม่ให้กบัประเทศในอนาคต ตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการ
วิจยัแห่งชาตไิด้กําหนดไว้ 
                   3. คณะผู้วิจยัพร้อมด้วยนกัศกึษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ
กบัผู้ให้ข้อมลูหลกัเป็นรายบคุคล พร้อมทัง้ได้มีการบนัทกึเทป ถ่ายภาพประกอบและ           การจด
บนัทกึให้ครบถ้วนสมบรูณ์ บริบรูณ์ จํานวน 25 คน 
                   4. คณะผู้วิจยัพร้อมด้วยนกัศกึษา ได้จดัเวทีสําหรับการสนทนากลุม่ย่อย (Focus group 
discussion) จํานวน 10 คน โดยหวัหน้าโครงการวิจยัเป็นผู้ ป้อนข้อคําถาม โดยมีคณะผู้วิจยัร่วม
ดําเนินการบนัทกึเทปและจดบนัทกึข้อมลู และถ่ายรูปหรือ ทําแบบสอบถามการให้ข้อวิพากษ์จากกลุม่
ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 5 คน ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง คณบดีคณะศิลปศาสตร์ รอง
คณบดีคณะศลิปศาสตร์ เป็นต้น เพ่ือแทนการประชมุกลุม่ยอ่ย  
 
การตรวจความถูกต้องของข้อมูล                     
                   คณะผู้วิจยัได้ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึหรือ 
การสนทนากลุม่ยอ่ยหรือการให้ข้อวิพากษ์จากผู้ทรงคณุวฒุิ จํานวน 6 คน ดงันี ้
                    1. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมลู (Methodological Triangulation) คือ 
การเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่เก่า เพ่ือรวบรวมข้อมลูเร่ืองเดียวกนัโดยใช้การสงัเกตควบคูก่บัการ
ซกัถามพร้อมกนั ก็ศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิจากแหลง่เอกสาร หรือทําการซกัถามผู้ให้ข้อมลูสําคญั เพ่ือ
ความแนน่อนวา่เหมาะสมหรือไม ่ 
                   2. ตรวจสอบคณะผู้ เก็บรวบรวมข้อมลู (Investigator) คือ คณะผู้วิจยัและนกัศกึษา ได้ใช้
เทคนิควิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมลูตามท่ีได้กําหนดและวางแผนไว้หรือไม ่
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
                   คณะผู้วิจยัได้นําข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุม่ย่อย ซึง่เป็นข้อมลูท่ี
ถกูต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ บริบูรณ์ตามประเด็นปัญหาท่ีกําหนดไว้ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
และได้นํามาวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
                   1. วิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) โดยอ่านจบัใจความสําคญัแล้วจําแนก
ออกเป็นกลุ่มท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน แล้วลดทอน จัดกลุ่ม แล้วตีความ เพ่ือสร้างข้อสรุป 
ข้อกําหนด เป็นประเด็นของรูปแบบการบริหารจดัการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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                        โดยมีหลกัการในการวิเคราะห์เนือ้หา หวัใจสําคญัคือ การวางระบบข้อมลูโดยการจดั
ประเภทของคํา และข้อความท่ีจะวิเคราะห์ ซึง่การจดัประเภท (Categories) นัน้ ควรมีลกัษณะดงันี ้ 
                       1) ระบบจําแนกประเภทควรสอดคล้องกบัจดุมุง่หมายของการวิจยั  
                       2) ระบบจําแนกประเภทควรมีครอบคลมุ คือ สามารถรองรับคํา และข้อความท่ีจะถกู
แจงได้เป็นอยา่งดี มีการระบรุายละเอียด แนวคดิ ตวัแปรให้ชดัเจนท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้  
                       3) ต้องมีความเดน่ชดัในตวัเอง  
                       4) ไมค่วรมีความซํา้ซ้อนเหลือมกนั  
                       5) มีการใช้หลกัการเดียวกนัในการจดัระบบตลอดงานวิจยั และวิเคราะห์ 
                           1) วิเคราะห์เชิงอปุนยั (Inductive analysis) คือ การวิเคราะห์ข้อมลูจากการเก็บ
สว่นยอ่ยๆ ท่ีมีลกัษณะคล้ายกนั แล้วนํามากําหนดเป็นองค์ความรู้ใหม ่เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 
                            2) วิเคราะห์เชิงบริบทหรือเชิงวฒันธรรม (Content or cultural analysis)  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพให้สอดคล้องกับกิจกรรม บริบทและวัฒนธรรมท่ีเก่ียวกับ               
การบริหารจดัการการศกึษา 
                            3) การกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทัง้ 2 ประเภท มากําหนดเป็นขอบเขตหรือประเดน็รูปแบบฯ 
แบบจําลอง เก่ียวกับการบริหารจดัการการศึกษา โดยยึดหลกัการบริหาร 4M คือ เป็นส่วนสําคญั 
เพ่ือให้นําไปสูป่ระชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 
                             4) นํารูปแบบฯ ท่ียกร่างแล้วไปให้ผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคณุวฒุิ ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความสมบูรณ์ของรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีจะนําไปสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล 
                             5) คณะผู้วิจยัได้นําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขละพฒันาให้เป็นรูปแบบฯท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการนําไปใช้บริหารจดัการการศกึษา
ของคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครตอ่ไป 
                             6) ได้รูปแบบการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือให้นําไปสูป่ระชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 จํานวน 1 รูปแบบ 
                              7) นําเสนอรูปแบบฯ ให้กับคณะผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือการเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 
                              8) การเขียนรายงานฉบบัสมบรูณ์ 
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บทที่ 4 

สรุปผลการวจิัย 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนปี พ.ศ. 2558  เป็นวิจยัเชิง
คณุภาพ มีวตัถปุระสงค์ 1) เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนปี พ.ศ. 2558  2) เพ่ือวิเคราะห์
และสงัเคราะห์เทคนิควิธีการและหลกัการในการบริหารจัดการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพของคณะ           
ศิลปศาสตร์ และ 3) เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนปี พ.ศ. 2558  คณะผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าและ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ รายงานประจําปี งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความและ
เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง และใช้แบบสมัภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วยผู้บริหาร
และคณาจารย์ในแต่ละสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการการศกึษาและการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดยได้ทําการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นข้อมลูสําคญั (key informant)จํานวน 30 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นรายบคุคล โดยคณะผู้วิจยัได้ทํา
การสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นรายบคุคลและคณะผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์เชิงลกึ แล้วนําข้อมลูมาตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลด้วยวิธีการ(Triangulation) คือ ความแตกต่างของผู้ ให้ข้อมูลสําคญั ความ
แตกตา่งของระยะเวลาท่ีให้ข้อมลูและความแตกต่างของสถานท่ีท่ีให้ข้อมลู รวมทัง้ตรวจสอบความไม่มี
อคตขิองคณะผู้ เก็บรวบรวมข้อมลู ท่ีปรากฏวา่ข้อมลูมีความสอดคล้องหรือเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั ซึง่
เป็นข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือและมีความถกูต้อง จึงทําการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content analysis) เพ่ือตอบ
โจทย์วิจยั วตัถปุระสงค์ของการวิจยัท่ีได้กําหนดไว้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการสงัเคราะห์ข้อมลู 
แบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้ 
              ตอนท่ี 1 สภาพปัจจบุนัของการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
              ตอนท่ี 2 วิเคราะห์เทคนิคและหลกัการการบริหารจดัการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพของ 
คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน ใน ปี พ.ศ. 2558  
              ตอนท่ี 3 รูปแบบการบริหารจดัการศึกษาของคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลพระนครสูป่ระชาคมอาเซียน ใน ปี พ.ศ. 2558 
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              คณะผู้วิจยัได้สรุปในแตล่ะตอน มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
              ตอนท่ี 1 สภาพปัจจบุนัของการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เข้าสูป่ระชาคมอาเซียน  
              จากการสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นรายบคุคล ผู้ให้ข้อมลูสําคญั จํานวน 30 คน ได้ทําการวิเคราะห์
เชิงเนื อ้หาพบว่า  ส่วนใหญ่กล่าวในลักษณะเดียวกันว่า  การบริหารจัดการการศึกษาของ                    
คณะศลิปศาสตร์ ในสภาพปัจจบุนั ได้ใช้หลกัการบริหารใน 4 ประเดน็ ดงันี ้

1. นโยบายการบริหารจดัการคณะศลิปศาสตร์ 
นโยบายการบริหารจดัการคณะศลิปศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
                    1.1  ด้านบุคลากร ผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ ได้มีการวางแผน มีหลกัการวิธีการ 
ข้อกําหนดเก่ียวกบัการบรรจแุตง่ตัง้ข้าราชการและบคุลากรสายสนบัสนนุ โดยมีการสอบบรรจแุต่งตัง้ 
มีหลักเกณฑ์และระเบียบการสอบคัดเลือกตามท่ีมหาวิทยาลัยฯได้กําหนด มีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานจากผลงานท่ีได้กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบตาม
ตําแหน่งท่ีได้สอบบรรจแุละได้รับการบรรจแุตง่ตัง้ให้ปฏิบตังิานตามท่ีได้กําหนดไว้ และมีการอบรมหรือ
ส่งเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาการท่ีทนัสมยั รวมทัง้เปิดโอกาสให้ลาไปศึกษาต่อทัง้ใน
และตา่งประเทศ โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารจดัการด้านบคุลากร 
                    1.2  งบประมาณในการบริหารจดัการคณะศลิปศาสตร์ 
                           งบประมาณในการบริหารจดัการคณะฯ ยงัมีไมพ่อเพียง สําหรับในการบริหารจเัด
การคณะศลิปศาสตร์เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 
                    1.3  วสัดอุปุกรณ์สําหรับใช้สําหรับการเรียนการสอน ยงัมีความพร้อมและยงัไมมี่ความ
ทนัสมยั และมีไมพ่อเพียงในการจดัการการเรียนการสอนและการปฏิบตังิานของบคุลากร โดยเฉพาะ
คณาจารย์ ไมมี่เคร่ืองมือ วสัดอุปุกรณ์การสอน การทํางานท่ีพอเพียง เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
เคร่ือง Printer มีไมพ่อเพียงสําหรับใช้ปฏิบตังิานของคณาจารย์ และใช้สําหรับสอนนกัศกึษา ใน
ห้องเรียนมีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ยงัไมพ่ร้อม 
                     1.4 การจดัการศกึษาในแตล่ะสาขา ยงัไมมี่ความพร้อม และหลกัสตูรยงัไมท่นัสมยั ท่ีจะ
รองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน ยงัไมไ่มช่ื่อเสียงมากพอและยงัไมส่ามารถดงึดดูนกัศกึษาเข้ามา
ศกึษาตอ่อยา่งมีคณุภาพ 
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์เทคนิคและหลกัการ การบริหารจดัการการศกึษาท่ีมีประสทิธิภาพของคณะ
ศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน ใน ปี พ.ศ. 2558 
             จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พร้อมทัง้วิเคราะห์เชิงเนือ้หา พบว่า ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั ได้กล่าวถึง 
ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารจดัการการศกึษา ทัง้ในด้านบคุลากร ด้านงบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ 
การจัดการศึกษา ส่ือการสอนและด้านการจัดการศึกษาทัง้ท่ีเป็นหลักสูตรด้านการเรียนการสอน            
การจัดกิจกรรม การประเมินผลการจัดการการศึกษา จะต้องใช้เทคนิควิธีการและหลกัการ ในการ
บริหารจัดการการศึกษา ท่ีมุ่งผลสําเร็จท่ีผู้ เรียนเป็นสําคัญและต้องสร้างบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่กับ
คุณธรรม เป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของคณะและของมหาวิทยาลยั  โดยจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมใน             
แต่ละสาขาวิชา  มีการสอนในแต่ละรายวิชา ท่ีมีส่ือท่ีทันสมัยและหลากหลาย เพ่ือให้ผู้ เรียนได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ รวมทัง้ใช้หลกัการมอบหมายงาน ให้ทําเป็นรายบคุคล และทัง้เป็นกลุ่ม มีเนือ้หา
ของแต่ละวิชาตามหลกัสตูรท่ีได้กําหนดไว้ใน 4 สาขาวิชาอาชีพท่ีจําเป็นและเป็นท่ีรองรับและความ
ต้องการของอาเซียน 
 
            ตอนท่ื 3 รูปแบบการบริหารจดัการการศกึษาของคณะศลิปะศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครสูป่ระชาคมอาเซียน ใน ปี พ.ศ. 2558 
                         จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ ให้สัมภาษณ์ เก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการ
การศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีนําไปสู่ประชาคมอาเซียน          
ปี พ.ศ. 2558  ผู้ให้ข้อมลูทัง้หมดได้กลา่วในลกัษณะเดียวกนัวา่ ควรมีรูปแบบหรือมีต้นแบบการบริหาร
จดัการการศึกษาท่ีชัดเจน และเหมาะสมในการศึกษาท่ีเป็นรูปแบบฯ ท่ีสามารถนําไปดําเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่คณะผู้วิจยัได้สมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัจากสาขา ซึง่จะเป็นรูปแบบท่ีทกุสา
ขามส่วนร่วมในการให้ข้อมูลสําคญันี ้ในการกําหนดรูปแบบหรือโครงสร้างของรูปแบบการบริหาร
จดัการการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ ซึง่คณะผู้วิจยัได้ข้อมลูสําคญัมาจากผู้บริหารและคณาจารย์ใน
สาขาท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ 4 สาขาและจากสาขาท่ีเก่ียวข้องในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
              คณะผู้วิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั ได้ข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ท่ี
เก่ียวข้องในสาขาตา่ง ๆ ครอบคลมุทกุสาขา สามารถสรุปโดยยงัไมแ่จกแจงความถ่ีได้ดงันี ้
 
การบริหารจดัการการศกึษา 

   1.  ต้องมีการจดัตัง้สํานกัศกึษาทัว่ไปขึน้ตรงกบัสํานกังานอธิการบดี 
               2.  วิชาการต้องมีการวพิากษ์หลกัสตูร มีการประเมินหลกัสตูร ประเมินหลกัสตูรโดย
ผู้ประกอบการท่ีรับนกัศกึษาไปทํางาน 
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               3.  ต้องมีการจดักิจกรรมภายในมหาวิทยาลยั เช่น มีกิจกรรมสง่เสริมในทกุวิชา เชน่ กีฬา
ภายใน กิจกรรมชมรม เชน่ มีการจดักิจกรรเดน่ๆ ท่ีนกัศกึษาสนใจ 
                 4. เป็นกิจกรรมในรูปของกิจกรรมชมรม มีอาชีพไปสูอ่าเซียน มีการทํา Mou สง่นกัศกึษา
ไปสูอ่าเซียน กมัพชูา มาเลเซีย สงิคโปร์ 
                 5. ปรับปรุง อาคารสถานท่ีใหม ่ให้เลก็ จ๋ิวแตแ่จ๋ว ปรับปรุงอาคารเรียน อาคารโรงแรมให้
เหมือนมหาวทิยาลยัสวนดสุติท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองการโรงแรม การตัง้โรงงานทําคุ้กกี ้ขายในโรงแรมจนมี
ช่ือเสียง ต้องมีห้องพกัโรงแรมให้นกัศกึษาสามารถปฏิบตัแิละฝึกจริงในหลกัสตูร ให้ลงมือปฏิบตัแิละ
ฝึกจริง จดัให้นกัศกึษาเป็นผู้จดัการโรงแรมจริง เป็นบาร์เทนเดอร์จริง จดัทําเป็นบริหารภตัตาคารจีน 
ให้นกัศกึษาเป็นผู้บริหารจริง และมีอาหารราคาถกู เพ่ือให้เกิดการปฏิบตัจิริงเป็นต้น เม่ือนกัศกึษาจบ
ออกไปแล้วสามารถไปปฏิบตังิานได้ แล้วให้ออกใบรับรองใบประกาศวา่เคยฝึกงานปฏิบตัจิริงให้กบั
นกัศกึษา โดยต้องได้มาตรฐานจริง 
                6. การท่องเท่ียวต้องเป็นศนูย์มาตรฐาน มีแรงงานมาตรฐาน ให้สามารถปฏิบตัเิป็นไกด์จริง 
ต้องมีสมาคมอบรมไกด์ให้กบันกัศกึษาจริง เม่ือจบออกไปแล้วสามารถปฏิบตัไิด้จริง   
                7. สาขาการท่องเท่ียวต้องเปิดเป็นศนูย์การทอ่งเท่ียวในกรุงเทพฯ ให้นกัศกึษาเป็นไกด์
ฝึกหดั สามารถพาไปเท่ียวตลาดนางเลิง้สถานท่ีท่องเท่ียวเก่าแก่ของนางเลิง้ เป็นต้น 
                8. การจดัแพ็จเกจการท่องเท่ียวให้มีราคาเหมาะสม มีการจดัจริงและจดัสถานท่ีท่องเท่ียว
และให้มีราคาเหมาะสม อาจจดัแบบเก็บเงินไมม่าก แล้วแตจ่ะให้ ได้เงินจากการใสห่มวกบริจาค ใน
การเป็นไกด์จริง 
               9. ภาษาองักฤษส่ือสารสากล ต้องเปิดโอกาสให้นกัศกึษาสาขาการท่องเท่ียว ได้ฝึกส่ือสาร
ภาษาองักฤษกบัชาวตา่งประเทศ โดยจดัการท่องเท่ียวให้กบัชาวตา่งประเทศในราคาพิเศษ หรือฝึกจริง
โดยไมรั่บเงิน แล้วแตจ่ะบริจาคให้ เพ่ือฝึกเป็นไกด์ฝึกหดัต้องมีชาวตา่งชาตเิข้ามาสอนจริง โดยทําการ
แลกเปล่ียนและทํา Mou ระหวา่งประเทศในกลุม่อาเซยีน 
               10. สาขาไทยประยกุต์ ให้นํานกัศกึษาจีนมาสอนสนทนาจริง และฝึกสนทนาจริง ประเทศใน
กลุม่อาเซยีน เช่น พมา่ มาเลเซีย สงิคโปร์ กมัพชูา เป็นต้น มาแลกเปล่ียนเรียนรู้และมาสอนจริง 

   11. หลกัสตูรต้องปรับปรุงให้ทนัสมยั โดยไปศกึษาหลกัสตูรจากมหาวทิยาลยัดงัๆ                       
ทัว่ประเทศ แล้วนํามาปรับและดดัแปลงหลกัสตูรของคณะในทกุสาขาให้ทนัสมยั และควรทําก่อน            
มหาวิทยาลยัฯ อ่ืนๆ 
                12. สถานท่ี อาคารเรียน ให้ประชาสมัพนัธ์ในการจดังานวนัอาภากร เป็นวนัเศร้าโศรกมีการ
ไว้อาลยัให้กบัเสดจ็พอ่กรมหลวงชมุพรเขตรอดุมศกัดิ ์จดัเรือนหมอพร มีการโชว์กระบี่กระบอง ในงาน
วนัอาภากร มีกิจกรรมท่ีดงึดดูคนทัว่ไปให้สนใจ มีนํา้ตาลสด ขา่ย มีสตูรอาหารชาววงัขาย สตูรยา
โบราณของหมอพร สตูรอาหารของเสดจ็พอ่กรมหลวงชมุพรเขตรอดุมศกัด์ มีการสร้างวตัถมุงคลเป็น
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รูปเสดจ็พอ่กรมหลวงชมุพรเขตรอยา่งตอ่เน่ือง มีงานแสดงเดน่ ๆ ประจําปี ในวนัอาภากร มีจดุคบเพลงิ 
ท่ีสวยงาม มีละครชาตรี มีอาหารต้นตํารับชาววงั มีการตกแตง่ให้เหมือนห้องเสวยจริง 
                  13.  ทบุอาคาร 3 ให้ทําเป็นสระวา่ยนํา้ เปิดร้านค้าขายริมรัว้ ทางออกมหาวิทยาลยัฯ              
เป็นร้านค้า ทําเหมือนสวนสตัว์เขาดนิ มีร้านขายอาหารกลางคืนของมหาวิทยาลยัฯ ของคณะ             
ศลิปศาสตร์โดยเฉพาะ 
                  14.  มีการขายของท่ีระลกึท่านเสดจ็พอ่กรมหลวงฯ มีนํา้ตาลสด สตูรกรมหลวงฯ มีกลอ่ง 
กระป๋อง ขนมจีน นํา้พริก แห้งใสก่ลอ่งขาย มีหมใูบตองอบแห้งขาย เป็นต้น 
                  15.  มีการประสานงานกบัสโมสรฟตุบอลราชวิถี เพ่ือก่อตัง้เป็นสโมสรราชวิถี พาณิชยการ
พระนคร ท่าวาสกุรี ระหวา่งมหาวิทยาลยักบัราชวถีิ ศษิย์เก่าตัง้สโมสรราชวิถี-พาณิชยการพระนคร 
เพ่ือดงึดดูนกักีฬา- นกัฟตุบอลกบัมหาวทิยาลยัฯ 

16.  ต้องมีการจดัหลกัสตูรให้เป็นประโยชน์กบันกัศกึษา ให้สามารถนําไปใช้ใน
ชีวิตประจําวนัได้ สามารถนําไปใช้ในการทํางานได้ ให้สอบถามศษิย์เก่าปัจจบุนัวา่นําไปใช้ประโยชน์
อยา่งไร และไปสอบถามผู้ประกอบการวา่ใช้ประโยชน์ในวิชาใดบ้าง ต้องจดักระเช้าให้เหมาะสมวา่ควร
มีเพิ่มเตมิวิชาอะไร 
                   17. ภาษาองักฤษต้องมีการสอนสนทนาจริง ให้ใช้ฝร่ังจริงมาสอน คนในชาตนิัน้ๆ มาสอน
จริง หรือภาษาอาเซียน ต้องจดัการสอนให้สามารถสนทนาภาษาองักฤษได้จริง 
                   18. มีการจดัวิชาท่ีเป็นประโยชน์เพิม่ เพ่ือให้การบริหารจดัการการเรียนรู้ กฎหมายและส่ือ
ท่ีเป็นประโยชน์ การรู้สทิธิของตนเองและเป็นประโยชน์กบัตนเอง 
                   19. การท่องเท่ียวในบางรายวิชาต้องสอนนกัศกึษาให้สามารถฝึกปฏิบตัจิริง ต้องสอน
ภาคปฏิบตัจิริง นกัศกึษาต้องได้ลงปฏิบตัจิริงในรายวิชานัน้ๆ การฝึกเป็นไกด์อาชีพต้องมีการฝึกเกม
ตา่งๆ ต้องมีการสอนลว่งหน้า สอนเกมท่ีหลากหลาย ในการเป็นไกด์นําเท่ียวบนรถทวัร์ด้วย เพ่ือให้ลกู
ทวัร์เกิดความพงึพอใจ 
                   20. ต้องสอนหลกัการพดู การวางบคุลกิ มีการแขง่ขนัประกวดโต้วาที การประกวด
บคุลกิภาพ มีการสง่เสริมออกไปประกวดระดบัประเทศ  
                   21. ในหลกัสตูรวิชาศกึษาทัว่ไป ต้องมีการคดิกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์เก่ียวกบัการ์ตนู 
กิจกรรมท่ีแสดงความเป็นไทย กิจกรรมการใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ เก่ียวกบักลไกการทํางาน การ
ดําเนินชีวิต ฝึกการทําบญัชีครัวเรือน มีการใช้หลกัเศรษฐศาสตร์ มีการใช้จ่ายการวา่งแผนการใช้จา่ย
ระยะยาว ฝึกการหารายได้ โดยไมผิ่ดกฎหมาย 
                 22. เปิดวชิาการพดูภาษาองักฤษ ภาษาอาเซียน ได้มีการแลกเปลี่ยนอาจารย์จากอาเซียน
มาสอนหลกัสตูร ให้สามารถเรียนรู้ ส่ือสารภาษาองักฤษได้ และให้สามารถพดูได้ แม้เลก็น้อย ไมต้่อง
รู้สกึผิด เพ่ือให้สามารถตดิตอ่ส่ือสาร ทัง้ ภาษาจีน อินเดีย จีน พมา่ กมัพชูา ภาษาในอาเซียนได้ และ



  35 

อาจขยายไปสูภ่มูิภาคเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่ น เกาหลี ให้สามารถพดูและสามารถตดิตอ่การค้าได้ และขยาย
ไปสูอ่าเซียน 
                 23. ต้องมีการไปสอบถามศษิย์เก่าและศษิย์ปัจจบุนัวา่ต้องการเรียนอไรเพิ่ม วา่ต้องการ
เรียนวิชาอะไรเพิ่มเตมิหรือไมท่ี่สามารถไปประกอบอาชีพในประเทศอาเซียนได้ 
                 24. ต้องมีการพฒันาอาจารย์ 4 ด้าน นําอาจารย์มาทํากิจกรรมแขง่ขนั สมัพนัธ์ มีการ
ฝึกอบรม ตามท่ีอาจารย์ต้องการ ตามความเหมาะสม  
                 25. มีการจดัสง่อาจารย์ไปเข้าร่วมเครือขา่ยศกึษาทัว่ไป ในภาคกลางตอนลา่ง ท่ีมีศนูย์อยู่
ทีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
                 26. ต้องมีการจดัอบรมสมัมนา เฉพาะกลุม่ศกึษาทัว่ไป 
                 27. สง่อาจารย์ไปสมัมนาการจดัหลกัสตูรใหม่ๆ  จดัหลกัสตูรใหม่ๆ  เช่น วิชาเก่ียวกบั
ท้องถ่ินท่ีตา่งๆ ของประเทศ คนในท้องถ่ินมาจากไหน มีความเป็นมาอยา่งไร สว่นวิชาท่ีเรียนมาแล้ว
ไมไ่ด้ใช้ จะจดัเรียนทําไม ให้จดัวิชาท่ีเป็นประโยชน์ลงในหลกัสตูรใหม่ๆ  
                 28. ต้องมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการสอน ต้องมีการจดัประชมุเป็นประจํา ต้องใช้          
อิงเกณฑ์ไมใ่ช่อิงกลุม่ 
                 29. ต้องอธิบาย ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา ต้องมีใจยตุธิรรม มีมาตรฐานความเป็นอาจารย์
มหาวิทยาลยัฯ จริงๆ ซึง่ขณะนีมี้อาจารย์เก่าครอบงําไมเ่ป็นระดบัมหาวิทยาลยัฯ และไมไ่ด้มาตรฐาน
มหาวิทยาลยัฯ  
                30. ให้สทิธิในการสอนของอาจารย์อยา่งเตม็ท่ี มาตรฐานของอาจารย์มหาวทิยาลยัฯ 
อาจารย์เก่าแก่ สว่นมากไมเ่ป็นมาตรฐานไมไ่ด้มาตรฐาน เป็นอาจารย์เทียบเทา่ระดบัอนบุาลและ
ประถมศกึษา 
                31. หวัหน้าต้องมีความเป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลยัฯไมใ่ช่ระดบัต่ํากวา่มหาวิทยาลยัฯ 
 
 สาขาวิชาภาษาอังกฤษส่ือสารสากล 

                1. ต้องการให้มี Native teacher แลกเปล่ียนอาจารย์ภาษาองักฤษกบัอาจารย์ตา่งประเทศ
จริงๆ ให้มาหลายๆ คน 
                2. สง่อาจารย์ไปฝึกอบรมภาษาองักฤษ 3 เดือน โดยคดัเลือกจากการฝึกอบรมในคณะ
ศลิปะศาสตร์ และคดัเลือกจากผู้ได้คะแนนสงูเรียงตามลําดบั ในแตล่ะสาขาวิชา และคดัเลือกและ
สง่ไปฝึกอบรมภาษาองักฤษจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง 
                3. มีห้อง sound lab ให้พอเพียงทัง้การฟัง และการพดู 
                4. รับนกัศกึษาท่ีมีคณุภาพ ต้องคดัเข้ามาเรียนจริงๆ 
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                5. เข้าไปสอบใน entrance และคดัเลือกนกัศกึษาท่ีมีคณุภาพจริงๆ เข้ามาเรียน ไมรั่บมา
ทัง้หมด แตไ่มมี่คณุภาพ 
                6. สร้างส่ือประชาสมัพนัธ์ให้คนทัว่ไปได้รับทราบอยา่งทัว่ถงึ แสดงจดุเดน่ของคณะศลิป
ศาสตร์เป็นวงัเก่าของเสดจ็พอ่กรมหลวงชมุพรเขตรอดุมศกัดิ ์
                7. มีห้องเรียนไมพ่ร้อม ไมท่นัสมยั 
                8. มีหลกัฐานท่ีทนัสมยั ปรับปรุงให้สอดคล้องกบัอาเซียน 

   9. จดัฝึกอบรมอาจารย์ทัว่ไป หลกัสตูรระยะสัน้ 
             10. สง่อาจารย์ไปฝึกอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ทกุคนมีทนุให้ ไมใ่ช้ให้ผู้บริหารไปเท่ียวกนั ต้องมี
เงิน support ทางวิชาการให้พอเพียง 
             11. มีการจดัสรรงบประมาณให้พอเพียง สําหรับฝึกอบรมอาจารย์ทกุคนและสง่อาจารย์ไป
ศกึษาดงูานทัง้ในและตา่งประเทศ 
             12. มีการแลกเปล่ียนอาจารย์ในกลุม่ประเทศอาเซียน โดยการทํา Mou ร่วมกนั 
                     
สาขาวชิาภาษาไทยประยุกต์ 

1. มีการแลกเปล่ียนอาจารย์กบัประเทศจีน และสง่นกัศกึษาจีนมาเรียนในประเทศไทย 
              2. จดัตัง้ชมรมภาษาไทยประยกุต์ และสง่เสริมการสง่อาจารย์ไปศกึษาดงูานยงักลุม่ประเทศ
อาเซียน โดยการแลกเปล่ียน อาจารย์ นกัศกึษา 
              3.  พฒันาหลกัสตูรให้สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัประเทศในกลุม่อาเซยีน 
              4. จดัหางบประมาณเพ่ือสง่เสริมอาจารย์ไปฝึกอบรม ดงูานทัง้ในและตา่งประเทศ 
ได้เข้าใจ และสามารถปฏิบตังิานหรือเรียนรู้ได้ไมเ่กิดปัญหา 
 
สาขาวชิาการท่องเที่ยว  
               1. ต้องจดัหาอาจารย์ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีช่ือเสียงมาสอนนกัศกึษา ให้สามารถ
ปฏิบตัไิด้จริง 
               2. จดัสอนในรายวิชาลงลกึในภาคปฏิบตัจิริง เช่น สอนให้นกัศกึษาสามารถฝึกเป็นไกด์          
ได้จริง 
               3. ต้องมีการสร้างผลงานท่ีเดน่ๆ ในสาขาท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัของส่ือมวลชน ต้องมีการ
ประชาสมัพนัธ์ออกส่ือโทรทศัน์ ส่ือตา่ง ๆด้วย 
               4. หาจดุเดน่ของสาขาวิชาการท่องเท่ียวทําให้มีช่ือเสียง ให้เป็นท่ีรู้จกัของบคุคลภายนอก
อยา่งแท้จริง 
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              5. พฒันาหลกัสตูรสาขาวิชาการท่องเท่ียวให้ทนัสมยัสอดรับกบัความต้องการของ
ผู้ประกอบการหรือประชาคมอาเซียน ให้สามารถโอนหน่วยกิตในประเทศตา่งๆในกลุม่ประเทศอาเซียน
ได้ สามารถทํา Mou การแลกเปลี่ยนอาจารย์ นกัศกึษากบัประเทศในกลุม่อาเซียน  
             6. ต้องสง่อาจารย์ไปฝึกอบรมวิชาการท่องเท่ียวให้สามารถปฏิบตัไิด้จริง สามารถถ่ายทอด
ให้กบันกัศกึษาดจุมืออาชีพสอน 
              7. ต้องสร้างหลกัสตูรท่ีทนัสมยัให้เป็นท่ีต้องการของประเทศในโลกอาเซียน เป็นหลกัสตูรทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
             8. สง่อาจารย์ในสาขาไปฝึกภาษาองักฤษและฝึกปฏิบตัวิิชาชีพการท่องเท่ียว ให้เกิดความ
เช่ียวชาญ และกลบัมาสร้างช่ือเสียงให้กบัสาขา หาสิง่ท่ีโดดเดน่ เผยแพร่ออกไปสูป่ระเทศในประชาคม
อาเซียน 
          9. ควรปลกูฝังนกัศกึษาให้มีวฒันธรรมมหาวิทยาลยั ต้องรู้จกัเคารพอาจารย์ในทกุสาขาวิชา 
ไมใ่ช่ปลกูฝังสิง่ท่ีผิดๆ ให้กบันกัศกึษาไมมี่วฒันธรรมในมหาวิทยาลยั ไมรู้่จกัการทกัทายและมีสมัมา
คารวะกบัผู้ใหญ่กวา่ ครู อาจารย์ ทกุสาขา นอกจากนัน้ยงัควรปลกูฝังความมีวนัธรรมขององค์กร รู้จกั
มีสมัมาคารวะ กบัผู้ ท่ีมีอาวโุสกวา่ ไมใ่ช่มีกริยาท่ีไมน่า่ดแูละไมน่่าคบ 
          10. ควรมีการอบรมหลกัการสอนท่ีมีคณุภาพให้กบันกัศกึษา ไมใ่ช่ยิ่งสอนนกัศกึษายิง่             
ต่ํากวา่เกณฑ์มาตรฐาน  ซึง่ขณะนีร้ะดบัอดุมศกึษาไทย มีการจดัลําดบัอยูใ่นลําดบัท่ี 8 ในกลุม่
ประเทศในประชาคมอาเซียน แตไ่มจ่ดัอยูลํ่าดบัท่ีเหนือกวา่อีก 2 ประเทศ เพราะอีก 2 ประเทศ ไมไ่ด้
สง่เข้าจดัลําดบั 
 
สาขาวชิาการโรงแรม 
               1. ต้องจดัหาอาจารย์ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและมีช่ือเสียงมาสอนนกัศกึษา ให้สามารถ
ปฏิบตัไิด้จริง 
               2. จดัสอนในรายวิชาลงลกึในภาคปฏิบตัจิริง เช่น สอนให้นกัศกึษาสามารถฝึกเป็นผู้จดัการ
โรงแรม สามารถบริหารงานในโรงแรมได้ ฝึกนกัศกึษาเป็นบาร์เทนเดอร์ได้จริง 
               3. ต้องมีการสร้างผลงานท่ีเดน่ๆ ในสาขาการโรงแรม เชน่ จดัทําสตูรอาหารชาววงัของกรม
หลวงชมุพรเขตรฯ ให้เป็นท่ีรู้จกัของส่ือมวลชน ต้องมีการประชาสมัพนัธ์ออกส่ือโทรทศัน์ ส่ือตา่ง ๆด้วย 
               4. หาจดุเดน่ของสาขาวิชาการโรงแรมและสร้างให้มีช่ือเสียง ให้เป็นท่ีรู้จกัของ
บคุคลภายนอกอยา่งแท้จริง 
              5. พฒันาหลกัสตูรสาขาวิชาการโรงแรมให้ทนัสมยัสอดรับกบัความต้องการของ
ผู้ประกอบการหรือประชาคมอาเซียน ให้สามารถโอนหน่วยกิตในประเทศตา่งๆในกลุม่ประเทศอาเซียน
ได้ สามารถทํา Mou การแลกเปลี่ยนอาจารย์ นกัศกึษากบัประเทศในกลุม่อาเซียน  
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             6. ต้องสง่อาจารย์ไปฝึกอบรมวิชาการโรงแรมให้สามารถปฏิบตัไิด้จริง สามารถถ่ายทอด
ให้กบันกัศกึษาดจุมืออาชีพสอน 
              7. ต้องสร้างหลกัสตูรท่ีทนัสมยัให้เป็นท่ีต้องการของประเทศในโลกอาเซียน เป็นหลกัสตูรทัง้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
             8. สง่อาจารย์ในสาขาไปฝึกภาษาองักฤษและฝึกปฏิบตัวิิชาชีพการโรงแรม ให้เกิดความ
เช่ียวชาญ และกลบัมาสร้างช่ือเสียงให้กบัสาขา หาสิง่ท่ีโดดเดน่ เผยแพร่ออกไปสูป่ระเทศในประชาคม
อาเซียน 
              9. ควรปลกูฝังนกัศกึษาให้มีวฒันธรรมมหาวิทยาลยั ต้องรู้จกัเคารพอาจารย์ในทกุสาขาวิชา 
ไมใ่ช่ปลกูฝังสิง่ท่ีผิดๆ ให้กบันกัศกึษาไมมี่วฒันธรรมในมหาวิทยาลยั ไมรู้่จกัการทกัทายและไมมี่ 
สมัมาคารวะกบัผู้ใหญ่กวา่ ครู อาจารย์ ทกุสาขา นอกจากนัน้ยงัควรปลกูฝังความมีวนัธรรมขององค์กร 
รู้จกัมีสมัมาคารวะ กบัผู้ ท่ีมีอาวโุสกวา่ ไมใ่ช่มีกริยาท่ีไมน่่าดแูละไมน่า่คบ 
            10. ควรมีการอบรมหลกัการสอนท่ีมีคณุภาพให้กบันกัศกึษา ไมใ่ช่ยิ่งสอนนกัศกึษาย่ิง             
ต่ํากวา่เกณฑ์มาตรฐาน  ซึง่ขณะนีร้ะดบัอดุมศกึษาไทย มีการจดัลําดบัอยูใ่นลําดบัท่ี 8 ในกลุม่
ประเทศในประชาคมอาเซียน แตไ่มจ่ดัอยูลํ่าดบัท่ีเหนือกวา่อีก 2 ประเทศ เพราะอีก 2 ประเทศ ไมไ่ด้
สง่เข้าจดัลําดบั 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

   เน่ืองจากประเทศไทย โดยเฉพาะในวงการการศึกษา จะต้องมีการเตรียมความพร้อม เพ่ือ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปลายปี พ.ศ. 2558  คณะผู้วิจยัจึงได้ทําการวิจยัเร่ือง การสร้างรูปแบบ          
การบริหารจดัการการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนปี พ.ศ. 2558  ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัการบริหารจดัการ
การศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  2. เพ่ือวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เทคนิค  วิ ธีการและหลักการ  การบริหารจัดการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพของ                   
คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสูป่ระชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2558 และ 3) 
เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารจดัการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีนําไปสู่
ประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2558  จดัทําเป็นวิจยัเชิงคณุภาพ โดยได้สร้างเคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบ
สมัภาษณ์เชิงลึกท่ีได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญแล้ว ได้ทําการสุ่มผู้บริหารและคณาจารย์ผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง ซึง่ถือว่าเป็นผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (Key informant) จํานวน  30  คน  เม่ือได้ทําการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแล้ว  ได้ทําการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลด้วยวิ ธีสามเส้า 
(Triangulation Methods) แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (Content Analysis) เนือ้หาตอบ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั จํานวน 3 ข้อ ท่ีได้ตัง้ไว้ ซึง่ผลการวิจยั สามารถสรุปผล อภิปรายผลวิจยัและ
ข้อเสนอแนะ ตามลําดบัตอ่ไปนี ้
  
สรุปผลการวิจัย 
                สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการศึกษาเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีนโยบายการ
บริหารระดบัคณะฯ แต่ในแต่ละสาขายงัไม่นําไปปฏิบตัิตามแผนท่ีได้กําหนดไว้  ยงัไม่มีความพร้อมใน
ทกุด้าน ทัง้ด้านบคุลากรท่ีสอนภาษาองักฤษยงัต่ํากว่าเกณฑ์ ยงัไม่ถึง 30% ขาดอาจารย์ท่ีเป็น Native 
teacher จากเจ้าของภาษาโดยตรง และการพฒันาหลกัสตูรเพ่ือให้ทนัสมยัและมีความสอดรับกับ
ประชาคมอาเซียน ท่ีสามารถแลกเปลี่ยน เทียบโอนหน่วยกิตในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยต้องมีการ
จดัการสอนทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษให้กบันกัศกึษา ควรจดัหลกัสตูรในสาขาวิชาชีพ การโรงแรม 
การท่องเท่ียว  ภาษาไทยประยุกต์ และภาษาองักฤษส่ือสารสากล เป็น 2 ภาษาทุกสาขาวิชา เพ่ือ
เตรียมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 แตส่ภาพปัจจบุนัยงัไม่มีความพร้อมเกือบ
ทุกด้าน ทัง้ในเร่ืองบุคลากรท่ีมีความพร้อมสามารถใช้ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารยงัมีไม่มาก 
นกัศกึษายงัไมส่ามารถใช้ภาษาองักฤษตดิตอ่ส่ือสารกบัประเทศในกลุม่อาเซียนได้ อาคารสถานท่ี วสัดุ
อปุกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สําหรับใช้ในการเรียนการสอนยงัไม่พร้อม ไม่มีห้อง Lab สําหรับเรียน



  41 

ภาษาองักฤษทัง้ฟัง พดู  ยงัไม่มีความพร้อม งบประมาณยงัมีจํากดัไม่พอเพียงท่ีจะใช้รองรับในการจดั
การศกึษาสูป่ระชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
   จากผลการวิจัยนี ้มีข้อค้นพบ (Fact finding) มีองค์ความรู้ใหม่ และสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร              
ท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลวิจยัได้ดงันี ้
              ผลการวิจยัพบว่า สภาพปัจจบุนัการบริหารจดัการการศกึษา มีการบริหาร โดยใช้หลกั 4 M 
เป็นสําคญัในการจดัการคือ การบริหารบคุลากรท่ีมีก่ีบรรจ ุแตง่ตัง้ ตามระเบียบปฏิบตัขิองข้าราชการท่ี
ได้กําหนดไว้ มีงบประมาณท่ีได้จดัสรรจากรัฐบาล ละรายได้อ่ืนๆ ของมหาวิทยาลยัมาใช้จ่ายในการ
ดําเนินการ แต่พบปัญหาเน่ืองจาก มีงบประมาณจํากดั เน่ืองจากวสัดอุปุกรณ์และส่ือต่างๆ ในการจดั
การศกึษาท่ีมีใช้อยู ่แตไ่มเ่พียงพอและไมท่นัสมยั รวมทัง้การจดัการศกึษา ได้มีกากําหนดเป็นนโยบาย 
ในการจดัการศึกษาให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรและเนือ้หาในระดบัอดุมศึกษา ไว้อย่างเหมาะสมท่ีเป็น
เช่นนี ้สามารถอธิบายได้ว่า ผู้บริหารและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้เห็นความสําคญัของการศกึษา จึงได้ร่วมกนั
วางแผนและพฒันาการบริหารจัดการการศึกษา ให้เป็นไปตามหลกัสูตรของคณะศิลปะศาสตร์ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เป็นแนวทางมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน ทัง้นี ้
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเปร่ือง กิจรัตน์ภร (2554) การศึกษาการเตรียมความพร้อมของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัในการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน ปี พ.ศ.2558  
          สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations: 
ASEAN) หรือ “อาเซียน” เป็นองค์การทางภมูิรัฐศาสตร์และองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ มีสมาชิก 10 ประเทศ คือ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ มาเลเซีย ราชอาณาจกัรไทย เนการา บรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐ
สงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สหภาพพมา่และ ราชอาณาจกัรกมัพชูา 
          ในปี พ.ศ.2550 ผู้นาอาเซียนทัง้ 10 ประเทศกมัพชูา ได้ลงนามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมือใน
อาเซียนฉบบัท่ี 2 เพ่ือประกาศจดัตัง้ประชาคมอาเซียน หรือ ASEAN Community โดยสนบัสนนุการ
รวมตวัและความร่วมมืออย่างรอบด้าน ประกอบด้วย 3 เสาหลกั ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และด้าน
สงัคมและวฒันธรรม 
 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท่ีจะนําไปสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558  เป็นรูปแบบหรือ
โครงสร้างการบริหารจดัการด้านภาษาองักฤษ เป็นแนวทางหลกัในการจดัการของทกุสาขาวิชา ท่ีเป็น
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เช่นนีส้ามารถอธิบายได้ว่า การจะก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ จะต้องมี
ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ภาษาองักฤษ สามารถส่ือสารได้ทัง้ในการพดู การเขียน การอา่นและการฟัง 
เพ่ือประโยชน์ของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนทัง้ 10  ประเทศ ทัง้นีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ     
โครงการบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ (2552) ได้ศกึษาเร่ือง การพฒันาศกัยภาพบณัฑิตสู่
ประชาคมอาเซียน 
            การประชุมสดุยอดผู้ นําอาเซียนในปี พ.ศ. 2546 ได้มีมติร่วมกันในการทําแผนแม่บทเพ่ือ
รวมตวัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ ASEAN Economic Community (AEC) Blueprint ซึง่จะเร่ิม
มีผลบงัคบัใช้ในปี พ.ศ. 2558 โดยแผนแมบ่ทดงักลา่วมีเป้าหมาย ให้ประเทศในกลุม่ประชาคมอาเซียน
เป็นฐานการตลาดและการผลิตร่วมกนั (Single Market & Single Production Base) เพ่ือเปิด โอกาส
ให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทนุ และแรงงานฝีมือได้อย่างเสรี เช่น การเปิดเสรี
การค้าการเกษตร ประมง ไม้ ยาง สิ่งทอ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สขุภาพ การ
บนิ การท่องเท่ียวและบริการ ในสว่นของการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี (Free Flow of Professionals) จะ
เปิดเสรีสําหรับตลาดแรงงาน เร่ิมท่ี 7 อาชีพ คือ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การสํารวจ แพทย์ 
ทนัตแพทย์ และนกับญัชี ซึง่จะเร่ิมใช้ในปี 2558 และจากผลการสํารวจในปี พ.ศ. 2553 ของ กรมการ
จดัหางาน กระทรวงแรงงานพบว่า ประชากรในวยัเรียนของไทยทราบข้อมลูเร่ืองนีป้ระมาณ 0.55 % 
ซึ่งถือว่าน้อยมากเม่ือเทียบกับความต่ืนตัวเก่ียวกับเร่ืองการเตรียมความพร้อมของประชาชนของ
ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน เพราะประเทศต่างๆในกลุ่มประชาคมอาเซียนต่างเร่งพฒันา
ศกัยภาพของประชาชนภายในประเทศเพ่ือแข่งขนักบัประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ซึง่ในอนาคตอนัใกล้นีก้าร
แข่งขันในตลาดแรงงานจะรุนแรงมากขึน้เพราะนักศึกษาจะต้องแข่งกับคนทัง้อาเซียนการรวมตัว
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างหลีกเ ล่ียงไม่ไ ด้
สถาบนัการศึกษาทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนของไทยจะต้องมีการตื่นตวัและเร่งเสริมสร้างศกัยภาพ
ให้กับนกัศึกษากระตุ้นให้นักศึกษาต่ืนตวัและเรียนรู้เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้
สามารถแขง่ขนักบัแรงงานอ่ืนๆในกลุม่ประชาคมอาเซียนได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
           ควรท่ีผู้ บริหารจะกําหนดเป็นโยบายให้คณะศิลปศาสตร์  สาขา  มีการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษแบบครบวงจร เพ่ือให้เกิดทกัษะทัง้ 4 ด้าน คือ การฟัง การพดู การอ่าน การเขียน และ
การสื่อสารให้ตอบกบัชาวต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ  โดยจดักิจกรรมเสริม
ทั่วไป หลกัสูตรและนอกหลกัสูตร พร้อมทัง้มีการติดตามและการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข ให้
สามารถใช้ภาษาได้อยา่งภาคภมูิใจ เม่ือเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน ในปลายปลายปี พ.ศ. 2558   
 
          ข้อเสนอแนะสาํหรับผู้ปฏิบัต ิ
          1. คณาจารย์ท่ีรับผิดชอบในการสอนทัง้ 4 สาขา ควรมีการปรับปรุงและพฒันาตนเอง ให้มี
ความรู้ความเข้าใจภาษาองักฤษ ให้เกิดทกัษะในการใช้ภาษาทัง้ 4 ด้าน และจากการเรียนการสอนท่ี
ใช้ภาษอังกฤษเป็นภาษาในการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาในแต่ละรายวิชา เพ่ือให้นักศึกษา มี
ความรู้ มีความเข้าใจและมีความพร้อมท่ีจะเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 
            2. นกัศกึษาของคณะศิลปะศาสตร์ ควรให้ความสนใจละศกึษาตามหลกัสตูรท่ีกําหนดไว้ ด้วย
ตนเองมีความขยนัหมัน่เพียรและศกึษา ค้นคว้าด้วยตนเอง โดยใช้ภาษาองักฤษเป็นฐานในการศกึษา 
เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558  เพ่ือติดต่อส่ือสารและ
สามารถ เลือกวิชาชีพท่ีใช้ภาษาองักฤษ เป็นฐานได้อยา่งรวดเร็ว 
         
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
             1)  ควรศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมของนกัศกึษา คณะศิลปะศาสตร์ ท่ีจะเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน ใน ปี พ.ศ. 2558 
             2)  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมของคณาจารย์ใคณะศิลปศาสตร์ เช่น 
จัดสรรงบประมารในการฝึกอบรมภาษาอังกฤษทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เป็นรายบุคคล ให้
ครอบคลมุทกุสาขาวิชา 
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