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La competencia digital o competencia TIC es un concepto que en el dltimo lustro ha marcado
una linea de investigacién de gran relevancia en el dmbito de la Tecnologia Educativa, tanto
referido al profesorado como a otros agentes educativos o sociales. La perspectiva desde la cual

de 2016. abordamos el estudio de la competencia digital del profesorado parte de la idea de que esta
competencia forma parte de la competencia profesional de los docentes de cualquier nivel de
Palabras clave: ensefianza. En este articulo realizamos una investigaciéon basada en una revisién documental
Competencia TIC, articulada en dos fases: 1) andlisis conceptual de las aportaciones més relevantes del tltimo
Profesorado, Universidad, lustro en torno a la competencia digital; y 2) a partir de este anélisis, realizamos en una segunda
Docencia, Competencias fase un estudio descriptivo y comparativo de los diversos modelos de competencia digital del
profesionales del docente. profesorado universitario. Este andlisis pone de manifiesto que todos los modelos analizados
muestran dimensiones y elementos comunes, pero también algunas particularidades que
resultan de interés a la hora de abordar futuras investigaciones sobre el tema. Ademads nos
servird como punto de partida para una investigacién en torno a la certificaciéon de
competencias TIC del profesorado universitario que actualmente estamos desarrollando desde
el Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa de la Universidad de Murcia.
Abstract
Keywords: Digital competence or ICT competence is a concept that has defined a research line of great

relevance in the last five years in the field of Educational Technology, related to both teachers
and any other social or educational agent. Our approach is based on the idea that digital
competence is part of teachers' professional competence in every educational system level. This
article presents a documental research in two phases: 1) first we focus on the conceptual

ICT, Digital Competence,
Academic Staff, University,
Teacher's Professional

Competence.
analysis of the most relevant studies around digital competence and 2) based on this previous
analysis, a descriptive and comparative analysis of different digital competence models of
university teacher is performed in a second phase. This analysis shows that all of these models
have dimensions and common elements, but also some special features that are of interest in
dealing with research on the subject. In addition, this study will serve as a starting point for our
research about the certification of ICT skills of university teacher. This Research is being carried
@ out by the Research Group of Educational Technology of the University of Murcia.
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1. Introduccién

Con la llegada de las llamadas competencias clave del siglo XXI, el discurso y la reflexion acerca de
éstas ha sido un tema reiterado e importante en esta tltima década, cobrando especial importancia la
trayectoria de investigacion acerca de las habilidades relacionadas con la alfabetizacion tecnolégica,
informacional, visual y comunicativa (Esteve, Adell y Gisbert, 2013) o, en otras palabras, el conjunto de
alfabetizaciones que formarian la denominada «competencia digital». Esta competencia es una de las
ocho competencias bésicas que todo ciudadano deberia adquirir segtin la recomendacién del Parlamento
Europeo sobre competencias clave para el aprendizaje permanente, refiriéndose a ella como

«el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacién para el
trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las competencias basicas en materia
de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a través
de Internet» (Comisién Europea, 2006, p.15).

Ademés se considera la competencia digital como un derecho del ser humano y se entiende como
un concepto que va més alld de la competencia técnica, asumiendo que incluye dreas de competencia
como: gestion de la informacién; colaboracién; capacidad de comunicacion y de compartir informacién;
creacion de contenidos y conocimiento; ética y responsabilidad; evaluacién y solucién de problemas; y
finalmente, la técnica (Ferrari, 2012). En esta misma linea conceptual consideramos interesante la
definiciéon de competencia digital que realiza Gutiérrez (2011, p. 201) a partir del andlisis de las
aportaciones de diferentes autores, definiéndola finalmente como:

«El conjunto de valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes para utilizar
adecuadamente las tecnologias, incluyendo tanto los ordenadores como los diferentes
programas e Internet, que permiten y posibilitan la busqueda, el acceso, la
organizacion y la utilizacion de la informacién con el fin de construir conocimiento».

Muy similar es la definiciéon que realizan Gisbert y Esteve (2011), entendiendo la competencia
digital como la suma de habilidades, conocimientos y actitudes no solo en aspectos tecnolégicos, sino
también informacionales, multimedia y comunicativos, que sustentan lo que los autores denominan
como una «alfabetizacién multiple compleja». Este trabajo es el pilar a partir del cual se desarrolla una
linea de trabajo en torno a este topico y un posterior andlisis de contenido sobre diversos conceptos de
competencia digital (Gallardo-Echenique, Minelli, Marqués-Molias y Esteve-Mon, 2015). En la misma
linea de interpretacion del concepto, Larraz (2013) entiende la competencia digital como la suma de
alfabetizaciones (tecnoldgica o informatica, informacional, audiovisual o medidtica y comunicativa) para
participar de una manera segura, ética y civica de una identidad digital. Encontramos ademds diversas
definiciones de este término asociadas a la profesiéon docente, abordando este concepto desde varias
perspectivas, bien haciendo énfasis en el componente tecnolégico, o por otro lado en el sentido
informacional y/o comunicativo, haciendo de éste un término muy complejo (Gutiérrez, 2011).

En opinién de Schneckenberg y Wildt (2006) es precisamente el componente tecnolégico de la
competencia TIC el méas habitual en los estudios y en la generalidad de interpretaciones del concepto,
especialmente si nos situamos en el contexto de la competencia docente. Aunque los autores remarcan
que la «e» de «electrénico» no solamente se limita a la parte tecnolégica referida a la experiencia para el
uso de software o hadware de los docentes, sino que por el contrario el concepto de competencia TIC
debe ser interpretado de modo mas amplio, incluyendo las competencias para realizar juicios sobre cémo
integrar efectivamente las TIC en diferentes contextos educativos.
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En este mismo sentido amplio, Krumsvik (2011, pp. 44-45) desarrolla una definicion de
competencia digital docente con un carédcter holistico, donde ademds de lo propiamente tecnolégico, el
autor hace referencia a la importancia de las implicaciones pedagdgicas y didacticas de profesores y de
formadores de profesores en el contexto profesional:

«La competencia digital es la competencia del profesor/formador de profesores en el
uso de las TIC en un contexto profesional con buen criterio pedagoégico-didéctico y su
conciencia de sus implicaciones para las estrategias de aprendizaje y la formacién
digital de los alumnos y estudiantes»

En consonancia con estos autores y asumiendo el planteamiento de Gutiérrez (2011) para hablar de
un docente competente en cuanto a las TIC debemos hacerlo desde una perspectiva amplia y general,
evitando limitarse a las competencias centradas en aspectos puramente tecnolégicos o aspectos relativos
a la docencia en linea. En este mismo sentido globalizador y desde una perspectiva que otorga valor a la
dimension pedagodgica de la competencia profesional del docente, Koehler y Mishra (2008) ofrecen un
modelo tedrico para analizar el conocimiento que es necesario que tengan los profesores de cara a una
integracion efectiva de la tecnologia en sus clases, conocido como modelo TPACK. En este modelo el
docente requiere de la correcta combinacién de tres conocimientos fundamentales: el conocimiento
disciplinar, el conocimiento pedagégico y el conocimiento tecnolégico, pudiendo asi sacar todo el
potencial de las TIC para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En general, vemos que todos estos autores coinciden en analizar la competencia digital desde sus
diversos componentes: el componente tecnolégico; el componente comunicativo, asi como en la
importancia del tratamiento de la informacién; algunas afiaden ademds el concepto de alfabetizacién
multimedia, siendo la competencia digital un conjunto de alfabetizaciones complejas y, en los casos en los
que se hace referencia a la profesion docente, esta competencia contempla ademads el criterio pedagdgico-
didactico, donde el docente debe justificar cémo integrar las TIC en el aula de manera efectiva, valorando
las implicaciones que acarrean para la formacién digital de los alumnos.

Es indudable que los profesores de hoy en dia deben desarrollar una serie de competencias para la
docencia las cuales les permitan hacer frente a los nuevos retos educativos y sociales, destacando entre
ellas la competencia digital (Esteve, 2015). De este modo, serd necesario que los docentes se desenvuelvan
en el mundo digital, en la creacién y distribucion de contenidos y recursos, en diferentes contextos y con
diferentes dispositivos (Salinas, De Benito y Lizana, 2014).

Finalmente, decidimos adoptar para nuestro estudio una definicién de competencia digital
resultado de las distintas aportaciones anteriormente revisadas, definiéndola como el conjunto de
valores, creencias, conocimientos, capacidades y actitudes en aspectos tecnoldgicos, informacionales y
comunicativos que nos lleva a una alfabetizaciéon multiple compleja (Gutiérrez, 2011; Gisbert y Esteve,
2011; Larraz, 2013). La competencia digital docente retine todos estos aspectos de la competencia digital,
afiadiendo ademés el criterio pedagoégico-didéctico para la integracion efectiva de estos elementos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Krumsvik, 2011).

En esta investigacion nos hemos centrado en la competencia digital del profesorado universitario,
pues en la Universidad también se debe garantizar que sus docentes tengan la formacién y conocimientos
necesarios en el uso de las TIC para la ensenianza. Por otra parte, es interesante también considerar que el
desarrollo de la competencia digital de los estudiantes en la universidad depende mayoritariamente de si
el profesorado estd capacitado y manifiesta un nivel de dominio en la competencia suficiente para
incorporarla en la actividad formativa que desarrolla (Carrera y Coiduras, 2012).
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Asi, tras el andlisis tedrico del concepto de competencia digital anteriormente expuesto,
procedemos a continuacién a realizar una revision, descripciéon y comparacioén de diversos modelos de
competencia digital del profesorado universitario, siendo esta la primera fase de una investigacion en la
cual, en una segunda fase utilizaremos esta informacién para construir un modelo de competencia digital
del profesorado universitario que posteriormente tomaremos como referencia para el disefio de una
prueba de certificacién de dicha competencia.

2. Metodologia

Esta contribucién forma parte de una linea de investigacién abierta en continua actualizacién del
trabajo de Prendes (2010), Gutiérrez (2011), Prendes y Gutiérrez (2013), Gutiérrez (2014). Con este articulo
pretendemos como meta tltima definir un modelo de competencia TIC del profesorado universitario que
nos permita avanzar hacia la definiciéon y pilotaje de un procedimiento de certificacién de dicha
competencia en el profesorado del sistema de ensefianza superior. Se trata de un estudio de carécter
tedrico (investigacion bdsica) cuyo principal objetivo es realizar un anélisis comparativo de modelos de
competencia digital a partir de los cuales podamos extraer dimensiones relevantes en la evaluacién de la
competencia digital de los docentes universitarios en orden, como ya hemos indicado, a sustentar un
modelo de certificacion.

El método empleado en esta investigacion es el andlisis documental en el marco de un enfoque de
investigacion tedrica. Para encauzar esta propuesta, la metodologia utilizada ha sido el anélisis de
contenido. Por medio de la revisién bibliografica y en torno a una serie de criterios predefinidos, hemos
seleccionado los estudios relevantes llevando a cabo posteriormente un andlisis del contenido descriptivo
en una primera instancia y comparativo en una segunda fase.

En relacién al procedimiento de investigacion, se ha desarrollado en las siguientes fases:

1) Para la busqueda y seleccion de modelos objetos de andlisis, se ha realizado una busqueda
sistemdtica en las principales bases de datos de educacién tanto nacionales como internacionales:
la Web of Knowledge (WOK), Scopus, REDINED, ERIC, ISOC y TESEO. Para ello definimos una
serie de palabras clave para la busqueda tanto en espafiol como en inglés, éstas fueron:
competencia digital, competencia TIC, estdndares, modelos, marco, alfabetizaciéon digital,
profesorado universitario, docente, educacién superior y universidad. Igualmente como criterio
para esta busqueda sistemdtica se defini6 como fecha de inicio el afio 2005, pues dada la
actualidad de la linea de investigacién no se consideré relevante buscar estudios realizados con
anterioridad a esta fecha. Hemos de remarcar que fueron excluidos de la seleccién aquellos
estudios relacionados con perfiles o modelos de competencia TIC del estudiante y aquellos
resultados que considerdbamos poco fiables como los estudios de revisién, documentos de
opinién, discursos o documentos de reuniones.

2) Una vez seleccionados los estudios relevantes -juicio realizado a partir del anélisis del titulo y del
resumen-, los clasificamos en categorias utilizando para ello el gestor bibliografico Zotero. Las
categorias fueron tres: estudios de competencia TIC para el publico en general, competencia TIC
docente o competencia TIC del profesorado universitario.

3) Por dltimo se ha realizado un primer anélisis descriptivo de cada estudio y a partir de él, un
segundo andlisis comparativo de todos los modelos. Con todo ello, finalmente podemos
presentar nuestra propuesta que, a su vez, nos permitira sustentar un modelo y un procedimiento
de certificacién en un futuro préximo.
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3. Resultados

La revision bibliografica llevada a cabo nos permitié encontrar no solo una gran variedad de estudios
relevantes donde se crean marcos o modelos de competencia digital docente, sino también otros
articulos o proyectos que, por medio de sus referencias, nos permitieron conocer y acceder a otros
que eran de interés para nuestra investigacién. La siguiente figura muestra la cantidad final de
estudios seleccionados tras la revision bibliografica sistematica (figura 1).

Competencia TIC
docente universitario

Competencia TIC
docente

Figura 1. Estudios seleccionados tras la revisién bibliografica para anélisis de contenido. Fuente: Elaboracién propia.
3.1. Modelos de competencia TIC general.

En el ambito nacional hemos encontrado varios estudios que definen un modelo propio para el
desarrollo de la competencia digital del ciudadano de la sociedad del siglo XXI. El modelo que define el
proyecto ACTIC (acreditaciéon de competencias en tecnologias de la informacién y la comunicacién),
elaborado con la participaciéon conjunta de diversos departamentos del gobierno, administraciones
publicas, de educacién y del trabajo de la Generalitat de Catalufia, distingue ocho competencias que se
desglosan a su vez en realizaciones competenciales. Estas ocho competencias son: cultura, participacién y
civismo digital; tecnologia digital y uso del ordenador y del sistema operativo; navegacion y
comunicacién en el mundo digital; tratamiento de la comunicacién escrita; tratamiento de la informacién
gréfica, sonora y de la imagen en movimiento; tratamiento de la informacién numérica; tratamiento de
los datos; y finalmente presentaciéon de contenidos (Departament de Governacié i Administracions
Publiques, 2009).

Por otra parte, la Fundacién ECDL es una organizacién sin dnimo de lucro creada a iniciativa del
Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales de Tecnologias de la Informacién(CEPIS) y ayudada por
la Comisién Europea. Esta institucién, implantada practicamente en toda Europa y bajo las siglas ICDL
en el resto del mundo también, crea un modelo de competencia digital a partir de 7 médulos que el
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usuario deberia superar progresivamente para acreditar que ha adquirido conocimientos y habilidades
basicas y completas en las Tecnologias de la Informacién a nivel de usuario.

Tabla 1. Médulos a superar para la acreditacion. Fuente: Elaboracién propia a partir de ECDL.

Moédulo 1 Conceptos bésicos de las Tecnologia de la Informacién (TT)
Moédulo 2 Uso del ordenador y gestién de ficheros

Moédulo 3 Tratamiento de textos

Moédulo 4 Hojas de calculo

Moédulo 5 Bases de datos

Moédulo 6 Presentaciones

Moédulo 7 Informacién y comunicacién

Otro de los estudios seleccionados es el modelo iSkills elaborado por el Educational Testing Service
(ETS). El iSkills es una evaluacién basada en los resultados que miden la capacidad de pensar
criticamente en un entorno digital a través de una serie de tareas del mundo real. Esta institucion,
conocida a nivel internacional por su larga trayectoria en el desarrollo de mecanismos de acreditaciéon
para estudiantes y el ciudadano en general, establece un marco para la alfabetizacion digital,
denominado «Digital Transformation: a framework for ICT literacy» (ETS, 2007).

Este marco consta de cinco componentes criticos de la alfabetizacién en TIC que representan un
continuo de habilidades y conocimientos y que se presentan en una secuencia que sugiere un aumento
progresivo del conocimiento tecnolégico hasta llegar al nivel de experiencia, definiéndose asi cada uno
de estos componentes:

1) Acceder: conocer y saber cémo recoger y/o recuperar informacion.
2) Administrar: aplicar de un esquema de organizacién o clasificacién existente.

3) Integrar: interpretacion y representacion de la informacién. Se trata de resumir, comparar y
contrastar.

4) Evaluar: hacer juicios sobre la calidad, la pertinencia, utilidad, o la eficiencia de la informacién.

5) Crear: la generaciéon de informacién para adaptar, aplicar, disefiar, inventar, o dar autoria a la
informacién.

A su vez, estos componentes se entrelazan con otros dos aspectos que hacen mdas compleja la
alfabetizacion en TIC: la competencia cognitiva y la técnica. El dominio, integracién y aplicacién de
ambas habilidades cognitivas y técnicas conformarian al ciudadano considerado como alfabetizado en
TIC.

Sin duda cabe destacar en el contexto espafiol el reciente modelo desarrollado por Larraz (2013),
donde define el concepto de competencia digital y propone una rubrica para trabajarla en torno a cuatro
alfabetizaciones: informacional, tecnolégica, multimedia y comunicativa. Segtn la autora, la competencia
digital estd formada por la interrelacién de cuatro dimensiones y a su vez desglosa para cada dimensién
sus distintos componentes (Tabla 2).
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Tabla 2. Modelo de alfabetizaciones que componen la competencia digital. Fuente: Elaboracién propia a partir de Larraz (2013).

Alfabetizacién Breve definicién Componentes
Informacional Aprender de manera permanente a Reconocer las necesidades de informacién
gestionar la informacién digital para Localizar la informacién
si:nrteesa%tista alos problemas Evaluar los resultados encontrados
Organizar la informacién
Construir conocimiento.
Comunicar el conocimiento
Tecnolégica Tratar datos en diferentes formatos, de  Ciudadania digital
manera adecuada y eficaz. Implica un  roanizacion y gestion del hardware y el software
dominio técnico de la organizacién y
gestion de los dispositivos técnicos Tratamiento de datos en diferentes formatos
Comunicacién en red
Multimedia Analizar y crear mensajes multimedia ~ Acceso a los mensajes multimedia
desde una dimension critica Comprensioén de los mensajes multimedia
Creacion de mensajes multimedia
Comunicativa Participar en la sociedad desde una Comunicar el conocimiento (Alfabetizaciéon

identidad digital informacional).

Comunicacion (Alfabetizacién tecnolégica).

Ciudadania digital (Alfabetizacién tecnoldgica).

Creacion de mensajes multimedia (Alfabetizacién
multimedia)

En cuanto al marco de competencias digitales de todos los ciudadanos desarrolladas en el informe

DIGCOMP elaborado por el Instituto de Prospectiva Tecnolégica (IPTS) de la Comisién Europea, trata de
un proyecto sobre competencia digital cuyo fin es el de mejorar la comprensién y el desarrollo de la

misma a nivel Europeo (Ferrari, 2013).

En este proyecto se concretan un total de 21 competencias,

organizadas en cinco dimensiones. Estas son las siguientes:

Dimensién 1. Informacién: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la
informacién digital.

Dimensién 2. Comunicacién: comunicacién en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, colaborar a través de las herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes.

Dimension 3. Creacién de contenido: Crear y editar nuevos contenidos, producir expresiones
creativas, productos multimedia y de programacion, tratar y aplicar los derechos de propiedad
intelectual y licencias.

Dimensién 4. Seguridad: protecciéon personal, protecciéon de datos, protecciéon de la identidad
digital, medidas de seguridad, uso seguro y sostenible.

Dimensién 5. Resolucién de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones informadas en cuanto a cudles son las herramientas digitales méds adecuadas segtn el
proposito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de los medios digitales,
utilizar de forma creativa las tecnologias, resolver problemas técnicos y la actualizacién de la
propia o de otras competencias.
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Tabla 3. Sintesis modelos de competencia TIC general. Fuente: elaboracién propia.

Autor/ Descripcién Competencia TIC

Modelo X ) . i . Ambito
Organismo (areas/dimensiones/ambitos)
Cultura y participacion digital; uso del ordenador y del
ACTIC sistema operativo; navegacion y comunicacion;
Generalitat de tratamiento de la comunicacién escrita; tratamiento de la Nacional
Catalufia informacién gréfica, sonora y de la imagen; tratamiento
de la informacion numérica; tratamiento de los datos;
presentacién de contenidos
ECDL fundacién  Conceptos basicos de las TL uso del ordenador y gestion Nacional
ECDL/ICDL (Esparia) de ficheros: tratamiento de textos, hojas de calculo, bases (Internacional
de datos y presentaciones; informacién y comunicacién ICDL)
Educational e i .
[ u ca 1ona. Habilidades cognitivas y técnicas para: Acceder; .
iSkills Testing Service g Internacional
Administrar; Integrar; Evaluar; Crear
(ETS)
DIGCOMP Ferrari (2013) Areas: 'Informac1€)n, Comumca.c,lon, Creacién de Internacional
contenido, Seguridad, Resolucién de problemas
t i . . . .
C(?Ir}pe enda Alfabetizaciones: Informacional, Tecnolégica, .
Digital en la Larraz (2013) . . . Nacional
; . Multimedia, Comunicativa
Universidad

3.2. Modelos de competencia TIC docente.

Desde el Centro de Educacién y Tecnologia conocido como «ENLACES» del Ministerio de
Educacion de Chile se trabaja desde el afio 2005 en una propuesta de Estdndares TIC en la Formacién
Inicial Docente. En este modelo se entiende que un docente es competente en el uso de las TIC cuando a
su vez es competente, al menos, en cinco de estas dreas intimamente relacionadas: el area pedagogica; el
area de conocimiento de los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso de las TIC en la
docencia; el drea de habilidades en la gestién escolar apoyada en TIC; el area de uso de las TIC para el
desarrollo profesional docente; y finalmente, el drea de conocimientos técnicos (ENLACES, 2010).

En el dmbito internacional ademds hemos seleccionado el modelo conocido como National
Educational Technology Standards for Teachers (NETS-T) elaborado por la International Society for Technology
in Education (ISTE, 2008). Este estudio pretende contribuir a la formacién inicial y continua de los
docentes especificando cémo deben ser las condiciones para una adecuada integracién de la tecnologia
en la educacién, asi como cudles deben ser los estdndares que los docentes deben desarrollar. Este
modelo se divide en cinco dimensiones y cada dimensién estd integrada por cuatro indicadores
descriptivos que el docente debe dominar. Estas son las cinco 4reas:

1. Facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad

2. Disefar y desarrollar experiencias y evaluaciones del aprendizaje era digital
3. Modelo de trabajo y aprendizaje en la era digital

4. Promover y modelar la responsabilidad y ciudadania digital

5. Participar en el desarrollo profesional y el liderazgo

Estas cinco dimensiones y sus veinte respectivos indicadores se consideran en funcién de cuatro
niveles de desempefio (ISTE, 2008):
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a) Inicial o principiante: lo que se espera que un estudiante de magisterio o maestro en précticas sepa
desempeniar.

b) Medio: docentes con una mayor experiencia en la utilizacién de las TIC.

c) Experto: a parte de una gran experiencia con TIC, demuestra un uso eficiente y eficaz para la
mejora del aprendizaje de sus alumnos.

d) Transformador: el docente explora, adapta y aplica las TIC de manera que cambia sustancialmente
los procesos de ensehanza-aprendizaje, de manera que atiende a las necesidades de una sociedad
cada vez més globalizada y digitalizada.

En cuanto al proyecto de alfabetizacién DigiLit Leicester, también es interesante destacar la
definicién de un modelo disefiado a partir de la recogida de documentacién de diferentes propuestas
previas, asi como gracias a la consulta a docentes, profesores universitarios, profesionales y
organizaciones que guardan alguna relacién con la alfabetizacion digital. Este marco, creado con la
colaboracién del Departamento de Educacién del Ayuntamiento de Leicester (Reino Unido), la
Universidad de Montfort y 25 escuelas de la ciudad, distingue 6 dreas de competencia: 1) Bisqueda,
evaluacién y organizacion, 2) crear y compartir, 3) evaluacion y feedback, 4) comunicacién, colaboracién y
participacion, 5) e-Seguridad e identidad en linea, 6) tecnologia que apoya el desarrollo profesional.

Estas seis dreas se ubican a su vez en cuatro niveles de profundizacién: principiante o de entrada,
basico o nuclear, desarrollador, y pionero o avanzado (Fraser et al., 2013, p.38). Ademads, como otro
estudio relevante, hemos seleccionado también el trabajo de la UNESCO (2011) titulado «UNESCO ICT
Competency Framework for Teachers», lo que viene siendo en Espafol el «Marco de competencias de los
docentes en materia de TIC». Esta versiéon actual del Marco de competencias es, en realidad, una
actualizacion de la version original publicada en 2008 por la UNESCO en colaboracién con CISCO,
INTEL, ISTE y Microsoft. En este marco cobra especial relevancia lo que anteriormente mencionaba sobre
el término competencia TIC, el cual no solo engloba los aspectos referidos al conocimiento tecnoldgico en
si, sino que ademas abarca todos los aspectos relacionados con la labor pedagdégica.

En este trabajo se elabora el marco de competencias TIC para docentes en torno a tres enfoques
principales orientados al desarrollo de la capacidad humana: a) Desarrollo de la alfabetizacion
tecnoldgica, b) La profundizacién del conocimiento y ¢) Creacién del conocimiento. Estos enfoques se
cruzan con los seis aspectos del trabajo de un maestro: 1) Entendiendo las TIC en Educacién, 2)
Curriculum y Evaluacién, 3) Pedagogia, 4) TIC, 5) Organizacién y Administraciéon y 6) Aprendizaje
profesional del Profesor. Formando asi finalmente 18 médulos donde se describen, para cada médulo,
tanto los objetivos curriculares como las competencias docentes.

Finalmente, en el &mbito nacional el Ministerio de Educacién ha puesto en marcha, a través del
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF), un proyecto para la
definiciéon del Marco Comun de Competencia Digital Docente'. Este estudio realiza una propuesta
estandarizada que especifica la competencia digital mediante descriptores de 21 sub-competencias
organizados en 3 niveles de dominio y cinco dreas competenciales: informacién, comunicacién, creacién
de contenidos, seguridad y resolucién de problemas. Actualmente, solo contamos con la elaboracién de
un borrador inicial que basicamente es fruto de la traduccién del marco propuesto por IPTS (Comisién
Europea) para cualquier ciudadano europeo en relaciéon con la Agenda Digital 2020, y su posterior
adaptacion por parte del INTEF a la profesiéon docente. Este borrador inicial fue sometido al debate y
validacién de representantes de Comunidades Autonémas, expertos y agentes educativos. Asimismo, se

! Ver borrador del proyecto «Marco Comun de Competencia Digital Docente» del Plan de Cultura Digital en la Escuela (2013).
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recogieron propuestas de posibles usos del marco comin tanto en procesos formativos como de
evaluacion y acreditacion.

Tabla 4. Modelos de competencia TIC docente. Fuente: elaboracién propia.

Modelo Autor/Organismo Descripcién Competencia TIC Ambito

Areas: Pedagdgica, Aspectos sociales, éticos y legales
relacionados con el uso de TIC en la docencia,

Competencias TIC Mml's,terlo de . Gestion escolar apoyada en TIC, Uso de TIC para el .
para docentes Educacién de Chile desarrollo profesional docente y de conocimientos Internacional
ENLACES (2010) esarrotop y
técnicos
Niveles: Inicial, Elemental, Superior, Avanzado
Areas: creatividad, disefiar y desarrollar experiencias
y evaluaciones del aprendizaje, trabajo y aprendizaje
NETS-T ISTE, 2008 en la era digital, promover responsabilidad y Internacional

ciudadania digital, participar en el desarrollo
profesional y el liderazgo.
Niveles: Inicial, Medio, Experto, Transformador

Areas: Busqueda, evaluaciéon y organizacién, Crear y
compartir, Evaluacién y feedback, Comunicacién,
colaboracién y participacion, e-Seguridad e
DigiLit Leicester Fraser et al., 2013 identidad en linea, Tecnologia que apoya el Internacional
desarrollo profesional
Niveles: Principiante o de entrada, Basico o nuclear,
Desarrollador, Pionero o avanzado

Areas: Entendiendo las TIC en Educacion,
Curriculum y Evaluacién, Pedagogia, TIC,

%NESCtO ICT Organizacion y Administracion, Aprendizaje
ompetency UNESCO (2011) profesional del Profesor Internacional
Framework for . - . -
T Niveles: Adquisicién de nociones basicas,
eachers .. .. .
Profundizacion del conocimiento, Generacién de
conocimiento
Marco Comm@ de INTEF (borrador) Areas.: Igual que el modelo. DIGCQMP, 21 B .
Competencia descriptores de competencia y 3 niveles: basico, Nacional
.. (2013) . .
Digital Docente intermedio, avanzado.

3.3. Modelos de competencia TIC del profesorado universitario.

En el contexto universitario son escasos los trabajos que especificamente definen modelos para el
profesorado de este nivel, lo cual otorga atn mayor interés y relevancia a nuestra investigacién. No
obstante, hemos de destacar tres estudios encontrados que concretamente analizan el disefio de un
modelo de perfil TIC del docente universitario en torno a los dmbitos en los que suele realizar su
desempefio: la docencia, la investigacion y la gestion.

Por una parte, el modelo de Carrera y Coiduras (Carrera y Coiduras, 2012) quienes llevaron a cabo
un estudio exploratorio que se centré en indagar sobre los componentes de la competencia digital que
son comunes al profesorado y alumnado. El estudio se llev6 a cabo en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Lleida con un total de 85 docentes. Este modelo de entendimiento de la
competencia digital del docente universitario estd formado por 7 componentes principales:
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El conocimiento sobre dispositivos, herramientas informéticas y aplicaciones en red, y capacidad
para evaluar su potencial didactico.

El disefio de actividades y situaciones de aprendizaje y evaluacién que incorporen las TIC de
acuerdo con su potencial didéctico, con los estudiantes y con su contexto.

La implementacién y uso ético, legal y responsable de las TIC.
La transformacién y mejora de la practica profesional docente, tanto individual como colectiva.
El tratamiento y la gestion eficiente de la informacion existente en la red.

El uso de la red (Internet) para el trabajo colaborativo y la comunicacién e interaccion
interpersonal.

La ayuda proporcionada a los alumnos para que se apropien de las TIC y se muestren
competentes en su uso (Carrera y Coiduras, 2012, p. 284).

Igualmente interesante es el estudio llevado a cabo por Pozos (2010), quien disefia un modelo para

la integracién de la Competencia Digital del Profesorado Universitario en su Desarrollo Profesional
Docente. Esta propuesta pretende integrar los principales roles del perfil actual del profesor universitario
a través de Unidades de Competencia Digital, sirviendo como referente para orientar al docente en sus
decisiones sobre formacion y actualizacién permanente (Pozos, 2009). Segin esta propuesta, «el perfil
competencial del profesor universitario no puede separarse de las tres funciones esenciales que
desarrolla: docencia, investigacién y gestién; ni de los &mbitos donde los desarrollara: contexto social,
contexto institucional y contexto aula» (Més y Pozos, 2012, p. 11). Las dimensiones bdsicas a través de las
cuales se vertebra y constituye el modelo son:

a)

b)

Las siete Unidades de Competencia Digital:

- Planificacién y disefio de experiencias de aprendizaje en ambientes presenciales y virtuales.

- Desarrollo y conducciéon de experiencias de aprendizaje colaborativas presenciales y en
red.

- Orientacién, guia y evaluaciéon de los procesos de construcciéon del conocimiento en
entornos presenciales y virtuales.

- Gestion del crecimiento y desarrollo profesional con apoyo de las TIC.

- Investigacion, desarrollo e innovacién pedagégica con/para el uso de las TIC en educacion.
- Diversidad, ética y uso responsable de las TIC en el desempeiio profesional docente.

- Medio ambiente, salud y seguridad laboral con el uso de las TIC en la profesién docente.

Las tres Fases de Integracion de la Competencia Digital que dan el carédcter de desarrollo y conti-
nuidad en el tiempo: basicas, profundizacién y generacién del conocimiento

El Nivel de Dominio y Grado de Complejidad de la Competencia Digital, que da cuenta del carac-
ter evolutivo y de profundidad por niveles de desarrollo (Pozos, 2009).
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Figura 2. Modelo para la Integracién de la Competencia Digital en el Desarrollo Profesional Docente. Fuente: Pozos (2009, p. 10).

Para llevar a cabo la interesante y compleja labor de unificacién de indicadores de evaluacién se
puso en marcha el proyecto de investigacion «Competencias TIC para la docencia en la Universidad
Publica Espafiola: Indicadores y propuestas para la definiciéon de buenas précticas» dirigido por Prendes
y desarrollado por el Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa (GITE) de la Universidad de
Murcia en colaboraciéon con otras universidades espafiolas participantes (Prendes, 2010). En este proyecto
se disefi6 un modelo que permitiera analizar dichas competencias exclusivamente dentro del contexto
universitario, pues se entendia que los modelos planteados anteriormente dividian los indicadores en
funcién de dreas temadticas con un evidente sesgo institucional y que, por eso mismo, desde el punto de
vista de la pedagogia, seria interesante reorganizarlo conceptualmente (Gutiérrez, 2014).

Este modelo es el resultado de una revisién sistematica de los indicadores utilizados para la
medicién de dicha competencia tanto a nivel nacional, como europeo e internacional. Esta exploracién se
llev6 a cabo por medio de dos actividades que acontecieron simultdneamente (Prendes y Gutiérrez, 2013):

1. Exploracién a nivel nacional: recurriendo a fuentes primarias (testimonios reales y datos de
primera mano) y recopilando informacién existente en las universidades ptblicas espafiolas y en
las Agencias de Calidad de cada comunidad auténoma.

2. Exploracién de indicadores a nivel internacional: se llevé a cabo por medio de la biisqueda
sistemdtica y exhaustiva de fuentes secundarias (publicaciones cientificas e informes técnicos de
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investigacién) a nivel europeo e internacional, concluyendo con un listado de indicadores que se
unificé con el listado de indicadores nacional.

Finalmente se disefi¢ en torno a este modelo de competencia TIC del profesorado universitario un
cuestionario validado formado por 53 items que se organizaban en torno a ocho bloques de indicadores
generales que son:

1. Conocimiento general del ordenador y de las posibilidades de las TIC.

2. Conocimiento y uso de las estrategias metodoldgicas para el trabajo en red.

3. Posibilidades y limitaciones de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
4. Eleccion de recursos TIC para el aula.

5. Conocimiento y uso de herramientas.

6. Publicacién de material en la red.

7. Uso de las TIC para diferentes tareas docentes.

8. Formacion docente e innovacién con TIC.

Ademas, para cada una de las dreas de competencia anteriormente nombradas, se entiende que las
competencias TIC del docente pasan por tres niveles de dominio que, siendo acumulativos (para
conseguir el 2 es necesario tener competencias del nivel de dominio 1), configuran el ideal de
competencias TIC que se considera que un docente universitario deberia tener. La figura 3 describe y
muestra estos niveles (Prendes, 2010; Prendes y Gutiérrez, 2014).

Nivel 3:

Analisis y reflexion
personal y colectiva
de la accion llevada
a cabo con TIC.

Nivel 2:
Diseno,
implementacion y

evaluacion de

accion con TIC. Nivel 1:
Dominio de las
bases que

fundamentan la
accion con TIC.

Figura 3. Modelo de andlisis de la competencia TIC en tres niveles. Fuente: Prendes y Gutiérrez, 2014
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Tabla 5. Sintesis de modelos de competencia TIC del profesorado universitario. Fuente: elaboracién propia.

Autor/ Descripcién Competencia TIC p X
Modelo . ) P i i P L. Ambito
Organismo (areas/dimensiones/ambitos)
Conocimiento de dispositivos, herramientas informaéticas y
aplicaciones red, y capacidad para evaluar su potencial didactico;
. Disefio actividades y evaluaciéon con TIC con los estudiantes y con
Competencia - -
. su contexto; Implementacién y uso ético, legal y responsable de
digital Carrera y - ; - . .
. . . las TIC; Transformacién y mejora de practica profesional docente, Nacional
Universidad de Coiduras (2012) . e . .
Lleida Tratamiento y gestion eficiente de la informacién de la red; uso de
la red para trabajo colaborativo y comunicacién e interacciéon
interpersonal; Ayuda proporcionada a los alumnos para que se
apropien de las TIC y se muestren competentes en su uso
Areas: Planificacién y disefio de experiencias de aprendizaje en
ambientes presenciales y virtuales; Desarrollo y conduccién de
. experiencias de aprendizaje colaborativas presenciales y en red;
Competencia . - . L -
Dieital del Orientacién, guia y evaluacién procesos de construccién del
1gital de conocimiento en entornos presenciales y virtuales; Gestion del
Profesorado . .
. N crecimiento y desarrollo profesional con apoyo de las TIC; .
Universitario en Pozos (2010) L . L . Nacional
Investigacion, desarrollo e innovacién pedagégica con/para el
su Desarrollo . . . fr:
. uso de las TIC en educacién; Diversidad, ética y uso responsable
Profesional - . . .
de las TIC en desempefio profesional docente; Medio ambiente,
Docente . o
salud y seguridad laboral con el uso de las TIC en la profesion
docente.
Fases: Bésicas; Profundizacion; Generacion del conocimiento
Areas: Conocimiento general del ordenador y posibilidades de las
TIC; Conocimiento y uso de las estrategias metodolégicas para el
trabajo en red; Posibilidades y limitaciones de las TIC en el
Competencias proceso de ensefianza-aprendizaje; Elecciéon recursos TIC para el
TIC para la aula; Conocimiento y uso de herramientas; Publicacién de
. Prendes (2010) . . .
docencia en la material en la red; Uso de las TIC para diferentes tareas docentes; Nacional
Universidad Formacién docente e innovacién con TIC
Pdblica Espafiola Niveles: 1. dominio de las bases que fundamentan la accién con

TIC; 2. disefio, implementacién y evaluacién de accién con TIC; 3.
andlisis y reflexién personal y colectiva de la accién llevada a cabo
con TIC.

3.4. Andlisis comparativo

Tras la descripcion de cada uno de los modelos, el siguiente paso fue llevar a cabo un anélisis
comparativo a partir de los elementos comunes y los elementos diferenciales de todos ellos. Toda esta
informacién la fuimos clasificando hasta llegar a la construccién de un mapa de conceptos que unifica
todos los elementos de los modelos analizados y que presentamos en la Figura 4.
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Competencia TIC
profesorado universitario
[Publicacién y difusion de material en la red]
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Investigacién e innovacién pedagdgica
/ con/para uso de TIC

[ Competencia TIC ciudadania]

Competencia TIC docenre]
dominio

dominio de
dimensiones anadiendo

’ % A
Tecnoldgica [Comunica[waj [Informacional] [Mu\rimedia] Seguridad
- Uso ordenador y sistema operativo l $
Aspectos propios
labor docente

- Utilizar creativamente las tecnologias
- Resolver problemas técnicos
- Resolver problemas conceptuales

- Uso ofimatica
- Organizacion y gestion hardware y software

- Navegacién
- Tratamiento de datos en diferentes formatos l / \
¢ - Tratar y aplicar derechos de — =
- Tratamiento de la comunicacién escrita propiedad intelectual y licencias Gestlor:i docenc&a Facilitar el aprendizaje y
- Comunicacion en entornos digitales - Proteccién personal ] apoyadaen T creatividad alumno con TIC
- Colaborar a través de herramientas digitales - Protecci6n de identidad digital
- Interactuar y participar en comunidades - Medidas de seguridad v
- Comunicar el conocimiento - Salud, uso seguro y sostenible T

Evaluar aprendizaje
con TIC

i

- Acceso a mensajes multimedia
- Comprension de mensajes multimedia
- Creacion de mensajes y productos multimedia

l Formacion docente y TIC [Potem:ial didactico de TICJ

- Identificar, localizar, recuperar, almacenar, | |

- Evaluacion

-Guia y orientacion

organizar y analizar informacion (grafica, sonora, numérica) - Desarrollo profesional - Disefiar y desarrollar

- Presentacion de contenidos - Conocimiento y uso de experiencias con TIC

- Evaluacion informacion (eficiencia, utilidad, pertiencia) estrategias metodoldgicas para - Desarrollo experiencias

- Crear informacion (disefar, aplicar, dar autoria) el trabajo en red colaborativas en red

- Construir conocimiento -Conocimiento, seleccién y uso - Posibilidades y limitaciones
recursos TIC para el aula TIC en el proceso de E-A

Figura 4. Analisis comparativo modelos de competencia TIC. Fuente: elaboracién propia.
4. Conclusiones

Como hemos podido ver son numerosos los estudios y modelos que han tratado de definir y
estandarizar la competencia digital, siendo de especial interés para nuestra investigaciéon aquellos
centrados especificamente en el contexto profesional del profesorado universitario. Como punto de
partida entendemos, en coincidencia con todos los autores anteriormente citados, que:

a) El docente universitario es un ciudadano que participa en la sociedad del siglo XXI, de ahi la
relevancia de estudiar y valorar su competencia digital desde una perspectiva global.

b) Ademads el profesional de la educacién universitaria, al igual que en cualquier otro nivel del
sistema de ensefianza y sea cual sea su especialidad, debe tener un minimo de competencia TIC
para ejercer su profesion, por lo cual es relevante el anélisis de los modelos de competencia digital
docente.

¢) En su dmbito de desempefio, la universidad también requiere de ciertos dominios competenciales
que en otros niveles no son necesarios, razén por la cual indagamos sobre modelos especificos de
competencia TIC del profesorado universitario.

En los diferentes modelos comparados encontramos una serie de elementos comunes y a su vez
otros diferenciadores. Como principal elemento en comtn, todos los modelos de competencia digital del
profesorado universitario parten del andlisis de modelos de competencia digital e incluyen las
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dimensiones del concepto genérico de competencia digital. Todos ellos incluyen las competencias en
relacion a las dimensiones de la competencia digital tanto técnicas como informacionales y
comunicativas, a las cuales afaden las especificas de los docentes tales como la capacidad de explotar el
potencial educativo de las TIC o la capacidad para innovar con la incorporacién efectiva de TIC en los
procesos de ensefianza.

Asi pues, la competencia digital para la ciudadania abarcarfa un componente mds «tecnolégico»,
donde la competencia versa sobre el conocimiento y el uso de las TIC para cualquier &mbito de la vida
personal. A partir de ello, la competencia digital docente incluye los elementos de la competencia en
general pero afiade todos los elementos del componente pedagogico relativos al uso de tecnologias como
recursos para la docencia. Y finalmente, como factor diferenciador propio, los modelos de competencia
digital del profesorado universitario, ademads de los elementos pedagdgicos propios de la competencia
digital docente, afiaden dimensiones relativas a la investigacion (uso de recursos informacionales,
difusién, analisis de datos u otros procedimientos propios de la investigacién) y también a la gestion y
administracién, pues tales son los tres dmbitos de intervencién del perfil profesional del profesor
universitario.

El andlisis conceptual, la descripcion de estos modelos y su posterior comparacién nos ha
permitido contemplar todas las categorias necesarias para un modelo completo y actualizado de
competencia digital del profesorado universitario, recogiendo estas dimensiones:

* tecnoldgica, comunicativa, informacional, multimedia, de seguridad y resolucién de problemas
como dimensiones bésicas como ciudadano;

* dimensiones especificas de la labor docente como la gestiéon de la docencia apoyada en TIC,
evaluacion del aprendizaje con TIC, potencial didéctico de las TIC, formacién y TIC y facilitacion
del aprendizaje y creatividad del alumno con TIC, y finalmente

* dimensiones concretas de su dmbito profesional como son la investigacion e innovacién
pedagoégica con y para el uso de las TIC y la publicacién y difusién de material en la red.

Con la continuacién de esta investigacién pretendemos desarrollar, dentro de un marco temporal
planificado, una serie de propuestas tales como (a) la definiciéon de un modelo con categorias e
indicadores especificos de competencia TIC del profesorado universitario; (b) el disefio a partir de este
modelo de una prueba de evaluacién que permita certificar tal competencia; (c) la validacién interna
(grupos de discusién) y externa (estudio piloto) por medio de distintos procedimientos de la prueba de
certificacion y (d) propuestas formativas para los profesores universitarios espafioles.
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