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re buenas practlcas en aﬁenC1on a
ios y usuarios: la cara de la
biblioteca

DESMONTANDO TOPICOS:
FACTORES DE RUIDO EN LA BIBLIOTECA

CONTEXTO | Tj\E

Universidad de Zaragoza , il
Campus de Huesca
Escuela Politécnica Superior

Zaragoza
O

e 2008-2016. Resultados de las Encuestas de satisfaccion de alumnos realizadas en la
BUZ: el ruido como factor ambiental en las bibliotecas UZ.

e 2009. Se crea un grupo de mejora BUZ encargado del diseno de campaiias pro-silencio.

e 2010-2016. La Biblioteca EPS realiza un estudio local de datos de percepcion de los usuarios
mediante encuestas y se inicia un proyecto de colaboracidon con el profesorado del grado en
Ciencias Ambientales, materializado en:

 Practicas anuales en la biblioteca de alumnos de la asignatura Contaminacion radioactiva,

acustica y por vibraciones.
 Trabajos fin de grado de alumnos de Ciencias Ambientales.
 Participacion de la biblioteca en proyectos de innovacion docente UZ en colaboracidon con

profesores y alumnos del grado.

OBJETIVO

Reducir la contaminacion acustica en la biblioteca

METODOLOGIA

* Toma de datos continua de los niveles acusticos en la biblioteca:

e Diario: sonometro ubicado en sala que mide decibelios/segundo. El
personal de la biblioteca descarga diariamente los registros y controla
la ocupacion
Semanal: medicidn del nivel sonoro en la biblioteca realizado por
alumnos del 32 curso del grado en CCAA durante el 22 cuatrimestre

*Analisis de datos manejando las variables de ocupacion, fechas y
decibelios.

RESULTADOS

Desmontando topicos: identificacion de las causas que provocan
ruido:
 ruido base procede de climatizacion e iluminacion
 ruido variable procede de la actitud de los usuarios: falta de
cuidado al interactuar con mobiliario y utensilios de trabajo
los niveles de ruido no son consecuencia directa de la ocupacion

la voz no es factor determinante en la contaminacién acustica o \@@q'

El protocolo de ensayo utilizado puede ser transferible a otras

bibliotecas.
Se cuenta con datos objetivos, no solo percepciones. T e T

Ruido generado por un boligrafo (rojo
decibelios sin cuidado, verde decibelios
con cuidado)

ACTUACIONES EN LA BIBLIOTECA

dB (A)

Campana de sensibilizacion sobre
“buenas maneras” o “buenas practicas”
que mejoren el nivel acustico en la
biblioteca. Cartel en la biblioteca en
épocas de examenes.

E V I TA I O S Pequefias intervenciones de
ESTAENTU MANO: mantenlmlsnto como arreglar un
peldaho de la escalera.

Fuente: dat: b nidos en la biblioteca de la EPS durante el curso 2014/2015 en el marco del pro nalisis del nivel s nlabibliotecade
laEPSy ela b n de campafias de sensibilizacion sobre “buenas maneras” o “buenas préctncas"que evnten generarrui d ( DUZ 14 36 )
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