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linnassa, teoriaosuudessa tuotetiedonhallintaan haettiin mahdollisimman kokonaisvaltaista na-
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taa, joita voidaan toisaalta myos pitdd osana tuotetiedonhallintaa.

Tyon empiirinen tutkimus oli kaksiosainen ja siina tutkittiin tuotetiedonhallintaa seka sisdisesta
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Sisdinen analyysi oli varsin moniulotteinen ja se perustui laajaan aineistoon, joista mainittakoon
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on avainasemassa niin kdytannon toimenpiteet kuin myds yleinen yrityskulttuurin muutos ky-
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ABSTRACT:

The topic of this thesis is product data management and the thesis is also a case study. The
research is conducted for a domestic construction supply firm and the aim is to develop and
optimize their product data management as much as possible.

In the theoretical framework of the thesis, there was a comprehensive analysis about product
data management. Even though the emphasis of the study was in commercial product data man-
agement or so called, product information management, the theoretical framework was de-
signed to provide a wholesome view of the subject. The management of change within an or-
ganization and product lifecycle management were also recurring themes in the theoretical
framework, although those topics can also be integrated into the concept of product data man-
agement.

The empirical research was twofold and it investigated product data management from both
inside and outside perspective. The inner analysis was mostly about the lifecycle of a product in
the target firm, when the outer perspective was gained by organizing a questionnaire about
product information in the different outbound communication channels of the target company.

The inner analysis was fairly multidimensional and it was based on a broad set of data. There
was sales data, warehousing data, product data, questionnaire for the personnel and also the
observations of the author to mention a few. In the questionnaire for the customers, the aim
was to figure out their preferences towards product data by using a fairly simple questionnaire
form.

The research managed to find the biggest sections for development about product data man-
agement in the target company and also recommended solutions. Due to a low amount of an-
swers, the reliability of the outbound questionnaire was a bit poor, but some incentive can be
found from there as well. The areas for development and the recommended solutions are mostly
quite long term projects. Due to this fact, it is still a bit early to say whether they will succeed or
not. Only educated guesses can be presented for now.

KEYWORDS: Product data management, product information management, product lifecycle
management
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Tama tyd on luonteeltaan tapaustutkimus ja se tehdadan toimeksiantona suomalaiselle
rakennustarvikealan suuryritykselle. Huomion arvoista on myos se, etta tutkija itse tulee
tyoskentelemaan kyseisessa yrityksessa koko tutkimusjakson ajan, joten kyseessa on
myos toimintatutkimus. Tutkijan vastuualueena organisaatiossa toimii

tuotetiedonhallinta, mika on my6s taman pro gradu —tutkielman aihe.

Tutkimuksen vyleisenda teemana toimii siis tuotetiedonhallinta. Kohdeyritys on
parhaillaan murrosvaiheessa tuotetiedonhallinnan saralla ja tdmd on myds taman
tutkimuksen oikeuttava pohjimmainen syy. Tuotetiedonhallinta tullaan maarittelemaan
tarkemmin taman tutkielman teoreettisessa viitekehyksessa, mutta lyhyesti; kyseessa on

kaikki tuotteisiin ja niihin liittyvan tiedon hallinta. Konteksti on siis laaja.

Taysin kokonaisvaltaiseen organisaation tuotetiedonhallintaan tama tutkimus ei
kuitenkaan ylla, vaan painopisteena on kaupallisen tuotetiedon eli niin kutsutun valmiin
tuotetiedon hallinta. Tuotetiedonhallinnan tuotannollinen aspekti on siis taman
tutkimuksen viitekehyksen ulkopuolella, minkad vuoksi tydon empiriinen osuus onkin
kirjoitettu melko vahvasti yleisen nimikehallinnan nakékulmasta. Lisaksi, tutkielmaan on
myoOs sisdllytetty kohdeyrityksen asiakkaille suunnattu kyselytutkimus liittyen

tuotetiedon priorisointiin ja mieltymyksiin.

Tuotetiedonhallintaa tutkitaan sen kokonaisvaltaisen luonteensa vuoksi useasta eri
nakokulmasta. Na&istd mainittakoon henkilokunnan suhtautuminen aiheeseen,
varastosaldot, myyntidata, nimikkeiston rakenne ja aiheen ymparilld vallitseva yleinen
kulttuuri. Na&itd teemoja tutkien ja tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen

pohjautuen, tama tutkielma pyrkii selvittdmaan tuotetiedonhallinnan nykytilan



mahdollisimman perusteellisesti, kuin myo6s selvittdmaan parhaat etenemistavat

tulevaisuudessa.

1.2 Tutkimuskysymykset

Tama tutkielma pyrkii vastaamaan kahteen tutkimuskysymykseen.

Q1: Mikd on kohdeyrityksen tuotetiedonhallinnan nykytila, missé ovat suurimmat
kehityskohteet ja mitké ovat ndihin optimaalisimmat ratkaisut?
Q2: Millé keinoilla ja prioriteeteilla tuotetiedosta saadaan mahdollisimman asia-

kasldhtoistd?

Kuten huomata saattaa, ensimmainen kysymys on moniosainen ja suhteellisen 10yhasti
maaritelty. Tama on kuitenkin tarkoituksen mukaista ottaen huomioon tuotetiedonhal-
linnan luonteen, jota tulee analysoida kokonaisuutena ja eri osa-alueiden keskinaiset vai-
kutussuhteet huomioiden. Toinen tutkimuskysymys liittyy tuotetiedonhallinnan asiakas-
|ahtoiseen nakokulmaan ja silla yritetdan selvittda, minkalaista tuotetietoa organisaa-

tiossa halutaan tulevaisuudessa priorisoida.

1.3 Rakenne

Johdannon jalkeen, tutkielma alkaa yritysesittelylla. Kappaleessa kaksi esitelldan lyhyesti
kohdeyritys ja annetaan lukijalle yleinen kuva siitd, minka tyyppinen yritys on kyseessa.
Kappaleessa annetaan myos yleisluontoinen kuvaus organisaation tuotetiedonhallinnan

|ahtokohdista.

Organisaation esittelyn jalkeen, vuorossa on tyon teoreettinen viitekehys. Tyon kolmas
kappale keskittyy tdhan kokonaisuudessaan ja kasittelyssa on tyon kannalta relevanttien
tuotetiedonhallinnan konseptien teoria. Kappaleessa kdydaan lapi niin tuotetiedonhal-
linnan teknisempaa nakokulmaa kuin myo6s tuotetiedonhallinnan tarkoitusta ja kdytan-

non hyotyja.
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Neljannessa kappaleessa esitelldadn tyon tutkimusmetodit ja analysoidaan tutkimuksen
validiteettia ja reliabiliteettia. Tama kappale siis kaytanndssa selostaa, milla tavalla tutki-

mus etenee ja erittelee sen rakenteen.

Kappaleet viidesta kahdeksaan ovat tyon varsinainen tutkiva osa eli toisin sanoen empi-
ria. Kappaleissa 5-7 analysoidaan organisaation sisdista tuotetiedonhallintaa nimikkeen
elinkaaren nakdkulmasta. Tama tapahtuu kronologisesti eli ensin analysoidaan nimik-
keen synty ja kasvu, taman jalkeen kasittelyssa on nimikkeen elama osana aktiivista vali-
koimaa ja lopuksi, kdydaan lapi nimikkeen poistuminen valikoimasta. Kahdeksas kappale

taas keskittyy kokonaisuudessaan tuotetiedon asiakaslahtoiseen nakokulmaan.

Yhdeksas kappale sisaltaa tyon johtopaatokset, pohdinnan ja jatkotutkimuskohteet. Kap-
paleessa pyritdaan kiteyttamaan tyon tuloksia, pohditaan niiden merkitysta ja kdaydaan
Iapi mahdollisia tulevia tutkimuksia aiheen tiimoilta. Viimeinen kappale on tyon yhteen-

veto, jossa koko tyon sisaltd esitetdan melko tiivistetysti.
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2 KOHDEYRITYS

2.1 Yleisesti

Kohdeyritys vuonna 1993 perustettu suomalainen suuryritys. Yritykselld on yhteensa 6
tehdasta eri puolella Suomea, vaikkakin naiden tehtaiden valmistustuotteet vaihtelevat
merkittavasti. Taman lisdksi kohdeyritykselld on yhteensda 9 myymalaa, joista osa toimii
kuitenkin tehtaan kyljessa. Yhteenlaskettuna yrityksella on 12 toimipistetta.
Toimipisteiden maara on kasvanut tasaisesti ja kiihtynyt erityisesti 2000-luvulla, jolloin
my06s omistusrakenteeseen liittyi mukaan kohdeyrityksen nykyinen paaomistaja, joka on

kotimainen perheyrityskonserni.

Kohdeyritys valmistaa ja jdlleenmyy pddasiassa rakentamisen perustarvikkeita.
Suurimman myynnin omaavia tuotteita ovat muun muassa salaoja- ja sadevesiputket,
viemariputket, erilaiset eristeet, suodatinkankaat ja kaivot. Yrityksella on myds laaja Ivi-

puolen valikoima ja lahes 10 000 myyntiartikkelin turvin monipuolisuus on tosiasia.

Noin neljdsosa tuotteistosta on omaa valmistusta, mutta toisaalta oman valmistuksen
osuus liikevaihdosta on siihen verrattuna hyvin merkittava, hieman yli puolet. Oman
valmistuksen ja suoran jalleenmyynnin lisaksi kohdeyritys myds on ulkoistanut joidenkin

tuotteiden tuotannon, joten naita voi myos hieman varauksella kutsua omavalmisteisiksi.

Kohdeyrityksen viimeisin liikevaihto oli noin 80 miljoonaa ja tdma luku on myds ollut
vakaassa, noin 5-10 prosentin kasvussa viime vuosina. Toiminta on myds ollut viime
vuosina voitollista ja liikevoittoa tehtiin vuonna 2017 yli 10 prosenttia. Kohdeyrityksen
omavaraisuusaste on viime vuosina pyorinyt noin 60-70 prosentin tuntumassa.
Kohdeyritys tyollistda noin 250 henkil6ad ja tamakin luku on tasaisesti kasvanut vuosi

vuodelta.
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Yhteenvetona kyseessa on valtakunnallisesti merkittdvda toimija kotimaan
rakennustarvikealalla. Yrityksen visiona on kasvaa Suomen parhaaksi kumppaniksi

rakennusalalla ja tdma visio saavutetaan kannattavalla kasvulla ja brandin rakentamisella.

2.2 Tuotetiedonhallinta organisaatiossa

Kuten jo johdannossa mainittiin, organisaation tuotetiedonhallinta on parhaillaan mur-
rosvaiheessa. Eteenpdin tyontdvana tekijana toimii yrityksen helmikuussa 2019 lansee-
raama verkkokauppa ja verkkosivut, jotka kayttavat pohjanaan yrityksen niin ikdaan hiljat-

tain lanseerattua PIM-jarjestelmaa.

Edellisessa kappaleessa mainitut useat toimipisteet tuovat oman haasteensa tuotetie-
donhallintaan johtuen siitd, ettd naiden toimipisteiden valikoimat eivat ole keskendan
identtisia. Organisoidumman tuotetiedonhallinnan haasteet ovat taten myos jatkuvia ja
muutosta tulee tapahtumaan. Tavoitteena on luoda uudet tarpeet tayttavia kaytantoja

ja ylipaataan luoda organisaatioon kehittyneempaa tuotetiedonhallinnan kulttuuria.

PIM-jarjestelman lanseerauksen myo6ta, tuotetietoa sisaltavien jarjestelmien maara kak-
sinkertaistui ja kenties keskeisin tuotetiedonhallinnan haaste tuleekin olemaan |6ytaa
sopivanlainen harmonia toiminnanohjausjarjestelman, PIM:n ja verkkosivujen valille. Ta-
han liittyen, myos tuotetietoa tulee jatkossa keskittdaa paremmin, kehittaa viestintaka-

navia ja panostaa muutosjohtamiseen aiheen ymparilla.
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3 TUOTETIEDONHALLINTA

3.1 Kasitteita

Tuotetiedonhallinta on kasitteena suhteellisen laaja ja se naki ensimmaistd kertaa
paivanvalon 1980-luvulla. Tuolloin kasite oli toki paljon yksinkertaisempi kuin nykyaan ja
silla kuvattiin [3hinna insindorien datan varastointia. Ajan kuluessa metodit kuitenkin
kehittyivat ja tuotetiedonhallinnan hyodyt esimerkiksi kustannustehokkuudessa alettiin

tunnistaa paremmin (Huhtala, Lohtander & Varis 2014).

Tana paivana termeja 16ytyy useita, joista mainittakoon muun muassa PDM (Product
Data Management), PIM (Product Information Management) ja PLM (Product Life Cycle
Management). Kaikki ndama tarkoittavat suurin piirtein samaa asiaa eli
tuotetiedonhallintaa, vaikka joissakin maaritelmissa voikin olla eroja (Crnkovic, Askund
& Persson 2002: 19-20). Maarittely on epdselvaa ja lahes jokaisessa alan teoksessa on
samankaltainen, mutta kuitenkin hieman toisista eroava maarittely edellda mainituille
kasitteille. Jossain maarin vastaavia termeja |6ytyy edellda mainittujen lisdksi vield useita
lisdd, mutta PIM, PLM ja PDM ovat taman tyon kannalta relevanteimmat ja paapaino

tulee olemaan niissa.

Sadksvuoren ja Immosen (2004: preface) mukaan PLM on vain kdytannossa modernimpi
termi PDM:std. Tama tarkoittaa sita, ettd tuotetiedonhallinnan konteksti on yleensa
varsin kokonaisvaltainen, johon sisaltyy dataa tuotteen koko elinkaaren ajalta. Tasta
syysta tuotteen elinkaaren hallinta on joissakin asiayhteyksissa sopivampi termi.
Toisaalta Saaksvuori ja Immonen (2002: 192) toisessa teoksessaan toteavat tuotteen
elinkaaren hallinnan viittaavan laajempaan viitekehykseen tuotetiedonhallinnassa. Tama
viittaa taas siihen, ettd kyseessa olisi sittenkin kaksi eri kasitettd ja ainakin alleviivaa

aiempaa pointtia siitd, kuinka alan kasitteistd on epaselva tai vahintdaankin laaja.

PLM on myds kasitteena hieman ongelmallinen, silla sen merkitys vaihtelee melko

merkittavasti asiayhteydesta riippuen. Valilla on jopa epaselvad, viitataanko PLM:lIa



14

yksittdisen tuotteen elinkaareen, joka kasittda eri vaiheet tuotannosta asiakkaalle ja
lopulta kaatopaikalle vai nimikkeen elinkaareen, joka kasittdda muun muassa suunnittelun,
lanseerauksen ja lopulta tuotteen poistumisen markkinoilta. Tassa tyossa keskitytaan
enemman nimenomaan nimikkeen elinkaareen ja termia PLM tullaan tarkastelemaan

my0s tdssa asiayhteydessa.

Tuotetiedonhallinnan kasitteiden monimuotoisuus ja jopa tietynlainen epéaselvyys
johtuvat myds alalla vallitsevan konsensuksen puutteesta. Kasitteet ovat hyvin valjasti
tulkittavia ja tarkemmat kasitteet ovat usein yrityskohtaisia. Myos yritysten tarve erottua
joukosta kilpailluilla aloilla on omiaan sekoittamaan terminologiaa entisestdaan (Peltonen,

Martio & Sulonen 2002: 9).

PIM on kasitteena ehka viela hankalampi maaritella kuin edelld mainitut PDM ja PLM.
PIM maaritellddn useassa lahteessa jonkinasteiseksi PDM:n rinnakkaiskasitteeksi, eika
naiden valille siis tehda suurta pesderoa (Freeman 2007, Peltonen 2002: 9). Toisaalta
Philpotts (1996) maarittelee PIM:n yhdeksi PDM:n alakasitteeksi. Tata nakokulmaa
tukevat myos Roehl-Anderson & Bhatia (2010: 175-182) ja Power (2010), jotka
kasittelevat PIM:3 selkedsti omana kokonaisuutenaan. PIM keskittyy enemman
nimenomaan datan hallintaan ja Power (2010) rinnastaakin PIM:n termiin PMDM
(Product Master Data Management). Kiteytettyna PIM on siis alusta datan hallinnalle ja

PDM taas kuvaa koko prosessia.

Yhteenvetona kasite tuotetiedonhallinta ei siis ole kovin helposti maariteltdvissa, mika
johtuu monista alan sisaisistda hieman eridvista nakemyksista ja silkasta konsensuksen
puutteesta. Karkeasti kdsitteet voidaan kuitenkin porrastaa siten, ettd PLM on késitteina
kaikkein laajin. Taman alakasite on PDM, milld on viela omia alakasitteita, kuten PIM

(Kropsu - Vehkapera, Haapasalo, Harkonen & Silvola 2009).

Kasitteiden eroja voi etsia myos semantiikasta ja ainakin voidaan tehda helppo huomio

siitd, kuinka informaatiolla usein viitataan datan kasitellympaan muotoon. Taman lisaksi
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elinkaari  viittaa sanana  kokonaisvaltaisempaan  prosessiin, kuin  pelkka
tuotetiedonhallinta, joten sanojen tarkastelu tasta nakokulmasta tukee myos aiempia
huomioita termien porrastuksesta. Konteksti on tdssa avainasemassa ja kunkin termin

merkitys riippuu siis usein silloisesta asiayhteydesta.

3.2 Maaritelmia

Tuotetiedonhallinta on nimensa mukaisesti tuotteisiin liittyvat tiedon hallintaa. Tasta
kasitteestd voidaan vield erotella kasitteet tuotetieto ja jopa tuote, joita onkin hyva
kasitella omina kokonaisuuksinaan. Taman lisdksi on hyva vield tarkastella termeja
nimike ja olio, jotka voivat joissakin asiayhteyksissa viitata tuotteisiin, mutta ovat yleensa

merkityksiltdan laajempia.

Peltonen (2002: 10) myos jakaa tuotetiedonhallinnan karkeasti neljaan kategoriaan:
nimikkeiden hallinta, dokumenttien hallinta, tuoterakenteiden hallinta ja muutosten
hallinta. Naista mainittakoon, ettd myos nimike on suhteellisen valja kasite ja esimerkiksi
dokumentit voidaan katsoa kuuluvan nimikkeisiin. Tarkastelemalla ylla mainittuja
kasitteitda sekd ennalta madriteltyja kategorioita saadaan mahdollisimman
kokonaisvaltainen kasitys siitd, mita tuotetiedonhallinta loppujen lopuksi pitda sisallaan

(Peltonen 2002: 12-14).

3.2.1 Tuotetieto

Tuotetiedon maaritelma on aiempien kasitteiden tapaan kovin valja ja karkeasti
tuotetiedolla tarkoitetaan kaikkea yrityksen tuotteisiin liittyvaa tietoa. Naita ovat muun
muassa erilaiset dokumentit, kuten esitteet, valmistusohjeet ja mittakuvat. Myos
esimerkiksi hinnastot, testaustulokset ja laskut voidaan lukea tuotetietoon kuuluvasti.
Tasta onkin mahdollista tehda johtopaatos siitd, kuinka tuotetietoon kuuluu oikeastaan

kaikki tuotteeseen liittyva data, minka yritys nakee tarpeelliseksi (Peltonen 2002: 9-10).
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Tuotetiedot voidaan jakaa kolmeen ryhmaan. Na&itd ovat tuotteen maarittelytiedot,
tuotteen elinkaaritiedot ja metatiedot. Maarittelytietoihin sisaltyy tuotteen
ominaisuuksia ja fyysisia attribuutteja kuvaavat tiedot. Tahdn ryhmaan voidaankin
sisallyttaa suurin osa perinteisesta tuotetiedosta ja kyseessa onkin eraanlainen valiton

tuotetieto (Halttunen & Hokkanen 1995: 10-11 & Saaksvuori (2002: 17).

Tuotteen elinkaaritiedot pitavat taas nimensa mukaisesti sisadllddan tuotteen elinkaareen
liittyvaa tietoa. Nailla siis viitataan tietoihin, jotka liittyvat tuotteen suunnitteluun,
valmistusprosessiin, huoltoon ja ylipaataan laajempaan kontekstiin sisaltyviin tietoihin,
siind missa maarittelytiedot keskittyvat itse tuotteisiin. Tasta voidaankin tehda karkea
erottelu siitd, kuinka elinkaaritiedot ovat enemman valillista tietoa, kun taas

madrittelytiedot ovat luonteeltaan valitonta (Sadksvuori 2004).

Metatiedoilla taas tarkoitetaan tietoon liittyvaa tietoa. Tahan sisaltyy tuotetiedon muoto,
luonne ja esimerkiksi kasittelyhistoria. Metatieto on erittdin tarkedssa roolissa juurikin
kaupallisissa jarjestelmissa, mihin esimerkiksi aiemmin mainittu PIM voidaan lukea. PIM-
jarjestelmat keskittyvat usein juurikin datan hallinnointiin, joka on kdaytanndssa toinen

termi metatiedolle (Halttunen 1995: 10-11 & Sadksvuori (2002: 17).

Huhtala (2014) tuo vield toisen maaritelman ylla mainitun kolmijaon rinnalle. Tassa
maaritelmdassa tuotetieto kasitteena sisaltaa kaiken tuotteeseen liittyvan tiedon, mutta
my0Os kaiken tuotteen valmistusprosesseihin liittyvan datan. Tama maaritelma ei siis
ratkaisevasti eroa aiemmista, mutta toimii kenties hieman laajemmassa kontekstissa.
Huhtala (2014) nostaa samassa asiayhteydessa esille sen, kuinka myos itse tuote maaraa

sen, mika sen kohdalla katsotaan tuotetiedoksi.

Tuotetiedosta on myds hyvd nostaa esille lievd ongelma terminologiaa kdantdessa
suomen kielelle. Sana tieto voi kdantya joko muotoon “"data” tai muotoon “information”.
Tama kytkeytyy myods aiemmin eriteltyihin termeihin PIM ja PDM ja myds naiden

jarjestelmien eroihin. Nyrkkisdantona ”data” on nimensd mukaisesti raakaa dataa
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ja “information” taas on kasiteltya, informatiivista dataa. Tama havainnollistaa myds
paremmin hieman valjasti maariteltyja tuotetiedonhallintajarjestelmien eroja ja
korostaa sitd, kuinka PIM-jdrjestelmad voidaan ndhda yhtenda segmenttind PDM-

jarjestelmassa (Detlor 2010).

3.2.2 Tuote

Tuote on jalleen kerran hyvin mukautuva kasite, jossa asiayhteys tdytyy olla vahvasti
lasna maarittelya aloittaessa. Tuote voi olla fyysinen objekti, palvelu tai jokin ndiden
yhdistelma. Myds komponenteista voidaan puhua tuotteina, mika entisestaan korostaa
tamankin termin moniselitteisyyttd. Peltonen (2002: 12-13) erottelee termin tuote
kahteen merkitykseen. Voidaan puhua joko tuoteyksilosta tai tuotetyypista. Jos yritys
esimerkiksi valmistaa tietynlaisia putkia, voidaan jokaiseen yksittdiseen putkeen viitata
termilla tuoteyksilé. Putken malli, jonka mukaan sitad valmistetaan, kulkee taas nimella

tuotetyyppi.

Kasitteen tuotetyyppi voi myos jakaa kahteen osaan. Kiintedsta tuotteesta puhuttaessa
viitataan juurikin aiemmin mainittuun muottiin, jolla keskenaan identtisia tuoteyksiloita
valmistetaan. Kiintedn tuotteen lisaksi tuotetyyppi voi olla myds konfiguroitava tuote.
Konfiguroitavat tuotteet valmistetaan kaikki samalle pohjalle, mutta tuotteet ovat
kustomoitavissa eli ne sisdltdavat valinnaisia ominaisuuksia. Ndiden ominaisuuksien
maara toki vaihtelee tuotteen luonteen mukaan ja esimerkkeinad konfiguroitavista

mainittakoon vaikkapa mittatilaustuotteet (Peltonen 2002: 12-13).

Tuotetyypin ja —yksilon eroja voi myos havainnollistaa esimerkiksi muutoksilla tai vioilla.
Tyypin muutos vaikuttaa jokaiseen tulevaan yksilo6n, mutta yksilon muutos vaikuttaa
vain kyseiseen yksilo6dn. Samaa logiikkaa kdyttden, jos tuotteessa on suunnitteluvika,
sama vika tulee esiintymaan jokaisessa yksilossd, mutta viallisesti valmistettu yksilo voi

olla vaikkapa laitteiston hairion tulos.
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Peltonen (2002: 13) esittelee my0ds toisen tavan eritelld kdsitettd tuote. Tuotteen voi
jakaa kasitteisiin tuote ja komponentti. Tuotteella usein tarkoitetaan jonkinasteista
kokonaisuutta, mikd muodostuu komponenteista. Myos naitd komponentteja voidaan
nimittaa tuotteiksi ja voidaankin sanoa, etta tuote koostuu usein useasta pienemmasta
tuotteesta. Myods komponentit voivat koostua pienemmistda komponenteista ja joskus
kdaytetdan termida osa, kun tuotetta ei voi enda jakaa komponentteihin. Tama
havainnollistaa entisestdaan kasitteen tuote monimuotoisuutta ja on myos huomion

arvoista, etta kyseessa on vain yhden teoksen nakdkulma (Peltonen 2002: 13-14).

3.3 Nimikkeisto

Nimikkeella tarkoitetaan vyleisesti jonkin tuotteen, tuotteen osan tai vaikkapa
dokumentin tunnistetta. Nimike on siis nimensa mukaisesti tuotteen nimi ja kenties vield
yleisluontoisempi kasite, kuin aiemmin mainittu tuote (Saaksvuori (2004: 10). Peltonen
(2002: 15) listaa joitakin esimerkkeja nimikkeista ja kategorioi ne fyysisiin nimikkeisiin,
palveluihin, toimintoihin ja sidosryhmiin. Nimikkeistoon voidaan siis laskea kuuluvaksi
my0Os esimerkiksi komponentit, materiaalit, tarjottavat palvelut, projektit tai jopa
asiakkaat ja toimittajat. Mitaan suoria suosituksia tai suuntaviivoja ei kuitenkaan sille ole,

mita naista eri lajikkeista tai kategorioista yrityksen nimikkeistéon tulee kuulua.

Nimikkeen ominaisuuksista hyvana lahtokohtana voidaan pitda tunnistetta. Tunniste
tulee olla jokaisella nimikkeella ja siitd voidaan myo6s kayttda nimitysta koodi. Tunniste
voi olla luonteeltaan luokitteleva tai taysin vapaa. Luokitteleva tunniste kertoo jo
itsessdan tietoa nimikkeestd ja luokittelevilla tunnisteilla voidaan nimikkeitd myds
lajitella. Tata ei kuitenkaan pideta aina parhaana tapana, silld nimike voidaan esimerkiksi
luokitella useampaan kategoriaan, milloin Iluokittelevan tunnisteen kdyttd on
luonnollisesti ongelmallista. Selkeampi tapa onkin kayttaa taysin vapaasti maariteltavaa
tunnistetta, kuten vaikkapa numerointia ja pitdd tuotteiden ominaisuudet erillaan
tunnisteesta. Tama toki myos edellyttda sitd, ettd kaytossa olevassa jarjestelmassa on

mahdollisuus hakea tietoa nimikkeista myds muilla hakuehdoilla kuin tunnisteella.
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Tunniste on yleisesti suhteellisen lyhyt ja eroaa kuvauksesta, joka myos nimikkeelta on

yleensa hyva I6ytya. Kuvaus voidaan jakaa vield pitkaan- ja lyhyeen kuvaukseen.

3.3.1 Nimikkeiston hallinta

Nimikkeiston yrityskohtaisuus tuo mukanaan myds sen, ettda mitdaan kovin universaaleja
kaytantoja nimikkeiden hallintaan ei oikein voi edes olla olemassa. Joitakin kansallisia ja
kansainvalisia toimialakohtaisia standardeita nimikkeiston hallintaan kuitenkin 16ytyy.

Yksi esimerkki tallaisesta on ETIM-standardi.

ETIM-standardi on jossain maarin kansainvalinen luokittelumenetelma esimerkiksi LVI-,
rakennus- ja sahkoalan nimikkeille. ETIMia kdytetaan useassa Euroopan maassa ja Suomi
on yksi ndista maista. Kaytannonlaheisempi esimerkki ETIM-standardista on Suomessa
toimiva sivusto LVI-info, joka tarjoaa standardisoidun tavan esittdaa tuotetietoa seka
luokitella nimikkeita LVI-alalla. Tama tapahtuu LVI-koodien avulla, joita kaytetaan
useammissa rakennusalan yrityksissa. LVI-info on siis keskitetty jarjestelma, joka yllapitaa
noin 160 000 nimikettd, joiden luokittelu on standardisoitu tuotteen valmistajasta
riippumatta. Nimikkeiston lisaksi sivusto esittda tuotetietoa ETIM-standardien mukaan,
mika helpottaa esimerkiksi eri teknisien tietojen perusteella tehtdavaa tuotteiden

kartoitusta (LVI-info 2019, etim-international 2019).

Toinen hieman kokonaisvaltaisempi esimerkki nimikkeiston hallinnan standardeista on
Talo 2000 —nimikkeist6t. Nama ovat suomalaista alkuperda ja kyseiset nimikkeistot
kasittavat esimerkiksi tilanimikkeiston, hankenimikkeiston ja tuotantonimikkeiston.
Myds ETIM-standardin kaltainen rakennustuotenimikkeisté Talo 2000 —nimikkeist6ihin
toki sisaltyy, mutta sen liséksi siind tarkastellaan koko rakennusprosessia relevanttien
nimikkeistojen pohjalta, eikd ainoastaan rakennuksessa tarvittavia tuotteita. Talo 2000
juontaa juurensa jo 70-luvulle ja Talo 70 —nimikkeistoon. Taman jalkeen nimikkeistd6a on
kehitetty vuosi vuodelta ja viimeisin versio on nimiensd mukaisesti 2000-luvulta

(Rakennustieto 2019).
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YIld mainituista toimialakohtaisista standardeista huolimatta, yrityksen sisdisten
nimikestandardien luominen on myds ensisijaisen tarkeda. Peltonen (2002: 15)
mainitsee nimikkeiden hallinnan olevan yksi tuotetiedon hallinnan kulmakivia, silla
lahtokohtaisesti tuotetiedon hallintaan  keskittyvat jarjestelmat rakennetaan
nimikkeiston pohjalle. Tassa taytyykin palata aiemmin sivuttuun seikkaan siitd, mita
nimikkeistoon katsotaan kuuluvaksi. Kuten mainittua, nimikkeiston sisaltd maaraytyy
pitkalti yrityksen toimintatapojen ja liiketoiminnallisten tavoitteiden perusteella ja
oleellista onkin kiinnittaa huomiota nimikkeiston yhtenaisyyteen. Tallaista yhtendisyytta
voi tehostaa esimerkiksi joko tarttumalla aiemmin mainittuun jo olemassa olevaan
toimialastandardiin tai vaihtoehtoisesti luomalla oman yrityksen sisdisen standardin.
Naiden standardien olisi hyva pitda sisallaan selkea luokittelu eri nimikkeiden valilla, kuin
myos niin kutsuttu yla- ja alaluokittelu eli toisin sanoen nimikehierarkia. Esimerkiksi
komponentti ja komponenteista koostuva tuote voivat molemmat olla nimikkeita ja
talléin toimivan hierarkian avulla saadaan nama tehokkaasti luokiteltua erilleen. Liian
tarkaksi luokittelua ei kuitenkaan tule vieda, silld se saattaa vieda
tarkoituksenmukaisuutta koko prosessista. Sopivaa alaluokkien maaraa on hyva pohtia
yrityksen toiminnan nakokulmasta eli mitdan yhta oikeaa vastaus ei mydskdan

nimikehierarkian syvyyteen ole (Sdaksvuori 2002: 19).

Huomion arvoista nimikkeistén hallinnan standardien luomisessa on myos kyseessa
olevan yrityksen rakenne. Saaksvuori (2002: 19-20) mainitsee, kuinka nykypdivana
yritykset ovat enemman kuin usein laajoja kokonaisuuksia, jotka myds laajenevat
jatkuvasti. Taman seurauksena myds nimikkeistd on usein hyvinkin desentralisoitunutta,
mistd johtuen aiemmin suositeltu yhtendinen nimikkeistostandardi ei valttamatta ole
optimaalisin toimintamalli. Tahankin tilanteeseen on olemassa eri toimintatapoja ja
yritys voi esimerkiksi yhtendistdaa nimikkeistoa eri ristiviittauksilla eli kdytanndssa vain

luoda standardin, joka kertoo mitd mikakin koodi vastaa kahden nimikkeiston valilla.

Sadksvuori (2002: 20) kuitenkin mainitsee vield samassa kappaleessa, kuinka

standardien luominen voi olla hyva keino integroida eri yrityksia ja yksikoita yhteen.
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Joten kdytannon hyoty voi kaikesta huolimatta ylittda kaiken yhtendisen nimikkeiston
luomisesta syntyvan vaivan. Yrityskohtaisuutta ei tdassakdan konseptissa voi liikaa
painottaa ja etukdteen onkin hyva laatia nimikestrategia, mika toimii hyvana

ohjenuorana yrityksen tavoitteiden mukaiselle nimikkeiston kanssa toimimiselle.

Peltonen (2002: 17-19) myds tuo esille mallin, missa edella maaritellyt tavat ikdan kuin
yhdistyvat. Tassa hybridissa jo olemassa oleviin nimikkeisiin lisaitdan oman yksikkdnsa
mukainen tunniste, minka lisaksi rinnalle naille nimikkeille perustetaan myds
yrityslaajuinen tunniste. Tata toimintamallia on tarkemmin eritelty kuvassa 1, jossa on
kaytetty esimerkkind suomalaista ja saksalaista putkia valmistavaa yritysta. Kdytdnnossa
molemmat sailyttavat omat paikalliset nimikkeensa, mutta niiden rinnalle luodaan myds
uudet yrityslaajuiset nimikkeet ja paikallisiin nimikkeisiin lisataan ylimaardinen tunniste
korostamaan niiden paikallisuutta. Vanhat nimikkeet on usein hyva sailyttaa, koska
esimerkiksi dokumentteja tai varastokirjanpitoa on luultavasti koodattu niiden
perusteella. Kuitenkin uusissa nimikkeissa tulee kayttaa yrityslaajuisia tunnisteita ja tama

toimintamalli pateekin vain vanhojen nimikkeiden hallintaan fuusion tapahtuessa.
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Vanhat nimikkeet

Suomi Saksa

tunniste | kuvaus tunniste kuvaus

18357 Putki D25 AISI316 | | 3458-316 | Rohr D25 AISI316
18358 Putki D25 AISI304 | | 18357 Rohr D1in AISI316
CM256 Rohr D25 AISI304

Uudet nimikkeet

Suomi
paikallinen tunniste | kuvaus yrityslaajuinen tunniste
CM18357 Putki D25 AISI316 | CM18357
CM18358 Putki D25 AISI304 | CM18358
Saksa
paikallinen tunniste | kuvaus yrityslaajuinen tunniste
DE3458-316 Rohr D25 AISI316 | CM18357
DE18357 Rohr D1in AISI316
DECM256 Rohr D25 AISI304 | CM18358
Yrityslaajuiset nimikkeet

yrityslaajuinen tunniste | kuvaus

CM18357 Putki D25 AISI316, Rohtr D25 AISI316
CM18358 Putki D25 AISI304, Rohr D25 AISI304

Kuva 1 Nimikkeet konsernin eri yksikoissa (Peltonen 2002: 19)
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3.3.2 Nimiketyypit

Nimiketyypit ovat yleinen tapa luokitella nimikkeitd. Nama tyypit ovat luonnollisesti
yrityskohtaisia ja ne ovat kdytdnnossa vain tapa luoda hierarkiaa ja jaottelua
nimikejoukkoon. Avainasemassa tdssa ovat attribuutit eli nimikkeeseen liittyvat
tuotetiedot, kuten dokumentit, mitat, suoritustasot ja yms. Monet nimikkeet jakavat
keskendan useita samoja attribuutteja. Nama attribuutit ovat luonteeltaan suhteellisen
yleisia ja niitd voivat olla esimerkiksi tunniste ja kuvaus. Kaikki attribuutit eivat
kuitenkaan ole luonteeltaan yhta yleisid ja esimerkiksi attribuuttia ”“projektin kesto”
tuskin [6ytyy nimiketyypilta piirustus, kun taas nimiketyypilta projekti se todennakdisesti
loytyy. Tassa kohtaa onkin hyva tehda selvennys siihen, kuinka tdssa viitataan
nimenomaan tietyn tyyppisiin attribuutteihin, eika itse attribuuttiin. Aiheesta lisda
myo6hemmin. Kaiken kaikkiaan attribuutit ovat keskeinen tapa erotella eri
nimiketyyppeja toisistaan ja ilman attribuutteja, koko nimiketyyppijarjestelma olisi

melko hyddyton (Peltonen 2002: 20-21).

Peltonen (2002: 20-26) puhuu kirjassaan yli- ja alityypeistd, jotka ovat erittdin yleisia
kasitteita tuotetiedonhallinnan saralla, mutta tdssa asiayhteydessa Vviittaavat
nimenomaan nimikkeiden tyyppihierarkiaan. Ylityyppi tai joissain tapauksissa juurityyppi
on hierarkian huipulla ja kyseessa on talloin yleisesti itse nimike. Siirryttdessa
hierarkiassa alaspain nimikkeen alityyppeja voivat olla komponentit ja dokumentit ja
taas dokumentin alityyppeja voivat olla vaikkapa kdyttéohjeet tai piirustukset. Tama
hierarkia voi periaatteessa jatkua niin kauan kuin vain on tarpeen, mutta on toki hyva

miettid mika on tarkoituksenmukainen hierarkian syvyys.

Kaytannossa hierarkian hyoty 16ytyy perinndsta. Yrityksissa voi olla kaytossa yksiperinta
tai moniperinta. Yksiperinndssa nimiketyypeilld voi olla vain yksi suora ylityyppi. Tama
ilmenee siten, etta esimerkiksi nimiketyypilla piirustus voi olla vain yksi ylityyppi, tassa
tapauksessa vaikkapa dokumentti, eikd useampia ylityyppeja siis sallita. Tamad on
kuitenkin nimikkeist6ltdan runsaassa yrityksessa kovin kankea toimintamalli ja siihen

hyvana ratkaisuna toimii moniperintda. Tama tarkoittaa sitd, ettd dokumentilla voi olla
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useita eri ylityyppejd, eikd se sitoudu ainoastaan yhteen juurityyppiin eli yhden
tyyppiseen nimikkeeseen. Tama tuo enemman joustavuutta nimikkeiden hallintaan ja
siihen kytkeytyy myds kadsite moniluokittelu. Moniluokittelussa nimike voi kuulua
samanaikaisesti useaan nimiketyyppiin. Peltonen (2002: 25) antaa tahankin esimerkin
dokumentista huolto-ohje, jota voidaan pitaa seka kasikirjana etta huoltodokumenttina.
Moniluokittelun ansiosta ei ole tarvetta perustaa uutta nimiketyyppia nimelta huolto-
ohje, vaan tdma kyseinen huolto-ohje voi peria attribuuttinsa nimiketyypeilta kasikirja ja

huoltodokumentti, ollen ndin samanaikaisesti kummankin tyypin ilmentyma.

Nimiketyyppeihin vahvasti kytkeytyvd, aiemmin mainittu kasite attribuutti, tulee myos
maaritelld tarkasti toiminnan selkeyttamiseksi. Voidaan hiemaan vapaammin viitata
tdssd kohtaa my6s attribuuttityyppiin ja silla tarkoitetaankin attribuutin eri
ominaisuuksia. Attribuutteja jaotellessa on hyva maaritelld ainakin tunniste, kuvaus ja
arvotyyppi. N&itd ominaisuuksia voidaan maaritelld vield syvemmalle eli esimerkiksi
asettaa tiettyja rajoitteita naiden ominaisuuksien ilmaisumuodoille. Kuvassa 2 nama
attribuuttien arvotyypit on havainnollistettu viela tarkemmin ja esimerkiksi attribuutin

sivumaara arvoksi kelpaa ainoastaan kokonaisluku (Peltonen 2002: 25-27).

i

| i
l tekijat : luettelo arvoja valintalistasta ‘tyonteknjat’
\

sivumaara : kokonaisluku

) ]
dokumentti

Kuva 2 Attribuutin arvotyypit (Peltonen 2002: 27)
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3.3.3 Nimikeluokittelu

Nimiketyypeista hieman, mutta ratkaisevasti eroava kadsite on nimikeluokittelu.
Nimiketyypit ovat ldhinna vertikaalista luokittelua ja kyseessa on enemmankin hierarkia.
Nimikeluokittelussa taas kyse on enemmankin saman tyyppisten nimikkeiden joukon
ryhmittelystd. Huomion arvoista tdassa on myos se, ettd joissakin yrityksissa ei tehda
niinkaan eroa nimiketyyppien ja nimikeluokkien vilille, vaan ne tarkoittavat yhta ja
samaa. Tatda kaytantda ei kuitenkaan voi kayttaa kovin laajalti kasitteiden melko
perustavanlaatuisen eron vuoksi. Kuten aiemmin mainittu, nimiketyypit maaritellaan
niiden sisadltamien attribuuttityyppien kautta. Jos nimiketyypit korvaisivat nimikeluokat,
kuhunkin luokkaan voisi lisdatd vain kyseiseen luokkaan maariteltyja attribuutteja.
Kaytannossa siis nimiketyypit ovat maaritelmaltdan nimikeluokittelua kankeampia
konsepti ja nimiketyypeissa luokittelua on my®s hankalampi vaihtaa jalkikateen

nimikkeiden ollessa aina tiettyjen tyyppien ilmentymia (Peltonen 2002: 20, 27-32).

Ryhmittelya voi tehda usealla tavalla, joista Peltonen (2002: 27-28) maarittelee kenties
kolme yleisinta: mielivaltainen ryhmittely, attribuuttiperusteinen ryhmittely ja luokittelu.
Mielivaltainen on nimensa mukaisesti taysin vapaavalintainen ryhmittely. Se ei kenties
ainakaan suuressa yrityksessa kuitenkaan ole valttamatta kaikista optimaalisin, silla siita
puuttuu selked logiikka taustalta, jos ryhmittelyn ei tarvitse perustua mihinkdan.
Attribuuttiperusteinen ryhmittely taas nojaa nimikkeiden attribuutteihin ja eritoten
niiden sisaltoihin. Nimikkeet luokitellaan siis ominaisuuksiensa mukaan ja ryhmien
sisdllot muuttuvat luonnollisesti tdssd mallissa aina, kun uusia tuotteita uusine
attribuutteineen otetaan yrityksen valikoimaan tai edes olevassa olevien nimikkeiden
attribuutteja muutetaan esimerkiksi uuden nimikeversion turvin. Luokittelu taas nojaa
etukdteen madriteltyihin luokkiin yrityksen tuotteistosta ja kdytdnnossa se ei raa’alta
maaritelmaltaan edes kauheasti eroa mielivaltaisesta, korkeintaan se on mielivaltaisesta
hyvin hioutunut ja kehittynyt toimintamalli. Luokittelussa on avainasemassa jilleen
kerran yrityskohtaisuus ja ndamda luokat riippuvat vahvasti yrityksen tuotteiston

luonteesta. Luokittelu tehddan siis tarpeita vastaavaksi, vaikkakin myds tdhan joitakin
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toimialakohtaisia standardeja on olemassa. Naitdkdan standardeja ei toki tarvitse

orjallisesti noudattaa, vaan niita voi myds soveltaa vain osaan tuotteistoa.

3.3.4 Nimikeversiot

Peltosen (2002: 32) mukaan nimikkeiden hallinnan yksi tdrkeimpida osa-alueita on
versiointi ja se on myds elementti, joka I3ahtokohtaisesti |0ytyy jokaisesta
tuotetiedonhallinnan jarjestelmasta. Nimikeversioinnin voi jakaa karkeasti kahteen
pddosa-alueeseen, jotka ovat revisiot ja variantit. Nama termit molemmat tarkoittavat

nimikeversiota, mutta ainoastaan hieman erilaisessa kontekstissa.

Revisio on nimensa mukaisesti nimikkeen uudistettu versio. Revisioita l0ytyy kaikkialta
maailmasta ja esimerkkeind mainittakoon vaikkapa kirjojen uusintapainokset tai
tietokoneiden kayttojarjestelmapaivitykset. Tuotetiedonhallinnassa revision merkitys on
kdaytdnnossa sama eli kyseessa on paivitetty versio jostakin nimikkeesta. Kyseessa voi olla
uusi sertifikaatti tuotteelle vanhan umpeutuessa tai jokin tuote, jonka ominaisuuksia on
hienosdddetty sopimaan paremmin nykyajan tarpeisiin. Peltonen (2002: 34) listaa ylos
joitakin tilanteita, milloin revisiolle on tarve ja naista mainittakoon esimerkiksi
muutokset markkinaymparistossa, muutokset ulkoisesti maaratyissa standardeissa ja
halu parantaa laatua ja/tai leikata kustannuksia. Revision ei aina tarvitse olla tdysin
uudistettu versio edellisestd, vaan myos pienet muokkaukset ovat mahdollisia. Yritys
esimerkiksi jalkauttaa jonkinlaisen tunnistejarjestelman, joka maarittelee sen, kuinka

merkittava revisio on kyseessa.

Revisiosta oleellisesti poikkeaa variantti, joka on myés melko nimensa mukainen kasite.
Variantilla tarkoitetaan tuotteen rinnakkaisversiota eli tuotetta, joka on muuten
ominaisuuksiltaan identtinen, mutta eroaa kuitenkin jollakin tavalla. N&ita tapoja voivat
olla esimerkiksi koko tai vari. Mitdaan selkeitd sdantoja ei ole olemassa sille, mika
maaritelladn variantiksi ja mikd kokonaan toiseksi nimikkeeksi, mutta hyva mittari voi olla
jaettu tuotetieto. Jos yritykselld on valikoimassaan esimerkiksi taysin identtiset putket,

jotka poikkeavat toisistaan ainoastaan halkaisijan osalta, n&itd putkia on kenties
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yksinkertaisempi kohdella yhtenad nimikkeend, jolla on kaksi varianttia (Peltonen 2002:

36).

Revisiot ja variantit eivat kuitenkaan missaan nimessa ole toisensa pois sulkevia kasitteita,

vaan useassa yrityksessd molemmat ovat kdytossa samanaikaisesti. Peltonen (2002: 33)

toteaakin, etta ei ole ollenkaan ennen kuulumatonta, jos revisioksi suunniteltu nimike

eroaakin alkuperaisesta niin paljon, ettd kyseessa on variantti. Tai vaihtoehtoisesti uutta

varianttia luodessa voi kdyda ilmi, ettd kyseessa on korkeintaan paivitetty versio

nimikkeesta eli revisio. Kuvassa 3 revisioiden ja varianttien valista symbioosia on eritelty

vield hieman tarkemmin. Varianssien ja revisioiden ollessa tdaydessa kaytOssa, eteen

tuleekin usein tilanne, ettd revisiota tehdessd tehdaan kyseinen revisio joukosta

variantteja eika pelkadstdaan yhdesta artikkelista. Tamakin on mahdollista tehda toisin pain,

eli nimikkeella voi olla joukko variantteja ja jokaisella nailla varianteilla on omat

revisionsa. Tassa siis korostuu jalleen kerran yrityskohtaisuus ja kyseessda on

enemmankin viitekehys, jonka voi muokata oman yrityksensa tarpeisiin ja nimikkeist66n

sopivaksi (Peltonen 2002: 37-39).

nimike 1234

I il

rev. 1 rev. 2 rev. 3
var. A| | var. B var. A | | var. B vat. A | | var. B | | var. C

Kuva 3 Nimikeversiot (Peltonen 2002: 38)

3.3.5 ABC-analyysi

ABC-analyysi on tuotannon tyokalu, joka yleisesti keskittyy yrityksen nimikkeiston

priorisoinnin maarittelyyn. ABC-analyysi pohjautuu 1900-luvun alussa kehitettyyn
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Pareton periaatteeseen, joka tunnetaan myos 20/80 saantona. Vilfredo Pareto huomasi,
ettd 20 prosenttia Italian vaestosta omisti 80 prosenttia kaikesta varallisuudesta. Tata
periaatetta, kuin myds ABC-analyysia voi soveltaa todella moneen muuhun ilmiéon.
Tassa asiayhteydessa relevantti ilmié on siis luonnollisesti se, ettd 20 prosenttia
tuotteista vastaa 80 prosenttia myynneista (Flaum 2007 & Haverila, Uusi-Rauva, Kouri &

Miettinen 2009: 457-458).

Kuten ylempana mainittua, ABC-analyysi on niin kutsuttu paivitetty versio Pareton
periaatteesta, mikd tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettda 20/80-ajattelusta on siirrytty
15/30/55-ajatteluun. Kyseessd on siis pohjimmiltaan metodi luokitella nimikkeistoa
tarkeyden perusteella ja antaa enemman huomiota niille nimikkeille, joiden osuus
lilketoiminnassa on keskeisempi. Luokittelua voi toki soveltaa tarpeeseen sopivaksi ja ylla

mainitut prosenttiosuudet ovatkin lahinna suuntaa antavia (Haverila 2009: 457-458).

3.3.6 Yhteenveto

Nimikkeiston hallinta on yksi keskeisimmistd osa-alueista niin tuotetiedonhallinnassa
kuin koko yrityksessa. Martio (2015: 95) jopa toteaa, ettd nimikkeiston hallinnan tulisi
toimia pohjana kaikelle tuotetiedonhallinnalle yrityksessa ja nimikkeiston taytyy siis olla
kunnossa, ennen kuin tuotetiedonhallintajarjestelmia aletaan kehittda pidemmalle.
Huonosti tai ei ollenkaan hallinnoitu nimikkeistd paisuu helposti ylisuureksi ja
keskisuuressa yrityksessa on keskimaarin 100 000 nimiketta, minka paalle voi laskea viela
ndiden nimikkeiden kaikki attribuutit. Tiedon maara on siis valtava ja silla, miten sita
hallinnoidaan, voi olla koko liiketoimintaan todella merkittavia vaikutuksia. Esimerkiksi
tehottomuus logistiikassa on usein kytkdksissa puutteelliseen nimikkeiden hallintaan

(Martio 2015: 95).

Martio (2015: 95) listaa joitakin ominaisuuksia, mitkd on hyva sisallyttdaa nimikkeiden
hallintaan. Nama ominaisuudet on suurimmaksi osaksi mainittu jo aiemmissa
kappaleissa, mutta kertauksen vuoksi nimikkeella tulee siis olla tunniste ja kuvaus.

Nimikkeen tyyppi tulee myos maaritella ja kaikki relevantit attribuutit. Myos nimikkeiden
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yllapitoon tulee kiinnittdd huomiota eli datamassan kasittelysta taytyy tehda
mahdollisimman helppoa. Peltonen (2002: 45) on suhteellisen samoilla linjoilla siita,
mihin tehokkaassa nimikkeiden hallinnassa kiinnitetddn huomiota. Han nostaa myds
esille tilanakyman, nimikkeiden rakenteet ja elinkaarindakyman, joihin palataan vield

mydhemmin.

3.4 Dokumentit

Kuten aiemmin mainittua, kaikki dokumentit ovat lahtokohtaisesti myds nimikkeita.
Dokumentteja tulee kuitenkin tarkastella omana kokonaisuutenaan yhden melko
ratkaisevan erottavan tekijan vuoksi. Dokumenteilla on myds sisaltd. Tama sisalté on voi
olla hinnasto, kdyttoohje, tarjous, piirustus tai mita tahansa muuta. Tama tarkoittaa myos
sitd, ettd dokumentti on mitd  todennadkoisimmin  olemassa  myoOs
tuotetiedonhallintajarjestelman ulkopuolella. Dokumentti voi siis 10ytya sekd usean
henkilon yksityiselta tyopisteeltd ettd koko firman laajuisesta jarjestelmastd. Tama
alleviivaa entisestaan pointtia siitd, kuinka dokumenttien hallintaan tulee kiinnittaa

nimikehallinnan lomassa erityishuomiota (Martio 2015: 97).

3.4.1 Dokumenttilajit ja -muodot

Dokumenttilaji kytkeytyy vahvasti aiemmin maariteltyihin nimiketyyppeihin. Ylityyppina
dokumenteilla toimii luonnollisesti dokumentti, mutta tyyppihierarkian alemmissa
portaissa voidaan puhua tyyppien sijasta myds dokumenttilajeista. Dokumenttilajeja on
useita ja niitd ovat juurikin aiemmassa kappaleessa mainitut piirustukset, kdayttéohjeet
ja hinnastot. Dokumenttilajit ovat siltd osalta tarkeitda, etta niitd voidaan kayttaa
perustana sille, mita dokumentteja jarjestelmaan halutaan integroida. Kaikki yrityksessa
lilkkuvat dokumentit eivat varmasti ole tuotetiedonhallinnan kannalta relevantteja,
minka takia onkin tarkeaa madritella se, mita dokumentteja
tuotetiedonhallintajarjestelmaan halutaan sisallyttaa. Tahankaan ei ole yksiselitteisia
sdantoja olemassa, vaan yrityksen tulee itse maarittdaa ne dokumenttilajit, mitka tulee

jarjestelmasta l16ytya (Martio 2015: 97-98).
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Dokumenttilajien lisdaksi tulee kiinnittad huomiota dokumenttien muotoon. Tassakin
tilanteessa dokumentit eroavat muista nimikkeista, silla yksittdinen dokumentti voi olla
useassa eri tiedostomuodossa. Yleisin muoto on PDF, jonka katseluun I6ytyy ohjelma
lahes jokaiselta nykytietokoneelta. PDF-muoto ei kuitenkaan aina ole riittdva
esitysmuoto eikda siksi myodskaan universaali. Esimerkiksi joidenkin CAD-ohjelmalla
tarkisteltavien mittakuvien tulee olla DWG-muodossa ja talléin PDF ei enda ole riittava
dokumenttimuoto. Taman ongelman voi kuitenkin ratkaista tallentamalla dokumentin
jarjestelmdan useassa eri esitysmuodossa ja jopa kohdella eri esitysmuotoja
dokumenttien variantteina riippuen siitd, kuinka merkittavasti ne poikkeavat toisistaan

(Martio 2015: 98-99).

3.4.2 Dokumenttien luokittelu ja attribuutit

Dokumenttien luokitteluun patee Iahtokohtaisesti samat lainalaisuudet, kuin aiemmin
kappaleessa 1.3.4 esille tuodut nimikeluokittelun periaatteet. Etukateen maariteltyyn
hierarkiaan perustuva luokitus voi toisaalta olla dokumenttien osalta hieman
ongelmallista, silla esimerkiksi eri tuotteiden kayttoohjeet tuskin eroavat ulkoisilta
attribuuteiltaan merkittavasti. Martion (2015: 101) mukaan onkin hyvd luoda
dokumenteille erilliset ryhmittelyattribuutit niiden luokittelua helpottamiseksi. Nama
attribuutit ovat dokumenttityyppi, dokumentin aihe ja dokumentin kohderyhma.

Kuvassa 4 ndista attribuuteista on nahtavissa viela tarkempaa erittelya esimerkkien kera.

Dokumenttien luokitteluun laheisesti kytkeytyva aihe on dokumenttien haku. Tarkalla
luokittelulla attribuuttien kera voidaan taata dokumenttien tehokas haku
tuotetiedonhallintajarjestelmasta. Pelkilld attribuuteilla keinot mahdollisimman
tehokkaaseen dokumenttien hakuun ovat kuitenkin rajalliset. Attribuutteja voi viela
rikastaa lisaamalla esimerkiksi vield erillisen kuvauksen, tekijan tai luontipaivamaaran.
Kuitenkin tehokkain tapa olisi hakea dokumentteja niiden sisallon perusteella. Tama taas
edellyttda koko jarjestelmalta kykya integroida dokumentit jarjestelmaan sisaltdineen

pdivineen ja myods dokumenttien esitysmuodot taytyy ottaa huomioon.
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Dokumentin kohderyhma

Dokumenttityyppi Dokumentin aihe

* Piirustus * Huolto * Asennus

* 3D-malli * Laatu * Asiakas

* Esite * Logistiikka * Huolto

* Esitelma » Markkinointi * Koulutus

* Hinnasto * Projekti * Myynti

« Kayttéohje * Prosessi * Toimittaja

* Markkinointimateriaali * Talous * Tuotanto

* Muistio * Tietotekniikka * Tuotekehitys

* Ohjelma * Tuote * Maérittelematoén
* Raportti * Tuoteryhma 1

* Reklamaatio * Tuoteryhma 2

» Sopimus * Tuoteryhma (maarittelematon)
* Spesifikaatio * Yleiskayttoinen komponentti

+ Standardi * Yritys

* Tarjous * Maé&rittelematon

* Tarjouspyyntd

* Toimintaohje

* Valokuva

* Varaosaluettelo

* Video

* Maarittelematon

Kuva 4 Dokumenttien ryhmittelyattribuutit (Martio 2015: 102)

3.4.3 Dokumenttien versiot ja rakenteet

Kuten muillakin nimikkeilla, my6s dokumenteilla on usein versioita. Kuten kappaleessa
1.3.5 mainittua, esimerkiksi tuotteen sertifikaatti voi vanhentua ja tall6in uusi
sertifikaatti on myos kyseisen dokumentin revisio. Dokumenteilla on my6s variantteja ja
naistd aiemmin mainitun esitysmuodon lisdaksi mainittakoon eri kieliset dokumentit.
Ainakin suomalaisissa yrityksissda dokumentit ovat usein seka englanniksi ettd suomeksi
ja mita suurempi ja globaalimpi yritys kyseessa, sitd enemman kielivariantteja kyseiselta
yritykselta luultavasti [6ytyy. Aiemmin mainittu dokumenttien desentralisoitu luonne on
my0Os avainasemassa dokumenttiversioinnissa. Yrityksen on hyva rakentaa tata varten
kdytdnnot, ettei dokumenteista epdhuomiossa luoda pa&allekkadisia revisioita tai
variantteja, mika saattaisi sekoittaa koko dokumenttien hallintaa merkittavasti (Martio

2015:103-105).
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Dokumentit voivat olla kaikkine revisioineen ja variantteineen melko monimutkaisia
kasitteita. Eri revisiot ja variantit huomioon ottaen yhdella dokumentilla voi olla jopa
satoja eri tiedostoja, milloin yksi tiedosto on enaa vain pieni osa kyseistd dokumenttia.
Tasta syysta dokumenttien rakenteeseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota ja
dokumentin rakenteella tarkoitetaankin tassad sitd, mista kaikesta dokumentti

muodostuu (Martio 2015: 105).

3.4.4 Yhteenveto

Dokumenttien hallinta on pohjimmiltaan vain osa nimikkeiden hallintaa, mutta samalla
se vaatii erityishuomiota muihin osa-alueisiin ndahden. Eritoten luokitteluun tulee
kiinnittdaa huomiota, silla sita ei voi dokumenttien osalta tehda yhta rationaalisesti kuin
nimikkeiden. Taman lisaksi my0s revisiot, variantit ja esitysmuodot saattavat aiheuttaa
tuotetiedonhallinnassa paanvaivaa, silla yksi dokumentti voi sisdltaa lopulta valtavan

maaran tiedostoja.

3.5 Muutosten hallinta

Muutosten hallinta kytkeytyy melko ldheisesti aiemmin mainittuun nimikkeiden ja doku-
menttien versiointiin. Tassa kappaleessa asiaa tarkastellaan vielda hieman tarkemmin ja
laajemmasta nakokulmasta. Tuotetiedon muutokset on hyva kasitella omana kokonai-
suutenaan, oli kyse sitten attribuutin arvon muutoksesta tai kokonaisen nimikkeen kor-

vaamisesta (Martio 2015: 155).

Muutoksen luonteella on kuitenkin suuri merkitys siihen, millaisia vaikutuksia silla on ja
minkalaisia toimenpiteitd se vaatii. Esimerkiksi tilauskohtaiseen tuotteeseen tehdyt
muutokset eivat vaadi suuria toimenpiteitd, silla muutos vaikuttaa tallaisessa tapauk-
sessa ainoastaan yhteen tuoteyksil6on. Toisaalta, jos kyseessd on tuotetyyppi, jota val-
mistetaan jatkuvasti ja tdma sama nimike sisaltyy useaan muuhun tuoterakenteeseen,
on muutosprosessi yleensa pitkd ja tyolas. Martio (2015: 156) kutsuu téllaisia tuotteita

nimella standardinimikkeet. (Martio 2015: 155-156).



33

Muutoksiin sisaltyy edellda mainittujen lisdksi useita eri asioita, mitka tulee huomioida.
Muutoksen kannattavuus eli toisin sanoen muutoksen kustannukset tulee ottaa huomi-
oon. Mitd isompi muutos, yleensa sita isommat kustannukset. Muutoksen vaikutuksia
muihin nimikkeisiin tulee myos pohtia, seka valillisinad etta valittdmina. Myds muutosten
toteutus, ajoitus ja tiedotus ovat kaikki asioita, joilla voi olla suuriakin vaikutuksia muu-
tosprosessin onnistuneisuuteen, varsinkin, jos ne jatetdaan huomiotta. Kiteytettyna muu-
tosprosessi on siis varsin monimuotoinen, jonka onnistuminen riippuu monesta eri teki-

jasta (Martio 2015: 156-158).

3.5.1 Tilat

Yksi tapa valvoa muutosprosessia on tilat, jotka ovat erityisen relevantteja uusia
nimikeversioita luodessa. Tiloilla tarkoitetaan muutosprosessin eri vaiheita, joita voivat
olla esimerkiksi keskenerdinen, valmis, tarkastettu ja julkaistu. Kyseessa on siis melko
yksinkertainen seurantamenetelmd, joka selkeyttda eli revisioiden ja varianttien

lajittelua (Martio 2015: 161-162).

Martio (2015 161-162) esittelee tiloja dokumenttirevisiointiin liittyvdan esimerkin avulla.
Tiloja seurataan tdssa esimerkissa tilakaavion avulla, missa erikseen maaritelldan
revision luomisen eri vaiheet ja my0s se, mistad tiloista voi viela palata taaksepain.
Esimerkiksi, kun dokumentti on tilassa “julkaistu”, se ei voi enda siirtya
tilaan “keskenerdinen”, vaan mahdollista virheiden korjaamista tai muutosten tekemista
varten tulee luoda uusi revisio. Tilakaavioon voi myds listata eri tiloissa suoritettavat
tehtdavat, mitd ennen dokumentti ei voi edetd seuraavaan tilaan. Dokumenttien lisaksi
tiloja ja tilakaavioita voi soveltaa kdytdanndssa kaikille nimikkeille. Ylempana maaritellyt
askeleet soveltuvat eritoten revisioille, mutta nimikkeen tilaa voi myos kuvata

yksinkertaisemmin tiloilla ” Aktiivinen” ja ”Poistettu kaytosta”.

Yhteenvetona tilat ovat tapa seurata nimikkeen elinkaaren eri vaiheita ja eritoten sit3,
missd vaiheessa elinkaari on. Ylla mainittu esimerkki ei toki anna kovinkaan paljoa

tyokaluja sille, mita nimikkeelle tapahtuu julkaisun ja kaytosta poiston valilld. Kyseessa
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on kuitenkin jdlleen kerran toimintamalli, jota saa vapaasti muokata yrityksen
nimikkeistoon sopivaksi. Lisdaa tiloja voi siis kehittda olemassa olevien rinnalle

auttaakseen nimikkeiden elinkaarien tarkemmassa maarittelyssa.

3.5.2 Muutosprosessit

Muutosprosessit ovat erittdin moniulotteisia, mista johtuen moneen asiaan tulee
kiinnittdd huomioita niitd hallinnoidessa. Martio (2015: 178) listaa kolme paatekijaa,
jotka ovat oleellisia muutoksia suunnitellessa ja toteuttaessa: muutettavan nimikkeen

tyyppi, muutettavan nimikkeen tila ja muutoksen vaikutukset.

Yksi muutos saattaa vaikuttaa suureen maaraan dokumentteja, komponentteja ja muita
nimikkeitd. Taman takia muutoksen vaikutukset on tarkeaa maaritella etukateen, jotta
niihin osataan varautua asianmukaisesti. Nimikkeen tyypilla on luonnollisesti suuri
merkitys muutoksen vaikutuksiin, silla esimerkiksi tilauskohtaista nimiketta
muutettaessa ei tarvitse ottaa huomioon juurikaan muuta kuin seuraava tilaus. Jos taas
muutos tehddan vydintuotteeseen, jolla on suuret volyymit, muutosprosessi on
luultavasti melko pitkdakestoinen ja monimutkainen. Tasta syysta tilat ovatkin hyva keino
seurata kyseistd prosessia ja ne antavat selkedampaa kasitysta siitd, missa vaiheessa
muutosprosessi ja on myos siitd, milloin mitkakin vaikutukset nousevat ajankohtaisiksi

(Martio 2015: 171, 178).

Byrokratia nahdaan muutosprosesseissa jopa tarpeellisena tekijana. Keskitetty hallinta
on tarkeda muutosten kontrolloinnissa, koska ilman valvontaa ja sdadnt6ja, muutosten
seuranta voi kdaydda melko hankalaksi. Muutosten valvonta ja hallinnointi myos
vahentdavat muutosten maarda pidemmalld aikavalilla ja parantavat muutosten ja

samalla tuotteiden laatua (Martio 2015: 178).

Myds muutoksista tiedottaminen on tdrked osa muutosprosessia ja jopa olennainen
palanen sen onnistumisen kannalta. Tiedottamisen kohteen toki riippuvat aina

muutoksen laajuudesta ja myds muutoksen kohteesta. Tiedottamiseen on hyva liittaa
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jonkinlainen menetelma, missd huolehditaan siitd, ettd kaikki muutoksen kannalta
relevantit henkil6t ovat tilanteen tasalla. Esimerkiksi nimikkeisiin tai muihin mahdollisiin
muutoksen alaisiin kohteisiin voidaan jo ennalta liittaa lista henkil6ista ja sidosryhmista,
kelle tulee tiedottaa mahdollisista muutoksista. Taman lisaksi prosessia voi vield
kohdentaa siten, ettda maaritellaan etukdteen milla tavalla ja kuinka tarkasti ja jopa milla
kielella muutoksista tiedotetaan kullekin osapuolelle. Tahan voi ja pitaa jalleen kerran
perustaa kohdeyritykseen sopivat kdaytannot, mutta ne ovat silti erittdin tarkeat olla

olemassa.

3.5.3 Tuotetiedonhallinnan muutokset organisaatiossa

Tama kappale perustuu vahvasti samoihin teemoihin kuin edeltavat kappaleet, mutta
tarkastelussa on tuotetiedonhallinnan muutosten hallinta kokonaisvaltaisesti koko
organisaatiossa. Tuotetiedonhallinta on konsepti, joka yleensa koskettaa suurta osaa
organisaatiota. Joten, kun organisaation luodaan uusia kaytantoja tuotetiedonhallintaan
liittyen, ne vaativat laajaa sitoutumista. Tiedon kulku ja tiedonhallinta ovat tarkeita
tekijoita, jos organisaatio haluaa menestya ja ylipdataan seka tietoa etta tuotetietoa on

hyva kohdella erillisend padomana (Saaksvuori 2002: 89).

Saaksvuori (2002: 89) toteaa, ettd yksi suurimpia riskeja onnistuneille hankkeille
tuotetiedonhallinnassa, on sitoutumisen ja viestinnan puute. Muutosvastarinta voi olla
todellista, jos kaikkia asianosaisia ei oteta osalliseksi muutosta riittdvan aikaisessa
vaiheessa ja myds muutoksen vaikutuksia voidaan mitata vasta, kun organisaation

henkilosto on aidosti nama muutokset sisdistanyt.

Saaksvuori (2002: 91) listaa kolme tarkeintd tekijad muutosprojektien onnistumisen
kannalta ja ne ovat muutosjohtaminen, muutoshallinta ja projektin muutoshallinta.
Muutosjohtaminen tapahtuu yleensd laajemmassa kontekstissa ja siind maaritelldan
tavoitteita ja ylipdatdaan yrityskulttuurin muutoksia, mihin muutoksella pyritdan.
Muutoshallinta on muutokseen vaikuttavien tekijoiden tarkempaa hallinnointia ja

kdytdnndssda mahdollisten esteiden raivaamista muutoksen tieltd. Projektin
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muutoshallinnalla taas tarkoitetaan sita, ettd on tarkeada maaritella, mihin muutokset

rajataan.

Muutosprojekteissa ja prosesseissa tulee siis ottaa huomioon useita tekijéita niin yksilo
kuin organisaatiotasolla. Seka strateginen etta operatiivinen johtaminen ovat molemmat
tarkeita osa-alueita, joten strategia ja strategian toteuttaminen ovat molemmat yhta
lailla avainasemassa. Uuteen kulttuuriin siirryttdessa on myos tarkeda paasta vanhasta
eroon. Tama on omiaan luomaan edelld mainittua muutosvastarintaa, mika entisestaan

korostaa tehokkaan muutosjohtamisen ja —hallinnan tarkeytta (Saaksvuori 87-93).

3.6 Tuotteen elinkaari

Kuten kappaleessa 1.2.2 todettiin, tuote ei ole kovin yksiselitteinen kdsite. Samasta
syystd johtuen, myoskaan tuotteen elinkaarella ei ole yhta selkedd maaritelmas, silla
ensin taytyy madritella se, minkadlaisesta tuotteesta on kyse. Sama aiemmin mainittu
luokittelu patee myos tdssa tilanteessa eli elinkaari voi olla joko tuoteyksilon tai
tuotetyypin. Taman lisaksi myo6s konfiguroitavien tuotteiden elinkaaria on hyva

tarkastella omana kokonaisuutenaan (Martio 2015: 158).

Tuoteyksilon elinkaari koostuu tuotannosta tai hankinnasta, myynnista, toimituksesta ja
huollosta. Yksinkertaistettuna siis yritys tuottaa tai ostaa tuotteen, myy sen eteenpdin
asiakkaalle, sopii toimitustavasta ja vield lopuksi suorittaa mahdollisia
huoltotoimenpiteita jalkikateen tarpeen vaatiessa ja sopimuksen mahdollistaessa. Takuu

voisi olla tallaisesta toiminnasta yksi esimerkki (Sadksvuori 2004: 3).

Yleisesti tuotteen elinkaareen Vviitatessa puhutaan nimenomaan tuoteyksilon
elinkaaresta, mutta taman tyon kannalta vield enemmaéan keskitytdadn tuotetyypin
elinkaareen. Martio (2015: 158) maarittelee kasitteen tuotteen elinkaari tuotetyypin ja
tuoteyksildiden elinkaarien yhdistelmana ja kuvassa 5 nditd konsepteja on eritelty vielad

hieman yksityiskohtaisemmin.
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Tuotetyypin elinkaari alkaa innovaatiosta, joka tuotekehityksen kautta lanseerataan
markkinoille. Taman jalkeen ideaalitilanteessa tuotteen myynti kasvaa, kunnes se ennen
pitkda taantuu ja johtaa tuotteen poistamiseen markkinoilta. Eri tuotteiden elinkaarien
pituus voi vaihdella hyvinkin merkittavasti ja se voi kestaa joitakin kuukausia tai jopa
vuosikymmenia. Lahtokohtaisesti tuotteen elinkaareen kuitenkin sisaltyy ndma nelja

vaihetta, sen pituudesta huolimatta. (Martio 2015: 158-159).

Elinkaaren pituuteen vaikuttaa luonnollisesti itse tuotetyyppi. Jatkuvasti kehittyvalla
teknologialla on esimerkiksi melko lyhyt elinkaari ja tallaisista tuotteista voisi nostaa
esille vaikkapa matkapuhelimet tai tietokoneet. Toisaalta taas hieman
yksinkertaisemmat tuotteet, kuten vaikkapa kertakdyttoastiat, elavat tuotetyyppeina
jopa vuosikymmenia. Niiden laatua ei voi merkittdvasti vuosi vuodelta parantaa, joten
tallaisissa tuotteissa keskitytdan enemmankin kustannusten minimointiin ja
tuotantokapasiteetin optimointiin. Tastd johdettuna voidaankin sanoa, etta elinkaarien
pituudet heijastuvat ainakin osittain myds toimialoihin. Nousevilla ja kilpailuilla aloilla
elinkaaret ovat lyhyita, silla yrityksilla on jatkuvat tarve erottua kilpailijoistaan uusilla
tuotteilla ja innovaatioilla. Panostus nailla aloilla on siis laadussa ja kilpailun
pdihittamisessa mika tarkoittaa myos sita, etta uusia tuotteita lanseerataan markkinoille
kaiken aikaa. Tama taas luonnollisesti tekee vanhoista tarpeettomia lyhentden
tuotteiden keskimaardisia elinkaarien pituuksia kyseisilla toimialoilla. Taas painvastoin
toimialoilla, joiden kilpailu on tasaantunut tiettyjen yritysten kesken, panostetaan
enemman kustannustehokkuuteen. Tama tarkoittaa sita, etta tuotekehitys ei valttamatta
aina ole firman ykkosprioriteetti, mika edella mainittujen tekijoiden kanssa taas pidentaa
tuotetyyppien elinkaaria. Joten kdytdnndssa myos toimialoilla on omat elinkaarensa,
mitkd taas omalta osaltaan vaikuttavat naiden toimialojen tuotteiden elinkaariin (Martio

2015: 159; von der Gracht, Vennemann & Darkow 2010 & Vermeulen 2018).
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Kuva 5 Tuotteen ja nimikkeen elinkaari (Martio 2015: 159)

3.6.1 Lanseeraus ja kasvu

Kuten aiemmin mainittua, tuotteen elinkaari alkaa tuotekehityksesta. Elinkaarimallit kui-
tenkin yleensa ottavat huomioon ainoastaan sen tyyppiset firmat, jotka harjoittavat itse
tuotantoa, eivatka siis huomioi jalleenmyyjia kovinkaan laajasti. Lainalaisuudet tuotteen

elinkaareen pysyvat kuitenkin samana, oli sitten kyseessa jalleenmyyija tai valmistaja.

Tasta johdettuna voidaankin siis todeta, ettd tuotteen elinkaari alkaa investointipaatok-
sestd. Kyseinen paatos koskee siis pohjimmiltaan sitd, otetaanko valikoimaan paatoksen
kohteena oleva tuote. Tassa on luonnollisesti iso ero sen suhteen, koskeeko paatds tuo-

tannon aloittamista vai pelkdstdan uuden ostotuotteen sisallyttamista tuoteportfolioon.
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Tama ero on kuitenkin lahinnd paatdksen suuruudessa ja vaikutuksissa, periaatteen py-

syessa samana (Lukas, Spengler, Kupfer & Kieckhafer 2017).

Investointipaatdkseen vaikuttaa moni tekija, eikda mitdaan universaaleja viitekehyksia sen
helpottamiseen oikein ole olemassa. Taytyy ottaa huomioon teknologia, talouspuoli ja
ennen kaikkea kysynta. Investointipaatds ei myoskaan ole luonteeltaan kertaluontoinen,

vaan uusia paatoksia tulee tehda koko tuotteen elinkaaren ajan.

Talloin puhutaankin ennemmin kynnyksesta investointiin ja tdma kynnys luonnollisesti
vaihtelee elinkaaren eri vaihteissa. Investointikynnyksiin ja paatoksiin vaikuttaa erittdin
vahvasti vallitseva epavarmuus niin kysynnassa kuin koko toimialalla yleensakin. Kaiken
kaikkiaan investointipdatokset ovat kovin alttiita ulkoisille vaikutuksille, minka takia tietty

epavarmuus on aina mukana naita paatoksia tehtdessa (Lukas 2017).

Vermeulen, Pyka, La Poutré & de Kok (2018) kuitenkin tarjoavat jonkinlaisen kayttaja-
manuaalin investointipddtoksen tekemiseen. Kuvassa 6 on paatosprosessia kuvaava loh-
kokaavio, joka hieman erittelee ja yksinkertaistaa tekijoita, jotka vaikuttavat uuden tuot-

teen valikoimaan ottamiseen.

Kuten aiemmin mainitut elinkaaren mallit, kyseinen kaavio on tehty vahvasti tuotannon
nakokulmasta. Periaate on kuitenkin sama, vaikka kaaviota jalleen soveltaisikin jalleen-
myyjien tarpeisiin. Talla kertaa uuden tuotteen perustaminen alkaa vield hieman syvem-

malta eli tarkistuksella siitd, onko yritykselld jo valmiiksi vastaava tuote valikoimassa.
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Kuva 6 Lohkokaavio pdatokseen uuden tuotteen tuotannon aloittamisesta (Vermeulen
2018)

Taman jalkeen tulee miettid, onko tuotteelle valikoimassa tilaa. Jos tilaa ei l0ydy, taytyy
miettid voiko tuotteen kannattavuus ylittaa jonkin olemassa olevan tuotteen. Lopuksi
tulee viela maaritelld, onko tuotetta ylipaataan kannattavaa myyda. Taman jalkeen
analyysi siitd, tuleeko tuote ottaa nailla tiedoilla osaksi valikoimaa, on valmis (Vermeulen

2017).

Kysynnan merkitystda tuotteen elinkaareen ei tule vahatelld, silla se kdytannossa
maarittaa sen. Kuvassa 7 tama on viela hieman tarkemmin havainnollistettu. Tuotteen
elinkaari noudattaa yleensa kuvassa nahtya kaavaa eli lanseerauksessa kysynta nousee,
kunnes se stabiloituu ja ennen pitkda alkaa laskea. Kysyntddn voi toki vaikuttaa
lukemattomia eri tekijoita ja myos toimialalla on paljon merkitysta elinkaaren pituuteen.
Tama kuitenkin antaa suuntaa tuotteen elinkaaren yleisesta kulusta ja auttaa juurikin

aiemmin mainittuja investointipaatoksia tehtaessa (Wu, Chang, Teng & Lai 2017).

Kuvassa 8 tuotteen ja samalla kysynnan elinkaareen on vield rinnastettu tuotteen
tuottavuuden elinkaari. Kuvasta on nahtavissa, kuinka tuotteen tuottavuus on suoraan
verrannollinen tuotteen kysyntaan, vaikkakin tuottavuuden funktio on ajallisesti hieman
jaljessa kysynnan vastaavaa. Molemmat noudattavat kuitenkin suurin piirtein

normaalijakaumaa ja ovat omiaan korostamaan elinkaariajattelun tarkeyttd

\—1— and start production
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liiketoiminnassa. Huesh (2011) toteaakin, ettd jos elinkaariajattelun jattda huomiotta
kysyntaa maaritellessa, silla voi olla todella merkittavia seurauksia kyseisiin maaritelmiin
ja lopputuloksena voi olla liian pienet tai suuret varastot. Edelld mainituissa kaavioissa
on myos hyva huomioida se, kuinka ne toimivat tiettyjen "olettamuksien” alaisena,
eivatkd ota kaikenlaisia ulkoisia muuttujia huomioon. Ne voikin ndhdd ennemmin
suuntaviivoina, joiden pohjalta oman yrityksen tuotteiden elinkaaria voi lahtea

analysoimaan (Huesh 2011).

Sales
A . . .
Introduction Growth Matunty Dechine

* Time

Kuva 7 Tuotteen elinkaari (Wu 2017)

A

—— Mean of demand rate /£ (7)

-—- Mean of return rate y (7)

Quantity

Introduction Growth Maturity Decline Time

Kuva 8 Tuotteen kysynnan ja tuottavuuden elinkaari (Huesh 2011)
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Tuotteen markkinoille lanseerauksessa on myods hyva ottaa huomioon itse
lanseeraushetki. Hinta on l|ahtokohtaisesti hyva maaritella markkinoiden mukaan.
Luonnollisesti liilan alhainen hinta nostaa kylla kysyntaa, mutta satuttaa kannattavuutta,
kun taas liian korkea hinta rajoittaa kysyntaa. Kun tuote tuodaan markkinoille, siihen
tarttuvat yleensd ensimmadisend "early adaptors/innovators”. Taman jalkeen niin
kutsuttu puskaradio lahtee kulkemaan, mika ennen pitkaa maarittaa tuotteen todellisen

kysynnan tason (Vermaulen 2018).

Kuten jo moneen kertaan mainittua, kysyntaan vaikuttaa lukemattomat eri asiat, joista
kaikkia on mahdotonta ennakoida. Kuitenkin esimerkiksi tehokkaalla markkinoinnilla voi
firman puolesta kysyntdadn positiivisesti vaikuttaa. Taman lisdksi esimerkiksi
lanseerausstrategian valinnalla on merkitysta. Yritys voi tuotteesta riippuen laukaista
tuotteet ”lihavasti” tai "kapeasti” eli allokoida siihen eri maaria resursseja. Kaikesta
epdvarmuudesta huolimatta, se hetki, milloin tuote julkaistaan markkinoille, on tuotteen
menestyksen kannalta elintarkea ja se voi myods naytelld erittdin isoa roolia tuotteen
lopullisessa kysynnassa, tuotteen muista ominaisuuksista huolimatta. Kuitenkin lopulta
kaikkien naiden tekijoiden yhteisvaikutuksena, tuotteen kysynta tasaantuu ja

lanseerausvaihe on “virallisesti” ohi (Vermeulen 2018 & Cui, Chao & Ravichandran 2011).

3.6.2 Kypsyys ja lasku

Tassa kappaleessa kasitelldan tuotteen elinkaaren kahta viimeista vaihetta, jotka ovat
maturity & decline. Nama termit on paatetty tassa tyossa suomentaa termeihin kypsyys
ja lasku, jotka kuvaavat eritoten tuotteen kysyntaa ndissa elinkaarensa vaiheissa. Tahan
saadaan vield tukea kappaleessa 1.6.1 maaritellystd konseptista koskien sitd, kuinka

tuotteen elinkaari on kaytannossa tuotteen kysynnan elinkaari.

Kuten esimerkiksi kuvista 7 ja 8 voi havaita, tuotteen kysynnan kasvu ennen pitkda
hidastuu, jolloin saavutaan tuotteen elinkaaren kolmanteen vaiheeseen, kypsyyteen.

Talloin kysynnan taso tasaantuu ja sitd on nain ollen myds helpompi ennakoida. Myds eri
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sesonkivaihteluiden vaikutus kysyntdaan ei yleensad ole yhta suuri kypsyysvaiheessa,

mutta tamakin toki riippuu toimialasta ja tuotteesta. (Chang & Chou 2012).

Kysynnan tasaantuminen vaikuttaa moniin paatoksiin tuotteen ymparilla. Tuotteen
elinkaariajattelu vaikuttaa erittdin moneen muuhun prosessiin yrityksessd, niin
paivittdisiin toimiin kuin pitkaaikaisiin strategioihinkin. Tastd syysta myos tuotteen
elinkaaren erivaiheet vaativat erilaisia toimenpiteita. Kuten kappaleessa 1.6 tuotiin esille,
toimialan elinkaaren eri vaiheissa tulee tehda erilaisia hallinnollisia paatoksia ja sama
ajattelumalli patee myos tuotteen elinkaareen. Kuten aiemmin mainittua, tuotteen
kasvuvaiheessa kysynta on arvaamatonta, minkd johdosta tarkedan rooliin nousevat
kilpailijoista erottuminen ja lyhyt reagointiaika eri muutoksiin. Kysynta ei ole viela
tasaantunut, joten siihen voi vield itse yrittaa vaikuttaa usealla eri tavalla (Huesh 2011 &

Doha, Das & Pagell 2011).

Kasvuvaiheen loppuessa prioriteetit kuitenkin muuttuvat ja kustannustehokkuus nousee
avainasemaan. Ennakoitavuuden kasvaessa eri toimintamalleja voidaan implementoida
paremmalla menestykselld, silla niiden ei tarvitse reagoida yhtd suureen maaraan
arvaamattomia tekijoitd. Esimerkiksi tavarantoimittajien maara on tdssa vaiheessa
luultavasti paljon suurempi kuin elinkaaren alussa, mikd myds omalta osaltaan alleviivaa
tarvetta tarkemmin maaritellyille toimintaperiaatteille. Kiteytettyna siis lanseeraus- ja
kasvuvaiheissa, avainasemassa ovat reagointikyky ja joustavuus. Kun taas
kypsyysvaiheessa kustannustehokkuus ja kdytantéjen vakiinnuttaminen ovat tarkeampia
prioriteetteja. Myos eri toimintojen ulkoistaminen on talldin yleisempaa, silla se saattaa

usein olla kustannustehokkaampi vaihtoehto. (Vermeulen 2018 & Doha 2011).

Viimeinen vaihe, lasku, alkaa luonnollisesti silloin, kun kysynta alkaa laskea. Taman
vaiheen alkamisajankohtaa on hyvin vaikeaa ennakoida, silld kuten jo useaan kertaan
aiemmin mainittu, kysyntd on pohjimmiltaan melko sattumanvaraista. Kysynta
pohjautuu markkinoihin, jotka ovat luonteeltaan stokastisia, jotkut toki enemman kuin

toiset. Hyvana nyrkkisdantona toimii teknologian osuus tuotteessa ja markkinoilla.
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Teknologisilla tuotteilla on yleisesti lyhyemmat ja arvaamattomammat elinkaaret.
Teknologia siis vanhenee nopeammin kuin moni muu perinteinen tuote, mutta
vanhenemisen konsepti patee kuitenkin yhtad lailla muunkinlaisiin tuotteisiin (Rai &

Terpenny 2008).

Tuote siis ennen pitkda vanhenee ja kysynta laskee. Vanhenemisen voi kiertda myos
ottamalla valikoimaan korvaavan tuotteen tai jopa mahdollisuuksien mukaan
kappaleessa 1.3.5 mainitun revision. Jos paivittaminen ei ole mahdollista, laskeva tuote
voidaan myds uudelleenvalmistaa tai kayttda esimerkiksi komponenttina jossakin
muussa tuotteessa. Ndiden konseptien toimivuus, mukaan lukien revisioiden, riippuu
toki tuotteen tyypista ja niita tulisi myds sen mukaan implementoida (Huesh 2011 & Rai

2008).

Kysynnan hidastuessa tuotetta ympardivien toimintamallien tulee siis muuttua.
Varastointia tulee vahentas, silla ei ole enda tarpeen varautua yhta suureen kysyntaan
kuin elinkaaren aiemmissa vaiheissa. Kysynndssa tapahtuvilla muutoksilla on kuitenkin
usein yllattavankin suuria vaikutuksia toimitusketjuun. Niin kutsuttu piiskavaikutus on
Jay Wright Forresterin 1960-luvulla kehittama teoria siitd, kuinka pienikin muutos
kysynnassa aiheuttaa aina isompia vaikutuksia, mitd ylemmaksi tuotantoketjua mennaan.
Joten tuotteen kysynnan hidastuessa, optimaalisten varastointierien maaritelma on
erittdin vaikeaa ja on olemassa iso riski siihen, ettd reagointi tapahtuu mydhassa. Talloin
paadytaan luultavasti tilanteeseen, jossa tuotetta on kysynnan muutosten seurauksena

varastossa joko liikaa tai liian vahan (Nepal, Murat & Chinnam 2012 & Huesh 2011).

Luonnollisesti kysynnan laskun vaiheessa liika varastointi on ongelmallisempaa kuin
vajavainen. Ylivarastoinnin todenndkoisyyttda myds lisdd materiaalihankkijoiden
luonnollinen tendenssi ostaa aina varastoon hieman ylimaaraista. Lisdksi usein tuotteita
tilataan erissa ja varsinkin ostotuotteiden kohdalla, toimittajan maarittamat erdkoot
eivat valttamatta ole yrityksen kannalta optimaalisia. Nama tekijat yhdistettyna

ylempana maariteltyyn piiskavaikutukseen, alleviivaavat nopean reagoinnin tarkeytta
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heti, kun tuotteen kysynta alkaa nayttaa laskun merkkeja. Kysyntda voi monitoroida eri
periodeilla, silla hyva seuranta on luonnollisesti myos tarkeda reagoinnin kannalta.
Sesongit tulee silti my6s ottaa huomioon, vaikkakin niiden vaikutus ei ole yhta suuri kuin

kasvun vaiheissa (Nepal 2012, Vermeulen 2018, Chang 2012).

Kysyntaa on kuitenkin mahdotonta ennustaa aina tarkasti, joten usein paadytaan
kaikesta huolimatta ylisuuriin varastoihin. Tall6in voi ottaa kdyttéon aiemmin
maariteltyja konsepteja uudelleenvalmistuksesta tai tuotteen kayttamisesta
komponenttina. Komponenttiratkaisu toimii toisaalta usein vain suhteellisen tarkkaan
maaritellyissa teknologioissa ja vaikka varmasti soveltamisen mahdollisuuksia tadstakin
I6ytyy, kovin universaalina ratkaisuna sita ei voi pitda. Uudelleentuotanto taas on hieman
laajemmin maaritelty konsepti ja se on ikdan kuin vanhojen tuotteiden ”henkiin
herattamista”. Vanhoja tuotteita voidaan siis tilanteen mukaan restauroida tai kayttaa
esimerkiksi raaka-aineita, mikd minimoi aiemman ylivarastoinnin kustannuksia ja on
usein myos ratkaisuna eettinen ja ymparistoystavallinen. Kaytanndssa molemmat ylla
madritellyt konseptit siis pohjautuvat samaan perusideaan: |0ytda tuotteelle uusi
kayttokohde, kun sen kysyntd lakkaa. Muita vaihtoehtoja on myos myyda tuotetta
alennetulla hinnalla ja nain keinotekoisesti korottaa sen kysyntaa, jotta loppuvarastoista
paastaan eroon. Oikean toimintamallin valintaan vaikuttaa luonnollisesti firman toimiala,

tuotteen luonto, loppuvaraston maara ja moni muu asia (Rai 2008 & Huesh 2011).

3.6.3 Yhteenveto

Yhteenvetona tuotteen elinkaaren hallinta on erittdin kokonaisvaltainen prosessi, jolla
voi olla suuria vaikutuksia koko yrityksen liiketoiminnan onnistumiseen. Elinkaaren eri
vaiheiden tunnistaminen ja operaatioiden suunnitteleminen sen perusteella voi antaa
yritykselle suurta kilpailuetua ja vastineeksi sen huomiotta jattaminen voi johtaa muun
muassa huonoihin investointi- ja inventointipaatoksiin sekd epdedulliseen asemaan

kilpailullisilla markkinoilla.
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Tuotteen elinkaari ei kuitenkaan ole riippumaton muuttuja, vaan tuotteen ja koko
toimialan tyyppi on vahvasti lasna siind, millaiseksi tuotteen elinkaari lopulta muodostuu.
Samat askeleet tulee kuitenkin yleensa ottaa tuotteen elinkaaren aikana ja prosessi alkaa
aina investointipaatoksesta ja uuden tuotteen tarpeen tunnistamisesta. Taman jdlkeen
tuote tuodaan markkinoille, myydaan sita niin kauan kuin kysyntaa riittaa ja lopulta tuote
vedetdan pois myynnista. Taman matkan varrella on lukemattomia askelia, mihin yritys
voi omalla toiminnallaan vaikuttaa, mutta myos vahintdan yhta paljon ulkoisia muuttujia,
joiden ennakointi on lahes mahdotonta ja taten myo6s niihin ulottuva vaikutusvalta

vajavaista.

3.7 Tuotetiedonhallinnan merkitys

Aiemmissa kappaleissa on eritelty tuotetiedonhallintaa monesta eri nakdkulmasta ja eri-
telty useita sen osa-alueita seka siihen liittyvia kadsitteita. Tassa kappaleessa asiaan ote-
taan viela hieman kokonaisvaltaisempi nakemys, missa ei keskityta niinkaan yrityskohtai-
siin yksityiskohtiin. Sen sijaan tarkastelu tapahtuu laajemmassa nakékulmassa, joka kes-
kittyy siihen, miksi tuotetiedonhallintaa ylipaataan yrityksissa tarvitaan ja mita hyotya

siita on.

Kuten aiemmin jo mainittua, yksi tuotetiedonhallinnan periaatteita eteenpain tyontava
tekija on jatkuvasti koveneva kilpailu. Yritykset monipuolistuvat, nimikkeist6t kasvavat ja
tuotteiden elinkaaret lyhenevat. Tama kaikki lisda tuotetiedon maaraa ja samalla koros-

taa entisestdan tarvetta sen tehokkaalle hallinnalle (Sddksvuori 2002: 97).

Tuotetiedonhallinnan hyodyt on ehkd helpoin tunnistaa siten, ettd miettii tilannetta,
jossa hallinta puuttuu kokonaan. Eritoten laajoissa ja hajautetuissa organisaatioissa tama
johtaa nopeasti siihen, etta eri toimipisteissa ruvetaan implementoimaan omia keinoja
tuotetiedon sadilomiselle ja hallinnalle. Tallainen byrokratian puute johtaa laajaan desent-
ralisaatioon, missa kaytannot puuttuvat ja tehokkuus karsii varmasti tallaisissa ymparis-

tossa (Saaksvuori 2002: 97-98).
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Tasta paastaankin tuotetiedonhallinnan yhteen keskeisimpaan hyotyyn liiketoiminnassa,
kustannusten hallintaan. Aktiivinen ja hyvin toimiva tuotetiedonhallintajarjestelma aut-
taa yritysta esimerkiksi tunnistaan tuotteiston osat, jotka eivat ole enaa voitollisia ja eli-
minoimaan ne. Valtetyt kustannukset ovat myds suureksi osaksi luonteeltaan vaihtoeh-
toiskustannuksia, eli kustannuksia, jotka olisivat ilmaantuneet, jos yritys olisi valinnut

muita toimintatapoja tuotetiedonhallinnan sijasta (Otto 2012).

Kuvassa 9 on eritelty vield tarkemmin tilannetta, mihin paadytaan hajautetuissa yrityk-
sissd, jos tuotetiedonhallintaan ei kiinniteta tarpeeksi huomiota. Kyseessa on noidan-
keha, joka ruokkii jatkuvasti itsedan ja sen voi korjata tehokkaalla standardisoinnilla.
Tama standardisointi tapahtuu luonnollisesti tuotetiedonhallintajarjestelman avulla

(Saaksvuori 2002: 98).

Suunnittelijat etsivat
Tiedon haku ja oikoteita:
paivittaminen hidasta

a epatarkkaa + ohjeita ei noudateta
)

* kehitetaan omia
arkistoja ja jarjesteimia

Tapahtumia
paljon johtuen
suuresta nimike-
maarasta

Tuotetiedon
laatu rapistuu

Kuva 9 Hajautetun tuotetiedon noidankeha (Saaksvuori 2002: 98)
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YIld mainittujen tekijoiden lisdksi Freeman (2007) mainitsee vield muutaman syyn lisaa
sille, miksi yrityksen tulee tavoitella laadukkaampaa tuotetietoa. Hanen suorittaman ky-
selyn mukaan yritykset tavoittelevat laadukkaampaa tuotetietoa tukeakseen liiketoimin-
tansa hallintaa paremmin ja pystydkseen tarjoamaan parempaa tukea asiakkaille. Tama
alleviivaakin tuotetiedonhallinnan kokonaisvaltaista roolia entisestdan ja sita, kuinka eri-
laisiin osa-alueisiin yrityksessa silla voi olla vaikutusta, ottaen toki huomioon, etta kus-

tannusten hallinta voi varmasti olla osa liiketoiminnan hallintaa.

Hieman konkretiaa tdhan lukujen muodossa vield tarjoaa Rogers (1994). Hinen mu-
kaansa sadan miljoonan tuotannon omaavat suuryritykset pystyivat taysin jalkautetun
tuotetiedonhallintajarjestelman avulla sadastamaan kymmenia miljoonia dollareita, vaik-
kakin luvut hieman vaihtelivat toimialojen mukaan. Taytyy totta kai ottaa huomioon, etta
tama tutkimus on yli 20 vuoden takaa, joten tuolloin yritysten toiminnassa oli varmasti
enemman turhia kustannuksia karsittavana. Toisaalta myds metodit ovat kehittyneet ja
vaikka samoihin lukuihin tai prosenttiosuuksiin ei nykyaikana paastaisikaan, toimii tama
silti hyvana esimerkkina siita, kuinka valitonta hyotya tehokkaasta tuotetiedonhallin-

nasta voi liiketoimintaan olla.
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4 TUTKIMUSMETODIT

Tassd kappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen kulkua ja metodeja. Kappaleessa 4.1
kerrataan tutkimuskysymykset, jotka toimivat suuntaviivoina koko tutkimukselle.
Kappaleessa 4.2 eritellddan tutkimuksen rakennetta ja metodeja ja kappaleessa 4.3

kaydaan lapi tutkimuksen relibiliteetti ja validiteetti.

4.1 Tutkimuskysymykset

Tama tutkimus pyrkii vastaamaan kahteen tutkimuskysymykseen, jotka maariteltiin
tutkielman johdannossa kappaleessa 1.2. Vastauksia kysymyksiin haetaan tutkielman
kappaleissa 5-8 ja kysymykset ovat seuraavanlaiset:

Q1l: Mika on kohdeyrityksen tuotetiedonhallinnan nykytila, missa ovat suurim-

mat kehityskohteet ja mitka ovat ndihin optimaalisimmat ratkaisut?

Q2: Milla keinoilla ja prioriteeteilla tuotetiedosta saadaan mahdollisimman asia-

kaslahtoista?

4.2 Tutkimuksen rakenne, metodit ja aineisto

Kyseessa on sekd tapaus- etta toimintatutkimus. Aiheena tuotetiedonhallinta takaa sen,
ettd mitadn yksittdista aineistoa ei tutkimusta varten ole saatavilla, vaan aineistona
toimii valjasti maaritelty kokonaisuus, jonka voi kuitenkin jakaa eri osa-alueisiin.
Tutkimus on luonteeltaan kuvaava ja teoriaan pohjautuva, mutta samalla tulkitseva ja
provokatiivinen. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd tarked osuus on selvittaa
tuotetiedonhallinnan nykytila kohdeyrityksessa ja tehda se tuotetiedonhallinnan
teoriaan pohjautuen. Tutkimus on edelld mainitun lisdksi my6s suunnittelututkimus,
jonka tarkoituksena on luoda jotain uutta. Tama tarkoittaa kdytdnnossa sitd, etta
tutkimuksen tavoitteena on myos luoda uudenlaista kdytantoihin pohjautuvaa kulttuuria
tuotetiedonhallinnan  ympadrille, kuitenkaan konkreettisia parannusehdotuksia
unohtamatta. Joten tutkimus ratkaisee sekd konstruktio- ettd parantamisongelmia

(Jarvinen & Jarvinen 2011: 8-9 & 103).
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4.2.1 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus on luonteeltaan vahvasti analyyttinen ja se pohjautuu kappaleessa kaksi
esitettyyn tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Kuten aiemmin mainittua,
kyseessa oleva tapausyritys on nimeltdaan Yritys X ja tutkimus keskittyy yksinomaan
kyseisen yrityksen tuotetiedonhallintaan. Analyysin helpottamiseksi,
tuotetiedonhallintaa kohdeyrityksessa tarkastellaan osa-alueittain. Viitekehyksen koko
prosessille luo kappaleessa 3.6 lapikayty tuotteen elinkaari. Nimikkeita tarkastellaan

koko niiden elinkaaren ajalta, minka voi myo6s helposti jakaa eri vaiheisiin.

Nama vaiheet ovat karkeasti maariteltyna uusien nimikkeiden hallinta, aktiivisten
nimikkeiden hallinta ja poistuvien nimikkeiden hallinta. Taman jaottelun my6ta analyysin
kohteena on siis nimikkeen elinkaaren kaikki vaiheet, jotka ovat myos kohdeyrityksen

tuotetiedonhallinnan perusta.

Yllda madriteltyjen osa-alueiden lisdksi suoritetaan myos kyselylomaketutkimus
kohdeyrityksen asiakkaille. Kyselyn tarkoituksena on l6ytdaa asiakkaiden mieltymyksia
tuotetietoon liittyen eli toisin sanoen selvittaa, minka tyyppista tuotetietoa asiakkaat
haluavat nahda. Padasiassa tutkinnan aiheena oleva asiakasrajapinta on kohdeyrityksen

verkkosivut, mutta samoja tuloksia voi toki soveltaa muuhunkin markkinointiin.

4.2.2 Tutkimusmetodit ja aineisto

Uusien nimikkeiden hallintaa analysoidaan ottamalla tarkasteluun koko nimikkeen
perustamisprosessi. Tarkemmin ilmaistuna tarkastelussa on nimikeavausten
nykykaytannot, ndiden kdytdntdjen noudattamisen aste sekd uusien nimikkeiden
toteutunut kysynta, jonka pohjalta voidaan suorittaa arvioita uusien nimikkeiden
hallinnan nykytilasta. Metodiikan puolesta uusien nimikkeiden hallintaa arvioidaan
analyyttisesti pohjautuen tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen ja erityisesti

kappaleen 3.6.1 sisaltoon.
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Aineistona edellda mainitussa osiossa toimivat kohdeyrityksen intranetista |6ytyvat
uuden tuotteen perustamisen ohjeet, kohdeyrityksen vuosien 2018 ja 2019 toteutuneet
myynnit, jotka |0ytyvat reaaliajassa kohdeyrityksen sisdisesta verkkopalvelusta. Lisaksi,
analyysia pohjataan kohdeyrityksen henkilokunnalle lokakuussa 2019 suoritettuun
kyselyyn  nimikehallinnasta, kohdeyrityksen varastosaldoihin, joita vyllapitaa
kohdeyrityksen toiminnanohjausjarjestelma ja jossakin maarin, kohdeyrityksen yleisiin

verkkosivuihin.

Aktiivisten nimikkeiden hallinnan analyysi on moniosainen, mika tarkoittaa sitd, etta
myoOs kdytetty metodiikka on monimuotoista. Aktiivisten nimikkeiden hallintaa
arvioidaan muun muassa ABC-analyysin avulla. Taman lisdksi nykykdytantojen ja

rakenteiden yleinen analyysi pohjautuu kappaleissa 3.3 ja 3.4 esitettyyn teoriaan.

Tutkimusaineistona tdssa osiossa toimii jalleen kerran myyntidata. Taman lisaksi
analyysissa on kaytetty toiminnanohjausjarjestelman varastodataa, kohdeyrityksen PIM-
jarjestelman sisaltamaa nimikedataa, tutkijan omia havaintoja ja myds hieman tutkijan
esimieheltadan vastaanottamaa tietoa liittyen tuotetiedonhallinnan historiaan
organisaatiossa. Lopuksi, tutkijan henkilokohtaisesti yllapitdma koko nimikevalikoiman

sisaltdma Master Excel, toimii myos aineistona.

Poistuvien nimikkeiden hallinnan analyysi keskittyy jalleen kerran aiheen ymparilla
oleviin nykykdytantoihin. Naiden kaytantdjen olemassa olosta kertova dokumentaatio on
melko niukkaa, mika my0s johtuu siita, etta vahvoja kdytantoja ei aiheen ymparilla viela
ole. Analyysi keskittyykin l1dhinna perustelemaan sitd, miksi tallaiset kdytannot tulisi olla

ja tama analyysi pohjaa vahvasti kappaleessa 3.6.2 esitettyyn teoriaan.

Tutkimusaineistona tassa osiossa toimivat jalleen kerran myyntiluvut, varastosaldot,
lokakuun 2019 henkilékuntakysely, tutkijan omat havainnot ja tutkijan esimiehelta

saadut tiedot poistuvien nimikkeiden hallinnan historiasta ja siihen liittyvista teemoista.
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Ylla mainittujen osa-alueiden lisaksi tarkeaan rooliin nousee muutosten hallinta
kohdeyrityksessa. Kyseessa on luonnollisesti erittdin laaja kokonaisuus, joka kuitenkin
sivuaa lahes jokaista tuotetiedonhallinnan osa-aluetta. Tasta syysta voidaankin todeta,

ettd iso osa koko analyysista pohjautuu kappaleessa 3.5 esitettyyn teoriaan.

Lisaksi metodiikkana toimii kyselytutkimus. Tama kyselytutkimus suoritetaan
Lokakuussa 2019 ja sen julkaisupaikkana toimii kohdeyrityksen uutiskirje,
kohdeyrityksen verkkosivut ja kohdeyrityksen Linkedin-profiili. Aineisto kerataan siis
suoraan asiakkailta. Kysely toteutetaan kayttden Microsoft Forms palvelua, jolla myds

aiemmin mainittu henkilékunnalle suoritettu kysely suoritettiin.

Kysely koostetaan mahdollisimman yksiselitteisista kysymyksista. Tama johtuu siita, ettei
asiakkaille haluta antaa juurikaan tulkinnanvaraa, ettei tulosten luotettavuus vaarannu.
Taman lisaksi kyselysta ei tehda liian pitkaa, ettei vastaajien motivaatio hiivu liikkaa loppua
kohden. Muita huomioon otettavia tekijoitd ovat ainakin kyselyn kieli ja mielekkyys.
Nailla keinoilla yritetdan luoda parempaa luottamussuhdetta tutkijan ja tutkittavan
valille, silla esimerkiksi tuttavallisemmat sanavalinnat ja jonkinlaiset kannustimet
nostavat tutkittavien motivaatiota antaa tarkemmin mietittyja vastauksia. Tama taas
luonnollisesti nostaa kyselyssa saatavan datan luotettavuutta (Aaltola & Valli 2010: 103-

105).

4.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti mittaavat nimiensd mukaisesti tutkimuksen
patevyytta ja luotettavuutta. Tutkimus on validi, jos siind kdytetyt menetelmat mittaavat
tehokkaasti tutkittavaa ilmiota. Reliabiliteetti taas syntyy toistettavuuden kautta. Ovatko

samat tulokset saavutettavissa, jos tutkimus suoritetaan uudestaan (Hiltunen 2009)?

Taman tutkimuksen validiteetin ja reliabiliteetin arviointia ei voida tutkimuksen

monimuotoisuuden vuoksi tehdd kovinkaan vyksiulotteisesti. Tarkastelu useasta
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nakokulmasta on tarpeen, jotta voidaan tehda kokonaisvaltaisempia johtopaatoksia

liittyen siihen, millainen validiteetti ja reliabiliteetti talla tutkimuksella yleisesti on.

4.3.1 Yhteenveto

Yhteenvetona, tutkimuksen validiteetti oli hyva. Tutkimusmetodit vastasivat tutkimusky-
symyksiin ja tuotetiedonhallinnan kokonaisvaltaisesta luonteesta johtuen, tarkempi erit-
tely ei ole kovin tarkoituksenmukaista. Reliabiliteetti oli kaksijakoinen. Sisdisen tutkimuk-
sen reliabiliteetin voidaan todeta olleen hyvd, mutta asiakkaille suuntauneen kyselyn
otoskoko oli yksinkertaisesti lilan niukka. Toki tdama alhainen reliabiliteetti laskee myds
toisen tutkimuskysymyksen yleista validiteettia. Vaikka metodi olisikin taysin validi, se
menettaa hyodyllisyytensa puutteellisen aineiston edessa. Taten voidaankin todeta, etta
ensimmaiselld tutkimuskysymyksellad oli seka hyva validiteetti etta reliabiliteetti. Toisella
tutkimuskysymykselld nama puolestaan olivat heikkoja. Kokonaisvaltaisesti tutkimuksen
validiteetti ja reliabiliteetti olivat siis vahintaankin kaksijakoisia. Toki kohdeyrityksen si-
sdinen analyysi oli merkittavasti laajempi kuin ulkoinen, mutta tdssa kohtaa ei ole tar-

peen arvioida nditd suhdanteita sen tarkemmin (Hirvonen 2009).
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5 JOHTOPAATOKSET, POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSKOHTEET

5.1 Johtopaatokset ja pohdinta

Tama tutkielma tehtiin toimeksiantona yritykselle nimelta Yritys X, ja tutkija itse tydsken-
teli kyseisessa yrityksessa tuotetiedonhallinnan vastaavana koko tutkimusjakson ajan.
Tutkielma oli siis myds toimintatutkimus johtuen tutkijan erittain aktiivisesta asemasta
liittyen tutkimuksen teemoihin. Tutkielma oli laaja analyysi kohdeyrityksen tuotetiedon-
hallinnasta, mika pohjattiin vahvasti tuotetiedonhallinnan olemassa olevaan teoriaan.
Taman lisaksi analyysin apuna toimivat muun muassa kohdeyrityksen viime vuosien
myyntidata, toiminnanohjausjarjestelmasta tulostetut nimiketiedot, tuotetiedonhallin-
tajarjestelman kaupallisemmat nimiketiedot ja kaksi eri kyselya. Toinen kyselyista oli si-
sdinen ja suunnattu kohdeyrityksen henkilokunnalle, kun taas toinen kyselyistd suunnat-
tiin kohdeyrityksen asiakkaille. Taman lisaksi yrityksen sisaiset tiedotuskanavat olivat tar-
kastelun kohteena ja my06s asiakasrajapintaa, eli kohdeyrityksen uudistuneita verkkosi-
vuja, sivuttiin useasti. Iso osa analyysista pohjautui myds tutkijan omiin havaintoihin yri-
tyksessa tyoskennellessaan ja joitakin tietoja saatiin myods haastatteluluonteisesti tutki-

jan omalta esimiehelta.

Tama tutkielma pyrki vastaamaan kahteen tutkimuskysymykseen. Ensimmainen kysymys

oli moniosainen ja se oli seuraavanlainen:

Mikéd on kohdeyrityksen tuotetiedonhallinnan nykytila, misséd ovat suurimmat kehitys-

kohteet ja mitké ovat ndihin optimaalisimmat ratkaisut?

Tutkielman teoreettisessa viitekehyksessa kaytiin tarkemmin tuotetiedonhallinnan luon-
netta lapi ja jo sen perusteella voidaan todeta, etta vastaus edelld esitettyyn kysymyk-
seen on kaikkea muuta kuin yksinkertainen. Tama tutkielma onnistui kuitenkin empiiri-
sessa osuudessaan eli kappaleissa 5-7 kattavasti analysoimaan tuotetiedonhallinnan ny-
kytilaa kohdeyrityksessa. Analyysin helpottamiseksi, tuotetiedonhallinta jaettiin kol-

meen eri osa-alueeseen. Nama osa-alueet olivat uusien nimikkeiden hallinta, aktiivisten
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nimikkeiden hallinta ja poistuvien nimikkeiden hallinta. Tama saattaa vaikuttaa hieman
harhaanjohtavalta, silla edelld mainitut osa-alueet viittaavat hieman enemman nimike-
hallintaan. Kyseessa on kuitenkin kokonaisvaltainen nimikkeen elinkaaren hallinta ja ku-
ten kappaleen 3 alussa mainittiin, tuotetiedonhallinnan kasitteet eivat aina ole varsinai-
sen yksiselitteisia ja taman tutkimuksen kontekstissa tuotetiedonhallintaa voitaisiinkin
hyvin kutsua my&s nimella nimikkeen elinkaaren hallinta. Lisaksi, itse tuotanto jai taman
tutkielman analyysien ulkopuolelle, mista johtuen analyysi keskittyi enemman valmiisiin

nimikkeisiin, kuin aikaisempiin osiin toimitusketjua.

Uusien nimikkeiden, aktiivisten nimikkeiden ja poistuvien nimikkeiden hallintaa analy-
soimalla tdma tutkimus onnistui vastaamaan edella mainittuun tutkimuskysymykseen
melko kattavasti. Nykytilan maarittely onnistui, kehityskohteet tunnistettiin ja niiden pe-

rusteella pystyttiin myos maarittelemaan optimaalisimmat ratkaisut.

Toinen tutkimuskysymys oli taas seuraavanlainen:

Millé keinoilla ja prioriteeteilla tuotetiedosta saadaan mahdollisimman asiakasldhtéistd?

Tama kysymys pyrki selvittamaan tuotetiedon asiakaslahtoistda nakokulmaa. Kuten jo
aiemman tutkimuskysymyksen yhteydessa mainittiin, nakokulmana oli nimikkeen elin-
kaaren hallinta, missa on luonnollisesti kaupallinen ndakokulma vahvasti lasna. Tasta joh-
dettuna, taman tutkimuksen viitekehyksessa tuotetiedolla on usein selkea loppuasiakas,
eika sita ole tarkoitettu pelkdstdan sisdiseen kayttoon. Tata tarkoitetaan siis tuotetiedon
asiakasnakokulmalla ja tutkimus pyrki selvittamaan tata nakokulmaa kysymallad asiaa

suoraan kohdeyrityksen asiakkailta.

Kyselytutkimuksen perusteella pystyttiin maarittelemaan jonkinasteisia asiakkaiden pre-

ferensseja liittyen tuotetietoon. Kyselytutkimus toteutettiin melko suppeasti, tarkoittaen
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sitd, ettei asiakkaille annettu mahdollisuutta kovin yksityiskohtaisiin vastauksiin. Maarit-
telyn tavoitteena olikin ennemmin 16ytaa ne tuotetiedon osa-alueet, mihin kannattaa

panostaa eniten. Jatkotutkimukselle on tarvetta.

5.2 Jatkotutkimuskohteet

Mahdollisia jatkotutkimuskohteita kumpuaa tasta tutkimuksesta lukuisia.

Ensimmaisenda mainittakoon jatkotutkimus asiakaslahtoisesta tuotetiedosta. Kuten
aiemmin mainittua, kovin laajaa otantaa rakennusalan asiakkaiden mieltymyksista tuo-
tetiedon suhteen ei onnistuttu saamaan, mista syysta kyseessa onkin otollinen kohde
jatkotutkimukselle. Samat haasteet kuvaillun kaltaisen tutkimuksen tekemiseen ovat
luultavasti edessa myos jatkossa eli keinot saada laajempi otanta. Kyse on pohjimmiltaan
ihmisten tavoittamisesta, joten suuremmat ajalliset ja muutkin resurssit ovat varmasti
avainasemassa. Spekuloinnin vuoksi, myos vaihtoehtoiset kanavat vastaajien tavoittami-

seen tulisi ottaa jatkotutkimuksissa harkintaan.

Muista merkittavista jatkotutkimuskohteista mainittakoon ainakin varastonhallintaan
keskittyvat tutkimus, ABC-analyysin yhteydessa mainittu nimikehallinnan myynnillinen
nakékulma ja ulkoisten nimikestandardien kaytto. YIla mainitut jatkotutkimukset on tar-
koitettu taman tutkimuksen tapaan tehtavaksi kohdeyrityksen kontekstissa, mutta toi-

saalta, rakennusalan tuotetiedon mieltymyksia voidaan tutkia myos yleisella tasolla.
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6 YHTEENVETO

Tama tyo kasitteli tuotetiedonhallintaa kotimaisessa organisaatiossa nimelta Yritys X. Tyo
alkoi organisaation yleisesittelylld sekd myds hieman tarkemmalla, mutta yleisluontoi-
sella kuvauksella organisaation tuotetiedonhallinnan lahtékohdista. Tasta jatkettiin tyon
teoreettiseen viitekehykseen, joka oli kirjallisuuskatsaus tuotetiedonhallinnan teoriasta.
Kuten teoriaosuuden alussa selvitettiin, tuotetiedonhallinnan terminologia on hieman
valjaa ja tasta syysta myos nimikkeen elinkaaren hallinnan teemoja kaytiin kirjallisuus-
katsauksessa ldapi. Myds muutosjohtamista sivuttiin, mutta nimikkeen elinkaaren hallin-
nan tapaan, kaikki nama voidaan nahda relevantteina konsepteina tuotetiedonhallinnan

nakokulmasta.

Teoreettisen viitekehyksen jalkeen eriteltiin tutkimusmetodologia ja analysoitiin tutki-
muksen reliabiliteettia ja validiteettia. Taman tulos oli vaihteleva, johtuen kappaleen 8
kyselyn heikosta vastaajamaarasta. Vahat vastaukset jattavat suuren virhemarginaalin,
milla on taas suora vaikutus reliabiliteettiin. Heikko reliabiliteetti vaikuttaa taas validi-
teettiin negatiivisesti. Toisaalta, tyon muun osuuden reliabiliteetti ja validiteetti pystyt-
tiin toteamaan hyvaksi. Joten, kuten aiemmin mainittua, reliabiliteetti ja validiteetti oli-

vat vaihtelevia.

Taman jalkeiset kappaleet kasittelivat tuotetiedonhallintaa nimikkeen elinkaaren nako-
kulmasta. Analyysi oli erittdin perusteellista ja se perustui varastosaldoihin, myynti-
dataan, henkil6kunnan kyselyvastauksiin, yleiseen nimikedataan, nimikkeistén rakentei-
siin ja kaikkiin aiheen ymparilla vallitseviin virallisiin tai epavirallisiin toimintatapoihin
seka yleisesti tuotetiedonhallinnan kulttuuriin. Tyon luonteesta johtuen, analyysi sisalsi
paljon tutkijan omia havaintoja. Tama johtuu yksinkertaisesti siitd, etta nykytilanteessa

tutkija itse on organisaation paras auktoriteetti tuotetiedonhallintaan liittyvissa asioissa.
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Kuten jo johdannossa mainittua, tutkimuksen tavoitteena oli selvittda tuotetiedonhallin-
nan nykytilan lisaksi kehityskohteet ja niille parhaat jatkotoimenpiteet. Tassa myos on-
nistuttiin ja suurimmat kehityskohteet tuotetiedonhallinnassa pystyttiin tunnistamaan,

minka lisaksi voitiin tehda optimaalisimmat parannusehdotukset naihin kohteisiin.

Kuten aiemmin mainittua, heikon reliabiliteetin vuoksi toiseen tutkimuskysymykseen ei
saatu kovin vedenpitdvida vastauksia, mutta tulokset voidaan silti ottaa vahintaankin
suuntaa antavina. Pienia preferensseja oli tunnistettavissa, mutta jatkotutkimuksille on

tarvetta.
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LITTEET

Kysymys

Vastausvaihtoehdot

1. Miten arvioisit seuraavien
tuotetietojen tarkeyttd tuotteen

yhteydessa?

Tuotekuva, Tuotekuvaus,
Tuotedokumentit, Pakkaustiedot,

Tekniset tiedot

2. Koetko tarpeelliseksi, etta tuotteella

on enemman kuin yksi tuotekuva?

Kyll3, Ei

3. Mika on mielestasi sopiva maara

tuotekuvia tuotteelle?

2,3, 4,5 tai enemman

4. Hyva tuotekuvaus on...

Lyhyt ja ytimekas, Pitka ja informa-
tiivinen, Jotain naiden valilta, Mo-

lemmat on hyva olla saatavilla

5. Kuinka tarkeaksi koet seuraavat do-
kumenttityypit tuotteen yhtey-

dessa?

Mittakuva, Tuoteseloste/esite,

Ohje, Sertifikaatti

6. Miten arvioisit seuraavien pakkaus-

tietojen tarkeytta?

Pakkauksen mitat, Pakkaustyyppi,
Pakkauskoko (kpl), Paino

Liite 3 Asiakaskyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot




