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1. Introduccio

Els errors de medicacio (EM) constitueixen un problema de salut publica a causa de
les consequencies humanes, assistencials i economiques que comporten. Segons el
National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention
(NCCMERP), els EM es defineixen com qualsevol incident prevenible que pot causar
dany als pacients o donar lloc a una utilitzacié inadequada dels medicaments quan
aguests es troben sota el control dels professionals sanitaris, dels pacients o dels

consumidors.t

Aquests incidents poden estar relacionats amb la practica professional, amb els
productes, amb els procediments o amb els sistemes, i inclouen errors en la
prescripcid, la comunicacié, [l'etiquetatge, I'envasament, la denominacio, la
preparacio, la dispensacio, la distribucio, 'administracid, I'educacio, el seguiment i la

utilitzacio.2

Els EM son la causa principal d’esdeveniments adversos vinculats a l'assisténcia
sanitaria. A I'Estat espanyol, en els estudis ENEAS2 i APEAS? els medicaments es
van relacionar amb el 37,4% (245/655) dels esdeveniments adversos en pacients
ingressats i amb el 47,8% (530/1.108) en pacients ambulatoris i, d’aquests, els 35% i

el 59,1%, respectivament, eren evitables.

En el camp de la prevenci6 d’EM, organitzacions internacionals com la Joint
Commission on Accreditation of Healthcare Organization (JCAHO) consideren
especialment important la necessitat d’identificar els punts critics de cada sistema i
analitzar les dades recollides sobre els incidents que es produeixen per establir

patrons que serveixin d’oportunitats de millora del mateix sistema.2

Els anys 1995 i 1996, I'Institute for Safe Medication Practices (ISMP) va dur a terme
un estudi en hospitals dels Estats Units d’Ameérica per conéixer els medicaments que
eren més proclius a causar esdeveniments adversos. Les conclusions d’aquest
estudi van ser que el nombre d’aguests medicaments era limitat, per la qual cosa era
possible i molt convenient centrar-hi les intervencions de millora.6 A partir d’aquest
estudi i dels casos notificats al sistema de notificacio d’errors de medicacio MERP,

'ISMP va establir una llista dels medicaments considerats d’alt risc en els hospitals


http://www.nccmerp.org/about-medication-errors
http://seguretatdelspacients.gencat.cat/ca/professionals/bones_practiques/com_evitar_errors_en_la_medicacio/
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/contenidos/castellano/2006/ENEAS.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/contenidos/castellano/2008/APEAS.pdf
https://www.jointcommission.org/assets/1/18/PSC_for_Web.pdf

que constitueix la llista de referéncial (annex 1). A mesura que s’han anat
comercialitzant nous medicaments aquesta llista s’ha anat actualitzant, s’ha generat
informacié sobre EM greus i I'lSMP-Espanya I'ha adaptada als medicaments

disponibles a I'Estat espanyol.2

Es denominen medicaments d’alt risc (MAR) aquells que tenen un risc molt elevat de
causar danys greus o fins i tot mortals quan es produeix un error en el decurs de la
seva utilitzaci6.® Aquesta definicid no indica que els errors associats a aquests
medicaments siguin més freqlents siné que, en cas que es produeixi un error, les
consequencies per als pacients solen ser més greus. Per tot aix0, els MAR han de
ser un dels objectius prioritaris dels programes de seguretat clinica que s’estableixin

en els hospitals.


https://www.ismp.org/tools/institutionalhighAlert.asp
http://www.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/practicas__seguras_medicamentos__alto__riesgo.pdf

2. Objectius

Objectiu general:

Establir una guia per al maneig dels MAR que permeti incrementar la seguretat en
'is d’aquests medicaments i en consequéncia oferir una atencié sanitaria meés
segura.

Objectius especifics:
e Establir una llista dels MAR comuna per a tots els hospitals.

e Descriure el maneig dels MAR de forma general i donar recomanacions
especifiques per a grups terapéutics i medicaments especifics.

e Definir els indicadors que permetin avaluar les estrategies i els procediments
establerts.



3. Nova llista de medicaments d’alt risc

El Grup de Treball de Medicaments d’Alt Risc del Departament de Salut ha elaborat
una nova llista de MAR a partir de les recomanacions de I'lSMP i de I'Australian
Commission for Safety and Quality in Health Care (ACSQHC), que divideix els MAR

en tres categories.

A continuacio es presenten les diferents categories:

Primera cateqgoria

Agrupa els medicaments que es considera imprescindible que siguin objecte
d’estratégies de gestié de riscos, basant-se en el document de I'lSMP, Your high-
alert medication list relatively useless without associated risk-reduction strategies”,? i
de TACSQHC, WA High Risk Medication Policy. September 2014.19

GRUPS TERAPEUTICS MEDICAMENTS ESPECIFICS

_ Opiacis IV, transdérmics i orals — Clorur de potassi concentrat i.v.

— Anticoagulants orals — Metotrexat oral

— Heparina i altres anticoagulants
parenterals*

— Insulines i.v. i subcutanies

— Citostatics parenterals i orals

— Blocadors neuromusculars

— Medicaments per via epidural i

intratecal

* S’exclouen les presentacions d’heparines de baix pes molecular amb indicacié de profilaxi
de la trombosi venosa profunda.

Segona cateqgoria

Agrupa els altres MAR que apareixen a la llista de I'lSMP i els recomanats per

FTACSQHC i que no s’han incorporat al primer grup.


https://psnet.ahrq.gov/resources/resource/25993/your-high-alert-medication-list-relatively-useless-without-associated-risk-reduction-strategies
http://www.health.wa.gov.au/circularsnew/attachments/947.pdf

GRUPS TERAPEUTICS MEDICAMENTS ESPECIFICS

Agents inotropics i.v.
Agonistes R-adrenergics i.v.
Aminoglicosids

Anestesics generals i.v. i

inhalats

Antagonistes [3-adrenérgics i.v.

Antiagregants plaquetaris i.v.
inhibidors de la glicoproteina
lIb/llla

Antiarritmics i.v.
Antidiabetics orals
Medicaments per a la sedacio
moderadai.v.

Medicaments orals per a la
sedacié moderada en nens
Medicaments que tenen
presentacié convencional i en
liposomes

Agents de contrast i.v.
Nutricié parenteral

Solucions cardioplégiques
Solucions de glucosa
hipertonica (2 20%)
Solucions per a dialisis
peritoneals i hemodialisi

Medicaments trombolitics

Aigua esteril per a injeccio, inhalacio
i irrigacid, volum = 100 ml (excepte
ampolles)

Clorur de sodi hipertonic (> 0,9%)
Epoprostenol i.v.

Fosfat de potassi i.v.

Nitroprussiat de sodi

Prometazina i.v.

Sulfat de magnesi i.v.
Vancomicina i.v.

Liti

Clozapina

Tintura d’opi

Oxitocina i.v.

Vasopressina i.v. o intraossia



Tercera cateqoria

Agrupa els medicaments que, sense estar a la llista de 'ISMP, sén seleccionats per
cada hospital sobre la base de les notificacions d’EM amb risc de dany per als

pacients.

4. Ambit d’aplicacié

Implica tots els medicaments considerats d’alt risc i afecta tots els professionals que

intervenen en I'Gs del medicament dins I'hospital.

5. Personal que intervé en I’Gs de medicaments d’alt risc

Responsables d’execucié: personal medic, de farmacia i d’infermeria.

Responsables de seguiment: nuclis, comités o referents de seguretat dels pacients.

6. Principis generals per a la prevencio d’errors de medicacié amb
medicaments d’alt risc

Les practiques que s’estableixin han de tenir com a objectiu que els errors no causin
esdeveniments adversos als pacients i s’han de fonamentar en els principis basics

de seguretat seglients:®

» Reduir la possibilitat que s’esdevinguin els errors.
» Fer visibles els errors.

» Minimitzar les consequéncies dels errors.

L’extraordinaria complexitat que presenta el sistema d’utilitzacié6 de medicaments en
els hospitals aconsella que s’estableixin un conjunt de practiques generals comunes
per a tots els medicaments i que després es facin consideracions especifiques per a

cadascun d’aquests medicaments.

Tots els punts que es descriuen a continuacié fan referencia a accions que

afavoreixen la reduccid de la complexitat, la simplificacio i I'estandarditzacié dels

10



procediments, la incorporacio de barreres o de restriccions que limitin o obliguin a
realitzar els processos d’'una manera determinada i a optimitzar els procediments

d’informacio per tal de promoure I'is segur dels MAR.6:11

Les diferents recomanacions s’han d’anar instaurant gradualment per a cada grup de
MAR.

6.1. Formacio
- Formar tots els professionals sanitaris del centre en relacié amb els MAR inclosos a

la guia farmacoterapéutica de I'’hospital i fer-ne difusio.

- Difondre informacié sobre els MAR nous incorporats a la guia farmacoterapeutica

del centre.
- Difondre i informar dels EM relacionats amb MAR que tenen lloc al centre.

- Proporcionar formacio als pacients, informant-los dels possibles EM que es podrien
produir amb els MAR i proporcionar-los mitjans que els ajudin a garantir-ne la
utilitzacié segura després de l'alta (informacié escrita expressada en llenguatge

facilment comprensible).

6.2. Practiques aplicables a totes les fases de I'is del medicament a I’hospital

- Establir un simbol especific per identificar els MAR (p. ex.,A).

- Estandarditzar la prescripcio, 'emmagatzematge, la preparacio i 'administracié dels
MAR.

- Elaborar protocols per uniformitzar els processos, reduir-ne la complexitat i

variabilitat, especialment en la prescripcio i I'administracio dels MAR.

- Afavorir 'accés dels professionals del centre a tota la informacio actualitzada del

pacient (p. ex., tractament, historia clinica, etc.).

- Realitzar canvis en els productes o en els procediments de treball que redueixin la
gravetat dels possibles efectes adversos causats pels EM, quan els errors arribin al

pacient.

11



- Disposar de sistemes d’informacio en la prescripcié electronica i d’altres aplicacions
sobre el maneig dels MAR (p. ex., protocols d’actuacio, escales de dosificacio,
incompatibilitats, contraindicacions, etc.). Tots els professionals sanitaris que
intervinguin en el circuit dels MAR (professionals de medicina, de farmacia i

d’'infermeria) han de poder disposar d’aquesta informacio.

- Elaborar una llista de noms de medicaments similars amb lletres majuscules
ressaltades o tall man letters (annex 2) i utilitzar-la per identificar els MAR tant als
contenidors de medicaments com als sistemes d’informacié en practiques dirigides a

reduir errors per similitud de noms.

6.3. Practiques especifiques per cada fase de I’is del medicament a I’hospital
6.3.1. Selecci6 i adquisicio

- Estandarditzar els MAR disponibles a I'hospital, limitant el nombre de presentacions

amb diferents dosis, concentracions i/o volum.

- Identificar i substituir les presentacions de MAR inclosos a la guia
farmacoterapéutica amb noms o aparenca similar d’envas o d’etiquetatge. En cas de
no poder substituir-los, es recomana emmagatzemar-los en espais diferents o

utilitzar un métode alternatiu que en permeti la identificacio.

6.3.2. Emmagatzematge

- ldentificar els contenidors dels MAR tant als serveis de farmacia com a les unitats

assistencials.

- Retirar o limitar les existéncies d’alguns MAR de les farmacioles de les unitats

assistencials (p. ex., clorur de potassi, blocadors neuromusculars).

- Estandarditzar la dosificaci6 a les unitats assistencials limitant el nombre de

presentacions dels MAR amb diferents dosis, concentracions i/o volums.

6.3.3. Prescripcio i transcripcio

Si es disposa de prescripcio electronica s’aconsella:

12



- Incorporar sistemes d’alerta automatitzada com ara dosis maximes, dosificacié en
situacions especials, duplicitats, interaccions, al-lergies, etc. Tanmateix, es
recomana restringir-ne el nombre a les que realment siguin imprescindibles, si el

sistema ho permet, a fi d’evitar la fatiga d’alertes.

- Estandarditzar els medicaments, disposar de pautes predefinides de dosi i de

frequéncies per medicament.

- Elaborar protocols de tractament predefinits per a situacions concretes (p. ex., en
pacients sotmesos a intervencions quirdrgigues, etc.), per a procediments complexos
(p. ex., en pacients ingressats en unitats d’atenci6 critica, etc.) i per a tractaments

guimioterapics, entre d’altres.
En cas de no disposar de prescripcio electronica s’aconsella:

- Difondre normes de prescripcio correcta per evitar I'is d’abreviatures, prescripcions

ambigues, etc.

- Realitzar fulls de prescripcié préviament impresos que ajudin a la prescripcié dels
medicaments més habituals protocol-litzats en les situacions concretes que

s’esmenten en I'apartat anterior (en cas de disposar de prescripci6 electronica).
- Estandarditzar els medicaments i les dosis a utilitzar.

- Realitzar nomogrames per estandarditzar la dosificacio del medicament en funcié

del pes del pacient, la concentracié de la dilucio, la velocitat d’infusio, etc.

6.3.4. Dispensacio

- Dispensar tota la medicacié en dosis unitaries, llevat de la medicacié que no es pot
reenvasar a causa de les seves caracteristiques fisicoquimiques, a fi de garantir que
el pacient rebi el medicament adequat, en la dosi adequada i per la via adequada. Al
reenvasat hi ha de constar el seglent. marca comercial, principi actiu, dosi, lot,

caducitat i excipients de declaracié obligatoria.

- En cas de disposar d’'un sistema automatitzat de dispensacio (SAD) en relacié amb

els MAR s’han de tenir en compte les recomanacions seguents:!?

13



= En els SAD que no estiguin connectats a la prescripcio electronica, o bé quan es
retirin medicaments amb la funci6 override (retirada excepcional de
medicaments), s’han d’'implantar normes que exigeixin la realitzacié d’'una revisié
independent doble.

= A la pantalla dels SAD han d’aparéeixer alertes per als MAR als quals, abans de
ser administrats, s’ha de realitzar una doble revisio.

» Emmagatzemar cada presentacio en un compartiment individual amb una tapa
que s’obri només quan se seleccioni el medicament. Si s’utilitzen calaixos amb
compartiments oberts, cal establir criteris perque no continguin medicaments d’alt
risc com, per exemple, relaxants neuromusculars, vasopressors, insulina o
anticoagulants.

= Utilitzar tecniques per ressaltar les caixes (p. ex., utilitzar adhesius d’un color

brillant o altres distintius per identificar les caixes d’emmagatzematge dels MAR).

6.3.5. Preparacio i administracio

- Implantar controls en els procediments de treball que permetin detectar i interceptar
els errors (p. ex., doble revisio, bombes intel-ligents, sistemes de codi de barres).
Aquests controls s’han de limitar als punts de la cadena d’utilitzacio dels
medicaments més susceptibles d’error i als pacients de risc (p. ex., la programacio
de bombes d’infusidé i d’analgésia controlada pel pacient —patient controlled
analgesia o PCA—, la comprovacio de dosi en pacients pediatrics i en persones

grans, amb els citostatics, etc.
- Elaborar una llista de perfusions estandarditzades per a tot el centre.
- Estandarditzar els horaris d’administracio dels MAR.

- Disposar de xeringues especials per a I'administraci6 de solucions orals de
medicaments que no es puguin connectar amb els sistemes d’administracio

intravenosos.

- Disposar de sistemes d’administracié que impedeixin els errors d’administracio per

confusio de vies intratecal i epidural amb altres vies parenterals.

14



- Disposar de solucions per a respirador en monodosi per evitar haver d’utilitzar
xeringa i agulla intravenosa per a la reconstitucié previa a I'administracio del

tractament.

- Si els tres punts anteriors no sén possibles, s’aconsella col-locar etiquetes a les

xeringues que permetin diferenciar unes xeringues de les altres.

- Estandarditzar I'etiquetatge per facilitar la identificacio de les xeringues i els
envasos (bosses, flascons, etc.) amb medicaments injectables preparats per ser
administrats durant I'anestésia, aixi com per identificar les vies d’administracio, per

tal de reduir el risc que es produeixin EM. 3

- Protocol-litzar i estandarditzar les concentracions de les dilucions dels MAR

injectables que es preparin a anestésia per administrar en perfusio.

- Centralitzar la preparacié de mescles d’alguns MAR als serveis de farmacia (p. ex.,
els citostatics, els medicaments d’administracio intratecal o epidural, 'amfotericina, la
nutricid parenteral i altres preparacions de MAR), d’acord amb la Guia de buenas
practicas de preparacion de medicamentos en servicios de farmacia hospitalaria,*

per garantir una preparacio segura i un etiquetatge correcte.

15



7. Principis especifics per a la prevencié d’errors de medicacid
amb medicaments d’alt risc

A continuacio es descriuen algunes accions que es recomana dur a terme nomeés en

alguns grups de medicaments o en medicaments especifics.

7.1. Agents de contrast i.v.

- Emmagatzemar els contrastos ionics i no ionics en llocs separats, tant al servei de

farmacia com a les unitats on s’utilitzen.

- Disposar d’un protocol d’actuacio en cas d’al-lergia al iode.

7.2. Agonistes 3-adrenérgics i.v. (p. ex., adrenalina, dopamina, noradrenalina)

- Emmagatzemar amb la distancia suficient l'atropina i I'adrenalina per similitud

d’ampolles.

7.3. Anestesics generals i inhalats i i.v. (p. ex., ketamina, propofol)

- Disposar de nebulitzadors dels anestesics inhalats especifics per a cada

medicament.

- Establir criteris per al seguiment dels pacients que rebin una sedacié moderada.

7.4. Anticoagulants orals (p. ex., acenocumarol, dabigatran etexilat)

- Establir protocols en el centre per al control dels anticoagulants orals.

- Establir protocols en el centre per al monitoratge de la INR en el cas de

’acenocumarol i la warfarina.

- Proporcionar educacio als pacients en el moment de donar-los l'alta, implicar-los en

el seu tractament per reforcar-ne el compliment, I'ds correcte i les precaucions que

16



cal tenir amb aquests medicaments. També es recomana donar-los esquemes

senzills del tractament i la informacié per escrit.

7.5. Citostatics i.v. i orals

- Per tal d’evitar 'administracio de vincristina i altres alcaloides de la vinca per via
intratecal en lloc de via i.v., preparar-los en una minibossa per a infusio per eliminar
el risc de confusié amb xeringues intratecals. En cas que aquesta practica no sigui
possible, cal establir un circuit diferenciat per a I'administracid6 de la medicacio
intratecal, de forma que aquesta s’administri en diferent lloc i/o en diferents horaris o
dies que la medicacio i.v., o alternativament; i, en aquells pacients que reben
medicacio per ambdues vies, establir un procediment perqué no es dispensi la
vincristina i.v. fins que no es tingui la confirmacié que ja s’ha administrat la medicacio

intratecal (o viceversa).

- Cal informar el pacient, de forma oral i per escrit, del tractament amb citostatics

orals.

7.6. Heparina i altres anticoagulants i.v. (p. ex., antitrombina lll, heparina
sodica, enoxaparina, fondaparinux, lepirudina)

- Establir protocols en el centre per a la utilitzacié d’heparines.

- Emmagatzemar amb la distancia suficient I'hneparina i la insulina perqué ambdues

es dosifiqguen en unitats.

- Escriure “unitats” en lloc d”’U”, perqué la U es pot confondre amb un O.

7.7. Insulinai.v.i s.c.

- Disposar d’un protocol de control de la glucémia.

- Emmagatzemar amb la distancia suficient I'heparina i la insulina perqué ambdues

es dosifiqguen en unitats.

17



- Incorporar alertes en els sistemes informatics de prescripcio i de dispensacié que

informin de la possibilitat de confusio entre el nom d’algunes insulines.

- Prescriure per marca comercial per poder identificar correctament el tipus

d’insulina.
- Simplificar les pautes al maxim per evitar errors i millorar el compliment del pacient.

- Escriure “unitats” en lloc d“U” perqué la lletra U es pot confondre amb un 0 o amb

un 4.

- Prescriure de forma clara les pautes i coordinar els horaris d’administracio

d’insulina amb els horaris dels apats.
- No compartir els dispositius d’insulina entre diferents pacients.
- Proporcionar educaci6 al pacient:

= Revisar amb el pacient el procediment d’administracié i remarcar molt els
punts critics, que es repassaran en les visites de seguiment.

» Educar el pacient en I'habit de mirar I'envas i l'etiqueta de la insulina
dispensada a la farmacia per tal d’assegurar-se que son els mateixos que li

ha prescrit el metge.

7.8. Medicaments per a sedaci6 moderada i.v. (p. ex., midazolam,
dexmedetomidina)

- Establir criteris per al seguiment dels pacients que rebin una sedacié moderada.

7.9. Medicaments orals per a la sedaci6 moderada en infants (p. ex., hidrat de
cloral, midazolam)

- Realitzar-ne l'administracié exclusivament per personal sanitari qualificat que
garanteixi el seguiment adequat de I'estat neurologic i respiratori del pacient i la

disponibilitat d’'un equip de ressuscitacio en el cas de depressid respiratoria.

- Establir criteris per al seguiment d’aquests pacients.
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7.10. Medicaments per a administracio intratecal o epidural

- Disposar de connectors i xeringues especials per a 'administracié de medicaments
per via intratecal que impedeixen I'administraci6 de medicaments destinats a la via

i.V.

- Etiquetar les preparacions de medicaments per a 'administracié intratecal amb una

etiqueta que indiqui “per a us exclusiu intratecal’.

- Disposar d’equips d’administracié epidural amb sistemes de connexid i xeringues
gue impedeixin I'administracié per via i.v. de medicaments destinats a la via epidural.
En cas de no disposar d’equips d’administracid, connectors i xeringues especials, cal
senyalitzar les terminacions dels catéters epidurals per diferenciar-los de les linies

d’administracio i.v.
- Identificar les bombes de perfusio epidural.

- Preparar la vincristina i altres alcaloides de la vinca diluits en una minibossa per a
infusié per eliminar el risc de confusié amb xeringues intratecals. En cas que aquesta
practica no sigui possible, cal establir circuits i/o procediments que evitin la confusié
(apartat 7.5. Citostatics i.v. i orals).

- Per evitar 'administracié de contrastos ionics per via intratecal a causa de la
similitud d’envasos amb els contrastos no ionics, cal emmagatzemar els contrastos

ionics i no ionics en espais separats.

7.11. Opiacis i.v., transdérmics i orals

- Limitar I'estoc d’opiacis a les unitats assistencials.
- Garantir la disponibilitat de naloxona en arees on s’utilitzen habitualment opiacis.

- Establir criteris per al seguiment dels pacients que rebin una sedaci6 moderada,
d’analgesia controlada pel pacient (PCA) o altres perfusions i.v. per al tractament del

dolor.
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- Reforgar aquest seguiment quan el pacient rebi medicaments que potencien I'accio
dels opiacis o0 en pacients de risc especial (pacients asmatics, obesos, amb apnea

del son, etc.).

- Establir protocols de maneig de les bombes d’infusi6 de PCA, amb criteris
d’exclusio de pacients per a la utilitzacié de bombes de PCA, en funcié del seu nivell

de consciencia, de I'estat fisiologic o de la capacitat intel-lectual.

- Educar els pacients en el moment de l'alta sobre I'is de les PCA i dels pegats de

fentanil.

7.12. Clorur de potassi i.v. (solucié concentrada)

- Sempre que sigui possible, s’aconsella retirar els vials de potassi concentrat de les
unitats assistencials i canviar-los per sérums amb clorur de potassi diluit per tal

d’evitar errors que es puguin produir en 'administracio.

- Es recomana I'elaboracio d’un protocol d’utilitzacié del clorur de potassi al centre.

7.13. Metotrexat oral d’us no oncologic

- Informar els professionals sanitaris sobre els greus efectes adversos derivats de la

sobredosi per aquest medicament.

- Prestar especial atencié als pacients més susceptibles de patir més efectes

adversos (persones grans, persones amb insuficiéncia renal).

- Especificar en la prescripci6 meédica la indicacié per a la qual es prescriu el

metotrexat, indicar sempre el dia de 'administracio i no utilitzar abreviatures.

- Educar el pacient: assegurar-se que el pacient coneix correctament el seu
tractament, la freqiéncia d’administracio i els perills d’'una potencial sobredosi.
S’aconsella elaborar documents de suport estandarditzats que facilitin aquest

aprenentatge. Es important que el pacient s’impliqui en el seu tractament i disposi
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d’unes instruccions d’administracio clares i per escrit. S’aconsella establir amb ell el

dia concret de la setmana en que s’ha de prendre el metotrexat.

8. Revisio de la guia farmacoterapeutica i els protocols

Es recomana que les guies i els protocols per al maneig dels MAR implantades en
els centres siguin revisades cada tres anys o0 sempre que es produeixin canvis en la

manera d’aplicar-los.

9. Avaluacio de les mesures implantades

Per tal d’avaluar l'eficacia i la seguretat de les mesures implantades per a la
prevencio d'EM amb els MAR s’aconsella definir una série d’indicadors interns i
aplicar bianualment el Cuestionario de autoevaluacion de la seguridad del sistema
de utilizacién de los medicamentos en los hospitales de 'ISMP.** D’aquesta manera
s’han de poder identificar oportunitats de millora i establir un programa d’actuacié.
Segons I'ISMP, aquest questionari I'hauria de formalitzar un equip multidisciplinari
compost, com a minim, per un professional de farmacia, un professional de
medicina, un professional d’infermeria, un expert en la millora de la qualitat o en

gestio de riscos i un representant de I'equip directiu.

A continuacié es proposen quinze indicadors generals i especifics que pretenen
ajudar a avaluar I'éxit de les mesures implantades en els centres en relacié amb els
MAR:

MAR.O1. Existencia de protocol de gestié de medicaments d’alt risc al centre.
MAR.02. El protocol institucional de gesti6 de medicaments d’alt risc inclou una
llista amb els medicaments d’alt risc disponibles al centre.

MAR.03. Existéncia de protocols especifics, o d’apartats especifics inclosos en el
protocol institucional, que estableixin el maneig dels medicaments d’alt risc
classificats en la primera categoria, disponibles al centre.

MAR.04. Identificacid dels medicaments d’alt risc disponibles al Servei de

Farmacia.
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MAR.05. Identificacié dels medicaments d’alt risc disponibles a totes les unitats
assistencials del centre.

MAR.06. Identificacio dels medicaments d’alt risc en el circuit de prescripcid.
MAR.O7. Identificacié dels medicaments d’alt risc en el circuit de validacié.
MAR.08. Identificacié dels medicaments d’alt risc en el circuit d’administracio.
MAR.09. Existéncia de prescripcio electronica que estableixi alertes de seguretat
pel que fa a medicaments d’alt risc.

MAR.010. Formaci6 dels professionals sanitaris en I'is segur dels medicaments
d’alt risc.

MAR.011. Formacio dels professionals sanitaris de nova incorporacié en I'us
segur de la medicacio d’alt risc.

MAR.012. Disponibilitat de fulls d’informacié per als pacients als quals es prescriu
un medicament d’alt risc a I'’hospital i que han de continuar prenent després de
I'alta hospitalaria.

MAR.013. Existéncia de protocol especific o d’apartats inclosos en el protocol
institucional que estableixin el sistema de doble control (SDC) per al maneig dels
medicaments d’alt risc classificats en la primera categoria.

MAR.014. Existéncia de protocol especific o d’apartats inclosos en el protocol
institucional que estableixin I'estandarditzacié de les perfusions de medicaments
d’alt risc.

MAR.015. Disponibilitat de xeringues especifiques per a l'administracié de

medicaments liquids per via oral o per sonda nasogastrica.

Les fitxes corresponents a cadascun dels indicadors es presenten com a annex al

document (annex 3).
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Annex 1. Llista de medicaments d’alt risc segons I'ISMP

Grups terapeutics
- Agents de contrast i.v.

- Agents inotropics i.v. (p. ex., digoxina,
milrinona)

- Agonistes RBadrenérgics i.v. (p. ex.,
adrenalina, dopamina, noradrenalina)

- Anestésics generals inhalats i i.v. (p. ex.,
ketamina, propofol)

- Antagonistes dels receptors adrenérgics
i.v. (p. ex., esmolol, labetalol)

- Antiagregants plaquetaris i.v. (p. ex.,
abciximab, eptifibatida, tirofiban)

- Antiarritmics i.v. (p. ex., amiodorona,
lidocaina)

- Anticoagulants orals (p. ex., acenocumarol,
dabigatran etexilat)

- Antidiabétics orals (p. ex., glibenclamida)

- Blocadors neuromusculars (p. ex.,
suxametoni, rocuroni, vecuroni)

- Citostatics parenterals i orals

- Heparina i altres anticoagulants
parenterals (p. ex., antitrombina Ill, heparina
sodica, enoxaparina, fondaparinux, lepirudina)

Medicaments especifics

- Aigua estéril per a injeccid, inhalacio i
irrigacié en envasos de volum = 100 mL
(excloses ampolles)

- Clorur de potassi i.v. (solucio
concentrada)

- Clorur de sodi hipertonic (= 0,9%)
- Epoprostenol i.v.

- Fosfat de potassii.v.

- Insulinai.v. i subcutania

- Medicaments per a sedacié moderada i.v.
(p. ex., midazolam, dexmedetomidina)

- Medicaments per a sedacié moderada en
infants (p. ex., hidrat de cloral, midazolam)

- Medicaments que tenen presentacié
convencional i en liposomes (p. ex.,
amfotericina B)

- Medicaments per a administracio per via
epidural o intratecal

- Nutricié parenteral

- Opiacis i.v., transdérmics i orals (totes les
presentacions)

- Solucions cardioplégiques
- Solucions de glucosa hipertonica (= 20%)

- Solucions per a dialisi (peritoneal i
hemodialisi)

- Trombolitics (p. ex., alteaplasa,
tenecteplasa)

- Metotrexat oral d’as no oncologic
- Nitroprussiat de sodi i.v.

- Oxitocinai.v.

- Prometazinai.v.

- Sulfat de magnesi i.v.

- Tintura d’opi

- Vasopressina
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Annex 2. Noms de medicaments similars amb lletres majuscules ressaltades o

Tall man letters

Par o grupo de nombres similares de medicamentos Fuente/s
ADREMalina-ATROPina |SMP-Esparia
ADVAgraf-PROgraf ISMP-Espania
ARICept-AZlLect ISMP-Espania
azaClITIDina-azaTIOprina ISMP
BUpivacaina-MEpivacaina-ROpivacaina ISMP-Espafia
cef AZOLina-cefTRIAXona-cefTAZIdima-cefOXitinaf ISMP S
cefOTAXIima ISMP-Espana
ClSplatino-CARBOplatino ISMP
cloTlApina-cloZApina ISMP-Espana
cloTRIMazol-cloMETlazol ISMP-Esparia
DACTINomicina-DAPTOmicina ISMP
DASAtinib-LAPAtinib/ ISMP-Espania/
SUNItinib-S0RAfenib CAPCA/ISMP-Canada
DAUMOrubicina-DOXO0rubicina/ FDAS
IDArubicinas ISMP/
EPIrubicina |SMP-Esparia
DOBUTamina-DOPamina FDA
DOCEtaxel-PACLitaxel CAPCA/ISMP-Canada
DOLguine-DEPAkine ISMP-Espana
EbiXA-EviSTA ISMP-Esparia
eFEDrina-EPINEFrina/f ISMP S
FEMILEFrina ISMP-Espana
EmCONcor-EnTOcord ISMP-Espana
FLUoxetina-DULoxetina-PARoxetina ISMP
FOSamax-TOPamax-10Pimax ISMP-Esparia
gliPIZida-gliBEMCLAMIda/ FDAS
gliCLAZida-gliMEPIRida ISMP-Espania
hidrALAZINA-hidrOXlzina FDA
HumalOG-HumuLINA ISMP
ISOtretinoina-tretinoina ISMP
loRAtadina-loVAStatina |SMP-Esparia
metAMIzol-metroMIDAzol ISMP-Espana
mitoXANTRONA/ FDA/S
mitoMICINA ISMP-Espana
MOVicol-MONurol-MAGNural ISMP-Esparia
niCARdipino-niFEdipino/ FDAS
niMODipino ISMP
NovoRAPID-MovoMIX ISMP-Espana
OXcarbazepina-carBAMazepina ISMP
predniSONA-prednisoLONA FDA
ProZAC-ProSCAR |SMP-Esparia
quiNINA-guiNIDina ISMP
riTUXimab-inFLIXimakb ISMP
RoHIPnol-roPINIrol ISMP-Espana
SandIMMUN-5andoSTATIN ISMP
Sin0Gan-5inEQUan |SMP-Esparia
sulfaDIAzina-sulfaSALAzina ISMP
SUmial-LUminal ISMP-Espana
TiAPRIzal-TriLEPtal-TryPTlzol ISMP-Espania
UrSOCHol-UroTRol-UraLOSIN ISMP-Esparia
valACiclovir-valGANCiclovir ISMP-Espania
vinBLAStina-vinCRIStinaf FDAS
vinFLUMina-vinORELBina ISMP-Espana

Los nombres comerciales tienen la primera letra siempre en maylscula. En algunos nombres comerciales se han incorporado letras
mayUsculas resaltadas en su letra inicial y pueden no ser reconocidos como tales.

FDA: United States Food and Drug Administration'®. ISMP: Institute for Safe Medication Practices'”'®. CAPCA/ISMP-Canada: Canadian
Association of Provincial Cancer Agencies/Institute for Safe Medication Practices-Canada’®.
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Annex 3. Fitxes d’indicadors per als medicaments d’alt risc

Existéncia de protocol de gesti6 de medicaments d’alt risc al MAR.O1

centre

Férmula de calcul:

Existéncia d’un protocol de maneig dels MAR implantat al centre.

Dicotomica (si/no)

Definicié de termes i aclariments:

La practica clinica correcta es veu afavorida per I'estandarditzacié dels processos d’acord
amb l'evidéncia cientifica existent. Els protocols, aprovats i implantats amb garanties,
constitueixen una bona eina per unificar criteris i disminuir la variabilitat clinica no desitjada.

La implantacié d’un protocol suposa la seva redaccio i I'aprovacio o validacié per part d’'un
organ competent i autoritzat. També la difusio i publicacié de forma que sigui de facil accés
per als professionals als quals va dirigit.

Es obligat que el protocol incorpori indicadors que permetin mesurar la seva implantacio.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: si

Font de dades: aplicacié de gestié6 documental i cens de protocols del centre

Unitat responsable: Unitat de Gestid de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: estructura

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

2. Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesg0%202012.pdf>

3. Cuestionario de autoevaluacion de la seguridad del sistema de utilizacion de los
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medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafia). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-

autoevaluacion-seqguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-

autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas practicas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de préactica segura: manejo de la medicacion de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION

AL TO RIESGO V ALO RADA.pdf>

Recomendaciones para el uso seguro del potasio intravenoso. Madrid: Ministerio de
Sanidad y Consumo; 2009. Disponible en linia en:
<http://www.seqguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/MSC-CD4/>

Cohen MR, Smetzer JL, Tuohy NR, Kilo CM. High-alert medications: safeguarding
against errors. A: Cohen MR, editor. Medication Errors. 2a ed. Washington (DC):
American Pharmaceutical Association; 2007. p. 317- 411.
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El protocol institucional de gesti6 de medicaments d’alt risc MAR 02
inclou una llista amb els medicaments d’alt risc disponibles al

centre

Férmula de calcul:

Existéncia en el protocol institucional de la llista, explicita i detallada, dels MAR disponibles
al centre.

Dicotomica (si/no)

Definicié de termes i aclariments:

Malgrat que existeixen llistes de MAR publicades per entitats internacionals de prestigi és
necessari que cada centre adeqli aquesta llista a la seva propia realitat, que pot ser molt
variable segons l'activitat de I'hospital.

El consens en la llista ha de garantir que el protocol institucional incorpori, i per tant doni
indicacions de maneig, la totalitat dels MAR relacionats a la guia farmacoterapéutica del
centre.

Els MAR s6n medicaments que tenen un risc molt elevat de causar danys greus o fins i tot
mortals quan es produeix una errada en el curs de la seva utilitzacio.

La guia farmacoterapéutica és la que recull la totalitat dels farmacs disponibles en una
organitzacio.

Es recomana utilitzar la nova llista elaborada pel Grup de Treball de Medicaments d’Alt Risc
del Departament de Salut, que classifica els MAR en tres categories diferents.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: si

Font de dades: aplicacié de gestié documental i cens de protocols del centre

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: estructura

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
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http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf

espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20sequridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf>

Cuestionario de autoevaluacién de la seguridad del sistema de utilizacién de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacién del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafa). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-sequridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas practicas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de préactica segura: manejo de la medicacion de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION
AL TO RIESGO V ALO RADA.pdf>

Recomendaciones para el uso seguro del potasio intravenoso. Madrid: Ministerio de
Sanidad y Consumo; 2009. Disponible en linia a
<http://www.seqguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/MSC-CD4/>

Cohen MR, Smetzer JL, Tuohy NR, Kilo CM. High-alert medications: safeguarding
against errors. A: Cohen MR, editor. Medication Errors. 2a ed. Washington (DC):
American Pharmaceutical Association; 2007. p. 317- 411.
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Existencia de protocols especifics, o d'apartats especifics MAR.03
inclosos en el protocol institucional, que estableixin el maneig

dels medicaments d’alt risc classificats en la primera categoria,
disponibles al centre

Férmula de calcul:

Existéncia de protocols, correctament implantats, de maneig de la totalitat dels MAR que
consten a la primera categoria de la llista, disponibles al centre, bé sigui en forma de
documents especifics, bé com apartats inclosos en un protocol institucional general.

Dicotomica (si/no)

Definicié de termes i aclariments:

La practica clinica correcta es veu afavorida per I'estandarditzacio dels processos d’acord
amb l'evidéncia cientifica existent. Els protocols, aprovats i implantats amb garanties,
constitueixen una bona eina per unificar criteris i disminuir la variabilitat clinica no desitjada.

Segons la nova llista elaborada pel Grup de Treball de Medicaments d’Alt Risc del
Departament de Salut, entre el conjunt dels MAR, els agrupats en la primera categoria han
de ser objecte d'estrategies de gestié del risc més acurades, donada la seva especial
perillositat.

La implantacié d’un protocol suposa la seva redaccio i I'aprovacio o validacié per part d’un
organ competent i autoritzat. També la difusi6 i publicaci6 de forma accessible als
professionals als quals va dirigit.

La primera categoria, dins del conjunt dels MAR, esta formada per aquells considerats de
maxima perillositat. La relaci6 és la seglent: opiacis, anticoagulants orals, heparina
(excepte els profilactiques) i altres anticoagulants parenterals, insulines, citostatics,
blocadors neuromusculars, medicaments per via epidural i intratecal i clorur potassic
concentrat i metotrexat oral.

L’estandard només es considerara assolit quan el centre disposi d’'un o diversos protocols
que regulin el maneig de tots i cadascun dels grups de medicaments que estan recollits a la
llista de medicaments d'alt risc de primera categoria, presents al centre.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: si

Font de dades: aplicacié de gestié6 documental i cens de protocols del centre

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: estructura
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Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1.

Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%201a%20seguridad%20de%20l0s%

20medicamentos%20de%20alto%20riesqo..pdf>

Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf>

Cuestionario de autoevaluacién de la seguridad del sistema de utilizacion de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafia). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-sequridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas préacticas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de practica segura: manejo de la medicacién de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION
AL TO RIESGO V ALO RADA.pdf>

Recomendaciones para el uso seguro del potasio intravenoso. Madrid: Ministerio de
Sanidad y Consumo; 2009. Disponible en linia en:
<http://www.seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/MSC-CD4/>

Cohen MR, Smetzer JL, Tuohy NR, Kilo CM. High-alert medications: safeguarding
against errors. A: Cohen MR, editor. Medication Errors. 2a ed. Washington (DC):
American Pharmaceutical Association; 2007. p. 317- 411.

34


http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.seguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/MSC-CD4/

Identificacié dels medicaments d’alt risc disponibles al Servei de MAR.04

Farmacia

Férmula de calcul:

Nombre de MAR identificats X 100 / Nombre total de MAR disponibles al servei de
farmacia.

Definicié de termes i aclariments:

Malgrat que existeixen llistes de MAR publicades per entitats internacionals de prestigi és
necessari que cada centre adeqli aquesta llista a la seva propia realitat, que pot ser molt
variable segons l'activitat de I'hospital.

El consens en la llista ha de garantir que el protocol institucional incorpori, i per tant doni
indicacions de maneig, la totalitat dels MAR relacionats a la guia farmacoterapéutica del
centre i que aquests estiguin correctament identificats al Servei de Farmacia per tenir
especial cura en el seu maneig.

Identificant els caixetins dels MAR incrementem la seguretat del pacient.

Els MAR s6n medicaments que tenen un risc molt elevat de causar danys greus o fins i tot
mortals quan es produeix una errada en el curs de la seva utilitzacio.

La guia farmacoterapeutica del centre recull la totalitat de medicaments que estan a
disposici6 dels professionals.

El sistema d’identificacié dels MAR s'escollira a criteri de cada centre.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: 100%

Font de dades: observacio directa periodica

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: procés

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%201a%20seguridad%20de%20l0s%

35


http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf

20medicamentos%20de%20alto%20riesqgo..pdf>

Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf>

Cuestionario de autoevaluacién de la seguridad del sistema de utilizacién de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacién del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafa). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-

autoevaluacion-sequridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-

autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas practicas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de préactica segura: manejo de la medicacién de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION
AL TO RIESGO V ALO RADA.pdf>

Recomendaciones para el uso seguro del potasio intravenoso. Madrid: Ministerio de
Sanidad y Consumo; 2009. Disponible en linia en:
<http://www.seqguridaddelpaciente.es/formacion/tutoriales/MSC-CD4/>

Cohen MR, Smetzer JL, Tuohy NR, Kilo CM. High-alert medications: safeguarding
against errors. A: Cohen MR, editor. Medication Errors. 2a ed. Washington (DC):
American Pharmaceutical Association; 2007. p. 317- 411.
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Identificacié dels medicaments d’alt risc disponibles a totes les MAR.O5

unitats assistencials del centre

Férmula de calcul:

Nombre de MAR identificats X 100 / Nombre total de MAR disponibles a les unitats
assistencials.

Definicié de termes i aclariments:

Malgrat que existeixen llistes de MAR publicades per entitats internacionals de prestigi és
necessari que cada centre adeqli aquesta llista a la seva propia realitat, que pot ser molt
variable segons l'activitat de I'hospital.

El consens en la llista ha de garantir que el protocol institucional incorpori, i per tant doni
indicacions de maneig, la totalitat dels MAR relacionats a la guia farmacoterapéutica del
centre i que aquests estiguin correctament identificats a les unitats assistencials per tenir
especial cura en el seu maneig.

Identificant els caixetins dels MAR incrementem la seguretat del pacient.

Els MAR s6n medicaments que tenen un risc molt elevat de causar danys greus o fins i tot
mortals quan es produeix una errada en el curs de la seva utilitzacio.

La guia farmacoterapeutica del centre recull la totalitat de medicaments que estan a
disposici6 dels professionals.

El sistema d’identificacié dels MAR s'escollira a criteri de cada centre.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: 100%

Font de dades: observacio directa periodica

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: procés

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%201a%20seguridad%20de%20l0s%
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20medicamentos%20de%20alto%20riesqgo..pdf>

Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf>

Cuestionario de autoevaluacién de la seguridad del sistema de utilizacion de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacién del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafa). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-sequridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas practicas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de practica segura: manejo de la medicacién de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION
AL TO RIESGO V ALO RADA.pdf>
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https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf

Identificacio dels medicaments d’alt risc en el circuit de MAR.06

prescripcio

Férmula de calcul:

Total de MAR prescrits identificables X 100 / Total de MAR disponibles

Definicié de termes i aclariments:

Es necessari introduir practiques segures en totes i cada una de les etapes que configuren
el sistema d'utilitzacié dels medicaments. La identificacio dels MAR en la prescripcio pot ser
una bona eina per reforgar el missatge d’especial atencié.

Els MAR s6n medicaments que tenen un risc molt elevat de causar danys greus o fins i tot
mortals quan es produeix una errada en el curs de la seva utilitzacio.

Es recomana utilitzar la nova llista elaborada pel Grup de Treball de Medicaments d’Alt Risc
del Departament de Salut, que classifica els MAR en tres categories diferents.

Un cop el centre hagi revisat els MAR, els ha d’incloure a la guia farmacoterapéutica i
identificar-los per tal que, cada cop que el prescriptor prescrigui un medicament de la llista,
aparegui una alerta que indiqui que és un MAR.

Exclusions: aquest indicador només sera valid per als centres que disposin de prescripcio
electronica.

Llindar recomanat: 100%

Font de dades: aplicacié informatica del centre per a la prescripcié

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: procés

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20sequridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

2. Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
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http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf

espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesqo0%202012.pdf>

Cuestionario de autoevaluacién de la seguridad del sistema de utilizacion de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafia). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-sequridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas practicas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de préactica segura: manejo de la medicacion de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION
AL TO RIESGO V ALO RADA .pdf>
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http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf

Identificacio dels medicaments d’alt risc en el circuit de validacio MAR.O7

Formula de calcul:

Total de MAR validats identificables X 100 / Total de MAR disponibles

Definicié de termes i aclariments:

Es necessari introduir practiques segures en totes i cada una de les etapes que configuren
el sistema d’utilitzacié dels medicaments. La identificacié dels MAR en la validacié pot ser
una bona eina per reforgar el missatge d’especial atencié.

Els MAR s6n medicaments que tenen un risc molt elevat de causar danys greus o fins i tot
mortals quan es produeix una errada en el curs de la seva utilitzacio.

Es recomana utilitzar la nova llista elaborada pel Grup de Treball de Medicaments d’Alt Risc
del Departament de Salut, que classifica els MAR en tres categories diferents.

Un cop el centre hagi revisat els MAR, els ha d’incloure a la guia farmacoterapéutica i
identificar-los per tal que, cada cop que el validador validi un medicament de la llista,
aparegui una alerta que indiqui que és un MAR.

Exclusions: aquest indicador només sera valid per als centres que disposin de prescripcid
electronica.

Llindar recomanat: 100%

Font de dades: aplicaci6 informatica del centre per a la validacié de la prescripcié medica

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: procés

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20sequridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

2. Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf>
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http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf

Cuestionario de autoevaluacion de la seguridad del sistema de utilizacion de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafia). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-

autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-

autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas practicas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de practica segura: manejo de la medicacion de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION

AL TO RIESGO V ALO RADA.pdf>
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https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf

Identificacio dels medicaments d’alt risc en el circuit MAR.08

d’administracio

Férmula de calcul:

Total de MAR administrats identificables X 100 / Total de MAR disponibles

Definicié de termes i aclariments:

Es necessari introduir practiques segures en totes i cada una de les etapes que configuren
el sistema d’utilitzacié dels medicaments. La identificacié dels MAR en I'administracié pot
ser una bona eina per reforgar el missatge d’especial atencié.

Els MAR s6n medicaments que tenen un risc molt elevat de causar danys greus o fins i tot
mortals quan es produeix una errada en el curs de la seva utilitzacio.

Es recomana utilitzar la nova llista elaborada pel Grup de Treball de Medicaments d’Alt Risc
del Departament de Salut, que classifica els MAR en tres categories diferents.

Un cop el centre hagi revisat els MAR, els ha d’incloure a la guia farmacoterapéutica i
identificar-los per tal que, cada cop que quan infermeria hagi d’administrar un medicament
de la llista, aparegui una alerta que indiqui que és un MAR.

Exclusions: aquest indicador només sera valid per als centres que disposin de prescripcio
electronica.

Llindar recomanat: 100%

Font de dades: aplicacié informatica del centre per a 'administracio

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: procés

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20sequridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

2. Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
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http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf

espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesqo0%202012.pdf>

Cuestionario de autoevaluacién de la seguridad del sistema de utilizacibn de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafia). Versié 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-seqguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas practicas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de préactica segura: manejo de la medicacion de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION
AL TO RIESGO V ALO RADA .pdf>

44


http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf

Existéncia de prescripcid electronica que estableixi alertes de MAR.09

seguretat pel que fa a medicaments d’alt risc

Férmula de calcul:

Existéncia de prescripcio electronica que activi alertes de seguretat a la prescripcié per als
MAR, bé siguin automatiques o consultables des de la prescripcio.

Dicotomica (si/no)

Definicié de termes i aclariments:

La practica clinica correcta es veu afavorida per I'estandarditzacié dels processos i les
ajudes a la prescripcié.

Les alertes integrades en els sistemes informatics constitueixen una bona eina per garantir
la qualitat de la prescripcio.

Les alertes han d’incloure avisos durant la prescripcid com, per exemple: dosi maxima,
dosificacio en situacions especials, duplicitats, interaccions o al-leérgies.

Els MAR s6n medicaments que tenen un risc molt elevat de causar danys greus o fins i tot
mortals quan es produeix una errada en el curs de la seva utilitzacio.

La guia farmacoterapéutica és la que recull la totalitat dels farmacs disponibles en una
organitzacio.

Les alertes o0 ajudes a la prescripcié poden estar automatitzades en el sistema informatic o
ser consultables des de la prescripci6 com és el cas de dosificacions en condicions
especials.

Exclusions: aquest indicador només sera valid per als centres que disposin de prescripcié
electronica.

Llindar recomanat: 100%

Font de dades: observacio directa peridodica

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: estructura

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:
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1.

Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf>

Cuestionario de autoevaluacién de la seguridad del sistema de utilizacion de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafia). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-sequridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas préacticas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de practica segura: manejo de la medicacién de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION
AL TO RIESGO V ALO RADA .pdf>
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http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20los%20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf
http://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesgo%202012.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-autoevaluacion.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpaciente/gestor/sites/Portal%20Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS_MANEJO_MEDICACION_AL%20TO_RIESGO_V%20ALO%20RADA.pdf

Professionals sanitaris que han realitzat formacié en I'us segur MAR.10

dels medicaments d’alt risc

Férmula de calcul:

Nombre de professionals sanitaris que han realitzat formacié en MAR I'any avaluat X 100 /
Nombre total de professionals sanitaris al centre durant I'any avaluat.

Definicié de termes i aclariments:

La formacié sobre MAR dona autonomia i augmenta la seguretat en el professional que els
ha de prescriure, dispensar i/o administrar, amb l'objectiu de disminuir els errors relacionats
amb aquests medicaments.

Tots els professionals que treballen amb medicaments han de conéixer el protocol de gestid
de medicaments d’alt risc del centre i cal que rebin formacié sobre MAR.
S’ha de realitzar un minim de sis hores de formacioé acreditada presencial o en linia.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: = 80%

Font de dades: unitat de formacié continuada del centre: registres inscripcions, fulls
assisténcia, avaluacions dels coneixements, etc.

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: resultat

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20sequridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

2. Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesg0%202012.pdf>

3. Cuestionario de autoevaluacion de la seguridad del sistema de utilizacion de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
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(ISMP-Espafa). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-sequridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas practicas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de practica segura: manejo de la medicacién de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS MANEJO MEDICACION
AL TO RIESGO V ALO RADA.pdf>
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Professionals sanitaris de nova incorporacié que han realitzat MAR.11

formacio en I’Gs segur dels medicaments d’alt risc

Férmula de calcul:

Nombre de professionals sanitaris de nova incorporacié que han realitzat formacié en MAR
durant 'any avaluat X 100 / Nombre total de professionals sanitaris de nova incorporacié al
centre durant I'any avaluat.

Definicié de termes i aclariments:

La formacié sobre MAR dona autonomia i augmenta la seguretat en el professional que els
ha de prescriure, dispensar i/o administrar, amb l'objectiu de disminuir els errors relacionats
amb aquests medicaments.

Tots els professionals que treballen amb medicaments han de conéixer el “protocol de
gestié de medicaments d’alt risc” del centre i cal que rebin formacié sobre MAR.
La formacio tant pot ser presencial o en linia.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: = 90%

Font de dades: unitat de formacié continuada del centre: registres inscripcions, fulls
assisténcia, avaluacions dels coneixements, etc.

Unitat responsable: Unitat de Gestid de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: resultat

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

2. Instituto para el uso seguro de los medicamentos (ISMP-Espafia). Lista de
medicamentos de alto riesgo; 2012. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Medicamentos%20alto%20riesg0%202012.pdf>

3. Cuestionario de autoevaluacion de la seguridad del sistema de utilizacion de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
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Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafa). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-

autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-

autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas practicas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de practica segura: manejo de la medicacion de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/Portal

Observatorio/usosegurodemedicamentos/documentos/GPS _MANEJO MEDICACION

AL TO RIESGO V ALO RADA.pdf>
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Existéncia de fulls d’informacié per als pacients als quals es MAR.12
prescriu un medicament d’alt risc a I'hospital i que han de

continuar prenent a I’alta

Formula de calcul:
Existéncia de fulls d’informacié sobre MAR al centre.

Dicotomica (si/no)

Definicié de termes i aclariments:

La implicacio dels pacients en el tractament de la seva malaltia és necessaria per assolir els
objectius de salut i minimitzar els esdeveniments adversos.

La informaci6 sobre la medicaci6 que ha de prendre el pacient li dona autonomia i
augmenta la seguretat per realitzar correctament el tractament.

El fet que el pacient no estigui ben informat de la medicacié que pren pot augmentar el risc
gue es produeixi un error de medicacio.

El centre disposa de fulls d’'informacio dels MAR que s’hi prescriuen i que el pacient ha de
continuar prenent a l'alta, i que estan inclosos a la llista elaborada pel Grup de Treball de
Medicaments d’Alt Risc del Departament de Salut i pertanyen a la primera categoria.
L’estandard es considerara assolit quan el centre disposi d’un o diversos fulls d’informacio
sobre el maneig dels MAR classificats en la primera categoria.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: si

Font de dades: aplicacié de gestié documental del centre

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: estructura

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referéncies bibliografiques:

1. Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20sequridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

2. Cuestionario de autoevaluacion de la seguridad del sistema de utilizacién de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
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Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafa). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-seguridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>

Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos. Campafia de prevencion de
errores de medicacién ocasionados por similitud en los nombres de los medicamentos -
Estrategias para prevenir los errores de medicacion. Disponible en linia a:
<http://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/categorias/Paginas/estrategias
usosequro.aspx>
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Existéencia de protocol especific o d’apartats inclosos en el MAR 13
protocol institucional que estableixin el sistema de doble control

per al maneig dels medicaments d’alt risc classificats en la
primera categoria

Férmula de calcul:

Existéncia de protocols, correctament implantats, de la instauracié del SDC en el maneig de
la totalitat de MAR disponibles al centre classificats en la primera categoria, bé sigui en
forma de documents especifics 0 bé com apartats inclosos en un protocol institucional
general.

Dicotomica (si/no)

Definicié de termes i aclariments:

La practica clinica correcta es veu afavorida per I'estandarditzacié dels processos d’acord
amb l'evidéncia cientifica existent. Els protocols, aprovats i implantats amb garanties,
constitueixen una bona eina per unificar criteris i disminuir la variabilitat clinica no desitjada.
El SDC és aquell que realitza dos verificacions en els punts més proclius a error en la
cadena d'’utilitzacié dels medicaments i/o als pacients de risc. Un dels métodes consisteix
en SDC independents, en el que una persona revisa el treball d’'un altre, o bé la utilitzacié
de sistemes de codis de barres que ofereixen un SDC automatic.

La implantacié d’un protocol suposa la seva redaccio i I'aprovacié o validacio per part d’'un
organ competent i autoritzat. També la difusioé i publicacié de forma que sigui de facil accés
per als professionals als quals va dirigit.

La primera categoria, dins del conjunt dels MAR, esta formada per aquells considerats de
maxima perillositat. La relaci6 és la segient: opiacis, anticoagulants orals, heparina
(excepte els profilactiques) i altres anticoagulants parenterals, insulines, citostatics,
blocadors neuromusculars, medicaments per via epidural i intratecal i clorur potassic
concentrat i metotrexat oral.

L’estandard només es considerara assolit quan el centre disposi d’'un o diversos protocols
que regulin el maneig de tots i cadascun dels grups de medicaments que estan recollits a la
llista de medicaments d'alt risc de primera categoria disponibles en el centre.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: si

Font de dades: aplicaci6 de gestié documental del centre

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia
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Tipus: estructura

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari

Referencies bibliografiques:

1.

Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%20la%20seguridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

Cuestionario de autoevaluacién de la seguridad del sistema de utilizacién de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacion del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafia). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-sequridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>

Grupo de trabajo: buenas préacticas en el uso de medicamentos. Junta de Andalucia.
Consejeria de Salud. Guia de practica segura: manejo de la medicacion de alto riesgo.
Disponible en linia a
<http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/observatorioseguridadpacie
nte/gestor/sites/PortalObservatorio/usoseqgurodemedicamentos/documentos/GPS MAN
EJO MEDICACION ALTO RIESGO VALORADA.pdf>

Australian Commission on Safety and Quality in Health Care. Evidence Briefings on
Interventions to Improve Medication Safety. Double-checking medication administration.
Volume 1, Issue 3: August 2013. Disponible en linia a
<https://www.safetyandquality.gov.au/wp-content/uploads/2013/12/Evidence-briefings-
on-interventions-to-improve-medication-safety-Double-checking-medication-
administration-PDF-888KB.pdf>

Alsulami Z et al. Double checking the adminstration of medicines: what is the evidence?
A systematic review. Arch Dis Child. Sep 2012; 97(9):833-7. Disponible en linia a:
<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22550322>
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Existéencia de protocol especific o d’apartats inclosos en el MAR. 14
protocol institucional que estableixin I'estandarditzacié de les

perfusions de medicaments d’alt risc

Férmula de calcul:

Existéncia de protocols, correctament implantats, que incloguin la estandarditzacié de les
perfusions dels medicaments d’alt risc disponibles al centre classificats en la primera
categoria, bé sigui en forma de documents especifics o bé com apartats inclosos en un
protocol institucional general.

Dicotomica (si/no)

Definicié de termes i aclariments:

La practica clinica correcta es veu afavorida per I'estandarditzacié dels processos d’acord
amb l'evidéncia cientifica existent. Els protocols, aprovats i implantats amb garanties,
constitueixen una bona eina per unificar criteris i disminuir la variabilitat clinica no desitjada.
Les perfusions estandarditzades sén aquelles amb concentracions uUniques que s’han
d'utilitzar, almenys, en el 90% dels casos en tota la institucio.

La implantacié d’'un protocol en suposa la redaccié i aprovacié o validacié per part d’'un
organ competent i autoritzat; també la difusio i publicacié de forma que sigui de facil accés
per als professionals als quals s’adreca.

La primera categoria, dins del conjunt dels MAR, esta formada pels medicaments
considerats de maxima perillositat. La relacié és la seglent: opiacis, anticoagulants orals,
heparina (excepte els profilactiques) i altres anticoagulants parenterals, insulines,
citostatics, blocadors neuromusculars, medicaments per via epidural i intratecal i clorur
potassic concentrat i metotrexat oral.

L’estandard només es considerara assolit quan el centre disposi d'un o diversos protocols
que regulin el maneig de tots i cadascun dels grups de medicaments que estan recollits a la
llista de medicaments d'alt risc de primera categoria disponibles al centre.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: si

Font de dades: aplicacio de gestiéo documental del centre

Unitat responsable: Unitat de Gestié de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: estructura

Periodicitat: anual
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Indicador: prioritari

Referencies bibliografiques:

1.

Ministerio de Sanidad y Consumo. Practicas para mejorar la seguridad de los
medicamento de alto riesgo. Madrid; 2007. Disponible en linia a: <http://www.ismp-
espana.org/ficheros/Practicas%20para%20mejorar%201a%20sequridad%20de%20l0s%
20medicamentos%20de%20alto%20riesgo..pdf>

Cuestionario de autoevaluacién de la seguridad del sistema de utilizacion de los
medicamentos en los hospitales. Adaptacién del ISMP Medication Safety Self
Assessment for Hospitals, por el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamentos
(ISMP-Espafia). Version 2018. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo; 2018.
Disponible en linia a
<https://www.seguridaddelpaciente.es/resources/documentos/2018/05/cuestionario-
autoevaluacion-sequridad-sistema-utilizacion-medicamentos-hospitales/cuestionario-de-
autoevaluacion.pdf>
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Disponibilitat de xeringues especifiques per administracié de MAR 15

medicaments liquids per via oral o per sonda nasogastrica

Férmula de calcul:

Disponibilitat de xeringues especifiques d’administracié per via oral o per sonda
nasogastrica.

Dicotomica (si/no)

Definicié de termes i aclariments:

L’ds de xeringues amb con luer o luer-lock per administracié oral comporta el risc que la
medicacié oral que s’ha d’administrar en xeringa (suspensions/solucions) s’administri, per
error, per via parenteral.

Les xeringues especifiques per a administracié oral o sonda nasogastrica impedeixen la
connexié als equips 0 accessos intravenosos.

L’Us de xeringues especifiques per a 'administracié oral o per sonda nasogastrica és una
practica prioritaria recomanada per 'OMS.

Les xeringues amb connectors especifics impedeixen la possibilitat de connexi6 a catéters
o ports intravenosos evitant el risc d’administracié per via erronia.

Exclusions: no es preveuen exclusions

Llindar recomanat: si

Font de dades: dades de dispensacio de farmacotécnia. Farmacia oncologica.

Unitat responsable: Unitat de Gestid de Riscos / Unitat de Qualitat / Servei de farmacia

Tipus: procés

Periodicitat: anual

Indicador: prioritari
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