Metadata, citation and similar papers at core.ac.uk

Provided by VBN

Aalborg Universitet
AALBORG UNIVERSITY

DENMARK

Feellessang+
Et guidet Feellessangsprojekt: Evaluering af metodetilgangen
Jensen, Anita; Jacobsen, Stine Lindahl

Publication date:
2019

Document Version
Ogsa kaldet Forlagets PDF

Link to publication from Aalborg University

Citation for published version (APA):
Jensen, A., & Jacobsen, S. L. (2019). Feellessang+: Et guidet Faellessangsprojekt: Evaluering af
metodetilgangen.

General rights
Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors and/or other copyright owners
and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the legal requirements associated with these rights.

? Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study or research.
? You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain
? You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal ?

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us at vbon@aub.aau.dk providing details, and we will remove access to
the work immediately and investigate your claim.

Downloaded from vbn.aau.dk on: November 24, 2020


https://core.ac.uk/display/304618107?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
https://vbn.aau.dk/da/publications/3f94db8b-577f-490c-ad26-0c104c91a9cc

Feellessang+

ET GUIDET FALLESSANGSPROJEKT

Evaluering af metodetilgangen




Evalueringen er udarbejdet af Anita Jensen og Stine Lindahl Jackobsen
Nordjysk Center for Kultur og Sundhed (NOCKS), Aalborg Universitet
2019

Projektet er stgttet af midler fra Slots-og Kulturstyrelsen under udviklingspuljen for folkebiblioteker og
paedagogiske leeringscentre.
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Baggrund

Forstaelsen af kulturaktiviteter som katalysator for blandt andet faellesskaber, social inklusion og
sundhedsfremme nuanceres i disse ar. Folkebibliotekerne bidrager allerede til kultur- og sundhedsomradet
med solide erfaringer fra guidet feelleslaasning, men kan ogsa veere med til at udvikle nye tilbud sammen
med praktikere og forskere. Forskningen har dokumenteret mange fysiske fordele ved musik og sang, og fra
et psykologisk perspektiv kan sang kickstarte lykkefglelse og velvaere. Derfor vil Viborg Bibliotekerne
undersgge, om projektet Feellesang+ kan bidrage til livskvalitet hos de deltagende borgere og om metoden
er baeredygtig og hensigtsmaessig.

Projektet Feellessang+ kombinerer feellessang med samtale i en metodetilgang som kaldes guidet
feellessang. Det er hverken korsang eller guidet faelleslaesning, men inddrager elementer fra begge
koncepter: Sang, tekst og samtale. Projekt Feellessang+ rammer borgernes behov for at veere en del af et
faellesskab, hvilket kan styrke livsglaaeden hos det enkelte menneske. Med guidet faellessang udvikles et
tilbud, som udspringer af bibliotekernes kerneydelser litteratur og musik. | guidet faellessang bruges musik
og litteratur til at bringe mennesker sammen for at fremme trivsel og bidrage til en fglelse af samhgrighed
og meningsfuld samvaer hos deltagerne.

Formal
¢ At finde nye veje for musikformidlingen pa biblioteket, som er involverende, faellesskabende og
samtidig skaber livskvalitet og trivsel for deltagerne
e At udvide bibliotekets rolle som sundhedsfremmende aktgr

Mal
e At udvikle en metode, som kan implementeres bredt til andre folkebiblioteker
e At skabe og formidle erfaringer med metoden pa baggrund af testforlgb i tre kommuner
e At udvikle en model for drift baret af samarbejder med lokale interessenter

Succeskriterier
e At der udvikles en metode til og koncept for guidet faellessang
e At metoden kan bruges i forhold til forskellige malgrupper
e At 75 % af deltagerne i forlgbene tilkendegiver, at guidet feellessang medvirker til at gge deres
livskvalitet og glaede

Projektpartnerne

Projektet Feellessang+ er udfgrt pa Viborg Bibliotekerne, Randers Bibliotek og Horsens Bibliotekerne med
Kathrine Sgrensen Bech fra Viborg Bibliotekerne som projektleder. Sangens Hus i Herning har fungeret som
vejledende samarbejdspartner, mens NOCKS (Nordjysk Center for kultur og sundhed) ved Aalborg
Universitet har ageret som radgivende samarbejdspartner i forhold til evaluering af metode og udfgrelse af
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intern evalueringen.

Den lokale samarbejdspartner i Viborg, Sundhedscenter Viborg, danner rammen for mange kommunale
sundhedstilbud. Horsens Kommunes bibliotekers samarbejdspartnere har vaeret Headspace Horsens (et
anonymt og gratis radgivningstilbud til bgrn og unge 12-25 ar) samt Sund By (et aktivt sted, hvor borgere
(frivillige) og professionelle i kommunen samarbejder om projekter inden for sundheds- og
forebyggelsesomradet). Samarbejdspartneren i Randers har vaeret Bysekretariatet (en boligsocialindsats),
der arbejder med Bydelsmgderne i Nordbyen.

Organisering

En styregruppe blev nedsat for at varetage procesforlgbet og overse projektet som en helhed.
Styregruppen bestod af repraesentanter fra Sangens hus, Sundhedscenter Viborg, NOCKS samt bibliotekarer
fra Randers, Horsens og Viborg.

Projektgruppen var bestaende af bibliotekarerne, som skulle udfgre Feellessang+ fra henholdsvis Viborg (2)
Horsens (3) og Randers (2) samt Sangens Hus (2) og Sundhedscenter Viborg (1).

Projektperiode og proces

Projektperioden Igb fra marts 2018 til marts 2019, og processen inkluderede to kompetence-workshops, to
testforlgb, fire styregruppemegder, en metodeworkshop, dataindsamling samt en planlagt konference i
marts 2019.

1 workshop -Rompabeses
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Tilgang og workshops

Alle aktgrerne deltog i indledende kompetence workshops, som blev faciliteret af Sangens Hus, og hvor en
sangkonsulent guidede bibliotekarerne i at lede fallessang. Endvidere var der to testforlgb pa hvert
bibliotek, inden det faktiske program og dataindsamlingen startede. Dataindsamlingen kgrte over en
periode pa 4 uger, hvor deltagerne mgdtes i halvanden time en gang om ugen.

Efter aktiviteternes afslutning blev der afholdt en metode-workshop, hvor der blev opsamlet pa erfaringer
ud fra temaerne:

e Eksternt samarbejde og rekruttering af deltagere
e Kompetenceafklaring pa biblioteket

e Programskabelon/-forlgb

e Facilitering og veertskab

Der blev endvidere diskuteret: Hvorfor er det en god idé for biblioteker at iveerksaette feellessang-

o

aktiviteter? Kan vi anbefale det? Samt Fra gode rdd til metode — Opskriften pd ”Det ultimative forlgb”.

Beskrivelse af konceptet guidet faellessang

| guidet feellessang kombineres feellessang med samtaler. Guidet feellessang er hverken korsang eller guidet
faelleslaasning, men inddrager elementer fra begge koncepter. Der veksles mellem sang og samtale. Guidet
feellessang har rod i bibliotekernes kerneydelserne litteratur og musik. Undervejs i de guidede samtaler,
som ligger mellem fallessangene, udfoldes tekst og musik. Det er bibliotekaren eller
biblioteksmedarbejderen, der udveaelger sange, sammensaetter et program med samtale- og sanggvelser og
faciliterer sang og samtale. Feellessangen kan fungere bade med eller uden akkompagnement af
instrument.

Aktiviteter og malgrupper

Aktiviteterne foregik bade pa biblioteket og uden for bibliotekets ramme. | Viborg var et hold for seniorer
baseret pa biblioteket, mens et andet hold foregik i et feelleshus i Mgldrup, hvor malgruppen var en
spiseklub for zldre enlige maend over 70 ar (gruppen deltog ikke i evalueringen, der inkluderede interviews
og selvvurderet trivsel). | Horsens var det et af bibliotekets lokaler, der formede rammen om aktiviteten for
seniorer, og i Randers var det i Andreashuset i Nordbyen, hvor Bydelsmgderne deltog.

Metode

Bade en kvalitativ og kvantitativ tilgang blev anvendt i evalueringsprocessen. De anvendte kvantitative
sppgrgeskemaer var WHO-5 trivselsskema (f@r og efter) (se bilag 1). Borgere, der deltog i Faellessang+,
udfyldte WHO-5 trivselsindeks, inden de deltog i aktiviteterne og igen efter. WHO-5 er et mal for trivsel.
Det bestar af fem spgrgsmal om, hvordan testpersonen har fglt sig tilpas i de seneste to uger. WHO-5 maler
graden af positive oplevelser, og kan anvendes som et mal for personers generelle trivsel eller
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velbefindende. Formalet med at anvende WHO-5 skemaet i dette projekt var at teste skemaets relevans og
anvendelighed i forhold til aktiviteterne.

Spgrgeskemaer om bibliotekarernes selvoplevet kompetence i forhold til feellessang (fgr og efter) (se bilag
2) samt et spgrgeskema om bibliotekarernes oplevelse af samarbejdet pa tvaers af kommunerne (se bilag 3)
blev ogsa anvendt. Disse spgrgeskemaer var udarbejdet af Viborg bibliotek.

Endvidere blev der efter projektets afslutning afholdt seks kvalitative gruppeinterviews, hvor henholdsvis
borgere og bibliotekarer deltog (sp@rgeguide til interviews, se bilag 4 og 5). Det vil sige, at der blev afholdt
to gruppeinterview i hver kommune. Fordelene ved gruppeinterviewtilgangen er ud over, at det er
tidsbesparende, at interaktionen mellem interviewpersonerne ofte fgrer til spontane og emotionelle
udsagn om det diskuterede emne. Interviewpersonernes interaktion betyder, at interviewpersonernes ma
forholde sig til bade egne og andres synspunkter. Dermed rummer gruppeinterviewet mere input for den
enkelte interviewperson.

Det kvalitative gruppeinterview er en velegnet metode til at fa fat i interviewpersonernes oplevelser af
deres hverdagsverden og dens betydning. Genstanden for det kvalitative interview er interviewpersonernes
livsverden. Interviewet er fokuseret pa bestemte temaer, men er samtidigt abent for flertydighed og
kompleksitet modsat det helt strukturerede interview, der naermest er spgrgeskema, som ikke kan tilpasses
den specifikke situation, men til gengaeld er bedre til at producere reproducerbare data. Formalet er at
beskrive og forsta centrale temaer i den verden, den interviewede oplever.

Det var juridisk vurderet, at samtykke til de kvalitative interviews ikke var ngdvendigt. Alle borgere gav
samtykke til den kvantitative undersggelse, og at deres data matte anvendes i evalueringsprocessen (se
bilag 6). Al data er anonymiseret efter geeldende regler.

Resultater

Trivsel hos borgere
Nedenstaende graf viser borgernes gennemsnitlige selvoplevede trivsel malt gennem WHOs trivsels
sporgeskema fg@r (projektstart) og efter (projekt afslutning) deres deltagelse i Feellessang+.

Trivsel (WHO)

75
74
73
72
71
70
69

68

| Randers var der i alt 15 deltagende borgere, men kun 5 udfyldte skemaet begge gange. | Horsens var der i
alt 12 deltagende borgere, men kun 9 borgere udfyldte skemaet begge gange. | Viborg var deri alt 15
deltagende borgere, men kun 10 borgere udfyldte skemaet begge gange. | alt deltog 42 i projektet, men der
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er kun samlet data fra 24 deltagere - altsa 57% har udfyldt spgrgeskemaer. Gennemsnittet pa tveers af alle
deltagere, der udfyldte skemaet for trivsel gik fra 70 til 74, hvilket viser en lille stigning pa ca. 6%. Til
sammenligning kan det oplyses, at den danske befolkningens gennemsnitsscore er pa 68. Malet med at
anvende trivselsskemaet var at undersgge dets anvendelighed og relevans. Med sa fa og forskellige
deltagende borgere giver det ikke mening at foretage yderligere statistiske beregninger, men det kan
konkluderes, at skemaet kan anvendes, og at resultatet er lovende for fremtidige malinger af livskvalitet og
trivsel i forbindelse med guidet faellessang.

Interviews med borgere

Borgere, der deltog i Fellesang+ blev inviteret til et kvalitativt gruppeinterview, hvor de svarede pa
spgrgsmal i forhold til deres oplevelse at deltage i projektet. Der blev afholdt tre gruppeinterviews med
borgere fra henholdsvis Randers, Horsens og Viborg. Gruppeinterviewet inkluderede spgrgsmal under
overskrifterne: 1. Projektet, 2. Feellesskabet og 3. Mental sundhed. Analysen af data demonstrerede de
felgende tematikker: I. Sang og samtale, Il. Sang og faellesskabet og Ill. Sang og trivsel.

|. Sang og samtale
Mange deltagere kommenterede pa, hvordan det var en ny positiv oplevelse for dem:

”Jeg synes, at det er fint, at man far snakket om det, iszer fordi normalt sG synger man lidt, og
sd spekulerer man ikke sG meget over det”.

“Det var nyt for os alle sammen”
“Det har veeret trygt, og der blev taget udgangspunkt i de temaer, som vi gerne ville”

“Det er altid sjovere at synge, ndr der en guitar med”

Der var en del oplevelser om lzering, som deltagerne ogsa kommenterede pa:

”Jeg synes, at det var lidt speendende at hgre om personen, der har skrevet noderne og
vedkommende der havde skrevet teksten, altsd sadan lidt historie der bagved”

”Og noget af det jeg synes, der var givende, det var at for eksempel der var nogle ord i
sangene som man ikke forstod... og sd var der nogen andre, der ikke forstod og det fik vi talt

”

om

“En stgrre forstaelse af den danske kultur og sprog og den variation der er i det, og overfgrte
betydninger og talemdde... man kommer jo lidt mere i dybden med det [...] og det gav
mening”

”Jeg kender rigtigt mange sange udenad, men nogle gange var nGddaad, hvad er det egentligt
at vi synger? Og det har vi haft tid og mulighed for snakke om. Det synes jeg har veeret godt”

“Som udlzendinge er det sveert at synge med pG danske sange, sd guidet det hjalp at vi forstdr
hvad vi synger om... maske ikke 100% men i en hgjere grad... betydning og sammenhaeng
bliver mere klart... alt i alt forstar man meget mere”

Men man lzerte ikke at synge:

21



“Der kom jo heller ikke nogen, der ikke kan synge. For det er jo ikke et sted, man leerer at
synge. Det er jo folk, der kan synge lidt i forvejen”.

En deltager havde misforstaet konceptet og havde oprindeligt tilmeldt sig, fordi hun troede at det
udelukkende var sang:

“Jeg kan bedst lide at synge. Jeg kommer ikke for at snakke om det... jeg havde misforstdet
lidt. Jeg troede at det var sang, at vi skulle ga til...”

Laering og positive oplevelser var blandt indholdet i teamet Sang og samtale. Deltagerne kommenterede pa
at have faet en bedre tekstforstaelse og synes, at det var interessant at fa uddybet betydninger, talemader
og andre sammenhaeng relateret til sangteksten. Det var ogsa vigtigt, at deltagerne kunne relatere til de
temaer, der var inkluderet, og vaegten mellem sang og samtale synes at vaere tilpas.

Il. Sang og feellesskabet
Deltagerne kommenterede pa, hvordan de havde oplevet fallesskabet:

“Altsd det var okay. Vi kommer jo alle sammen og ved at det er fire gange og dyt dyt altsG og
snakker med folk ligesom man g@r i andre sammenhange”

”Og der var masser af snak, ogsd ndr vi drak kaffe”

“Altsd det der sG mdske er det vaesentligste, det er jo hvordan feellesskabet... om man synes
det er en social ting man ligesom har deltaget i, det kan jo sa forklares og opleves forskelligt
af os alle”

Vi kan jo alle synge i brusekabinen eller hvor man nu ggr det, ikke?...men altsé — det er
feellesskabet ik? at man hgrer andre synger med...”

En deltager var interesseret i en mindre homogen gruppe:

”Jeg kunne da godt teenke mig, at hvis der var kommet nogle unge nogen...”

Der blev formet relationer mellem deltagerene, men laengden af programmet gjorde det svaert at opna
mere end perifere relationer:

“Jeg kom til at sidde ved siden af en dame der hed Grethe og jeg kendte hende ikke da jeg
kom og vi kom egentligt til at snakke rigtigt veeldig godt med hinanden...”

Jamen altsd, vi har da fdet noget med os, selvfglgelig. Men selvfalgelig — dybden i
relationerne og venskaberne kan jo ikke vaere sa gode endnu...”

“Men jeg er da sikker pd at mgder man hinanden nede i byen... sa hilser man da peaent [...]
men det er for kort tid til at man kan lave nogle relationer”

22



En deltager kommenterede, at de der deltog antageligvis var ressourcestarke og allerede gode til at skabe
forbindelser i deres hverdag:

" [...] fordi jeg tror at os der m@der op her, vi er sddan set nogen der har gode kontakter til
forskellige ting”

Fzellesskabet handlede ogsa om, hvordan deltagerne anskuede bibliotekarerne. En stor del af deltagerne
kommaterede p3, at det havde veaeret en positiv oplevelse at blive faciliteret til faellessang+:

“Jeg vil sige, de to bibliotekarer vi havde til det, er meget venlige og s@de og dbne mennesker
og det betyder rigtigt meget”

“Jeg tror, at deres (bibliotekarernes) personligheder var vigtige for den Gbenhed, der blev i
gruppen ret hurtigt”

”Sd er det vigtigt, at det er mennesker der braender for det og selv tagr overskide nogle
greenser hos dem selv, ikke?”

“Men de to bibliotekarer, dem vil jeg tage hatten af for...”

Deltagerne fra en af grupperne kendte hinanden pa forhand, og det var med til at skabe en tryghedsfglelse:

“Det falelses trygt. Vi var en lille gruppe, og vi kendte hinanden pa forhénd”

Ikke alle grupperne deltog i faellessang+ pa biblioteket, men var blevet identificeret som en malgruppe,
hvor bibliotekarerne kunne sammensaette faellesang+ som en outreach-aktivitet i deres neeromrade. En
deltager kommenterede:

”Det var her hos os...vi skulle ikke hen til biblioteket, men biblioteket har sendt folk ud til os
og det var rigtigt dejligt, fordi det er ikke sikkert at der ville komme nogen mennesker hvis det
var nede pa biblioteket. Det ligger lidt langt vaek. SG det var godt, at de kom ud til os”

Alle deltagere var enige om, at hvis tilbuddet om faellesang+ udbydes igen, at de sikkert ville deltage:
“Ja, bestemt”
IIJa/ jall

“Ja, hvis det passede ind i andre planer, sa ja”

Deltagerne i outreach-gruppen var ogsa interesserede i at deltage i feellessang+ igen, og det kunne veere i
forbindelse med en hgjtid, sa der er mulighed for lsere mere om dansk kultur:
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“Det kunne veere sjovt at fa det til jul eller til paske, vi kunne godt taenke os at de kom ud os
igen”

Deltagerne var ogsa enig om, at programmet skulle kgre over en laengere periode, og at der skulle afsaettes
mere tid:

“Der ingen der siger, at det skal vaere en hel vintersaeson, men 6-8 gange ville vaere
passende”

”Fire mdneder og sd en gang om ugen”

Nej, to timer kunne man godt bruge. To timer, det synes jeg.
”To timer i hvert fald”

Joh, s kunne man have en kaffepause midt i”

Temaet Sang og faxlleskabet indbefattede deltagernes forskellige perspektiver og oplevelser af at vaere
sammen i en gruppe med samtale, hvor de fglte sig trygge og gav positive udtaleser om at gerne deltage
igen i en leengere periode. Der var enighed om, at det programmets laengde ikke skabte en ramme, hvor
det var muligt at udvikle andet end perifere bekendtskaber, og deltagernes udsagn skal derfor forstas som
kommentarer pa oplevelser at feellesskab i nuet.

[ll. Sang og trivsel
En del deltagere kommenterede pa brugen af WHO-5 trivselsindekset som en del af evalueringen:

”Jeg synes at de sp@rgsmdl vi fik farst og sluttede af med til sidst, de var irrelevante i forhold
til at vi havde de fire uger”

”Ja, det var nogle dndsvage spgrgsmdal at krydse af”

Der blev kommenteret pa, hvordan sang kan veere med til at Igfte humgret:

“Man kan jo ikke vaere sur ndr man spiller og synger. Det kan man jo ikke vel. Sddan er det
bare.

“Det er praecis sadan der er — uanset hvad for et humgr du er ndr du kommer, sa er du altid
pd en anden made, ndr du gar”

“Man er Igftet pd en eller anden mdde”
En deltager sa det blot som en god oplevelse:

“Jeg ved ikke om det sddan rent mentalt gar nogen forskel. Det tror jeg ikke. Med det kan
veaere en god oplevelse ligesom hvis man ser en god film, den kan man godt snakken om

bagefter [...] Og sd far vi jo sG mange tilbud hver dag, sa det er naesten ikke til at overkomme
det hele”
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Deltagerne kommenterede om forskellige sindsstemninger, som sang kunne vaere med til at bevirke:

”Sang forlgser jo falelser uanset hvad for nogle falseler, det er. SG hvis man synger en sang,
altsd, jeg kan ikke sG godt synge septembers himmel er sa bla, for sG kommer jeg til at taenke
pd min afd@de datter, fordi det var hendes yndlingssang, ikke?”

”Det kan ogsd nogen gange komme bag pa en, at det forlgser en stemning”

“Der har vaeret en pavirkning... musik betyder rigtigt meget for mig... nar jeg synger har jeg
en anden opfattelses, ndr jeg synger er jeg aktiv... jeg kunne pd en made meerke at jeg var lidt
mere glad”

Temaet Sang og trivsel indeholdte deltagerenes forskellige oplevelser i forhold til fglelserne, som sang kan
vaere med til at frembringe samt deres forhold til at skulle udfylde WHO-5 trivselsindekset. Der blev
kommenteret pa, hvordan sang kan indvirke sindstilstand som inkluderede at blive rgrt, blive i godt humgr
og at fgle sig lpftet. Endvidere kommenterede stgrstedelen af deltagerne p3, at de ikke forstod grundlaget
for at skulle udfylde WHO-skemaet og kunne i gvrigt ikke se, hvordan det korte programme kunne pavirke
trivsel.

Bibliotekarer

Bibliotekarerne udfyldte et selvvurderingsskema fgr og efter aktiviteterne samt oplyste deres
uddannelsesmaessige baggrunde. De nedenstaende resultater i Tabel 1 viser, at halvdelen gennem deres
uddannelse havde faet erfaringer med borgerrettede forlgb, og alle bibliotekarerne havde praktiske
erfaringer med borgerforlgb inden de deltog i Fellesang+.

Tabel 1

Har du uddannelses eller praktiske

erfaringer fra borgerrettede forlgb f.eks.

guidet feelleslaesning, kultur og - Uddannelse
sundsforlgb eller lignende?

Praktiske erfaringer

Bibliotekar 1 = Ja Ja
Bibliotekar 2 Ja
Bibliotekar 3 Ja
Bibliotekar 4 Ja
Bibliotekar 5 Ja Ja
Bibliotekar 6 Ja
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Nedestaende Tabel 2 viser, hvordan bibliotekarerne samlet set oplevede deres faerdigheder i en skala fra 1-
5 i forhold til at facilitere borgere fgr og efter deltagelse i Fellessang+. Tendensen er at bibliotekarerne
foler sig mere trygge ved at facilitere og lede et forlgb samt at lede fallessang efter deltagelse. De fgler sig
mindst trygge ved at lede fellessang og mest trygge i at arbejde dialogbaseret omkring tekst, hvilket kan
ses illustreret i Figur 1. Ligeledes er tendensen, at der var stgrre forskel pa bibliotekarernes profil og
sammensatning af oplevede kompetencer inden forlgbet end efter, hvilket kan ses gennem afvigelse fra
gennemsnit og spredningen ved hvert spgrgsmal i Tabel 2

Tabel 2 For Afvigelse Efter Afvigelse
1 Vant til at lede et forlgb 3,7 1,36 4 1,26
2 Tryg ved at lede et forlgb 3,8 1,16 4,1 1,16
3 Vant til at lede fzelles sang 2 1,78 3,3 1,03
4 Tryg ved at lede fzlles sang 2,5 1,37 3,7 1,03
5 Arbejde dialogbaseret med tekster i forhold til borgere 4 1,54 4 1,26
6 Arbejde dialogbaseret med sang og musik i forhold til 3,7 1,75 3,8 1,32
borgere
Figur 1

Oplevelse af kompetencer

4,5

3,5

2,5

15

0,5

0
1 2 3 - 5 6

Interviews med bibliotekarer

De deltagende bibliotekarer blev inviteret til et kvalitativt gruppeinterview, hvor de svarede pa spgrgsmal i
forhold til deres oplevelse at deltage i projektet. Der blev afholdt tre gruppeinterviews med ansatte fra
bibliotekerne i henholdsvis Randers, Horsens og Viborg. Spgrgeguiden til gruppeinterviewet inkluderede
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spgrgsmal under overskrifterne: 1. At Igse opgaven, 2. Processen og 3. Fremtidens biblioteker. Dataanalysen
af interviewene fremstillede de fglgende tematikker: I. Teknikker er vigtige, 1l. Kompetenceudvikling, og
Ill. Det meningsskabende.

|. Teknikker er vigtige

Det var signifikant for bibliotekarerne, at de fglte sig klaedt pa til opgaven. De havde gennemgaet to
workshops med sangpaedagoger/konsulenter, som ogsa deltog i nogle af sangaktiviteterne med borgerne,
hvor de agerede som guider for bibliotekarerne.

”... der fik vi nogle redskaber og blev sddan introduceret til nogle ideer til hvordan man ku’
altsa starte sadan en feellessang... sa der blev vi klaedt noget pa...”

Forberedelse var ogsa naevnt som vaerende betydningsfuldt:

"Altsa det er simpelthen ngdvendigt at bruge meget tid pa den der forberedelse”

Der var dog ogsa nogle, der synes at den tekniske del var udfordrerende og blev aldrig helt tilfreds med
deres egen tilgang, som ifglge en bibliotekar sikkert skyldes at:

”...vi er blevet bevidste omkring det der med sangen og det tekniske omkring det”.

Nogle bibliotekarer havde allerede en uddannelse som laeseguider, hvilket hjalp dem i forhold til at kunne
bruge spgrgeteknikker og i det hele taget fokusere pa sangteksterne:

“Altsa jeg kan i hvert fald maerke at jeg har gjort god brug af min viden eller evner og
erfaringer fra guidet feelleslaesning i forhold til, kan man sige, samtalen. Det kunne jeg”.

“Jeg har arbejdet med guidet faelleslaesning i flere dr og har gennemgdet den der uddannelse
som laeseguide sd jeg har nogle teknikker og sp@rgeteknikker og sddan noget indenbords”

Andre havde musikken taet pa livet i hverdagen i forhold til synge i kor og at veere udgvende musikkere. At
have et personligt forhold til sang og musik, var set som et stort plus og i en vis grad afggrende for at have
interesse i projektet fra starten:

“Vi har en musikfaglighed, og vi har en musiktradition her pd biblioteket og sG har vores
baggrund i hgj grad vaeret med til at fange vores interesse omkring det her projekt... men
ogsd fordi det er en spaendende kombination mellem musik og det relationelle arbejde”

Endvidere var der delte meninger om, hvorvidt det var ngdvendigt at inkludere et instrument i guidet
faellessangs aktiviteterne. Nogle synes at det var en absolut ngdvendighed, mens andre var positive
omkring en tilgang uden et instrument:

”... jeg mener at det er positivt at det bliver sddan lidt mere nggent ndr det bare er vores egne
stemmer — intimiteten, ikke, det er bare os”
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| temaet Teknikker er vigtige fremstod det, at de bibliotekarerne, der var uddannet som guidet
feelleslaesere, fglte sig mere komfortabelt med at igangsaette og styre samtalerne om sangteksten, end de
der ikke var leesseguider. Omvendt var det nemmere for bibliotekarerne med en sang/musikbaggrund at
levere indholdet, der var relateret til sang herunder at veelge sange, starte sangen og motivere deltagerne.
Den tekniske del fyldte en del hos bibliotekarerne, men efter et par gange fglte de sig mere tilpas i rollen,
som guider for feellessang+.

Il. Kompetenceudvikling
Bibliotekarerne kommenterede pa, hvordan deltagelse i projektet havde veeret med til at udvikle
kompetencer hos den enkelte.

“Vi har féet indblik om kompetencer inden for det der med sang og det sangtekniske med at
starte en sang og finde det der rigtige toneleje”.

”Jeg taenker at jeg har faet nogle kompetencer som jeg har — og faet en bevidsthed som jeg
har féet i kraft af det her projekt”

“Bare det at turde lave bevaegelserne og veere tydelig med sit kropssprog foran en gruppe
mennesker, altsa det — det har virkelig sadan, det har jeg sGdan skullet arbejde med”

“Jeg kan da godt maerke bare pa de fire gange, der er man da lidt mere fortrolig f.eks. med at
saette en sang i gang”.

”Jeg udviklede kompetencer netop fordi det var faellessang+...at lytte og at fa en anderledes
samtale i gruppen”

En af bibliotekarerne kommenterede p3, at hvis man fremadrettet gnskede at arbejde med grupper
bestaende af psykiske sarbare mennesker, er det vigtigt at gennemteenke, hvordan man handterer
potentielle relationelle udfordringer:

“Man skal veelge med omhu — det skal man. Jeg synes det et spgrgsmdl og en problemstillig
man skal tage hdnd om, fordi vi er ikke uddannet til det der. Vi kan ikke samle psykisk sdrbare
personer op, som er brudt sammen”

Bibliotekarerne, der fglte sig komfortable med det sangtekniske, kommenterede, at det gav mere plads til
at kunne fokusere pa det relationelle:

“Det at vi har teknikken pd plads, gar jo sa ogsa at vi har overskud til relationerne. Sa skal vi
jo ikke ogsd taenke “dhhh, hvordan skal vi nu starte denne sang”?”

Malgrupperne var forskellige pa de respektive biblioteker. Der var blandet andet et gnske om at arbejde
med unge mennesker pa at af bibliotekerne, men af forskellige arsager blev det ikke til noget og
resulterede i, at stgrstedelen af deltagerne var seniorer pa tveers af bibliotekerne. Kompetenceudviklingen
bestod ogsa af at finde ud af, hvilke sange man skulle vaelge til malgrupperne:
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Og sange som vi taenkte, se min kjole, som vi brugte som opvarmningssang, den er der altsa
nogle maend pd firs, der ikke kender. Det havde jeg altsG ikke skaenket en tanke”

”Ja, fordi vi havde nogen yngre damer eller kvinder med i vores gruppe, og det var helt klart
at hun kendte ikke alle de der gamle sange fra hgjskolesangbogen — eller i hvert fald ikke
nogle af dem”

Det var ogsa vigtigt for nogle af bibliotekerne, at sangkonsulenterne deltog i aktiviteterne med borgerene.
En bibliotekar kommenterede:

”...vi kan virkeligt ogsd, se den der faglighed, en andens faglighed, det synes jeg er enormt
inspirerende, og enormt speendende og sjovt”

Der blev ogsa kommenteret pa nogle manglende kompetencer i forhold til at kunne italesaette begreber,
teknikker og andet sangrelateret vokabular.

”... det er den der med melodi-snakken. Den har vi ikke rigtig — det har vi nemlig ikke, det har
vi ikke rigtig veeret inde over [...] Men... i forhold til kompetencer... ja, der mangler jeg
simpelthen sprog”

Den 'perfekte’ facilitator for guidet faellessang, skal ifglge bibliotekerne rumme en varietet af forskellige
kompetencer og kunnen:

”[...] jeg taenker ogsa der skal vaere sddan — bevidsthed omkring veertsrollen og empatien og
naervaerende og turde stilheden og — der er simpelthen sG mange ting i spil”

“Det er lige f@r at jeg synes at de relationelle kompetencer er vaesentligere end de
musikalske....empati...men ikke kun...”

”Der har veeret noget bergringsangst. “Jeg synger jo ikke godt nok”- det fylder meget i vores
hoveder. Hvis man kunne ligge det lidt til hvile, sa tror jeg faktisk at det er fint. Det er jo ogsa
en mdde at veere i gjenhgjde med andre.”

Under temaet Kompetenceudvikling var bibliotekarerne enige om, at det havde veaeret en lzererig proces
og, at de fra tid til anden havde fglt sig ude af deres ‘comfort zone’. Der var fokus pa laering fra forskellige
perspektiver blandet andet brugen af kropssprog, sangteknik, samtaler med borgere og indhold i forhold til
forskellige malgrupper. Samarbejdet med kollegaerne var ogsa anset som vigtigt. Der blev blandet andet
nzavnt, at man skulle kunne supplere hinanden, fgle sig tryg i relationen og have forskellige kompetencer.

Endvidere kan der konkluderes, at den 'perfekte’ facilitator skulle kunne interagere med mennesker med
empati og have tiltro til sig selv i rollen som guide for bade feellessangen og samtalen om teksten samt at
kunne lede en gruppe. Andre kompetencer afhanger af malgruppen og malgruppens sarbarhed.
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[ll. Det meningsskabende

Arbejdet med det relationelle var tydeligt noget, som alle bibliotekarerne havde reflekteret over. Bade i
forhold til hvordan gruppen interagerede med hinanden, og hvordan de som fagprofessionelle handterede
opgaven, som la uden for hverdagsarbejdet:

”Sa for mig handler det meget om nysgerrighed, og jeg er interesseret i det der med at skabe nogle
meningsfulde aktiviteter som man kan lave sammen —med nogen”

Nogle af grupperne var dannet af deltagere, der allerede kendte hinanden i forvejen. Det blev oplevet som
en vaerende en fordel:

Vi har haft det nemt. Der var en tryg stemning og vi kom ind i deres ‘setting’ og arbejde med dem.
Det gjorde faktisk nogle ting utrolige nemme, synes jeg.

Hos en gruppe af deltagere, som ikke kendte hinanden i forvejen, observerede en bibliotekarerne, at der
hurtigt blev skabt tryghed, og at det var en positiv gruppe at arbejde med:

”Og der blev jeg overrasket over hvor hurtigt de blev en relativt fasttgmret gruppe og blev fortrolig
med hinanden... altsd pd den mdde var de trygge ved hinanden... det var en homogen gruppe, jeg
tror gennemsnitsalderen var 68,8, regnede jeg det ud til”

“Utrolig velfungerende gruppe og det var jo dejligt. Taknemmelige og positive mennesker”

| forhold til hvordan man kunne have tilgaet den overordnede processen anderledes, kommerenterede en
bibliotekar:

“Et fokus pad det relationelle... styrke bevidstheden om det”

Bibliotekarerne kommenterede pa, hvad bibliotekerne skulle kunne rumme og skabe i fremtiden i forhold
til veere en relevant offentlig institution:

”Jeg kan sagtens se nogle spaendende perspektiver i koblingen med kultur og sundhed”.

”Og sd det der med at skabe nogle meningsfulde aktiviteter, selvfglgelig med afset, igen, i
kulturen, det synes jeg da ligger fint ind i vores hus. Og sG som en del af kulturhus-tanken sd synes
jeg at det giver rigtig god menig. Og sa taenker jeg ogsa i forhold til sundhedsdelen at det er jo et
hus der rummer rigtig mange mennesker, og jeg taenker nogle mennesker er bare mere sdrbare end
andre. Og qua at vi samarbejder med sundhedscenteret, og vi ogsd fdar nogle kompetencer og ogsa
bliver klogere pa folk der er udfordret med stress, ikke? Hvad er det man skal vaere opmaerksom pad
og sddan nogle ting. Sa taenker jeg at alt i alt, sa bliver jeg bare en dygtigere bibliotekar”.

Der blev ogsa udtrykt skepticisme i forhold til, hvordan man fremadrettet skulle arbejde med borgere, og
om man som bibliotekar var blevet tilfgrt roller som var udfordrende at handtere:
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“Hvad er det bibliotekaren kan og ikke kan... og her er vi lige pG kanten af noget terapeutisk, tror
jeg. Man kan dben for nogle ting som er meget peronlige, meget private... der er noget med at
kende sine egen begraensninger, som er meget vigtigt, kan jeg meerke(...) som bibliotekarerne er vi
meget serviceminded og det er vigtigt at have med sig, men der ogsd greenser for hvad vi skal takle
og rumme”

”Jeg synes, at vi oplever et biblioteks Danmark hvor vi bliver lidt en parkeringsplads for folk der ikke
ved hvor de skal g hen”

Andre anskuer biblioteket som et veerested:

“De knaegte pd tretten Gr som er blevet smidt ud alle andre steder, de kan komme ned til os og sG
skal vi styrke dem selvfglgelig, og der har vi manglet nogle vaerktgjer, som vi sG har fdet nu og det er
da fedt- men er det de vi skal? Det vil jeg ikke ga ind i...”

Temaet Det meningsskabende bergrte forskellige relationelle perspekter i forhold til arbejdet med
borgerne og udfordringer med malgrupper og fremtidens biblioteker. Der blev kommenteret positivt pa,
hvordan deltagerne fungerede sammen, om at skabe tryghed og hvordan koblingen mellem kultur og
sundhed skaber spgrgsmal om roller og biblioteket som institution.

Samarbejde pa tveers

Samarbejdspartnerne udfyldte et spgrgeskema som inkluderede spgrgsmal om, hvorvidt de havde oplevet
samarbejdet omkring Fzaellesang+, og hvorvidt biblioteket leverede et meningsfuldt projekt. Samarbejdet
med bibliotekerne havde fra samarbejdspartneres perspektiv vaeret positivt og velfungerende. De
oplevede at det havde veaeret vaerdifuldt for dem, og at de borgere, der var rekrutteret via dem, ogsa havde
haft udpraeget positiv oplevelse. Der blev endvidere fremhaevet fglgende opmaerksomhedspunkter:

e Vidensdeling og erfaringsudvekling omkring malgrupper

e Bevidsthed om ekstra stgtte til sarbare malgrupper

o Fallesskaber for ensomme unge/zldre

e Borgerne gnsker og behov

e Guidet feellessang kan give et indblik i dansk kultur (ogsa til dem, der ikke kan laese dansk)

e Det er en laengere varig rekrutteringsproces i boligsocialt regi. God ide at koble sig pa eksisterende
grupper

Konkluderende bemaerkninger og overvejelser for fremtidige projekter
Metoden er blevet afprgvet pa tre biblioteker med over 30 deltagere (ikke alle udfyldte trivselsskemaet) og
forskellige malgrupper, og der kan konkluderes at projektet i forhold til en metodeudvikling har
demonstreret, hvordan guidet feellessang i det eksisterende format er velfungerede. Bibliotekarerne fglte
sig klaedt pa til opgaven og udviklede sig i takt med forlgbet. Deltagerne var begejstrede for
fremgangsmaden, og der blev fremhaevet positive erfaringer og feedback fra forskellige malgrupper. De

kvantitative data omkring deltagernes trivsel er lovende men for beskedne til, at der kan drages konklusion
herom endnu.
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| en sammenfatning af alt data, kan fglgende punkter fremhaeves i overvejelserne og planlaegningen af
fremtidige projekter:

Et lengere forlgb var gnsket af stort set alle de interviewede deltagerne

Der skal afsaettes tilstraekkeligt tid til forberedelse, og det ofte tager laengere tid end beregnet
Bibliotekarerne gnskede et mere sammenhangdigt leeringsforlgb f.eks. en fokuserede weekend,
hvor der er mulighed for at prgve teknikker med hinanden (guidet falleslaesningstilgangen bliver
naevnt som et god eksempel)

Valget af temaerne afhaenger af malgruppen, og det er vigtigt de er relevante for deltagerne

Brug af sangtekster til forstdelse af den danske kultur (iseer nyttigt hos mennesker med anden
kulturel baggrund og med dansk som andet/tredje sprog) seerligt i forhold til hgjtiderne

Tidspunkter pa dagen er afggrende i forhold til hvilken malgruppe man vil arbejde med. Det vil sige,
gnsker man at arbejde med unge, nytter det ikke, at aktiviteten ligger om formiddagen eller tideligt

om eftermiddag

Bedre information omkring eventuelt implementerende evalueringsspgrgeskemaer til deltagerne.

Det kan give mening at male pa trivsel, men det kraever flere deltagere og en indsats over laengere

tid.
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