
วารสารวิชาการครุศาสตร์อุตสาหกรรม  พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ปีที่ 3  ฉบับที่ 2  กรกฏาคม - ธันวาคม  2555 
49

การใชโครงรางแบบอิงเทคนิคการทําเหมืองบนเว็บเพื่อการปรับปรุงระบบอีเลิรนนิง 
 

สรินทิพย  ทวีเดช1* จรัญ  แสนราช2 และ ชูชาติ  หฤไชยะศักด์ิ-3 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ 1)สังเคราะหรูปแบบการติดตาม การประเมินผลการใชงานและรูปแบบของระบบ
การศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล  2)พัฒนาแบบจําลองระบบตามรูปแบบที่สังเคราะหได 
โดยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ของการทําเหมืองขอมูลบนเว็บ และพัฒนาโครงรางโดยอาศัยเทคนิคตามขั้นตอน
ของการทําเหมืองขอมูลแบบครอสอินดัสตรี สแตนดารด โปรเซส (Cross Industry Standard Process: CRISP-DM) 
โดยมีเทคนิคท่ีใชคือ การจําแนกขอมูล การจัดกลุมขอมูล และการหาความเชื่อมโยงสัมพันธของขอมูล ซึ่งการทําเหมือง
ขอมูลและสังเคราะหหาแนวทางการปรับปรุงระบบนี้ไดใชกับระบบอีเลิรนนิงที่พัฒนามาจากคลาโรไลนไทย จากนั้นนํา
รูปแบบที่ไดมาใชในการพัฒนาปรับปรุงระบบอีเลิรนนิง โดยพัฒนาในรูปแบบของตนแบบ ผลของการวิจัยพบวารูปแบบ
การเขาใชงานของผูใชงานอีเลิรนนิงท่ีใชงานเพ่ือการดาวนโหลดเนื้อหาและเอกสารประกอบคําสอนเปนสวนใหญ ความ
เชื่อมโยงในดานการใชงาน และดานเนื้อหา ยังมีการเชื่อมโยงกันนอย จากนั้นนําขอมูลท่ีไดรับจากการทําเหมืองขอมูล
เว็บดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบของระบบอีเลิรนนิง โดยในการศึกษาครั้งนี้พบวาส่ิงที่จะตอง
ปรับปรุงในระบบอีเลิรนนิงคือ สวนของโครงสรางขอมูลและหนาเว็บเพจที่จะชวยใหผูใชงานสนใจ และสามารถเขาใช
งานระบบไดงายขึ้น รวมท้ังในสวนของการสรางหรือพัฒนากิจกรรมในรายวิชาของระบบอีเลิรนนิงใหสอดคลองกับการ
ใชงานและสนับสนุนการเรียนรูเนื้อหาในรายวิชาไดมากขึ้น จากงานวิจัยพบวาสามารถนําการทําเหมืองขอมูลเว็บมา
ประยุกตใชกับอีเลิรนิงเพ่ือเปนเคร่ืองมือในการหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงระบบไดเปนอยางดี 
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Web Mining Based Framework for Improving E-Learning Systems 
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to synthesis the monitoring, evaluation, usability and learning 
pattern via the Internet by using data mining techniques and 2) to develop the system model using the pattern 
synthesized. The development step used the web data mining, called “Cross-Industry Standard Process 
(CRISP-DM)”, to develop the framework for improving the e-learning system. In this research, that collected 
the data from Claroline Thai e-learning and used these techniques; data classification, data clustering and 
data association, to synthesis the model for improving the e-learning system. The research results were as 
follows: pattern of web usage for downloading content and learning document were high level, the linkages of 
usage and contents were less level. Then the results that used to improve the pattern of e-learning system. 
Those were web pages and web data structure and included  learning activities in course developing , which 
supported usability of the system  The results showed that the improvement of e-learning system by using the 
web data mining had more suitable. 
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1. บทนํา 
 ปจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาไดถูก
พัฒนาขึ้นมาใชงานกันเพ่ิมขึ้นอยางแพรหลายสอดคลอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2553 หมวด 9 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ท่ีกําหนดไววา “ใหมีการพัฒนา
บุคลากรท้ังดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
รวมท้ังการใชเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ” (หมวด 9 มาตรา 65) “ผูเรียนมีสิทธิไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะ
เพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” (หมวด 9 
มาตรา 66) และ “รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา 
การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทั้ง
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรูของคนไทย” (หมวด 9 มาตรา 67) [1] 
ในปจจุบันทางดานการศึกษานั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาหรือ “e-Education” ก็เปนอีกหน่ึงใน
โครงสราง e-Government ท่ีถูกนํามาเปนหนึ่งในการ
พัฒนาการศึกษาระดับชาติท่ีหลายหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนใหความสําคัญมากในการนําเอาระบบ  
e-Learning มาใชในการเรียนการสอนและการฝกอบรมใน
องคกร [2]  นอกจากนี้กลยุทธสําหรับการพัฒนา
สารสนเทศในภาคการศึกษาของประเทศไทยน้ันได
ค รอบค ลุ มการ พัฒนาและประ ยุ กต ส า รสน เทศ 
(Information) และความรู (Knowledge) ท่ีสนับสนุนการ
เรียนรูท่ีมีผูเรียนเปนศูนยกลางพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คุณภาพ มีคุณธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมลํ้าของการเขาถึง
และรับบริการการศึกษาและเรียนรู และรองรับการพัฒนาสู
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูโดยคํานึงถึงการ
บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ําซอนของการ
ลงทุน การผลิตเนื้อหาทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และมี
การใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่มีความหลากหลายและ
พิจารณาสัมฤทธิผลการเรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญ [3] 
 จากการท่ีระบบการศึกษาแบบอีเลิรนนิง (e-Learning) 
เปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลาย สามารถเขาถึงไดงาย และได

มีการพัฒนากันออกมาเปนจํานวนมากในปจจุบันทั้งใน
รูปแบบของการจัดการการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว และในรูปแบบของ
การเรียนการสอนแบบเผชิญหนาในชั้นเรียนผสมผสานกับ
การเรียนการสอนผานระบบเครือขาย แตในบางคร้ังอาจจะ
ไมบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนา เชน ไมสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดอยางครบถวน 
หรือ ไมมีความนาสนใจในการที่จะเขาไปใชงาน ดังนั้นการ
ท่ีจะสรางความนาสนใจ และใหประโยชนตรงกับความ
ตองการของผูใชงานนั้นก็เปนส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการ
พัฒนา จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหท่ีดีในการพัฒนาระบบ 
นอกจากนี้ประเด็นท่ีตองตระหนักในการพัฒนาระบบ 
อีเลิรนนิง คือระบบนี้เปนทรัพยากรทางการศึกษาท่ีมี
คุณคามากในการเรียนรู ซึ่งการพัฒนาระบบมีตนทุน
สําหรับการพัฒนาท่ีสูงทําอยางไรพัฒนาแลวจึงจะใชได
คุมคา คงสภาพ และตอบสนองความตองการของผูเรียน
หรือผูใชระบบใหมากที่สุด [4] ดังนั้นส่ิงสําคัญของการ
พัฒนาและการใชงานระบบการเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต หรือการเรียนการสอนทางไกลก็คือ การ
วิเคราะห ติดตาม และประเมินผลระบบ วามีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด และเพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห 
ติดตามไปใชในการปรับปรุงแกไข พัฒนาระบบใหทันสมัย
สอดคลองตรงกับความตองการของผูใชระบบมากย่ิงขึ้น
  
 จากประเด็นปญหาขางตน ผูวิจัยไดศึกษาถึง เทคนิค
การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) หรือ การคนหาความรู
ในฐานขอมูล (Knowledge Discovery in Databases - 
KDD) เปนเทคนิคเพ่ือคนหารูปแบบ (Pattern) ของขอมูล 
จากขอมูลจํานวนมหาศาลโดยอัตโนมัติ โดยใชขั้นตอนวิธี
จากวิชาสถิติ การเรียนรูของเครื่อง และ การรูจําแบบ
รวมทั้งเปนกระบวนการสืบคน วิเคราะห ขอมูลสําคัญอัน
จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานออกจากกองขอมูล
ขนาดมหาศาลท่ีจัดเก็บอยูภายในแหลงฐานขอมูลของแต
ละองคกร จากประโยชนของการทําเหมืองขอมูลดังกลาว 
เปนส่ิงท่ีผูวิจัยเห็นวา ควรนํามาชวยในการวิเคราะหหา
รูปแบบของ ระบบอีเลิรนนิงท่ีเหมาะสมหรือรูปแบบท่ีเปน
ท่ีตองการ รวมถึงใชเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ติดตาม 
และประเมินผลระบบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
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ปรับปรุงแกไขระบบได โดยการจัดทําเปน โครงรางการทํา
เหมืองขอมูลเว็บ (Web Mining Framework) เพ่ือใชในการ
วิเคราะห ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาและใชงานระบบ 
อีเลิรนนิง บนพ้ืนฐานของวิธีการทําเหมืองขอมูลเว็บไซต 
และเทคนิคของการทําเหมืองขอมูล และนําผลลัพธท่ีไดมา
เปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงระบบอีเลิรนนิงใหตรง
กับวัตถุประสงคของการใชงานมากขึ้น 

 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

2.1 เพ่ือสังเคราะหรูปแบบ ติดตาม และประเมินผล 
การใชงานของระบบการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต
โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล 

2.2 เพ่ือพัฒนาแบบจําลองระบบเพื่อใชในการ
วิเคราะห ติดตาม และประเมินผล การพัฒนาและใชงาน
ระบบการศึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
เทคนิคเหมืองขอมูล 

 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

3.1 ระบบอีเลิรนนิง  (E-Learning System) 
อีเลิรนนิง (e-Learning) เปนการรวมคําศัพทสองคํา 

คือ อิ เล็กทรอนิกส (Electronics) และคําวา เลิรนนิง 
(Learning) เมื่อรวมกันจะหมายถึง การเรียนการสอนโดย
ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  เปนระบบการเรียนการสอน
ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บ เปน
ชองทางติดตอส่ือสารกันระหวางผูเรียนและผูสอน โดย
ผูเรียนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว และไมจํากัด 
โดยในการออกแบบและพัฒนาอี เ ลิ ร นนิ งจะต อง
ประกอบดวย 4 องคประกอบหลักท่ีสําคัญ [5] คือ 

  3.1.1  เนื้อหา (Content)  ซึ่งเปนองคประกอบ
สําคัญท่ีสุดสําหรับอีเลิรนนิง    คุณภาพของการเรียนการ
สอนของอีเลิรนนิง และการท่ีผูเรียนจะบรรลุวัตถุประสงค
การเรียนในลักษณะนี้ ส่ิงสําคัญท่ีสุดก็คือ เนื้อหาการเรียน
ท่ีผูสอนไดจัดหาใหแกผูเรียนซึ่งมีหนาท่ีในการใชเวลาสวน
ใหญศึกษาเน้ือหาดวยตนเอง  

3.1.2  ระบบจัดการรายวิชา (Course Management 
System) ซึ่งเปนระบบที่รวบรวมเครื่องมือท่ีมีการออกแบบ
ไวเพ่ือใหความสะดวกแกผูใช ในการบริหารจัดการการ
เรียนการสอนออนไลน 

3.1.3  การติดตอส่ือสาร (Communication)  
ก็คือ การจัดใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอน 
วิทยากร ผูเชี่ยวชาญอื่น ๆ รวมทั้งผูเรียนดวยกัน ใน
ลักษณะท่ีหลากหลาย และสะดวกตอผูใช  

3.1.4 แบบฝกหัด/แบบทดสอบ คือ การจัดให
ผูเรียนไดมีโอกาสในการโตตอบกับเนื้อหาในรูปแบบของ
การทําแบบฝกหัด และแบบทดสอบความรู 

3.2 คลาโรไลน (Claroline)  เปนระบบอีเลิรนนิงอีก
โปรแกรมหน่ึงท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และใชอยูใน
ปจจุบันโดยเฉพาะในแถบประเทศทางยุโรป ระบบ 
อีเลิรนนิงของคลาโรไลน เปนโปรแกรมระบบประเภท
แจกจายใหนําไปใชฟรี แบบเปดเผยรหัสตนฉบับ (Free 
Software or Open Source Code) ท่ีอนุญาตและสามารถ
นําไปพัฒนาเพ่ิมเติม ปรับปรุงแกไขตลอดจนนําแจกจาย
ตอได ภายใตสิทธิ์อนุญาตแบบ GNU [6] 

3.3 คลาโรไลนไทย (ClarolineThai)   เปนอีเลิรนนิง
ท่ีใชพ้ืนฐานของระะบบคลาโรไลนท่ีแสดงผลในรูปแบบ
ภาษาไทย เวอรชันปจจุบันคือ เวอรชัน 1.10.4  ไดมีการ
ปรับแตง ออกแบบกราฟก แกไขปรับปรุงเพ่ิมเติม 
รูปลักษณหนาตาและฟงกชันอ่ืน ๆ ใหงายตอการใชงาน 
อีกทั้งสะดวกยิ่งขึ้นสําหรับคนไทยและผูเริ่มตน พรอมคํา
แปลที่เปนปจจุบัน  

3.4 การทําเหมืองขอมูลเว็บไซต (Web Mining) 
เปนการใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพ่ือคนหาตัว

แบบจากเอกสารที่เปนเว็บเพจ และการใหบริการของ
เว็บไซต [7], [8] การทําเหมืองขอมูลเว็บไซต เปนจุด
ผสมผสานกันระหวางการสืบคนฐานขอมูล สารสนเทศ กับ
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) และสามารถจัด 
แยกประเภทการทําเหมืองขอมูลเว็บไซตตามเทคนิคการ
ทําเหมืองขอมูล [9]  

จุดประสงคของการทําเหมืองขอมูลเว็บไซต คือการ
อธิบายถึงการทําเหมืองขอมูลเว็บไซตท่ีประกอบไปดวย
สามสวนคือ สวนเนื้อหาเว็บ สวนการใชงานเว็บ และสวน
ของโครงสรางเว็บ ผลลัพธท่ีไดคือ ขอมูลและสารสนเทศ
ตาง ๆ [10] ดังรูปท่ี 1 ท่ีอธิบายถึงจุดประสงคของการทํา
เหมืองขอมูลเว็บไซต 
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รูปท่ี 1 จุดประสงคของการทําเหมืองขอมูลเว็บไซต   
 (Taxonomy for Web Mining) 
 

3.5 โมเดลที่ใชในงานวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนของการทํา

เหมืองขอมูลท่ีเรียกวา ครอสอินดัสตรีสแตนดารด
โปรเซส (Cross-Industry Standard Process: CRISP-
DM) ซึ่งจําแนกออกเปน 6 ขั้นตอนดังนี้ [11]  

1. Business/Research 
Understanding Phase

2. Data 
Understanding Phase

6. Deployment 
Phase

3. Data 
Preparation 

Phase

5. Evaluation Phase 4. Modeling Phase

 
รูปท่ี 2 Cross-Industry Standard Process 

                (CRISP-DM) 
3.5.1 ขั้นตอนการทําความเขาใจธุรกิจ /

งานวิจัย (Business/Research Understanding Phase)   
3.5.2 ขั้นตอนการศึกษาขอมูล (Data 

Understanding Phase) 

3.5.3 ขั้นตอนการจัดเตรียมขอมูล (Data 
Preparation Phase) 

3.5.4 ขั้นตอนการกําหนดเทคนิค 
(Modeling Phase) 

3.5.5 ขั้นตอนของการประเมิน (Evaluation 
Phase)  

3.5.6 ขั้นนําไปปรับใช (Deployment 
Phase)  

3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 Ha และคณะ [12] ไดนําเสนองานวิจัย Web Mining for 
Distance Education งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึง
ความเปนไปไดในการที่จะนํา Web Mining มาประยุกตใช
ในระบบการศึกษาทางไกล โดยศึกษาลักษณะของระบบ
การศึกษาทางไกล คุณลักษณะของโปรแกรมประยุกต 
(Application) รวมถึงเทคนิคในการทํา Web Mining พบวา
มีความเปนไปได และเปนแนวทางที่นาสนใจในการนํา
Web Mining มาประยุกตใชในระบบการศึกษาทางไกล  
 C.Romero, S.Ventura [13] ไดทําการวิจัยโดยการ
สํารวจการใช การทําเหมืองขอมูล ทางการศึกษา โดยเก็บ
ขอมูลทั้งการใชในการศึกษาในช้ันเรียน, การเรียนเฉพาะ
ผานเว็บไซต (Particular web-based courses) ระบบ
จัดการเน้ือหาการเรียนรูท่ีใชกันอยางแพรหลาย  และ 
ระบบปรับการเรียนรูผานเว็บแบบชาญฉลาด  ซึ่งแตละ
ระบบมีความแตกตางของแหลงขอมูลและวัตถุประสงคของ
การคนคืนความรู พบวาหลังจากการเตรียมขอมูลเบื้องตน
กอนเขาสูกระบวนการทําเหมืองขอมูลของแตละกรณีแลว 
เทคนิคการทําเหมืองขอมลู  สามารถท่ีจะนํามาประยุกตใช
ไดเปนอยางดี 
 Wang [14] ไดทําการวิเคราะหและสรางแบบจําลอง
พฤติกรรมการเขาดูเว็บไซตในการเรียนผานเว็บของ
ผูเรียน ตามสภาวะแวดลอมการเรียนการสอนผานเว็บ เพ่ือ
หาข อมู ลไปใช ในการป รับระบบการเรี ยนรู ให มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยงานวิจัยนี้เจาะจงการเก็บและ
วิเคราะหขอมูลจากประวัติการเขาใชงานเว็บของผูเรียน
จาก ขอมูลจากการใชงานฐานขอมูล (Log Database) เพ่ือ
นําไปใชสรางโมเดลในการชวยใหผูสอนจําแนกรูปแบบที่
ผูเรียนชอบ และรูปแบบที่ผูใชไมตองการในกระบวนการ
เรียนรู และเปนขอมูลใหผูสอนนําไปปรับปรุงโครงสราง
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ของหนาเว็บที่ใชในการเรียนการสอน ดวยการใชเทคนิค
การทําเหมืองขอมูลเปนเครื่องมือในการสรางโมเดลในการ
วิเคราะห ซึ่งเทคนิคท่ีเลือกใชคือการจัดกลุม (Clustering) 
และการจัดลําดับ (Sequent) ซึ่งผลการวิจัยพบวาเปน
เคร่ืองมือสําหรับการวิเคราะหท่ีมีประสิทธิภาพตัวหนึ่ง 

 
4. ข้ันตอนการดําเนินงานวิจยั 

4.1 พัฒนาโครงราง (Frame Work)  โดยอาศัย
เทคนิคตามขั้นตอนของการทําเหมืองขอมูลที่เรียกวา 
Cross-Industry Standard Process (CRISP-DM) ในการ
นํามาใชในการทําเหมืองขอมูลเว็บเพ่ือปรับปรุงระบบ 
อีเลิรนนิง ดังรูปที่ 3  

3.1.1 Problem
Understanding

Phase

3.1.2 Data
Understanding

Phase

3.1.3 Data
Preparation

Phase

3.1.4 Modeling
Phase

3.1.5 Evaluation
Phase

3.1.6 
Improvement

Phase

 
รูปท่ี 3 โครงรางท่ีไดจากการพัฒนาโดยอาศัย 

              เทคนิคข้ันตอน การทําเหมืองขอมูลท่ี 
           เรียกวา Cross-Industry Standard  
           Process (CRISP-DM) 
และจากโครงรางท่ีไดพัฒนาขึ้นมามีรายละเอียด

ขั้นตอนเทคนิคการทําเหมืองขอมูลดังนี้ 
4.1.1 ขั้นตอนของการทําความเขาใจปญหา  

(Problem Understanding Phase)  โดยทําความเขาใจถึง
วัตถุประสงคและความตองการของงานวิจัยใหชัดเจน
รวมท้ังศึกษาวิเคราะหการทํางานของระบบอีเลิรนนิงท่ีได
นํามาใช จากน้ันแปลงผลลัพธของงานวิจัย ใหเปนชุด
คําถามท่ีการทําเหมืองขอมูลสามารถเตรียมได ซึ่งงานวิจัย

นี้ตองการที่จะศึกษาการทําเหมืองขอมูลเว็บไซตใหครบทั้ง 
3 คือ  

1) การทําเหมืองขอมูลเนื้อหาเว็บไซต(Web-
Content Mining) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของเนื้อหา และ
โครงสรางการเชื่อมโยงระหวางหนาเว็บ (Web Page) ใน
เว็บของระบบอีเลิรนนิง โดยมีเปาหมายที่จะเพิ่มความ
สะดวกในการคนหาขอมูล (Finding) และชวยในการกรอง
ขอมูล (Filter) ใหตรงกับความตองการของผูใชบริการระบบ
อีเลิรนนิงมากที่สุด โดยเก็บขอมูลจากขอมูลผูใช (User 
Profile) โดยเฉพาะขอมูลของผูใชท่ีเปนสมาชิกของระบบ    

2) การทําเหมืองขอมูลโครงสรางเว็บไซต 
(Web-Structure Mining) โดยศึกษาเปรียบเทียบ Model 
Implementation และเก็บขอมูลจากหนาเว็บไซตรวมถึง
รายละเอียดโครงสราง 

3) การทําเหมืองขอมูลการใชเว็บไซต (Web‐ 

Usage  Mining)  เพ่ือตองการทราบพฤติกรรมของ
ผูใชบริการเว็บไซตเพ่ือวัตถุประสงคสําคัญ 2  ประการคือ
เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการเยี่ยมชมของผูใชบริการ และ
ปรับปรุงโครงสรางเว็บไซตใหตอบสนองตอความ
ตองการในการเขาชมเว็บไซตของผูใช  และเพ่ือเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็วทั้ งในการคนหาและทํารายการของ
ผูใชบริการเว็บไซต 
 โดยแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการทําเหมืองขอมูล
การใช เ ว็บไซต น้ีคือขอมูลการเขาใชงานเว็บ  (Web 

Access Log)  
 สําหรับชุดคําถามท่ีนํามาใชในการทําเหมืองขอมูลเว็บ
คร้ังนี้มีประเด็นดังตอไปนี้ 

4.1.1.1 การเขาใชงานในภาพรวมทั้งหมดของ
ผูใช 

4.1.1.2 ลักษณะการใชงานการใชงานของ
ผูใช เชน ความถึ่ในการเขาใชในแตละรายวิชา มีการ
เชื่อมโยงไปยังหนาเว็บอื่นหรือไม มีการเชื่อมโยงไปยัง
เน้ือหาอ่ืนหรือไม 

4.1.1.3 ปริมาณการใชงานจําแนกตามรายวิชา 
4.1.1.4 การจัดกลุมผูใชงาน 
4.1.1.5 การจัดกลุมเคร่ืองมือของระบบ  

อีเลิรนนิงที่มีความสัมพันธกับการใชงาน 
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จากนั้น ทําการวางแผนการเก็บขอมูล การคัดเลือก
ขอมูลท่ีสามารถนํามาใชเปนกลุมตัวอยางได เชนใน
รายวิชาท่ีมีการใชงานเครื่องมือครบทุกโมดูล (Module) ใน
รายวิชาท่ีมีผู ใชงานมากที่ สุด ปริมาณของขอมูลท่ีจะ
จัดเก็บเพ่ือนํามาใช ในการวิจัยครั้ งนี้  และคัดเลือก
แหลงขอมูลท่ีจะดําเนินการเก็บขอมูล 

4.1.2 ขั้ น ต อนก า ร ศึ กษ า ข อ มู ล  ( Data 
Understanding Phase) ประกอบดวย การเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา โดยในงานวิจัยนี้ดําเนินการเก็บ
ขอมูลในสวนของเว็บเพจ การเขาใชหนาเว็บ (Web 
Access Log) และฐานขอมูลระบบอีเลิรนนิง ของผูใชท่ีเขา
ใชงานอีเลิรนนิง คณะบริหารศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี โดยเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตมีการเริ่มใชงาน
ระบบอีเลิรนนิงในวันท่ี 17 มิถุนายน 2551 ถึงวันที่ 31 
ตุลาคม 2553 ซึ่งมีจํานวนขอมูลการเขาใชท้ังหมด 
126,087 รายการ จากน้ัน ทําการวิเคราะหและสํารวจวา
ขอมูลที่จัดเก็บนั้นตรงกับขอกําหนดหรือครอบคลุมกับส่ิง
ท่ีตองการศึกษาหรือไม ประเมินคุณภาพของขอมูลวามี
ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณพอที่จะนํามาใช พิจารณา
ขอมูลท่ีไดวาเปนขอมูลที่ตรงกับความตองการ จากนั้น
เลือกขอมูลกลุมยอยท่ีสนใจที่จะใชเปนขอบเขตรูปแบบที่
จะศึกษา ซึ่งในงานวิจัยนี้ใชขอมูลจากฐานขอมูลระบบอี
เลิรนนิง ซึ่งประกอบไปดวยตารางการจัดเก็บขอมูลใน
ลักษณะของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) 
จํานวนท้ังส้ิน 3,106 ตาราง และจัดแบงหมวดหมูวิชาตาม
หลักสูตร สาขาวิชาเรียน และการใชงานออกเปนท้ังหมด 
15 หมวดหมู 

4.1.3 ขั้นตอนของการจัดเตรียมขอมูล (Data 
Preparation Phase) ขั้นตอนนี้เปนการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือ
จะนําไปใชวิเคราะหดวยเหมืองขอมูล โดยมีขั้นตอนของ
การกระทําการกับขอมูล คือรวบรวมขอมูลท่ีไดมาจาก
แหลงขอมูลเขาไปอยูในรูปแบบท่ีตองการใน Data Model 
และ Mining Function ท่ีไดถูกเลือกไว จากน้ันเลือก
ลักษณะและตัวแปรท่ีจะทําการวิเคราะห ใหตรงกับ
วัตถุประสงคของการวิเคราะห ทําการ แปลงรูปขอมูล 
(Transformations) และคลีนนิงขอมูล (Data Cleaning) 
เพ่ือใหขอมลูถูกตองสมบูรณ 

4.1.4 ขั้นตอนการกําหนดเทคนิค (Modeling 
Phase) ขั้นตอนนี้จะเปนการกําหนดเทคนิคท่ีเหมาะสม 
หรือนําเทคนิคตาง ๆ มารวมกันเพ่ือนําไปใช และ
กําหนดวิธีการนําเทคนิคดังกลาวไปประยุกตใชกับ
ขอมูล ในงานวิจัยครั้งนี้ไดเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมมาใช
ในการจัดกลุม และจําแนกขอมูลโดยเทคนิคเหมือง
ขอมูล 2 เทคนิคคือ 
 เทคนิคการจัดกลุม (Clustering) เปนเทคนิคท่ีใชใน
การจัดกลุมขอมูลท่ีมีแนวโนมหรือลักษณะคลายคลึงกัน
ไวดวยกัน โดยไมไดมีการระบุกลุมขอมูลไวลวงหนา ซึ่ง
จัดอยูในลักษณะ Unsupervised Learning  
 เทคนิคการจําแนกขอมูล (Classification) โดยใช
เทคนิคของ Association Rules Discovery ท่ีสามารถหา
กฎเกณฑท่ีใชบอกความสัมพันธของขอมูล   

4.1.5  ขั้ นตอนการวิ เคราะห  (Evaluation 
Phase) ขั้นตอนน้ีจะเปนการวิเคราะหและแปลผลลัพธท่ีได
จากการทําเหมืองขอมูล และวิเคราะหหาแนวทางการที่จะ
นําไปประยุกตใช 

4.1.6 ขั้นตอนการนําไปปรับใช (Deployment 
Phase) ขั้นตอนนี้เปนการนําผลที่ไดไปจัดทําเอกสาร 
รายงานการทําเหมืองขอมูล หรือ นําโมเดลหรือเทคนิคท่ี
ใชไปทดลองใชงานกับรูปแบบการวิเคราะหอื่นๆเพื่อ
เปรียบเทียบตอไป 

4.2 การพัฒนาระบบแบบการทําตนแบบ 
(Prototyping Approach) หลังจากท่ีไดผลจาก
การศึกษา และทําเหมืองขอมูลเว็บไซตแลวนําผลท่ี
ไดมาใชเปนแนวทางการพัฒนาระบบอีเลิรนนิงซึ่งการ
พัฒนานี้จะใชรูปแบบของการพัฒนาระบบแบบการทํา
ตนแบบ โดยระบบที่จะพัฒนานี้ จะใชการพัฒนาบน
พ้ืนฐานของระบบจัดการเรียนรูเดิมที่ใชคือ คลาโรไลน 
ไทย (Claroline Thai) 
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รูปท่ี 4  ขั้นตอนการพัฒนาระบบแบบการทําตนแบบ 

 
4.3 การเก็บขอมูล การเก็บขอมูลงานวิจัยนี้ใชการ

เก็บขอมูลตัวอยางเพ่ือใชทําการทดสอบ และเลือก
เทคนิคเหมืองขอมูลท่ีเหมาะสมพรอมทําการพัฒนาใช
การทําเหมืองขอมูลเว็บไซต  ท้ัง 3 กลุมคือ การทํา
เหมืองขอมูลเนื้อหาเว็บไซต การทําเหมืองขอมูล
โครงสรางเว็บไซต และ การทําเหมืองขอมูลการใชงาน
เว็บไซต ในการแกปญหาท่ีนํามาทดสอบ และศึกษาถึง
ความเปนไปไดในการนํามาใชงานรวมกับการพัฒนา 
ระบบการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชขอมูล
ของการเขาใชงานระบบอีเลิรนนิง ของคณะบริหาร
ศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ีรวบรวมไวตั้งแต
เร่ิมใชระบบคือในปการศึกษา 2551 เดือนมิถุนายน 
2551 จนถึงเดือนตุลาคม 2553 
 
5. ผลการศึกษา 

5.1 ผลการทําเหมืองขอมูลเนื้อหาเว็บ  พบวา 
ความสัมพันธของเนื้อหาและการเชื่อมโยงระหวางหนา
เว็บอยูในระดับที่นอย คือ รอยละ 14.29 

5.2 ผลการเหมืองขอมูลโครงสรางเว็บ พบวา
ลักษณะโครงสรางเว็บในการเขาถึงเนื้อหาตาง ๆ ของ
ระบบที่มีท้ังหมด 12 หมวดหมู (Module) ดังตารางท่ี 1 
 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงหมวดหมูเนื้อหาของระบบอีเลิรนนิง 
หมวดหมู เน้ือหา (Content) 

1 คําอธิบายรายวิชา 
2 ปฏิทิน : กิจกรรม 
3 ขาว : ประกาศ 
4 เอกสารและแหลงเรียนรู 
5 แบบทดสอบ 
6 แผนการเรียนรู 
7 กิจกรรมการเรียน : ใบงาน 
8 การอภิปรายในรายวิชา 
9 กลุมเรียน 
10 สมาชิก : ผูเรียน 
11 สนทนาออนไลน 
12 สารานุกรม Wiki 

 
 การเขาถึง เปนลักษณะการคลิกเพ่ือเขาถึงหรือเปด
ใชงาน (Click Open) มีจํานวนคร้ังเขาถึง 2,855,403 
ครั้ง จากจํานวนครั้งของการเขาใชระบบ 588,676 ครั้ง 
ผูใชเขาถึงเน้ือหาดวยจํานวนคลิกท่ีนอยท่ีสุดคือ 2 ครั้ง 
และจํานวนคลิกท่ีมากท่ีสุดคือ 5 ครั้ง นอกจากนี้พบวา
โครงสรางหนาเว็บของแตละหมวดหมูนั้นไมมีการ
เชื่อมโยงกัน 

5.3 ผลการทําเหมืองขอมูลการใชเว็บ จากการเขา
ใชงานทั้งหมด 588,676 ครั้งของผูใชท้ังหมด 7,948 คน
พบวา สวนใหญผูท่ีเขาใชงานเปนผูลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชามีจํานวนรอยละ 98.89 รองลงมาเปนอาจารย
ผูสอนท่ีเปนผูจัดการรายวิชาดวยมีจํานวนรอยละ 0.9  
ท่ีเหลือคือผูจัดการรายวิชาท่ีไมไดเปนผูสอน และผูดูแล
ระบบ  

ผูเรียนสวนใหญเขาใชระบบเพ่ือการดาวนโหลด
เนื้อหาและเอกสารรายวิชามากที่สุดมีจํานวนรอยละ 
26.21 รองลงมาเปนการใชเพ่ือการสงงาน และใชเพ่ือดู
ปฏิทินกิจกรรม เปนจํานวนรอยละ 11.60 และรอยละ 
6.85 ตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวามีจํานวนผูท่ีเขาสู
ระบบแตไมเลือกการเขาถึงเนื้อหาหมวดหมูใดๆเลย
ประมาณรอยละ 28 ซึ่งเปนจํานวนที่คอนขางมาก 
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นอกจากน้ีพบวาในการเขาทําแบบทดสอบยอยของ
ผูเรียนนั้นมีความสัมพันธกันกับเวลาท่ีใชในการทํา และ
คะแนนเฉลี่ยท่ีไดอีกดวย 

5.4 การสังเคราะหแบบจําลองระบบอีเลิรนนิง 
จากผลท่ีไดจากการทํา เหมืองขอมูลสามารถ

สังเคราะหแนวทางการพัฒนาปรับปรุงระบบอีเลิรนนิง
ไดดังนี้คือ 

5.4.1 เพ่ิมการนําทางผูใช (User Guideline) 
และระบบติดตามชวยเหลือผูใชซึ่งอาจจะอยูในรูปของ 
กลองขอความเตือน (Pop up Box Message)  

5.4.2 ปรับปรุงระบบการเชื่อมโยงเนื้อหา 
ซึ่งในระบบเดิมยังมีการเชื่อมโยงเนื้อหาของบทเรียนที่
คอนขางนอย  

5.4.3 การจัดกิจกรรมตางในการกระตุนให
ผูใชเขาใชงานระบบใหมากขึ้น และใหมีการใชงานครบ
ทุกเนื้อหาหรือ หมวดหมู ในรายวิชา เนื่องจากผล
การศึกษาท่ีไดพบวาการเขาถึงสวนมากเปนการเขาถึง 
Module เนื้อหารายวิชาเพื่อทําการดาวนโหลด  เอกสาร
ประกอบการเรียนในรายวิชา สวน Module อื่น ๆ ยังมีนอย 

5.4.4 การมีระบบแจงขอมูลท่ีมีการอัพเดต
ใหกับสมาชิกท่ีเขาใชงานในรายวิชา อาจจะผานระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หรือมีการเชื่อมโยงกับ
ระบบเครือขายสังคม (Social Network)  อื่นๆท่ีนิยมใช
กันในปจจุบัน เชนเฟซบุค (Facebook) หรือทวิตเตอร  
(Twitter) รวมท้ังมีการแจงผานตัววิ่งหรือภาพเมื่อผูใช
เขาใชงานหนาเว็บ 

5.4.5 ทรัพยากรที่นํามาใชเปนเนื้อหาใน
การเรียนรูผานระบบอีเลิรนนิงตองมีความหลากหลาย
มากขึ้น เพราะในการศึกษาครั้ งนี้พบวาสวนมาก
ทรัพยากรท่ีเปนเนื้อหาบทเรียนสวนมากจะเปนไฟล
ประเภทไฟลเอกสาร (.doc และ  .pdf) เปนสวนใหญ  
ซึ่งระบบคลาโรไลน ไดมีการออกแบบมาใหสามารถ
รองรับการนําเนื้อหาท่ีเปนไฟลภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
คลิป และไฟลภาพยนตร มาใชเปนเนื้อหาบทเรียนได
ดวย 

5.4.6 การปรับปรุงเนื้อหา(Content)หรือ 
Module ตาง ๆ นอกเหนือจาก Module เนื้อหาบทเรียน 
จากผลที่ไดทําการศึกษาควรมีการปรับปรุงดังนี้ 

5.4.6.1  หมวดหมูคําอธิบายรายวิชา  
รายวิชาสวนใหญไมมีขอมูลในตรงนี้ จึงควรใสขอมูล
เพ่ือใหผูใชไดรูจักกับรายวิชามากขึ้น 

5.4.6.2  หมวดหมูปฏิทินกิจกรรม ควรมี
ระบบแจงเตือน (Alert) และมีการใหผูใชเลือกดูไดหลาย
รูปแบบมากขึ้น 

5.4.6.3  หมวดหมูขาว ประกาศ ควรมีตัววิ่ง
แจงหัวขอลาสุด ใหผูใชทราบเมื่อ Login เขาสูรายวิชา
จะชวยใหเขาถึงไดงาย รวดเร็ว และใชเพ่ิมขึ้น 

5.4.6.4  หมวดหมูแบบทดสอบ และ 
แบบฝกหัด ควรมีการจัดใหสอดคลองกับคะแนน และมี
การกําหนดเวลาในการทําสําหรับเนื้อหาที่ตองนํา
คะแนนมาใชรวมกับการเรียนในชั้นเรียน 

5.4.6.5  หมวดหมูการใชงานของผูใช (User) 
ควรมีระบบบอกสถานะของสมาชิกท่ีกําลังใชงานอยู 
เพ่ือจะไดรองรับการใชงาน Module การสนทนา
ออนไลน และการอภิปรายมากขึ้น 
 
6. สรุปผล 
 จากการทําเหมืองขอมูลระบบอีเ ลิรนนิงพบวา
เทคนิคท่ีเหมาะสมที่จะนํามาใชในการทําคือเทคนิคการ
จัดกลุมขอมูล (Clustering) เทคนิคการจําแนกขอมูล 
(Classification) และเทคนิคการหาความสัมพันธของ
ขอมูล (Association Rules Discovery) และจาก
การศึกษาในครั้งนี้พบวา การทําเหมืองขอมูลเว็บ
สามารถประยุกตใชกับระบบอีเลิรนนิงไดเปนอยางดี 
สามารถนํ ามาใช ในการวิ เคราะห  ติดตาม  และ
ประเมินผลการใชงานเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงระบบ
ใหผูใชไดประโยชนสูงสุดได 

 
7. ขอเสนอแนะ 

7.1  การวิจัยตอไปควรต้ังประเด็นการวิเคราะหใหมี
ความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือใชเปนแนวทางของการพัฒนาระบบมากข้ึน  

7.2  การเตรียมขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนาโมเดล 
ควรมีรายละเอียดมากกวานี้ 

7.3  จากการเตรียมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้พบวา 
การรองขอ (Request) ในการเขาถึงสวนตาง ๆ จาก 
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Web Server สวนใหญ เปนการรองขอเพื่อเขาใชงาน
ขอมูลในระบบเทานั้น การเชื่อมโยงไปภายนอกนั้นมี
จํานวนนอย ซึ่งในการพัฒนาระบบตอไปอาจจะใหมีการ
เชื่อมโยงไปยังแหลงความรูภายนอกใหมากขึ้น 
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