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Abstract– This research aims to find the root cause of the company with 7Cs Compass Model Analysis combined 
with IFAS, EFAS, and Fishbone Diagram. The solution in this research is using TOWS Matrix to find the effective 
strategies  for Box  For  Living,  the  strategies are  :  focus  to develop  their brand  image,  focus about  container 
modification  product,  the  research  and  how  to  deliver  the  knowledge  to  public,  sharping  the  diversification 
strategy  and  harmonize  the  development  of  special  products  and  their  diversification  product.  The 
implementation of those strategies in Business Model Canvas can describe every aspect of company’s business 
model block and the whole mechanism of Box For Living business process. 
 
Keywords  :  Container  Modification,  Building  Design  Consultation  and  Construction,  7Cs  Compass  Model, 
Business Model Canvas, Diversification Strategy. 
 
 

1. Introduction 
 
A. Background of Box For Living 
Box For Living is a new construction company that specialize in recycling and modifying container for 
living or any purpose. It is established since the begining of 2012. Box For Living introduce a product 
of container house or building with a new concept, also provide a differentiation  in design on  the 
container modification. The modification design, room circulation concept and consider what kind of 
facilities  that will  fit  to  the  function,  also  the  completeness  in  infrastructures  to  accomodate  the 
needs, make this steel container more comfort to live with. 
 
The company started their work of research and marketing plan from January to June 2012. Most of 
the plans and activities are fixed, but some need to be improved. From July until now, Box For Living 
is focusing in Direct Promotion from Business to Business. So far, the company have a good response 
from some customer, it has been asked for its product knowledge, design consultation and quotation 
for some product. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

B. Th
Comi
Conta
conta
comf
The U
The r
proje
build
 

 
The N
The i
minin
innov
and p
with 
The R
The u
Right
solut
The O
  Bo
conce
inexp
 
 
 

Gunawan an

he Idea 
ng  from  “t
ainers  curre
ainer modific
fort”. Those i
Unimaginativ
recycled cont
ect and minin
ing that used

Needs 
ncreasing ne
ng or other a
vations.  Insu
provides a d
harsh condit
Real Solution
used  shippin
t  now,  inter
ion. 
Opportunity t
ox For Living
ept  in  archit
pensive and e

nd Aldianto /  T

Table 

he  ideas”,  t
ently  have  a
cation and d
ideas are : 
ve Conventio
tainer as a b
ng fields, and
d for cafe, sh

Figure

eeds of quick
activities that
ulated Modif
ecent shelte
tion like the j
n to Social an
ng containers
est  in  conta

to be The Fir
g would be  t
tectural.  So 
extremely gr

The Indonesian J

1. Business T

the  founder
and  adds  th
design to ma

onal Look  
building in In
d also have c
hops, display

 1. Conventi

k residential
t needs tem
fied Containe
ering capabil
jungle or eve
nd Ecological
s  take up a 
ainer  homes

rst in Indones
the  first  in  I
the  final  pr
reen accomm

Journal of Busin

1264

Time Schedu
 

 

rs  of  Box  fo
hem  up  wit
ake the phra

donesia tent
characteristic
y window box

onal Modific

 and office e
porary living
er  is  the bes
ity that allow
en the deser
l Problems 
lot of  space
s  is  growing

sia 
ndonesia  th
oduct would
modations. 

ness Administra

ule 2012 of B

or  Living  of
th  innovativ
se “living  in 

t to be a she
c of mobile b
x, are design

cation of Con

establishmen
g and workin
st solution  f
ws people to
rt. 

e and  repres
  because  it

at  introduce
d have  the  a

ation, Vol.2, No

Box For Living

ffer  the  adv
e  and  cutti
a box” mea

elter box, off
building. Sma
ned with a st

 
ntainer Hous

nts in new an
g quarters, n
or  the probl
o  live and w

sent a poten
can  represe

e a modifica
art  value,  fu

o.11, 2013:1263

g 

vantages  tha
ng  edge  te
ns “living wi

ice or wareh
all amounts 
andard conc

se 

nd developin
nowadays le
lem.  It  is ch

work comfort

ntial source o
ent  a  real  e

tion  contain
ully‐functiona

3‐1288 

 

at  Modified
chnology  in
ith style and

house on the
of container
cept. 

ng areas like
ads to many
eap, simple,
tably  in sites

of pollution.
environment

ner  in a new
al,  relatively

d 
n 
d 

e 
r 

e 
y 
, 
s 

. 
t 

w 
y 



 
C. Or
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Busin

 
The r
conta
and h

Gunawan an

rganizationa

ness Process 

required tim
ainers or pro
how the paym

nd Aldianto /  T

al Structure o

Figu

  

e for the pro
obably takes 
ment system

 

Operati

Intern

Extern

The Indonesian J

of Box For Liv

ure 2. Organi

Figure 3. Bu

oject basicly
more time,

m.    

Internal Wor

onal Manage

nal  

nal if needed 

Journal of Busin

1265

ving 

izational Stru

siness Proce

y 3 to 6 mon
depend on t

rkers 

er 

OWNER a

ness Administra

ucture of Box

ess of Box Fo

ths for stand
the contract

Sub

as Director 

Partner

ation, Vol.2, No

x For Living

 
r Living 

dard type or
, how many 

 Contractor  

r 1st as Design
Project Co

o.11, 2013:1263

rder that is a
containers a

ner and  
ontroller 

3‐1288 

about 3 or 7
are ordered,

7 
, 



 
The P

 
Figur
influe
 

 
Figur
conce
  
The W
Curre
 

 
(a) Th
is  ea
cond
house
 
The B
(a) Bo
for ne
and c
contr
partn
Prom
 
D. Bu
Globa
 (a) A
aroun
in  ind
deve
manu

Gunawan an

Product 

e  4  is  the  e
enced the co

e 5  is the fu
eptual textur

Workshop Lo
ently, the ow

he distance b
sy  to  be  re
ition so this 
e, so the pro

Business Con
ox For Living
ew alternativ
construction 
rol  are  cont
ner’s respons
motion from B

usiness Issue
alisation in In
Advancemen
nd the world
dustry is bec
lopment  pr
ufactures in 

nd Aldianto /  T

Figu

example  of 
oncept design

Figu

ully modifica
re and colou

ocation of Bo
wner set the w

F

between har
eached  by  su
would be ea
oject will be e

dition of Box
g  is still  in th
ve design fo
of house an
rolled  by  th
sibility and a
Business to B

es 
ndustry 
t of  informa
d with better
coming more
ogress  mov
that countri

The Indonesian J

ure 4. Standa

standard  ty
n of the cont

ure 5. Fully C

ted type  fro
ur for the con

x For Living
workshop lo

igure 6. Loca

rbour and sit
upplier.  (c) 
asy to reache
easy to contr

x For Living
he developm
r the special
nd building. (
he  owner.  (d
also controlle
Business.  

ation  :  peop
r quality and
e  rapid, rigor
ve  slow  are
es are very p

Journal of Busin

1266

ard Type of C

pe, modifica
tainer.  

Conceptual C

om the form 
ntainer. 

cation at Jal

ation of Box 

te of Box Fo
The  infrastr
ed by contain
rolled. 

ment stage w
l product. (b
c) The whole
d)  The whol
ed by the ow

ple  can  easil
d lower price
rous, and fai
e  :  (a)  Som
popular with

ness Administra

 
Container M

ated  contain

Container Mo

of the box 

an Lodan Ra

For Living W

r Living’s wo
ructures  in  t
ner trucks. (d

where they ke
) The compa
e business su
e  concept  d
wner. (e)Box

y  get  the  in
e. (b) Trading
ir. The  impa
me  competit
h the cost–ef

ation, Vol.2, No

odification 

ner models 

 
odification 

for the open

aya No. 12 An

 
Workshop 

orkshop is ve
the  area  of 
d) The site is

eep elaborat
any also have
uch as prom
design,  desig
x For Living  i

nformation  a
g globalizatio
ct  for Box F
tors  are  fro
ffective for l

o.11, 2013:1263

based  on  fu

ner and the 

ncol, Jakarta

ery strategic.
workshop  a

s near from t

te the  idea a
e some proje
otion, conce
gn  and  draft
is focusing a

about  the  p
on. Thus the 
or Living  tha
om  China  b
labor, the lo

3‐1288 

unction  that

facade, and

a Utara.  

. (b) The site
are  in  good
the worker’s

and concept
ect in design
eptor, design
ting  are  the
lso  in Direct

roduct  from
competition
at make  the
because  the
wer price of

t 

d 

e 
d 
s 

t 
n 
n 
e 
t 

m 
n 
e 
e 
f 



 
mate
make
 
Local
The c
conta
Brand
The  l
engin
Differ
 

 
The  i
speci
incre
desig
 

2

A. Co

B. En
  Th
 

Gunawan an

erial,  and  the
e their websi

l Competitors
competitors 
ainer with lo
d Awareness
lack of  time 
nes.   
rent Type of 

impact  from
al  product. 
asingly chall
gn and constr

2. Business 
 

onceptual Fra

nvironmenta
he scanning m

nd Aldianto /  T

ey  also  have
te popular.  

s 
that already
w price but p
s 
in maintain

Orders 

m  the  unpara
The  objectiv
enged. Whil
ruction, the 

Issue Explor

amework 

al scanning 
method is a 

The Indonesian J

e  the  distrib

y established
provide a rea

n  the web,  s

Figure 7. P

alleled  produ
ve  to  be  a  c
le the staff f
promotion f

ration  

Figure 8. An

Framework 

Journal of Busin

1267

butor  in  Indo

 and well–kn
ady standard

so  there  is  n

Pondok Bam

uct  line  cha
company  tha
focus with th
or special pr

nalysis Conce
 

of 7Cs Comp

ness Administra

onesia.  (b)  B

nown, they p
d model cont

no  improvem

bu House Ja

nge  the  ima
at  specialize
he current p
roduct is und

eptual Frame

pass Model, P

ation, Vol.2, No

Box  For  Livin

produce a co
tainer house

ment on we

 
karta 

age  of  Box  F
e  in  containe
project, that 
dermined. 

 
ework 

Prof. Koichi S

o.11, 2013:1263

ng  founds  d

onventional m
e.  

bsite  visibili

For  Living  br
er modificat
is conventio

Shimizu (200

3‐1288 

ifficulties  to

modification

ty  in  search

rand  and  its
ion  become
onal building

09). 

o 

n 

h 

s 
e 
g 



 

C. Bo
Corpo
a. Co
  Ba
and s
Vision
in des
Missi
innov
Objec
and  c
struct
is the
and s
in be
 
Busin
owne
them
conta
in  Di
proje
 
b. Co
Produ
conta
inves
Archi
modi
depe
and t
 
Comm
 
 
 
 

Gunawan an

ox For Living 
oration and C
orporation 
asically, Box 
sell a contain
n– Be an exp
sign of conta
on–  Provide
vative and cr
ctive : (a) Fo
creativity.  (c
ture. (e) Dev
e best whole
sharping the 
neficial vend

ness Conditio
er.  (b) The  c
mselves  as  a
ainer. (d) Com
rect  Promot
ects. 

ompetitor 
ucers  of  Sta
ainer.  (b)  T
stment. (c) Th
itecture  Firm
fied,  it  is  sti
nds on how
taste about a

modity 

nd Aldianto /  T

– 7Cs Comp
Competitor 

For Living  is
ner modificat
pert in Archi
ainer modific
e  the  funct
reative in des
ocus on the 
c)  Always  in
velop marke
esale from th
needs, conc

dor. 

on Overview
crew are arc
  design  con
mpany prom
tion  from  B

andard  Mod
They  usually
hey dominat
ms–  In  Indon
ill  rare  to  fin

w  customers 
architecture.

The Indonesian J

Figure 9. T

ass Model 

s created  fro
tion, and of c
itecture and
cation buildi
tional  mode
sign. Make b
productivity 
n  a  good  pr
ts within 2 y
hose product
cept idea and

w  :  (a) The p
chitects and 
nsultant  and
mote the con
B  to  B.  (e)  C

dification  Co
y  have  back
te the mining
nesia not ma
nd a building
reaction ab
 

Journal of Busin

1268

The Grouping
 

om the  idea.
course this is
 a special co
ng.  
ern  design 
benefit for co
in operation

resentation 
years. (f) Foc
t sales for th
d be more fu

promotion,  c
engineers,  t
d  a  construc
tainer modif
Company  ge

ontainer  :  (a
kgrounds  in
g and constr
any designe
g or house 
out  somethi

 

ness Administra

g of 7Cs Elem

. The owner
s not an usua
ompany in th

of  containe
ompany. 
n system of 
and  visual.
cus for about
he next 3 yea
unctional for

conceptor, d
together  the
ction  compa
fication to p
ets  revenue 

a)  Produce 
n  constructio
uction comp
r use  contai
made by  rec
ing unusual,

ation, Vol.2, No

 
ments 

r and partne
al modificati
his business 

er  modificat

modification
(d)  Publicize
t 3 years on 
ars, to be m
r the categor

design  contro
ey build  this
any,  not  ye
ublic in B to 
from  conve

a  standard 
on,  entrepr
panies.     
iner  as  a me
cycled conta
  their opinio

o.11, 2013:1263

rs want to d
on. 
with a uniqu

tion  building

n process (b
e  the  impro
going, to ide
ore focusing
ry. (g) Be mo

ol are  contro
s  company.  (
t  produce  m
C, but they 
entional  buil

model  of  m
eneur  and 

edium  for de
ainer. That  is
on and  their

3‐1288 

design, build

ue character

g.  Be  more

)  Innovation
oved  service
entify which
g the market
ore selective

olled by  the
(c) They put
modification
are focusing
lding  design

modification
real  estate

esigned  and
s why  it  still
r knowledge

d 

r 

e 

n 
e 
h 
t 
e 

e 
t 
n 
g 
n 

n 
e 

d 
l 
e 



Gunawan and Aldianto /  The Indonesian Journal of Business Administration, Vol.2, No.11, 2013:1263‐1288 
 

1269 

Table 2. The Service and Product of Box For Living 
 

 
 
 
 
 
 
 

NUM. SERVICE OR 
PRODUCT EXAMPLE IMAGE

1

Container 
Modification :      
Fully modificated 
container 20' and 
40' for any function. 
Built in style and 
artistic for the 
interior and exterior, 
and also functional 
based on client 
request and their 
needs.

2

Standard     
Container :      
Design and modify 
the container 20' 
and 40' for portable 
camps for office, 
liv ing room or in any 
kind of function 
based on client 
request.                     
The company also 
give an offer to 
design the interior 
makes it comfort 
liv ing room.

3

Design      
Consultation :     
Beside the 
container 
modification design, 
the company also 
offering the design 
consultation for 
house, short 
building, and 
landscape. 

4

Technical Drawing :  
Available for 
drafting the 
technical drawing.

5

Construction :             
The company also 
have the crew 
worker and prov ide 
a serv ice in house 
or short building 
construction, so Box 
For Liv ing can build 
their clients house 
and easily control it 
based on design.

6

Box For Liv ing 
serv ices related to 
container 
modification also 
include Delivery, 
Installments, and 
Maintenance for 
specified time to 
ensure customer 
satisfaction in 
purchasing the 
products.
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Table 7. The Internal Factors Analysis Summary 
 

 
 

- EFAS (External Factors Analysis Summary) 
EFAS  is  implemented  by  listing  the most  important  opportunities  and  threats  facing  a  business 
entity, and the weight scores are from Box For Living’s group brainstorming.  
 

Table 8. The External Factors Analysis Summary 
 

 
 

- SFAS (Strategic Factors Analysis Summary) 
  Table  9,  select  the most  important  strengths  and weaknesses  from  IFAS,  and  also  select  the 
most important opportunities and treats from EFAS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Internal Strategic Factors W R WS Comments 
Strengths 

Variety of Product and 
Service 0,14 4 0,56 

Modern container modification and 
consultant design for conventional 
house and building.  

R&D 0,12 5 0,6 Updated design and concept. 
Modern edgy design. 

Creative design team 0,15 5 0,75 The owner and partners. 

The capable staff 0,07 4 0,28 Experience project staff. 

Good recommendation 0,1 4 0,4 Based on client’s opinion of the 
service. 

Reliable suppliers 0,05 4 0,2 Cheap, ready stock, delivery on time, 
and bonuses. 

Weaknesses 
Pricing for standard type 
container modification 0,02 4 0,08 Comparison with competitor's price 

and consider the product quality. 

Brand Direction 0,2 2 0,4 

3. Lack of promotion of special 
product.  

4. Different type of order in Box For 
Living (conventional house and 
building). 

Company Legality 0,12 1 0,12 At this time the owner still focusing on 
project progress. 

Lack of administration 
system 0,03 3 0,09 Currently the owner and partner 

control all the activities.  

Scoring 1   3,48   

External Strategic 
Factors W R WS Comments 

Opportunities 

The needs  0,11 2 0,22 

The quick needs of residential 
houses or building. 

Affordable, functional and healthy 
house. 

Higher construction 
companies every year 0,1 4 0,4 

Based on BPS Indonesia.  

Check the Appendix D. 

The first in Indonesia 0,2 4 0,8 Bring the unique concept in 
container modification. 

Solution to social and 
ecological problem. 0,1 2 0,2 Recycling shipping container. 

Threats 

The competitor of 
standard container 
modification 

0,1 3 0,3 Lack of promoting in focusing the 
special product. 

Another architecture 
firm 0,2 4 0,8 

Box For Living tend to be an 
Architecture Consultant firm with 
their current business progress. 

The increasing price of 
material and labour 0,1 2 0,2 Cost of Production and 

Operational. 

New comers 0,09 2 0,18 With same service and low price. 

Scoring 1   2,9   
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• Determination  of  monthly  expenditure  for  marketing  activities,  such  as  :  number  of  portfolio 
printing, catalogs, brochures and posters. 

• Operational cost for meeting and presentation per‐month. 
• Determined the budget for architectural events and colloquium per year. 
Office and Warehouse  

• Electrical  
• Water  
• Maintenance Service  
• Internet 
 

- Variable Cost 
  Variable costs are those costs that vary depending on an entity’s production volume; they rise as 
production  increases and fall as production decreases. Variable costs differ from fixed costs such as 
rent,  advertising,  insurance  and  office  supplies,  which  tend  to  remain  the  same  regardless  of 
production output. 
  Variable costs of a construction company Box For Living is divided into two categories as follow. 
  Material Cost 
• This is depend on the design for the type of material 
• Square footage of the room 
• The amount of good  
• Distance and delivery 
  Labour 
• Time agreement with the client  
• Square footage of the room 
• Numbers of worker per project 
Equipment Rental 

• Depend on the time agreement with supplier 
• Depend on the amount and type of work equipment leased 
 

  This cost will be much affected by the economic situation  in the country, such as the  increase  in 
currency  rates  and  fuel  prices  and  will  change  significantly  to  the  labour  cost  and  material. 
  Here the material price and labour cost have to be updated for project agreement and budgeting 
acuracy. 
 

4. Implementation Plan  
 

  The implementation plan will be divided into the Business Model Canvas, Time Schedule and Long 
Term Plan of Box For Living activities, and also company’s Resource Plan. 
  The important proposed solution for Box For Living to improve company’s growth. 
(a) Improvement in CR in creating the successful long‐term growth are :  

- Co‐creation  and  Communities  through www.boxforliving.net,  architecture  and  3d  community 
website  :  (a) Testimonial, comments, and contact  form.  (b) Always update  the design concept 
for every project, prototype design concept. 

- Build  the mass  communication programs  consisting  advertising,  sales promotion,  events,  and 
public  relations.  (a)  First  join  architectural  events  and  community  in  Indonesia  :  IAI  (Ikatan 
Arsitek Indonesia). (b) Join competitions : Sayembara IAI, Jakarta Architecture Triennale, Theme : 
Sayembara Visioning Jakarta. 

- Plan the Viral Marketing, with events, corraboration with youth community and environmentally 
friendly  community,  and  seminar  about  futuristic  design  especially  container  modification 
prototype. 

(b) Company’s Legality  for Box For Living, design permit  from  IAI, such as  : SIBP  (Surat  Izin Bekerja 
Perencana) and SKA (Surat Keahlian Arsitek). 

(c) R & D improvement, such as :  
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