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RESUMEN

En la actualidad uno de los desafios a la que debe afrontar las empresas Mineras, quienes
deben administrar en forma cientifica — prospectiva la prevencion de incidentes e
accidentes, con relacion a los programas existentes.

Para que el presente trabajo de investigacion nos Asegure el desarrollo de una cultura
preventiva de seguridad y salud fomentando el liderazgo compromiso y participacion en
cada uno de los miembros, promoviendo el conocimiento y facil entendimiento de los
estandares procedimientos y practicas para realizar trabajos bien hechos.

Los beneficios que resultan de este tipo de gestibn van a permitir un aumento en la
autoestima y orgullo del personal debido al reconocimiento de sus esfuerzos y asegura un
desarrollo efectivo y eficiente eliminando en lo posible las perdidas. EI minimizar la perdida
es tan provechoso como maximizar las utilidades.

Por ello el presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar medidas con la
finalidad de llega al cumplimiento eficiente de las normas de orden técnico legal y social

cuyo fin supremo es la protecciéon de la vida humana, la salud y la seguridad.

PALABRAS CLAVES: Empresas mineras, prospectiva, prevencion, incidencias,
accidentes.



ASBTRACT

Currently, one of the challenges that Mining companies must face, who must manage in a
scientific - prospective way the prevention of incidents and accidents, in relation to existing
programs.

In order for this research work to ensure the development of a preventive culture of safety
and health, promoting leadership, commitment and participation in each of the members,
promoting knowledge and easy understanding of the standards, procedures and practices
for performing well-done work.

The benefits that result from this type of management will allow an increase in the self-
esteem and pride of the staff due to the recognition of their efforts and ensures an effective
and efficient development eliminating losses as much as possible. Minimizing loss is as
helpful as maximizing profits.

Therefore, this research work aims to determine measures in order to reach efficient
compliance with legal and social technical standards whose supreme purpose is the

protection of human life, health and safety.

KEY WORDS: Mining companies, prospective, prevention, incidents, accidents.



INTRODUCCION
En el presente trabajo de tesis que lleva como titulo “ PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SGSST EN BASE A LA LEY 29783 DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE OPERACION DE MINAS”, pretende dar a conocer acerca de la
funcionalidad que debe desarrollar una empresa de servicios aplicando las principales
normas que son Ley N © 29783, (Ley de Seguridad y Salud en el trabajo) y el D.S 055-
2010-EM, (Reglamento de Seguridad y Salud en mineria), que establecen las normas de
cumplimiento en temas de seguridad, entre otras normas complementarias.
Por consiguiente, segun el articulo 17 de la Ley N © 29783 la cual establece que todo
empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad de
conformidad con los instrumentos y directrices de la legislacién vigente como requisito
indispensable.
Un sistema de gestion proporciona una imagen clara de todos los aspectos de la
organizacion, su interrelacién y los riesgos relacionados. También significa plantear
estrategias para el mejoramiento continuo y adaptarse a los cambios constantes de la
industria, existe entonces la necesidad de lograr el compromiso del mundo empresarial
frente a compromisos de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores, teniendo en
cuenta que el talento humano es el factor relevante para la produccion de bienes y servicios
y para ello se requiere del desarrollo e implementacién de un sistema de seguridad y salud
ocupacional.
Por esta razon, se considera que una empresa debe tener una planeacion, organizacion y
estrategia de la manera como debe presentar sus servicios en los diferentes segmentos de

mercado, en relacion a las operaciones mineras.

Vi
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1.1.

1.2.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO:

Planteamiento del problema:
Los constantes riesgos a los que estan expuestos los empleados tanto de las
empresas mineras, como de las empresas conexas, son una preocupacion muy
frecuente para las organizaciones mineras, quienes buscan reducir al maximo el
namero de accidentes y fatalidades, por tal motivo, es necesario implementar un
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo basada en la ley 29783 que
permita identificar, medir y controlar eficientemente los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, ademas de crear en ellos una cultura de seguridad e
integrando la gestidn de seguridad en los procesos de la empresa, implementando asi

también, un sistema de mejora continua.

Formulacion del Problema:

1.2.1. Problema General:

¢ Como desarrollar una propuesta de implementacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la ley 29783 y complementada por D.S 005-

2012-TR y D.S 024-2016-EM de una empresa de servicios de operacion de minas?

1.2.2. Problemas Especificos:
a) ¢Cual es el nivel de cumplimiento actual de una empresa de servicios de operacion

de minas con respecto a los requisitos expustos por ley 29783.

b) ¢De qué forma mejorara la implementacion de un Sistema de Gestién de seguridad
en una empresa de servicios de operacion de minas que reducird el nivel de incidentes/

accidentes en las operaciones mineras?.



1.3.

1.4.

c) ¢De qué forma mejorara la implementacién de un Sistema de Gestion de Salud en
el Trabajo en base a la ley 29783 y complementada por D.S 005-2012-TR Y D.S 024-

2016-EM de una empresa de servicios de operacion de minas?

Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Implementar una propuesta de Sistema de Gestién de Seguridad y salud en una
empresa de servicios de operacion de minas basado en la Ley N° 29783 y

complementada por D.S 005-2012-TR y D.S 024-2010-EM.

1.3.2. Objetivos Especificos
Conocer los planteamientos teéricos directamente relacionados a la gestion de
operacion de minas, con la finalidad de establecer un buen nivel de cumplimiento de

los requisitos expuestos por la Ley N° 29783.

Explicar la Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad Ocupacional, para
mejorar los indicadores de Seguridad y reducir los incidentes / accidentes en la

operacion de minas.

Determinar la Implementacion del Sistema de Gestién de Salud Ocupacional, para

mejorar el desempefio de los trabajadores.

Justificacion e Importancia
Relevancia personal: incrementar mis conocimientos sobre Sistemas de Gestion de
Seguridad basados en la normativa legal que actualmente es impredecible para la

gestién y mejora de la empresa.



Relevancia social: La propuesta de implementacién de un Sistema de Gestién de
Seguridad y salud ser& beneficiosa para la empresa minera ya que puede alcanzar
puntos optimos y eficientes en la produccion en términos de poder utilizar

correctamente el tiempo, recursos y factor humano.

Relevancia académica: La presente propuesta puede ser tomada como una guia de

referencia para que cualquier interesado en el tema.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipétesis general:
Al implementar una propuesta de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en una
empresa de operacion de minas basado en la ley N° 29783 y complementada por D.S
005-2012-TR y D.S 024-2016-EM, reducira el nivel de incidentes/ accidentes, mejorara
el desempefio de los trabajadores y promovera el Comportamiento Seguro dentro de

una empresa de servicios de operacion de minas.

1.5.2. Hipoétesis especificas

a) Al conocer los planteamientos tedricos directamente relacionados a la gestion de
operacion de minas, mejorara su nivel de cumplimiento de requisitos legales y
mejorard también su nivel de aceptacion por parte de los trabajadores y demas

interesados.

b) Al explicar la Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad ocupacional,
para mejorar los indicadores de seguridad, reducira el nivel de incidentes/ accidentes

dentro de una empresa de operacion de minas.



1.6.

c) Para determinar la implementacion del sistema de Gestidon de salud ocupacional,
mejorara la gestion de salud de los trabajadores y promovera en ellos una cultura de

seguridad.

Variables

1.6.1. Variable General

Implementacion de un sistema.

1.6.2. Variables Especificas:
Gestion de seguridad.
Gestion de salud.

Gestion de trabajo.

Indicadores:

e Sistema de Gestion de Seguridad.
¢ Sistema de gestién de salud.

¢ Peligros y/ Riesgos.

¢ Documentacion para seguridad.

e Costos y presupuestos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO:

2.1. Antecedentes del problema:

2.1.1. Antecedente Local:
PALOMINO AMPUERO.A.P. 2016 (). “Propuesta de implementacién del sistema
de gestion de seguridad en la empresa minera j & a puglisevich basado en la ley
n ° 29783 y D.S 024-2016-EM”. (AMPUERO.A.P., 2016) Tesis para optar el titulo
profesional de Ingenieria Industrial. El trabajo de Investigacion realizado llego a las
siguientes conclusiones, Se evidencio el incumplimiento de la normativa peruana
utilizando la lista de verificacion de la Resolucion Ministerial 050-2013-TR teniendo
como resultado un 14% del total de requisitos de la norma, lo que implica que la
empresa se encuentra en la etapa de disefio, por lo que no tiene establecido a donde
quiere llegar, que quiere cumplir y como lo va a establecer, considerando que una UIT
vale 3950 soles, la empresa tendria que pagar un monto establecido segun la

gravedad de la infraccion que puede ser leve, grave y muy grave.

2.1.2. Antecedente Nacional:
ARCE PRIETO, C. C y COLLAO MORALES, J. C. (2017). “Implementacion de un
sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo segun la ley 29783 para la
empresa chimu pan s.a.c.”. Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial. En el
trabajo de Investigacion realizado se llegé a las siguientes conclusiones. Mediante el
diagnéstico situacional se determin6 un estado deficiente del cumplimiento de la Ley
N° 29783 y so6lo cumple con 1,25%, lo cual demuestra que la empresa no estaria
preparada para hacer frente a una auditoria por parte de las autoridades responsables
de vigilar el cumplimiento de la seguridad y salud en el trabajo, considerando necesario

el desarrollo de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo..



2.2. Bases teoricas:

2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Es el desarrollo del proceso se da por etapas, se encuentra basado en el principio de
mejora continua, lo cual incluye la evaluacién, auditorias, planificacion, politica,
organizacion, la planificacion, y las acciones de mejora con el objetivo de identificar,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la salud y seguridad en los centros
laborales.
La implementacion de un SGSST compete a todos los empleadores publicos y
privados, los trabajadores dependientes e independientes, las empresas contratistas
de personal, asegurando el cumplimiento de las normas minimas establecidas por la
Ley 29783, de seguridad y salud en el trabajo para la proteccion de la integridad del
personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la identificacion de practicas,
procesos, situaciones peligrosas y de acciones de intervencion en los riesgos propios
de la actividad econdmica.
Su implementacion trae como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, la mejora
del bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucién de las tasas de ausentismo
por enfermedad, la reduccién de las tasas de accidentalidad y mortalidad por
accidentes de trabajo, ademas de incrementar la productividad de los trabajadores.
Un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se da mediante politicas,
procedimientos, estandares, registros, RISSO, planes de emergencia, etc. Que son
liderados por el titular y la direccion de la Empresa. La implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se hace a través de:

e Cumplimiento de metas: Establecidas en plazos y con la designacion de

responsables para el monitoreo del cumplimiento de las mismas.



e Capacitaciones: Se debe dar el conocimiento necesario al Personal, acerca de los
peligros identificados y acciones preventivas o correctivas implementadas.

e Documentacion: Todos los procesos productivos de la empresa deben estar
escritos bajo un Procedimiento Escrito de Trabajo asi como también evidenciar que

también se hizo a través de los Registros de Trabajo.

2.2.2. Decreto Supremo 005-2012-TR-Articulo 32°.
La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
que debe considerar el empleador es la siguiente:
e La politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo.
e EIRISSO (Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo).
o EL IPERC (La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de
control).
e El mapa de riesgo.
¢ La planificacién de las actividades.

e EIPASSO (Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Registros: Es obligacion de todas las organizaciones implementar una serie
de registros en su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
obligacion nace en el Articulo 28° de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley

29783.

El empleador implementa y facilita los registros y documentacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya sea en forma electrénica o en fisico.
Dichos registros, formato o documentos deben estar actualizados permanentemente
y sobre todo estas disponibles para los trabajadores y autoridad competente

(inspectores o fiscalizadores), respetando el derecho a la confidencialidad.



En el reglamento se considera a los registros como obligatorios a cargo del
empleador. Los registros de enfermedades ocupacionales se conservan por un

periodo de veinte afios (20 afios).

2.2.3. Articulo 33°;

Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo son:

e Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las medidas
correctivas. ( OSHAS 18.001)

¢ Registro de examenes médicos ocupacionales.

e Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonémicos.

¢ Registro de auditorias.

¢ Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Registro de estadisticas de seguridad y salud.

¢ Registro de equipos de emergencia.

¢ Registro de induccién, simulacros de emergencia. Capacitacion Y entrenamiento.

2.2.4. Tiempo de conservacion de los registros:
o El Registro de Accidentes de Trabajo e Incidentes Peligrosos durante un periodo
de 10 afos posteriores al suceso.(OHSAS 18 001).
¢ El Registro de Enfermedades Ocupacionales durante un periodo de 20 afios.

e Los otros registros por un periodo de 5 afios posteriores al suceso.



2.2.5. Comunicacion
Se le debera informar al personal e todo momento de los cambios 0 medidas de
seguridad, de campafas de Orden y Limpieza, uso correcto de herramientas nuevas,

modificaciones en equipos y herramientas, etc.

2.2.6. Etapas para la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional:
Utilizaremos EI Ciclo Deming o también conocido como el PHVA en donde nos indica
como llevar a cabo el proceso de mejora continua, que comprende Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, donde nos permitira incrementar la eficacia y eficiencia, prevencion

de riesgos y/o eliminacién de posibles riesgos.

2.2.7. Planificar conlleva a establecer una politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo, elaborar planes que incluyan la asignhacion de recursos
La conlleva a establecer una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la facilitacion
de competencias profesionales, elaborar planes que incluyan la asignacién de
recursos, la organizacion del Sistema y la Identificacion de los Peligros, Evaluacién y
Control de los Riesgos. La Politica de Seguridad y Salud Ocupacional constituye el
fundamento a partir del cual se desarrollan los objetivos y fines en esta materia. Ante
esto, se debe reunir datos para elaborar un plan de lo que se espera lograr en un plazo
determinado. Se realiza un diagnéstico para saber la situacion actual en la que nos
encontramos, y luego sefalar las actuaciones indispensables para ejecutar dicho Plan.
Trasladando ello al sector de Seguridad y Salud Ocupacional, se tendria que trazar
objetivos que busquen reducir las lesiones, enfermedades y accidentes mortales
laborales, y sus costos asociados, asi como también se deberia establecer estrategias
gue fortalezcan los sistemas de gestion basados en la prevencion y control de las

actividades.



2.2.8. Hacer
se refiere a la aplicacion y puesta en practica del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional. Se trata de cumplir la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, las
estrategias planteadas para la asignacion de recursos, la facilitacion de competencias
profesionales y la organizacion del sistema, la Identificacion de los Peligros,
Evaluacién y Control de los Riesgos. En esta segunda etapa se haré lo planificado, es
decir, se toman las medidas necesarias para implementar el plan elaborado en el
primer paso y, junto a este “se debe establecer algin control para vigilar que el plan

se esté llevando a cabo segun lo acordado”.

2.2.9. Verificar
Es hacer referencia a si la informacion que se esta dando es cierta, es asegurarnos,
cerciorarnos si es cierta o no, con ello se hace corroborar en dos o mas fuentes que la
informacién que se ha proporcionado coincide y que sobre todo cumple con los

parametros, normas, politicas, procedimientos, estandares establecidos.

2.2.10. Actuar
Cierra el ciclo con una verificacion del sistema como parte de una mejora continua y la
preparacion del sistema para el proximo ciclo. Los procesos de mejora continua
consisten en mediciones y analisis, incluida la recopilacién de datos para monitorear
la efectividad y la eficiencia. En este sentido, incluyen procesos de medicion,
monitoreo, pruebas, asi como medidas correctivas y preventivas. Se decide el
mantenimiento de cambios, refinamientos o decisiones de mejora. El ciclo se completa
con esta fase. Si se lograron los resultados de la revision, que habiamos planeado, las
medidas correctivas se sistematizan y documentan. Sin embargo, si descubrimos en
la revision que no estamos alcanzando la meta, debemos actuar rapidamente y

corregir la teoria de la solucién para crear un nuevo plan de trabajo.
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llustracion 1. Modelo de SGSST
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Fuente: Ciclo de Deming- OHSAS 18001

2.2.11. Aspecto Legal:

Las Regulaciones legales vigentes en materia de Salud y seguridad en el dmbito
laboral del Pera consisten en las mas altas regulaciones, leyes, que se refieren a la
seguridad y mineria, que se examinan y evallan, a fin de cumplir con los requisitos

minimos, que se requieren de acuerdo con las siguientes reglas.

2.2.11.1 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Su objetivo primordial es promover la cultura de prevencion de riesgos laborales,
teniendo como base la observacion y control del deber de prevencion de los
trabajadores, el rol y la participacion de los empleados y su empresas sindicales,

asi como también de los empleadores y la direccién general, mediante las que a
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través del dialogo velan por la seguridad y el cumplimiento de la normativa en

dicha materia.

Se aplica a todas las &reas economicas Yy de servicios en lo que entran

trabajadores de empresas privadas y publicas por igual, ademéas de los

trabajadores por cuenta ajena, en todo el territorio, ya que esta situacion

anteriormente no se daba, quedando desprotegida un aparte muy importante de

la poblacién que trabaja en el pais.

2.2.11.2. Decreto Supremo 055-2010-EM, Reglamento de Seguridad y Salud

Ocupacional en mineria:

El reglamento tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de incidentes,

accidentes y enfermedades profesionales, promoviendo una cultura de

prevencién en la actividad minera, con la participacion de empleadores,

trabajadores y el Estado (cumpliendo con uno de los 9 principios de la Ley 29783

— Tripartita)

2.2.11.3. Normas Complementarias

Resolucion Ministerial 050-2013-TR, 14 de Marzo de 2013.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Ley N° 30222, Modifica la Ley N° 29783

Decreto Supremo N° 006-2014-TR, Modifican el Reglamento de la Ley N°

29783.

2.2.12. Peru y Seguridad minera:

El Peru es un pais que posee como una de sus principales actividades econémicas, la

mineria, que es por otra parte, una actividad que conlleva consigo muchos procesos

peligrosos para los trabajadores, es por eso, que era inminentemente necesaria la
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instauracion de organismos reguladores y encargados de velar por la seguridad del

personal.

Posteriormente se han creado también instituciones fiscalizadoras que supervisan el
cumplimiento de las normas de seguridad vigentes para el ambito minero, con el fin de
optimizar y reducir la estadistica de accidentes mortales.

Grafica 1. Recopilacion histérica de accidentes mortales (desde 2007 a Enero de

55
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2019)

I Accidentes mortales Victimas Lineal (Victimas)

Fuente: OSINERGMIN

2.3. Definicion de términos basicos:

2.3.1. Implementacion.
El verbo implementar hace referencia a la aplicacién de una medida o a la puesta en
marcha de una iniciativa. Lo implementado, por lo tanto, esta en funcionamiento o en
vigencia. Por ejemplo: “Debemos implementar un protocolo que defina los pasos a
seguir ante este tipo de situaciones”, “Lamentablemente tendremos que implementar
un plan de ajuste ya que el Estado gasta més dinero del que deberia gastar de acuerdo

a sus ingresos”, “Los activistas de la organizacién ecologista subrayaron que, para que
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se cumpla con lo establecido por la ley, el programa Basura Cero se tiene que

implementar antes de 2020”. (Porto., 2018.)

2.3.2. Sistema de gestion.
Dirigir y operar una organizacion con éxito requiere gestionarla de una manera

sistematica.

El sistema de gestion debe mejorar continuamente la eficacia y eficiencia del
desempefio de la organizacién, de modo que gestionar una organizacion incluye

gestionar la calidad entre otras disciplinas de gestion.

El éxito de una organizacion deberia ser el resultado de implantar y mantener un
sistema de gestion orientado al cliente, a partir de la definicién de sistemas y procesos

que resulten.

Con el objeto de establecer una organizacion orientada al cliente, pueden

emprenderse actividades que favorezcan este enfoque. (Chiavenato, s.f.)

2.3.3. Seguridad.
La palabra Seguridad proviene del latin securitas, que a su vez deriva de securus (sin
cuidado, sin precaucion, sin temor a preocuparse), que significa libre de cualquier
peligro o dafio, y desde el punto de vista psicosocial se puede considerar como
un estado mental que produce en los individuos (personas y animales) un
particular sentimiento de que se esta fuera o alejado de todo peligro ante
cualquier circunstancia. La seguridad es la garantia que tienen las personas de estar

libre de todo dafio, amenaza, peligro o riesgo; es la necesidad de sentirse
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protegidas, contra todo aquello que pueda perturbar o atentar contra su

integridad fisica, moral, social y hasta econémica. (C.A., 2018).

2.3.4. Accibn preventiva.
Una medida preventiva es una medida o conjunto de medidas tomadas para eliminar
la causa de una posible no conformidad y para evitar que se repita en la misma
situacion o situaciones similares al problema, incorreccion o no conformidad que ha
aparecido o, potencialmente, se podria haber presentado. La accién preventiva es una
de las herramientas que establece un sistema de gestién (ambiental, de la calidad, de
la seguridad y salud en el trabajo, etc.) para prevenir incumplimientos de un requisito

establecido o implicito (no conformidad) y prevenir su ocurrencia.

2.3.5. Accién correctiva.

Es una accion correctiva, accién o conjunto de acciones tomadas para eliminar la
causa del incumplimiento y evitar que vuelva a ocurrir. La accion correctiva es una de
las herramientas que establece un sistema de gestion (ambiental, de la calidad, de la
seguridad y salud en el trabajo, etc.) para detectar incumplimientos de un requisito
establecido o implicito (no conformidad) y evitar que vuelva a suceder.

Es un proceso de actuacién que se disefia y aplica en funcién de un analisis previo de
la situacion, en el que se han identificado la causa o causas mas probables que han

originado la desviacion identificada. (Sanchez)

2.3.6. Agentes de riesgo.
Son aquellos agentes ambientales de naturaleza fisica que, cuando nos exponemos a
ellos, pueden provocar dafios en la salud, segun la intensidad y la concentracion de
los mismos. Ejemplos Medidas de prevencion y control AGENTES DE RIESGO
QUIMICOS. Inhalacién de material particulado. Contacto con sustancias irritantes. Un

factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de elementos que, estando presentes
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en las condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud del
trabajador, pudiendo causar un dafio en el ambito laboral. (SURA, 2015)
Encontramos una serie de factores de riesgo laboral en el trabajo que varian en funcién

de Fuente de riesgos. (SURA, 2015).

La higiene industrial, por lo tanto, debe identificar, evaluar y, si es necesario, eliminar
los agentes bioldgicos, fisicos y quimicos que se encuentran dentro de una empresa o
industria y que pueden ocasionar enfermedades a los trabajadores. (SURA, 2015)

En concreto, podemos establecer que toda practica de la higiene industrial se encarga
de tres diferentes clases de situaciones: los primeros estudios que se acometen en el
seno del ambito laboral para evaluar lo que es la exposicién a los riesgos, el control y
la vigilancia del seguimiento, y la evaluacion final para lo que son los diversos estudios

epidemioldgicos. (SURA, 2015)

2.3.7. Higiene industrial.
La higiene industrial es el conjunto de procedimientos destinados a controlar los
factores ambientales que pueden afectar la salud en el ambito de trabajo. Se entiende
por salud al completo bienestar fisico, mental y social. La higiene industrial, por lo tanto,
debe identificar, evaluar y, si es necesario, eliminar los agentes bioldgicos, fisicos y
quimicos que se encuentran dentro de una empresa o industria y que pueden

ocasionar enfermedades a los trabajadores.

En concreto, podemos establecer que toda practica de la higiene industrial se encarga
de tres diferentes clases de situaciones: los primeros estudios que se acometen en el
seno del ambito laboral para evaluar lo que es la exposicion a los riesgos, el control y
la vigilancia del seguimiento, y la evaluacion final para lo que son los diversos estudios

epidemiol6gicos (Merino, 2009.)
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2.3.8. Incidente

El primer paso que vamos a dar para poder analizar a fondo el término incidente que
ahora nos ocupa es determinar su origen etimologico. En este sentido, tendriamos que
exponer que se trata de una palabra que procede del latin, y mas exactamente del
vocablo incidens, que puede traducirse como “lo que sucede durante el desarrollo de
un asunto”. El que tenga ese significado se debe a que el término latino esta
compuesto por las tres siguientes partes claramente diferenciadas: el prefijo—in, que
es sinénimo de “hacia dentro”; el verbo cadere, que es equivalente a “caer”, y

finalmente el sufijo —nte, que significa “agente”.

Un incidente es aquello que acontece en el curso de un asunto y que cambia su
devenir. El término tiene su origen en el vocablo latino incidens. Por ejemplo: “El Dr.
Scott se dirigia a la fiesta cuando un repentino incidente alter6é sus planes”, “Tras el
incidente, los empleados regresaron a la oficina y prosiguieron con sus actividades

habituales”, “El banco cerrd sus puertas a causa de un incidente en la zona de cajas”.

(Merino., 2010 - 2014)

2.3.9. Accidente.

El uso mas frecuente del término esta vinculado al acontecimiento que sucede sin
intencién y que genera un dafio a un ser vivo 0 a una cosa. Por ejemplo: «Dos personas
murieron en un accidente de transito en la ruta 8», «La joven permanece internada
después de caer del balcon por accidente», «Me corté por accidente mientras

preparaba la comida.

Los accidentes pueden suceder por motivos diversos y tener consecuencias muy

diferentes. Mientras que el accidente de un avion puede causar la muerte de cientos
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de personas, un vaso de plastico que se cae por accidente no generara mayores

inconvenientes. (Gardey., 2008. Actualizado: 2012)

2.3.10. Métodos de control.
El control presupuestario no es el Gnico sistema para efectuar el célculo y control
permanente la empresa; existen otros métodos disponibles como: datos y cifras
estadisticas, informacion extracontable, auditorias externas, andlisis funcionales y
econdmicos referidos al sector donde opera la empresa y cuyas coordenadas nos
pueden servir de referencia etc. Al tratar este asunto también deberemos considerar
gué mecanismos de control deberan ser incorporados, si existen en la empresa
politicas de delegacion que forman parte de la filosofia y practicas de la misma, por
ejemplo: la descentralizacién, la gerencia temporal, el out sourcing, etc. que son

elementos importantes en el control del proceso de la direccion. (Dominguez)

El control funcional y econémico necesitan estar vinculados entre si para que el control
total sea lo mas efectivo posible. Un encargado de produccién ejercitara un control
particular para observar y verificar que el trabajo transcurre sin interrupciones, que los
plazos de entrega se cumplen sin dilacién, que las averias de la maquinaria son
evitadas por medio de un mantenimiento preventivo, que se minimiza el consumo de

material, etc. (Dominguez)

Existen una serie de especificaciones del control determinados por conceptos que lo
explican como: interesante, significativos, coherente, simple, oportuno, operativo,
practico, apropiado, correcto. Un sistema de control no sera interesante si desde el
punto de vista operativo es caro, a no ser que los beneficios que se obtengan,

prevalezcan sobre los factores de coste. Es necesario realizar un analisis de la relacion
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beneficio /coste sobre el sistema de control operativo, es decir, un control sobre los

propios controles. (Dominguez)

2.3.11. Monitoreo.
El término monitoreo podria definirse como la accion y efecto de monitorear. Pero otra
posible acepcion se utilizaria para describir a un proceso mediante el cual se relne,
observa, estudia y emplea informacion para luego poder realizar un seguimiento de un
programa o hecho particular. Esta palabra monitoreo no se encuentra en el diccionario
de la real academia y viene de la voz «monitor» que recolecta imagenes y videos
directamente desde las filmadora o camaras las cuales permite la correcta
visualizacién de una serie de hechos por medio de una pantalla; es decir que el monitor
ayuda y permite a inspeccionar, controlar y registrar una circunstancia o situacion; y
alli es donde nace monitoreo para poder realizar el hecho, o que usualmente se dirige
a los procesos en lo que refiere como, cuando y donde dan lugar las actividades, quien
las realiza y cuantos individuos o entidades podria beneficiar. Y el verbo de éste es
«monitorear» que es la accion como tal de supervisar y controlar a través de un
monitor. La palabra es empleada en el area de seguridad, ya que el monitoreo en este
ambito se realiza con el fin de recolectar cierta informacion sobre hechos
determinados, y efectivamente se hace por medio de un monitor el cual trasmite las
imagenes recaudadas por una camara o video filmadora o podria también ser realizado
por algun vigilantes. Este proceso se encarga de que algun individuo no ingrese a
algun sitio o zona sin identificarse o que no se cometan acciones de tipo criminal o de

otro tipo. (C.A., 2011-2019)

2.3.12. Mejora continua.
Es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la necesidad de

revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reduccién de costos
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oportunidad, la racionalizacién, y otros factores que en conjunto permiten la
optimizacion. A menudo asociada con metodologias de proceso, la actividad de mejora
continua proporciona una vision continua, medicién y retroalimentacion sobre el
rendimiento del proceso para impulsar la mejora en la ejecucion de los procesos. A
menudo asociada con metodologias de proceso, la actividad de mejora continua
proporciona una visién continua, medicion y retroalimentacién sobre el rendimiento del
proceso para impulsar la mejora en la ejecucién de los procesos. En Mejora continua
(siguiendo técnicas de evaluacién como Six Sigma), los gerentes de negocios trabajan
con BPMy profesionales de Tl para implementar monitoreo y medicién de desempefio,
es decir, para identificar, definir, medir, analizar, mejorar y controlar procesos

empresariales.

Esto lleva a una lista continua de oportunidades de mejora y proyectos relacionados

gue permiten a la compafiia optimizar sus operaciones. (V3.0., 2015-2019)

2.3.13. Organizacion.
Las organizaciones son estructuras administrativas y sistemas administrativos creadas
para lograr metas u objetivos con apoyo de los propios seres humanos, y/o con apoyo
del talento humano o de otras caracteristicas similares. Son entidades sociales que
permiten la asociacion de personas que interactlian entre si para contribuir mediante
sus experiencias y relaciones al logro de objetivos y metas determinadas. Las
organizaciones son el objeto de estudio de la ciencia de la Administracion, a su vez de
otras disciplinas tales como la Comunicacién, la Sociologia, la Economia y la

Psicologia.
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2.3.14. Peligro.
Del latin periculum, el peligro es un riesgo o la contingencia inminente de que suceda
algo malo. Puede tratarse de una amenaza fisica, tal como el derrumbamiento de una
estructura claramente deteriorada, o de una circunstancia abstracta, que depende de
la percepcién de cada individuo. Veamos el término en contexto: “Esta avenida es un
peligro para los peatones: tan solo en este mes se han producido tres muertes”,
“Tuvimos que abandonar la casa por un peligro de derrumbe”, “Tener relaciones
sexuales ocasionales sin utilizar condén es un peligro para la salud”, “Peligro: piso
resbaladizo”. El peligro, por lo tanto, se asocia a situaciones que tienen un potencial
dafino para el cuerpo, el ambiente o la propiedad. Estas circunstancias son latentes y
suelen ser el primer paso hacia el desarrollo de una emergencia. (Gardey, 2009.

Actualizado: 2009)

2.3.15. Plan de emergencia.
Se designa con el término de emergencia al accidente o suceso que acontece de
manera absolutamente imprevista. "Cualquier suceso capaz de afectar el
funcionamiento cotidiano de una comunidad, pudiendo generar victimas o dafios
materiales, afectando la estructura social y econémica de la comunidad involucrada y
que puede ser atendido eficazmente con los recursos propios de los organismos de

atencion primaria o de emergencias de la localidad.”

El América Hospital associaton define la urgencia como cualquier situacion que en
opinién del enfermo, parientes u otros personas que asuman la responsabilidad de
llevarlo al hospital, requiere intervencion médica inmediata. La situacion de urgencia
continla hasta que se ha realizado una evaluacion y diagnéstico médico. Plan de
Respuesta a Emergencia: El Plan de Emergencias es el documento escrito que recoge

el conjunto de medidas de prevencién y proteccion previstas e implantadas, asi como
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la secuencia de actuaciones a realizar ante la aparicion de un siniestro. Generalidades
del Plan de emergencias Es el procedimiento de actuacion a seguir en una empresa
en caso de que se presenten situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre
las personas y enseres se pudieran derivar y, garantizando la evacuacién segura de
sus ocupantes, si fuese necesaria. En este procedimiento hay que analizar las posibles
situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores. La finalidad de este
documento es la planificacién y organizacién humana para la utilizacién 6ptima de los
medios técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las posibles
consecuencias humanas y econdmicas que pudieran derivarse de la situacién de

emergencia (VELAZQUEZ).

2.3.16. Salud ocupacional.
Muchas inquietudes de una organizacion debe ser la verificacion de riesgos que
atentan contra la salud de sus trabajadores y contra sus bienes materiales y
financieros. Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ocurren por las
malas practicas tanto del empleador como del empleado, produciendo negatividad en
la productividad. También ocasiona problemas en el ambito laboral, familiar y social.
Como antecedentes, la alta gerencia tomo como medida de buscar y poner en préactica
las controles necesarias que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de eficiencia
en las operaciones de la empresa, y dar a los trabajadores proteccién de seguridad
no solo con equipos de proteccion personal de seguridad, sino con un programa de
seguridad y salud ocupacional salvaguardando la vida de los trabajadores. Es por ello
gue se elabor6é un Programa de Salud Ocupacional para mejorar la salud individual y

colectiva de los empleados en sus determinadas areas de labor.
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2.3.17. Trabajo.
Se denomina trabajo a toda aquella actividad ya sea de origen manual o intelectual
gue se realiza a cambio de una compensacion econémica por las labores concretadas.
A lo largo de la historia, el trabajo ha ido mutando de manera significativa en relacién
a la dependencia trabajador/capitalista, y en cierto modo, quienes realizan actividad
laboral han ido conquistando a lo largo, sobre todo, del siglo XX, diferentes derechos
que les corresponden por su condicibn de asalariados. Podemos rastrear formas
primitivas de “trabajo” en edades incluso antes de Cristo, aunque en esta época, y
hasta bien entrada la era de la modernidad, una de las formas mas comunes fue la de
la esclavitud. Eran personas que quien poseia el capital compraba para que realicen
diferentes trabajos (los de las laborales agricolas eran muy comunes o las de
construccién) a cambio de vivienda y comida (precarias y escasas, sin ningun tipo de

autonomia econdmica). Esas personas le pertenecian al amo, eran de su propiedad.

Sin embargo, las premisas revolucionarias de la Francia de fines del siglo XVIlI trajeron
numerosos e importantes cambios respecto al trabajador. Las proclamas de igualdad

y libertad conquistaron significativos avances en cuanto mejoras laborales.

Pero, no sera hasta el primer cuarto del siglo XX que los trabajadores alcanzaran su
plenitud de derecho laboral. El Estado de Bienestar (The Welfare State) propuso
profundizar en los requisitos que los capitalistas debian cumplir para con sus
asalariados. Fue bajo este modelo de gobierno, donde el Estado era interventor en la
economia, no dejando al azar del mercado esta cuestion crucial en un pais, y entonces
los trabajadores consiguieron grandes avances en relacion a su situacion laboral:
menos horas de trabajo, vacaciones pagas, la asignacion de ropa o herramientas
adecuadas de trabajo...mientras, el Estado optimizé de manera notable el sistema de

salud, educacion y la prevision social se volvid la principal politica estatal.

23


https://definicion.mx/trabajador/

2.3.18. Valoracion de riesgo.
La valoracion del riesgo —que ocasionalmente también se llama “gestién del riesgo”—
es el segundo componente del sistema de control interno (SCI). El inciso del articulo 2
de la Ley General de Control Interno (LGCI) la define como la identificacién y andlisis
de los riesgos que enfrenta una institucion, tanto de fuentes internas como externas
relevantes para la consecucion de los objetivos. Este concepto es congruente con el
que contienen las “Directrices generales para el establecimiento y funcionamiento del

Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)"1 (las Directrices).

2.3.19. LEY 29783.
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Titulo Preliminar, nos indica cuéles son

los principios que rigen su contenido.

2.3.20. La politica 'y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
La organizacion debe contar con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo que
evidencie el compromiso de la direccién respecto a la seguridad y salud de sus
trabajadores, asi mismo se debe establecer los objetivos y metas para periodos

determinados, los mismos que se deben medir en el tiempo.

2.3.21. El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Las organizaciones ademas de contar con un Reglamento Interno de Trabajo, también
deben elaborar y aprobar un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo,
donde se indique claramente los derechos, deberes, obligaciones y sanciones en

materia de SST.

24



2.3.22. Laidentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de
control. (IPER-C).
La elaboracién del IPER-C es la base para la gestion preventiva; la organizacion debe
elaborar dicha matriz para las actividades rutinarias, no rutinarias y para situaciones
de emergencia. Lo importante es realizar una buena identificacion de peligros y

establecer controles operacionales eficientes.

2.3.23. El mapa de riesgo.
Viene a ser un documento importante en la medida que ayude a la identificacion de
zonas de riesgo y presente graficamente los riesgos en las zonas de trabajo, este mapa

de riesgos debe encontrarse en los lugares de trabajo.

2.3.24. La planificacién de la actividad preventiva.
Se debe mostrar la planificacion de las actividades preventivas, que la organizacion
desarrolla en el tiempo, con la finalidad de mantener informado al trabajador y lograr

su participacién y compromiso.

2.3.25. El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Dicho programa es elaborado al inicio del afio, y debe ser aprobado y consensuado
entre trabajadores y empleador, servira para mantener la direccién de las actividades
gque se desarrollaran en el afio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los 6
documentos descritos anteriormente, por si solos no garantizan una buena gestién en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y menos garantizan la prevencion de
accidentes, es necesario que toda la organizacion colabore con la gestion y pueda
hacer eficiente su sistema de SST. Ademas de los 6 documentos mencionados, cada
organizacion puede adicionar de acuerdo a sus necesidades otros documentos que

apoyen su gestion.
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2.3.26. Auditoria
Procedimiento sistematico y documentado para evaluar un sistema de gestion de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, que se lleva a cabo de conformidad con

las normas establecidas por el Ministerio de Trabajo promocién y empleo.

2.3.27. Capacitacion
Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y practicos para el
desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo,

la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud.

2.3.28. Estandares de trabajo.
Son modelos, normas o patrones establecidos por el empleador que contienen los
lineamientos y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor,
peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion
vigente o resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las

actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial.

2.3.29. Identificacion de Peligros
Procedimiento sistematico, independiente y documentado para el proceso por el cual
se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen sus propiedades. Inspeccion:
verificacién del cumplimiento de las normas especificadas en las disposiciones legales
Proceso de observacion directa que recopila datos sobre el trabajo, sus procesos,
condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de las disposiciones legales sobre

salud y seguridad en el trabajo.

2.3.30. Plan de Emergencias.
Guia de acciones a tomar bajo ciertas condiciones o situaciones, incluyendo las

responsabilidades de individuos y departamentos, recursos disponibles del empleador,

26



fuentes de apoyo externo, procedimientos generales, poderes de toma de decisiones,

comunicaciones e informes requeridos.

2.3.31. Evaluacion de Riesgos
Es el proceso de reconocer los peligros lo que permite evaluar el alcance, la gravedad de
los riesgos y la informacién requerida para que el empleador pueda tomar una decision

adecuada sobre la oportunidad, la prioridad y el tipo de accién. tomar medidas preventivas.

CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
IPERC: Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos.
SGSST: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RLSST: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA:

3.1: Método y alcance de la investigacion.

De acuerdo a la investigacion base se podra determinar la Propuesta de Investigacion de
un Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo en base a la Ley 29783 en cuanto
a servicios de operaciones minera, en el que se podra llevar a cabo el cumplimiento de

esta ley.

3.2. Disefio de la investigacion.

El disefio de investigacion es descriptivo correlacional, en donde se identifica el
planteamiento de la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en base a la Ley 29783.

Que responde a:

X

Y

Donde:

X: Propuesta de implementacion.

R: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Y: Ley 29783

3.3. Poblacién y muestra.

3.3.1. Poblacion
La poblacion esta constituida de los trabajadores mineros, los cuales los conforman

personal administrativo, personal de especialidad, personal obrera.
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3.3.2. Muestra.

La muestra referente a esta investigacion es la propuesta de Implementacion de un sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo basada en la ley 29783 que permita identificar
, medir y controlar eficientemente los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores ,
la muestra estd conformado por 400 trabajadores de la empresa de servicios de
operaciones de mina, se tomd esta muestra, para poder tener un mejor andlisis en los

resultados de la propuesta de implementacién de un SGSST en base a la Ley 29783.

3.3.2.1. Calculo del tamafio de la muestra desconociendo el tamafio de la poblacion

La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la
poblacion es la siguiente:

Z, xpxq
d2

3 =

En donde

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

REEMPLAZANDO
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se aplicara.

Test de observacion. Se aplicara este test en el cual se podra medir parametros de mejora

por medio de la observacion externa.
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Cuestionario. Se aplicara preguntas referentes a la propuesta de la implementacion de un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la Ley 29783.

Y una vez recolectado nuestra informacion se procederd a tabular en el programa SPSS

version 22.00 para nuestros resultados de frecuencia y porcentaje.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISENO DE SOLUCION

4.1 |dentificacion de Requerimientos
El método es la encuesta: se realiz6 un cuestionario en el que se evalué el estado de

cumplimiento en el area minera en funcién de los requisitos legales de seguridad.

4.2 Alcance dela investigacion
Para la encuesta se empled el cuestionario estructurado con pregunta de tipo cerrada

dictomaticas dirigidas al encargado en Seguridad y Salud Ocupacional.

4.3 Tipo y nivel de la investigacion
La investigacion cientifica se inicia cuando se descubre que los conocimientos
existentes son insuficientes para explicar los problemas surgidos.
La presente investigacion, se busca estudiar una metodologia apropiada que
posibilite una mejor seleccién de variables, analisis y comprobacion para lograr el

objetivo del presente documento.

4.3.1. Nivel de investigacién.
NO EXPERIMENTAL Y TRANSECCIONAL (no se lleva a cabo experimentos y se

observaran los hechos ya ocurridos en el momento de la investigacion).

4.4. Disefio de la investigacion

La investigacion cientifica se inicia cuando se descubre que los conocimientos existentes
son insuficientes para explicar los problemas surgidos.

A través de la presente investigacion, se busca estudiar una metodologia apropiada que
posibilite una mejor seleccion de variables, analisis y comprobacién para lograr el objetivo

del presente documento.
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El objetivo de la metodologia, de acuerdo con Hegenberg (1976, p. 116), es el
perfeccionamiento de los procedimientos y criterios de control de una investigacion
cientifica.

El presente investigacion tendrd las siguientes caracteristicas:

. El presente trabajo corresponde a una investigacion cientifica (Hegenberg, Ackof
y Camargo).

. Por su naturaleza, serd una investigacion aplicada, la cual generara
conocimientos para la aplicacion practica (Yates y Castro).

) Por el tipo de informacién a ser utilizada, tendra las caracteristicas de una
investigacion bibliogréaficas (Silva y Meneses).

. De acuerdo a su enfoque, en la presente investigacion predominaré el enfoque
cualitativo, debido a que en éste se investigara la influencia de una teoria sobre
la eficiencia en la gestion de las empresas (Caballero).

° Analizando los objetivos formulados para la presente investigacion, ésta es una
investigacion exploratoria, debido a que proporcionara una mayor familiaridad
con el problema existente, teniendo la visién a lo explicito y a construir hipétesis.

o Contiene levantamiento bibliografico y analisis de ejemplos que estimulen a la
comprension. Como algunos autores lo citan, la investigacion exploratoria adopta
en general, las formas de investigaciones bibliograficas y estudios de caso.

. De acuerdo a sus objetivos, la presente investigacion corresponde al tipo de
investigacion descriptiva.

. Tipo de disefio: NO EXPERIMENTAL Y TRANSECCIONAL (no se lleva a cabo
experimentos y se observaran los hechos ya ocurridos en el momento de la

investigacion)
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4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion:
4.5.1. Técnicas.
Analisis documental.
4.5.2. .Instrumentos.
Técnica de encuesta.
4.5.3. Cobertura de Estudio
4.5.4. Universo.
La poblacion esta constituido por los funcionarios de la gestién de la empresa en
estudio.
4.5.5. Muestra
Andlisis documental.

Técnica de entrevista.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE INVESTIGACION DE MEJORA:

Este capitulo detallara: la elaboracion del SGGT, y el propdésito de esta implementacién
para la mejora de la empresa RM GENERAL SERVICES. Esto implicara planificacion,

implementacién, validacion y evaluacion.

5.1. RECOPILACION DE DATOS DE RM GENERAL SERVICES

e Politica no difundida

¢ Falta de actualizacion del comité de seguridad

¢ No hay comunicacién activa entre todas las areas que conforma la empresa

¢ No hay presupuesto para la implementacién del SGSST

o Falta de controles por parte de alta gerencia

e El resultado de la evaluacién antes de desarrollar la implementacion boto un 38%

gue cumple segun la Ley N° 29783

Con base a estas observaciones se tomara medidas para mejorar estas falencias y
este bajo porcentaje de cumplimientos segun ley y asi reducir los peligros que

puedan afectar a los trabajadores de la empresa RM GENERAL SERVICES.

5.1.1. Mano de obra

e Alta gerencia no maneja un buen plan de gestion de seguridad, es por ello
gue RM GENERAL SERVICES tiene planificado implementar el SGSST.
¢ No hay difusién de PETS
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e Las capacitaciones son escasa, no cumple con lo minimo requerido segun
ley y es poco aplicada por los trabajadores

e No hay comunicacion activa entre las area de trabajo.

5.1.2. Materiales
e EPPS que no son normados segun ANSI
e Las sefiales de seguridad son muy basicas como para una empresa de
operaciones mina y no cumplen con la NTP 399.010-1.

e Ausencia de avisos informativos, prevencion y de peligro

5.1.3. Maquina
e RM GENERAL SERVICES no implementa dispositivos de seguridad para

algun tipo de accidente que pueda ocurrir con las maquinarias y el personal.

5.1.4. Métodos

¢ No hay supervisor de seguridad, solo cuentan con los trabajadores y su
capataz que tienen conocimientos muy basicos de seguridad.

¢ No hay difusion de las politicas, vision , mision de la empresa

5.2. Plan de implementacion

Para la implementacién de SGSST de RM GENERAL SERVICES se tomé en

cuenta actividades de planificacion, implementacion, validacién del sistema

e Las actividades de prevencion son todas las acciones y herramientas
gue exige la Ley para la implementacion de un SGSST, asimismo estos
sirven de apoyo para la prevencion de un accidente o incidente de

trabajo.
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o Respuesta a emergencia, nos indica lo procedimientos frente a un
accidente o incidente de trabajo.

e Cuando un trabajador queda incapacitado para realizar sus actividades
gue solia hacer, por ley el empleador tiene la obligacibn de
reincorporarlo y cambiarle de puesto de trabajo, en esta actividad se
desarrolla la medicién del desempefio del SGSST y la mejora continua.

5.3. Propuesta del plan de accidn del Sistema de Gestion de Seguridad para

la empresa RM GENERAL SERVICES

5.3.1. Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo implica a todas
las areas de la empresa RM GENERAL SERVICES, siendo estas las plantas de
produccion RM GENERAL SERVICES, almacenes y areas administrativas.

La empresa RM GENERAL SERVICES debera tener una serie de actividades de
prevencion ante la posible ocurrencia de riesgos laborales y posibles accidentes
laborales, para ello se debera cumplir los siguientes lineamientos sefialados por la

normativa de seguridad:

Politica de seguridad
La empresa RM GENERAL SERVICES en la actualidad cuenta con una politica de
Seguridad, sin embargo, esta no llega a cumplir con los requisitos impuestos en
Ley, es por este motivo que se debe implementar una nueva politica de Seguridad
teniendo en cuenta lo siguiente:

e Ser adecuada para la organizacion de acuerdo a la naturaleza propia de la

empresa.
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Ser concisa, estar redactada con total claridad, estar calendarizada y
hacerse efectiva mediante la firma y aprobacién del empleador o del
representante de mayor rango con responsabilidad en la empresa.

Ser actualizada periddicamente y ponerse a disposicion de las partes
interesadas externas, segun corresponda.

El empleador seré responsable de que esta politica sea transmitida y de facil
acceso a todos los empleados y partes interesadas, siendo expuesta al
ingreso de la empresa, periédicos murales, enviado por correos
electrénicos, entre otros medios de comunicacion. (N°29783)

La politica puede ir variando de acuerdo a los cambios que la organizacién
considere, el periodo lo define la empresa RM GENERAL SERVICES. La
importancia de este documento es el compromiso de la Alta Gerencia con la
Seguridad y Salud por lo que debe ser actualizada, documentada,
mantenida, comunicada, cumplida y apropiada a la magnitud de sus riesgos

y realidad.

5.4. Elementos de la politica del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo segln la Ley N° 29783.

El resguardo del SST de cualquier integrante de RM GENERAL SERVICES debe
estar ligada a la prevencion de posibles lesiones, dolencias, enfermedades e
incidentes que tengan que ver con las labores de cada empleado.

Propuesta: “Resguardar la salud y seguridad de los empleados de RM GENERAL
SERVICES, proveedores, visitantes y contratistas, mediante la prevencion de
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes que tengan que ver con las labores
de cada empleado; estableciendo lineamientos que cuiden la vida, la salud y el

bienestar de todas las partes interesadas. La disposicion en cuanto al control de
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accidentes y sucesos imprevistos es responsabilidad de todos y cada uno de los
empleados pertenecientes a la empresa RM GENERAL SERVICES.”

El cumplimiento de lineamientos legales pertinentes en materia de SST, de los
programas voluntarios, de la negociacién colectiva en seguridad y salud en el
trabajo, y de otras prescripciones que subscriba la organizacion.

Ser especifica, estar elaborada con nitidez , estar con fecha y hacerse solida
mediante la firma o endoso del colaborador o del delegado de mayor rango.

A de ser comprensible y propagar a todos los colaboradores en el lugar de empleo
A de ser renovada peribdicamente y ponerse en mandato de las personas
interesadas

El colaborador sera consecuente de que esta politica sea expandida y sea
alcanzable a todos los colaboradores y partes interesadas , siendo abierta al
ingreso de la organizaciéon , periédicos , murales , enviado por correos email ,

entre otros medios informativos

5.5. Principios de la politica del SGSST segun la Ley N° 29783 con la Politica

propuesta.

La proteccion de todos los miembros en cuanto a Seguridad y Salud mediante la
prevencién de lesiones y enfermedades ocupacionales

Proteccion a todas las personas que se encuentren en las instalaciones de RM
GENERAL SERVICES para prevenir lesiones, , enfermedades e incidentes
laborales y es por ello que se; estableciendo medidas de control que protejan la
vida, la salud y el bienestar de las partes interesadas,

Cumplir con los legales N° 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo, sus
modificatorias

Participacion activa de los trabajadores en cuanto a materia del Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Fijar las metas, objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

e Las politicas de la empresa seran difundias en una area donde cualquier interesado
pueda leerlas

¢ La mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Reuvision periddica del cumplimiento del SSGT

e EI SSGT es compatible con los otros sistemas de Gestién de la organizaciéon, o
debe estar integrado en los mismos.

e En este aspecto, la empresa RM S.R.L. solo tiene la politica de calidad que fue

elaborada para el cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura, que es un

sistema de gestidn de inocuidad que mantiene la empresa. Asimismo,

La politica de seguridad de RM genereral services se encuentra en el (Ver

anexo A).

5.6 Identificacién de peligro, evaluacién y control de riesgos (IPERC)

e RM GENERAL SERVICES cuenta con (IPERC) por actividades, donde se coloca
los peligros y riesgos de trabajo, no obstante, estas matrices no cuentan con las
medidas de control.

e De acuerdo a estas observaciones se realizara nuevas matriz de IPERC para las

actividades de las plantas de RM, Rio seco y area administrativa. (VER ANEXO B)

e Para la actualizacién de las matrices las realizara el supervisor de seguridad junto

con los jefes de &rea. La matriz de IPERC tendra una evaluacion semestral o

cuando existan cambios en sus actividades de trabajo.
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e La matriz IPERC tiene la funcién de identificar los peligros y riesgos de las
actividades y de esta manera prevenir lesiones en lo trabajadores de RM

GENERAL SERVICES (VER ANEXO C).

El objetivo del aporte de las matrices de IPERC es establecer lineamientos que permita
identificar los peligros y manejar un control efectivo a los riesgos a través de la

eliminacidn, reduccidn, control y monitoreo de los riesgos residuales.

Considerara para su elaboracion:
e Mapeo de procesos (VER ANEXO D)
¢ Requisitos legales de SST.
e Politicas

e Datos sobre las instalaciones, ambiente de trabajo y equipos.

5.7 El proceso de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

A. ldentificacién del mapeo de procesos.
El mapa de procesos es larepresentacion grafica, o sea el diagrama, de la
interrelacion existente entre todos los procesos y subprocesos de la empresa.

B. Evaluacion de las actividades.
e Para la evaluacion de las actividades se tendra en cuenta los siguientes puntos

a considerar: (VER ANEXO E)

e actividades
e |ugar de la actividad
e personal que lo realiza
e trabajadores afectados por la exposicidén en sus areas

e PETS
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¢ Instrucciones para la manipulacion de equipos y maquinarias.
¢ Requisitos legales
e Medidas de control
C. Identificacion del peligro
El Supervisor de Seguridad tiene la responsabilidad de identificar
e Fuente de dafo.
e Quién, qué, Cémo puede ocurrir dafio.
Toda la recopilacién de esta informacion se obtendra por encuestas realizadas a los
trabajadores, observaciones de los supervisores y por antecedentes de la empresa ya
sea accidentes y/o incidentes. Analisis de actividades y procedimientos de trabajo y
observacion del ATS.
Clasificacion de los peligros:
e Mecénicos — eléctrico.
e Locativos.
e Ergondémicos.
e Fisico — quimicos.
e Bioldgicos.

e Psicosomaticos.

5.8. Evaluacion y valoracion de riesgos.

La evaluacién de riesgos es la actividad fundamental que la Ley establece que debe
llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectien determinados cambios, para poder
detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la

empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores
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5.9. Valorizacién de la probabilidad (P)

Personas expuestas

1 De1as3
2 Ded4ai12
3 Mas de 12

Fuente: Reglamento D.5. 024-2016-EM

Procedimientos existentes

1 Existen (son satisfactorios y suficientes)
2 Existen parcialmente (no son satisfactorios o suficientes)
3 No existen

Fuente: D.S.024-2016-EM

Capacitacion

1 Personal entrenado (conoce el peligro y lo previene)
2 Personal parcialmente entrenado (conoce el peligro pero no toma

acciones de control)

3 Personal no entrenado (no conoce el peligro)

Fuente: D.S.024-2016-EM
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Exposicién al riesgo

Al menos una vez al afo — esporadicamente: alguna vez en su
1 jornada laboral y con periodo corto de tiempo.

Al menos una vez al mes - eventualmente: varias veces en su
2 jornada laboral aunque sea con tiempos cortos.

Al menos una vez al dia - permanentemente: continuamente o

3 varias veces en su jornada laboral con tiempo prolongado.

Fuente:

D.S.024-2016-EM

Valoracién de la severidad (S)

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, mareos,

1 disconfort. Etc

2 Dafio a la salud reversible: intoxicaciones, etc.
Lesion con incapacidad permanente: amputaciones,

3 fracturas mayores, hemorragias, muerte.

Fuente: D.S.024-2016-EM

Molestias e incomodidad: dolor de cabeza, mareos,

1
disconfort. Ete
2 Dafio a la salud reversible: intoxicaciones, etc.
Lesion con incapacidad permanente: amputaciones,
3 fracturas mayores, hemorragias, muerte.

Fuente: D.S.024-2016-EM
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5.10. Valoracion del riesgo

NIVEL DE RIESGD PUNTUACION

INTERPRETACHIN

Mo se debe comenzar nl contnuar el frabajo hasta que se reduzea el lesgo. 5l no
&5 paslble reducir 8l nesgo, INcluso con recursos lmiados, debe pronibirse el
25-36

trabajo.

Mo debe comenzaree en 2l rbajs hasla gue 68 haya reducido & fesgo. Pusds
e E& preclsen recursns consldersbles para controlar el nesga. Cuandoe & rlesgo
comespanda @ un frabajo gue se estd realizando, debe remedianse el problema n

T un tlemgpo Inferior al ge los rlesgos moderadas.

e deban hacer esfuerzos para reducir &l nesgo, deleminando las Inversiones

precisss. Las medkias para reducir el riesgs deben Implantarse en un penodo
MODERADD (M) E-16

seberminado.

Mo & necesita mejorar |3 accian preventiva. Sin embargo se deben considerar
soluciones rentables o mejoras que No BUPONJEN UNa c3rga econbmica
Impaortants. Se requisren CcoM@rooaclones pendmcas Dara S5equrar Que se
TOLERABLE (TQ) 53

maniiene 2 eficacla de las medidas o2 control.

Mo & neceska adaplar ninguna acclin

Fuente: Reglamento D.S- 024-2016-EM
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Clasificacion de probabilidad, severidad y nivel del riesgo

PROBAEILIDAD [EETIMACISN DEL MIVEL OE
RIESGD
LR SEVERIDAD
racammientos [Expasicien al riesgo {Consecuencla) GRADD
PEmEonas xlEbendes ‘Capacitacitn DE RIESGD IPUNTAJE
Perzonal enfrenado [Al mencs wna vez a2l aho |Leskn &ln
Sxlstan son Canoce peligro y o (5] ncapackiad {3) Trivial (T) 4
1 Cei1al l=atistaciarios v oreyiens
ruficlentas
|Esporadicamente [50]  |oleconied.) Tolerable [12)
neomodidad Des5ad
=0
Serzonal Lesiin con Incapackdad
Sxlsten parclalmente y |parcalmente |4l mencs wna vez 2l mes [iemporzl (3) Moderado (M) |02 2 &15
D=4z N0 B0 S3bEtaciarios o |enfrenado, conoce |[E)
2 12 zuficlentas 2| peligro pero no
toma acclones de
conitrol
Eventuaimenie (50) Daflo a la salud mponante (IM) |0 17 a3
reverzible 24
Perzonal no Lesiin con Incapackdad
anirenado, no |4l menos wna vez al g3 |pemansanis (3 niolerabla (IT) |D=25a
& Mas de 12 Mo exlsten canoce el peligro, ) 36
nio toma acclones
de
conitrol
Femnanentements (20) [Tafo 313 salud
mewvarsible

Fuente: Reglamenta D.5. 024-2016-EM

Las matrices realizadas para la empresa RM GENERAL SERVICES se encuentran en la
fase de validacion y evaluacion del SGSST.

Objetivos del SGSST

RM GENERAL SERVICES no cuenta con los objetivos de seguridad, es por eso se esta
realizando los objetivos después de haber realizado la evaluacion del diagnéstico
situacional, la politica del SGS y las matrices de IPERC

Asimismo, estos objetivos son especificos, medibles, alcanzables y cuantificables en el
corto plazo.Para las futuras actualizaciones del SGSST, el supervisor de seguridad con
alta gerencia seran responsables de afianzar los objetivos con las politicas de SST.

Los objetivos del SGSST se tomara en cuenta el cumplimiento de las meta, para esto se

tomara cuadros estadisticos que permitan calcular si se cumplieron los lineamiento.
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Objetivo Meta Indicador Responsable
Cumplir con los requisitos minimos {Numer;:;g:lgesqmsnus
mﬂ‘fg E?SL?]}LE;E?; ﬁ_uRs 100% cumplidos / Nimeros de Supervisor de seguridad
g : : requisitos legalesy*100
Cumplir con la Politica de Seguridad y (Total de objetivos
Salud en &l Trabajo con la finalidad de cumplidos de la
que los trabajadores conozcan los Mavor al 90% politicaTotal de Gerente General
compromisos que tiene el empleador con ¥ objetivos de la
ellos. politica)*100
{Mimero de
Organizar y desarrollar capacitaciones de| trabajadores
de sequridad para concientizar el cuidaddq| Mavor al 80 capacitados [ MUmero
de la integridad fisica de los trabajadores ¥ 3% de trabajadores de la Supervisor de Seguridad
{temas de seguridad). empresa}
*100
(Total de objetivos
cumplidos del programa
- de sequridad / ) .
Cumplimiento del Frograma anual de L Supervisor de Seguridad
Seguridad v salud en el Trabajo. 0% Total de objetivos .dEI
programa de Seguridad
100
Reducir Ia tasa de accidentabilidad que
seran explicadas detalladamente en el Estadisticas de Supervisor de Seguridad Jefes de
punto 60% . Flanta
133 seguridad

Fuente y elaboracion propia

Ya establecidos los objetivos del SGSST, seran: documentados, comunicados, publicados,

periddicos murales, correos electrénicos, en las reuniones mensuales del Comité de

Seguridad y reuniones semanales.

La gerencia general tiene por funcion con el comité de seguridad de revisar los objetivos

y verificar su cumplimiento anualmente

El Comité de Seguridad dar& las recomendaciones de mejora, emitiendo un informe de

los resultados a Gerencia General.
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5.11. Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con el valor del riesgo puro y comparandola con el valor tolerable se emite un juicio sobre

la tolerabilidad del riesgo en cuestion:

MNIVEL DE RIESGOD PUNTUACION

INTERFRETACION

Mo se debe comenzar ni continuar &l trabajo hasts que =& reduzcs =l riesgo. Sino
es posible reducir &l riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

Mo debe comenzarse en el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el iesgo. Cuando el riesgo
comesponda & un frabsjo que 2 asta reslizando, debe remedizrsa el problema en

un tiempo inferior al de los nesgos moderados.

Se deben hacer esfuerzos pars reducir &l fiesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el esgo deben implantarse en un perodo
deferminado.

Mo == necesits mejorar la accien preventiva. Sin embargoe se deben considerar
soluciones rentables o miejoras que nNo SUpPoNgan UNa canga econamica
importante. Se requieren comprobaciones pericdicas para asegurar gue se
mantiens la eficacia de las medidas de control.

25-38
17-24
MODERADCD (M) B-18
TOLERABLE (TO) 58
TRIVIAL (TR} 4

Mo se necasita adoptar ninguna accion

Fuente: Reglamento D.5. 024-2016- EM
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Tabla Clasificacion de probabilidad y consecuencia

CONSECUENCIA
EXTREMADA
LIGERAMENTE
MENTE
DANING DANING

DANING
E Trivial 4 Tolerable 5-8 Meoderado 9-16
ol BAJA
—
g MEDIA Tolerable 5-8 Moderado 9-16 | Importante 17-24
o
B[ ALTA Moderado 9-16 | Importante 17-24| Intolerable 25-36

Fuente: Reglamento D.5. 024-2016-EM

Tabla de Clasificacion de probabilidad, severidad y nivel del riesgo

3
PROBABILIDAD [ESTIMACICON DEL MIVEL DE
RIESGC
L SEVERIDAD
rocedmIentos [Expasicion al nesgo (Cionsecuentia) GRADC
PEfEONAE xlgtenies ‘Capacitacitn DE RIESED [PUNTAJE
Personal entrenaco Al mencs una vez al afio  [Leskin B
Exlsten son Canace peligno y o [[S) Incapackad {5) Triwial [T) =
1 Del1ad [Fatisfaciarios ¥ preiens
Fuficlientes
[EEporadicamente (50 |CUGGaret) Tolerable [T
Incomoidad DeSad
(=0)
Perzanal Leskin con Incapacidad
Exlsten parclalmente y |parcalmente |4l mencs una vez al mes [emporal [3) Moderado (M) |De9 & 18
Deda Ino 0N satistaciorios © |entrenado, conoce [1E)
2 12 Fuficlientes 2| pellgro pero na
toma acchkanes de
canirol
Eventuzimenis (50) Dafla a 1z salud Imponante (M) |De173
reversible 24
Persanal no Leskin con Incapacidad
entrenado, na |al mencs una vez @l g3 |permanenie (3 Intolerabde (IT) |De= 253
] Mas de 12 Mo exlsten canoce el peligro,  [(E) |36
no toma acclones
de
canirol
Permaneniementz (20)  [Dafo ala salud
Imevarsible

Fuente: Reglamento D.5. 024-2016-EM



5.12. Funciones y responsabilidades.

RM GENERAL SERVICES definira

como

responsabilidades, funciones y cargos por area segun el modelo de SIG para que

de este modo cada empleado de esta compafiia conozca sus responsabilidades y

entienda el SGSST.

Es por ello que se realizara Manual de Organizacion y Funcion (MOF) en el que

anunciaran los cargos de trabajos, funciones como gerente general, supervisores,

ingenieros de campo, etc. Se indicara las funciones y responsabilidades del

comité de SST. Asi mismo se conservara este documento para la Fase de

validacion del SGSST.

5.13. Brigadas de emergencia

RM GENERAL SERVICES esta formada por:

5.13.1. Brigada de primeros auxilios

Se requiere de 3 personas capacitadas tanto en el &rea administrativa como en el area

de produccién. Se capacitara minimo 1 vez al aflo. Se toma como primeros auxilios las

siguientes situaciones:

Alergias

Asfixia

Aplastamiento

Sangrado de heridas
Quemaduras

Reanimacién cardiopulmonar
Fracturas

Envenenamiento
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=  Shock eléctrico

= Desmayos

La brigada de primeros auxilios deberé de atender las situaciones mencionadas siempre
con el apoyo de botiquin de primeros auxilios, camilla de rescate, collarin regulable y

férulas. (VER ANEXO F)

5.14. Comité de seguridad
El comité de seguridad de RM GENERAL SERVICES no se encuentra vigente debido
que no cumple con lo requisitos exigidos por ley, la falta de reuniones mensuales, y por
motivos de descontinuacion de trabajadores que ya no laboran en la empresa. Dada
las razones mencionadas se actualizara y mejorara el comité de seguridad segun las

normas establecidas por ley como la D.S. 005-2012-TR de la Ley N° 29783:

a) Contar con CSST, las empresas que tengan de (20) trabajadores a mas

b) NUumero de miembros. Un minimo de 4 y un maximo de 12

c) Requisitos parapertenecer al CSST. ser trabajador en planilla del empleador,
tener (18) afios de edad como minimo, de preferencia tener capacitacién en
temas de SST.

d) Otras consideraciones. Los miembros del comité de SST deben contar con
una tarjeta de identificacion la cual sera brindada por el empleador.

e) Duracion 1 afio minimo y maximo 2 afios

f) Se debe de contar con un Libro de Actas.

g) Se redactara anualmente un informe de las labores realizadas.
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5.15. Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se observo que la empresa RM GENERAL SERVICES no cuenta con los requisitos
minimos que pide ley para un plan de seguridad y salud ocupacional, es por ellos
gue se volvera a plantear el plan de SST con todos los requisitos segun ley y bajo
la participacion de un supervisor, comité de seguridad y gerencia.

El plan anual de SST nos sirve para determinar acciones y controles, teniendo como
fin el cumplimiento de los objetivos del SGSST.

Este plan cuenta con elementos base para su implementacion

Liderazgo ,capacitacion

e Inspecciones , andlisis de accidentabilidad
¢ Normativa legal

e Salud e Higiene ocupacional

¢ Control de emergencias.

e Participacion activa

e Mejora continua

5.16. Preparacion y respuesta ante emergencias

Segun la ley n° 29783 necesitamos analizar las matrices de IPERC y los mapas de
riesgo para identificar los principales peligros de la empresa.

El plan de emergencia y contingencia incluird situaciones de emergencias que
puedan asociarse con las actividades, equipos o areas de trabajos especificos
donde se tomaran medidas para actuar en etas situaciones de forma segura y

eficiente.
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El supervisor de seguridad es el encargado de plantear el plan de emergencia y
contingencia. El comité revisara el plan de emergencia y contingencia por lo
menos 1 vez al afio. (Ver anexo A)

Contenido del documento:

e Funciones y responsabilidades

Brigadas de emergencia

e Prevencién y proteccion contra incendios
e Sistema de alarmas y simulacros

e Sefiales de seguridad

e Primeros auxilios

e Planos de evacuacion

Auditorias interna y externa

RM GENERAL SERVICES sera sometido a las auditorias internas y externas para
el propdsito del SGSST asi de esta manera permitir la mejor continua. En cuanto a
las auditorias internas se realizaran 2 anuales, por otro lado 1 vez al afio seran

auditadas por una auditora externa (ver tabla N° 1) (ver tabla N° 2).

5.17. Propuesta de implementacion del SGSST para la empresa RM GENERAL
SERVICES

5.17.1. Comité de seguridad
RM GENERAL SERVICES tendra reuniones ordinarias, para realizar la mejora
continua del SGSST y Programa Anual de SST. Por otro lado las reuniones
extraordinarias de realizaran solo a pedido de su presidente, solicitud de al menos
(2) de sus miembros, o cuando ocurre un accidente mortal.
Todo se apuntara en el libro de actas.

Hay elecciones para ser miembro del CSST
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5.17.2.

5.17.3.

Funciones del CSST:

Aprobar el RISST, Programa Anual de SST.

Participar en la elaboracion, aprobacion, de las politicas,

Cumplimiento de las normas legales

Inspecciones periddicas

Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales. (N°29783)

Hacer un informe anualmente de las actividades.

Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
El Plan Anual del SST, tendra como minimo los lineamientos que instituye la R.M.
050-2013-TR, el cual llevara como contenido el alcance, la politica de SST, metas
y objetivos, personal del comité SST, consideraciones del RISST, metodologia para
elaborar la matriz IPERC, responsabilidades, programa de capacitaciones de SST,
inspecciones internas, listas de procedimientos, plan de contingencias, indagacion
de accidentes, enfermedades e incidentes ocupacionales, auditorias y la
implementacion del SST.
El personal encargado del aseguramiento del programa de SST seré el supervisor
de seguridad, el CSST y la Alta Gerencia, en conjunto con los trabajadores se
encargaran de incentivar la participacion en toda actividad programada y en el
aseguramiento de las buenas practicas y actividades de prevencion.
El programa de seguridad hara hincapié en las metas y objetivos, indicadores de
cumplimiento, responsables de toda actividad programada en el SST.

e Liderazgo y compromiso de direccion (Alta Gerencia)

¢ Reconocimiento de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

¢ Difusion de la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

e Elecciones y reuniones del CSST
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5.17.4.

El plan anual debe tener como objetivo primordial poner en conocimiento de todo el
personal y asegurar el cumplimiento de la politica de SST y la concertacién de las
reuniones de CSST, liderados por la gerencia general y el supervisor de seguridad.
Seran difundidos mediante diferentes medios de comunicacion tanto escritos como
digitales.
La politica de seguridad sera revisard semestralmente y la trasmision junto a las
reuniones de comité seran programadas cada mes.

e Charlas de induccién (Charlas de 5 minutos)

e Formacion, sensibilizacion y simulacros.

e Capacitaciones internas y externas

e Preparacion de brigadas de emergencia
El objetivo es minimizar el riesgo es por ello que realizardn entrenamientos y
sensibilizacion del personal sobre las distintas actividades y labores evaluadas en
el estudio de riesgos.
Se pondran en calendario de 4 a 5 capacitaciones y unos 5 simulacros en el
transcurso del afio, de igual forma cada vez que se haga una actividad nueva o
personal nuevo se una a la empresa se realizaran las charlas de induccién.
Por tal motivo se tendra programados talleres de sensibilizacién y las charlas de 5
minutos que se concretardn en el transcurso del afio diariamente al iniciar las

actividades.

Inspecciones y observaciones.

Inspeccién de Extintores (VER ANEXO G)

Inspeccion de oficinas/ almacén/ planta (VER ANEXO H)
Inspeccién de Botiquin de primeros auxilios (VER ANEXO |)
Inspeccion de Equipos de Proteccion Personal (VER ANEXO J)

Inspecciones Eléctricas (VER ANEXO K)

54



e ATS (Analisis de Trabajo Seguro) (VER ANEXO L)

Las inspecciones seran realizadas por el Supervisor de Seguridad y las auditorias por el
equipo auditor, se seguira los procedimientos de auditorias internas y se usaran los
registros de las inspecciones para poder analizar los datos y archivar la documentacion en

los medios establecidos por la empresa.

Las inspecciones se realizaran mensualmente y las auditorias internas se
semestralmente.

¢ Identificacién de Peligros Evaluacion y Control de Riesgos.

e Actualizacion del estudio del riesgo del IPERC

e Difusion de IPERC

e Actualizacion de Mapa de riesgos

e Entrega de EPP

En este lineamiento se tiene como objetivo hacer el seguimiento y la actualizacién de las
matrices de IPERC que se realizara una vez al afo, la difusién de dichas matrices se
realizara mensualmente, la actualizacién de los mapas de riesgo que también se tiene

programado una vez al afio y la entrega de EPPS.

5.17.5. Normas, Procedimientos y reglas
e Desarrollo de procedimientos de SST.
e Reconocimiento y modernizacion de los procedimientos del SST

e Difusion y preparacion de los procedimientos del SST
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El supervisor de seguridad junto a los jefes de planta y/o jefes de area seran los encargados
del desarrollo, difusion y preparacion de los procedimientos de SST, es de suma
importancia definir el calendario de dichas actividades.
El desarrollo y reconocimiento de los procedimientos de SST son mandatorios una vez al
afio y su transmision tiene una programacion de al menos cuatro veces al afio.

e Salud e Higiene ocupacional

¢ Examenes médicos ocupacionales

e Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y riesgos

disergondémicos.

El encargado de los exdmenes médicos ocupacionales sera el médico ocupacional de una
entidad externa, debiendo informar a la empresa las conclusiones necesarias de manera
gue no afecten al trabajador.
Los examenes médicos se haran al inicio de las actividades, cada dos afios y al finalizar el
vinculo laboral. En cuanto a la higiene ocupacional se programaran monitoreos de los

agentes de riesgo anualmente.
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CONCLUSIONES

Se ha elaborado una propuesta de implementacion de Sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo para la Empresa RM S.R.L. que consta de 4 etapas: Planificacion,
implementacion, validacion y evaluacion del SGSST, andlisis econdmico, que se ajusten a
las necesidades de la empresa en tema de seguridad y con el cumplimiento legal vigente,
con el fin de lograr una cultura de Seguridad y prevencién de accidentes, enfermedades
ocupacionales.

La etapa de implementacion del SGSST nos muestra la puesta en marcha de lo planificado,
indica como la empresa RM S.R.L. debe de desarrollar las actividades y que registros se
debe de tener al conformar un comité de seguridad, politica de seguridad , procedimientos
para la identificacion de peligros de peligros y control de riesgos, actividades, mapa de
riesgos, matrices, brigada de emergencia, inspeccién de extintores, inspeccion de almacén,
inspeccion de botiquin, inspeccion de Epp, inspecciones eléctricas, ATS.

La implementacion de un SGSST para la empresa RM S.R.L es importante ya que al
garantizar la existencia de procedimientos que le permitan a la empresa la prevencién de
riesgos, también podra reducir los tiempos muertos y los costos asociados a los accidentes,

contribuyendo con la mejora continua de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

El compromiso de la Alta Gerencia y todas las areas durante la implementacion del SGSST
debe ser obligatorio y de suma importancia, con el Unico propésito de menguar los riesgos,
para ello el comité de seguridad debe efectuar sus responsabilidades y deben tener
comunicacion efectiva con todos los involucrados durante todo momento de la
implementacion.

Para alcanzar los objetivos trazados como base en la propuesta de implementacion del
SGSST, la empresa RM GENERAL SERVICES debe contar con una persona o comité
necesario con el cual pueda liderar este sistema de gestion.

El SGSST debe ser inspeccionado una vez al afio como minimo, para garantizar el correcto
funcionamiento y la efectividad de este.

Se debe tener mayor énfasis en las capacitaciones, entrenamiento, concientizacion y
sensibilizacién del personal respecto a los riesgos existentes en sus labores diarias y asi
poder conseguir el compromiso con la seguridad y salud ocupacional.

La empresa RM GENERAL SERVICES debe tener la correcta documentacion y registros
en fisico y/o digitalizados de toda actividad programada y propuestas planteadas en el
SGSST, para brindar mayor facilidad al momento de la inspeccion y poder tener un
adecuado control del sistema y con ello tener evidencias del correcto funcionamiento ante

posible fiscalizacion del SUNAFIL.
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TABLAS

Tabla N° 1: Cronograma de auditorias internas

Auditoria interna

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | LUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

Auditoria externa

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | LUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC

Fuente y elaboracion propia

Tabla N° 2: Cronograma del Plan de Implementacion del SGSST

DURACION | MES|MES | MES | MES | MES | MES
FRECUEMN 1 2 3 4 g B
ETARA ACTNIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS DE EVIDENCIA | | |
Cla EEEEEEE EREEEEEEEREEEREEE
Entrevista con Gerente General Suparvisor de
Acta g reunian 1:5emana
yio Jefe de Planta Seguridad
E Ti5Ta 02 Veroassn 52 |
o
E FLM. 050-2013- TR ¥ Profacolo N® 002-2016-
i FRealizacion ded diagnostic shuacional Suparvisor de Seguridad 1semana
a8 SUNAFILANI
W
E" Recolcclon de 13 fonmacien, ANallsIE ¥ Cuestinaric esinicturado y resuliaos de oel
a werlficacion de la Suparvisor de Seguridad anallsls de
1 semana
Imformacion y documentacion 13 Informacian
- EIFbaracien y entrega oe 6 Supenisor de Informe del Miagnestics
1dia
resuitasos del glagnestics Seguridad shuacionat
Plantas 02 RM y Rio Seco, Zimacenss, area
Elshoracién del alcance del SES3T
Gerenis General adminisirativa 1d13
Gerenie general SUparvisor de
- Faolltica de Seguridad y Salud en el Trabajo
] Elaboracion de 13 Poditica de 25T Sequridad 2 dfas
]
) |E=taniecimient des Ineamienics y elborashr
L] Fupervlsor de Sequridad’ Jefes de | Mapeo de procescs y matrices de IPERT por
5 o o5
® drea puestos de frabajo 2 semanas
2 PERC
=
o Gerente general’
Establzcimiento o2 0s objetivos del SGSET
Suparvisor de Seguridad Chjetivos dal SGEST 2 dlas
wi Estabiecimientn de fUncianes y Mznual de Crganizacion y
RECUrEDS Humanas 3dias
responsablidates Funciones {MOF)
Estaniecimienta de Bneamientos GErEnte general’ Pracedimiento ge 3 diae




del comité de seguridad

Supervisor de

Seguridad

lconstitucion del CSST

Establecimiento de lineamizntos de los
siguienies elemeantos:

PASST

Procedimienios de S5T

Preparacién y respuesta ante
l2mergencia

RISST

Auditonias internas y extenas

FASST, procedimienios de S5T,

plan de contingencia y emergencia,

Supervisor de Segurided [RISST, procedimients de auditorias|

intermas v exdemas

2 semanss

‘Conformacion del Comité de Seguridad

Gerente general’

lActs de constifucion del comité de

Supervisor de Segurided [seguridad 1 semana
Elzborscion y Puesta en marcha del Supervisor de Seguridad [Seguimiento sl Programa de [Segin

% Programa Anusl d= 55T ! Comité [Seguridad programa
g de Saguridad
4
-.5 Frograma de capacitaciones |2 meses [cada
o
'E Imgplementacitén de Competencia y Gerente General / Registros de capacitaciones, [VEZ QUE Se
E
%_ formacién del SGEST Supervisor de Seguridad inducciones, simulacras, charlas dejrequiera)
E

15 minutas,

levaluaciones esoritas
o

Realizacion de actividades de

|Comunicacion, participacion y consults

|Gerentz General /
[Supervisor de seguridad /

|Gomité de Seguridad

\afiches, penodicos murales,
reuniones mensuales del CS5T,
reportes, corrsos electrénicos, 1

reuniones mensuales.

mes

Elabaracion de Procedimientas

[Supervisor de Seguridad

[ Jefes de Area

Frocedimiento de control de
{documentos ¥ registros,
procedimients de requisitos
lzgales, procedimiznto de
inuesﬁgal::idn de accidentes, 3
procedimiente de no confermidad,
[acoiones correctivas, preventivas y
e

mejora, procedimisnto de auditoria

int=rna.

semanas

procedimientoe de identificacion de

peligros, evaluacion y control de

riesgos
Implementacion de la Documentacion y  [Supervisor de Seguridad
registros obligatorios Registras de SGS5T 1 semana
FETS, ATS, Check List, Registros
Implementacicn de Controles [Supervisor de Seguridad |de inspecciones, procedimientos de
loperacicnales [ J=fes de Area loperacin, procedimientos 2 semanasz
[de cantrol
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ANEXOS
ANALISIS DE RESULTADOS

1. De las siguientes herramientas de gestion ¢ Cuales aplica en su empresa?

Grafico N° 01. Herramientas de Gestion:

ITEMS Fi Rpta %
a Auditorias. 79 0.1975 20%
b Mapeo y diagramacion de procesos. 15 0.0375 1%
C Herramientas de medicion. 37 0.0925 9%
d BalancedScorecard. 66 0.165 17%
e Sistema de planeacion empresarial. 46 0.115 12%
f Analisis FODA. 89 0.2225 22%
g Sistema integrado de planeacion. 54 0.135 14%
h Otros, explique. 14 0.035 4%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
B Auditorias.
Media 0.125
| Mapeo y disgramacion de | Error tipico 0.02441275
procesos.
) Mediana 0.125
B Herramientas de
medicion. Moda #N/A
W BalancedScorecard. Desviacidon estandar 0.06904967
Varianza de la muestra 0.00476786
m Sistema de planeacion Curtosis -1.19095619
empresarial. ”
B Coeficiente de asimetria| -0.03547357
® Analisis FODA.
Rango 0.1875
Sistema integrado de Minimo 0.035
planeacion. Maximo 0.2225
Otros, explique. Suma 1
Cuenta 8

De acuerdo a los encuestados 22% Aplican este tipo de herramientas en su empresa,
el 20% aplica Auditorias en su empresa, el 17% aplica el BalancedScorecard, el 14%
Aplica Sistema integrado de planeacion, el 12% Aplica el sistema de planeacién
empresarial, el 9% aplica Herramientas de medicién, el 4% emplea mapeo y

diagramacion de procesos y el 4% aplica otro tipo de herramientas a su empresa.
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2. Se haformulado la mision y vision de la empresa.

Grafico N° 02. Formulacién de misién y vision:

ITEMS Fi Rpta %
A Si. 280 0.7 70%
B No. 120 0.3 30%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.5
Error tipico 0.2
Mediana 0.5
Moda #N/A
usi Desviacién estandar 0.28284271
Varianza de la muestra 0.08
i No. Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria| #iDIV/0!
Rango 0.4
Minimo 0.3
Maximo 0.7
Suma 1
Cuenta 2

De acuerdo a las encuestas realizadas el 70% han formulado la Misién y Visién de su

empresa, y el 30% no cuentan con una Mision y Vision de su empresa.

3. SILA RESPUESTA ES SI:

Se ha dado a conocer al personal la mision y vision de la empresa:



Grafico N° 03: Conocer al personal:

ITEMS Fi Rpta %
A Si definitivamente. 105 0.2625 26%
B En parte. 208 0.52 52%
C No se ha difundido. 87 0.2175 22%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.33333333
Error tipico 0.09423301
Mediana 0.2625
o Moda #N/A
W Si difinitivamente. Desviacion estandar 0.16321637
B En parte. Varianza de lamuestra | 0.02663958
No se ha difundido. | [CUrtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria| 1.5851099
Rango 0.3025
Minimo 0.2175
Maximo 0.52
Suma 1
Cuenta 3

De acuerdo a las encuestas realizadas a los trabajadores el 52% tienen conocimiento

en parte de la Mision y Vision de la empresa, el 26% definitivamente tienen conocimiento

de la Misién y Vision de la empresa y el 22% no se ha difundido el conocimiento de la

Mision y Vision.
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4. Se establecen los planes de accidon correspondientes para la gestion de la
empresa:

Grafico N° 04. Planes de accion.

ITEMS Fi Rpta %
a Siempre, 114 0.285 29%
b A menudo. 86 0.215 22%
c No se establece. 200 0.5 50%

TOTAL 400 1 100%

RESUMEN ESTADITICO

Media 0.33333333
Error tipico 0.08574834
= Siempre, Mediana 0.285
Moda #N/A
Desviacion estandar 0.14852048
= A menudo. -
Varianza de la
muestra 0.02205833
No se Curtosis #;DIV/O!
establece. Coeficiente de
asimetria 1.30935095
Rango 0.285
Minimo 0.215
Maximo 0.5
Suma 1
Cuenta 3

De acuerdo a las encuestas realizadas el 50% no se establece los planes de accién
correspondientes para la gestion de la empresa, el 29% siempre establecen los
planes de accidén correspondientes para la gestién de la empresay el 22% a menudo

establece los planes de accién correspondientes para la gestion de la empresa.
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5. Existen sistemas de control para los planes de accién.

Grafico N° 05: Sistemas de control:

ITEMS Fi Rpta %
a Siempre. 140 0.35 35%
b A menudo. 80 0.2 20%
c No existen. 180 0.45 45%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.33333333
Error tipico 0.07264832
Mediana 0.35
. Moda H#N/A
Sempre. | [pesviacion estandar 0.12583057
BAmenudo. |[Varianza de la muestra 0.01583333
Noexisten. | |CUrtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria| -0.58558273
Rango 0.25
Minimo 0.2
Maximo 0.45
Suma 1
Cuenta 3

De acuerdo a las encuestas realizadas el 45% no existen sistemas de control para los
planes de accion, el 35% siempre existen sistemas de control para los planes de accion

y el 20% a menudo existen sistemas de control para los planes de accion.
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6. Se establecen indicadores para medir la eficiencia de la gestion:

Grafico N° 06. Indicadores para medir la eficiencia de la Gestion:

ITEMS Fi Rpta %
a Si 180 0.45 45%
b No 220 0.55 55%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.5
Error tipico 0.05
Mediana 0.5
Moda #N/A
15 Desviacion estandar 0.07071068
. Varianza de la muestra 0.005
" |lcurtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria| #jDIV/0!
Rango 0.1
Minimo 0.45
Maximo 0.55
Suma 1
Cuenta 2

De Acuerdo a las encuestas realizadas el 55%no establecen indicadores para medir
la eficiencia de la gestion y el 45% si establecen indicadores para medir la eficiencia

de la gestion.
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7.

Con que indicador se mide la eficiencia de la gestion:

Grafico N° 07. Indicador para medir la eficiencia de la gestion:

ITEMS Fi Rpta %
a Productividad. 70 0.175 18%
b Calidad. 180 0.45 45%
c Rentabilidad. 30 0.075 8%
d Incremento de ventas. 120 0.3 30%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO

Media 0.25

Error tipico 0.08100926

Mediana 0.2375

B Productividad. Moda #N/A

1 Galidad. Desviacién estandar 0.16201852

8% i Varianza de la muestra 0.02625

Rentahica Curtosis -1.03968254

mincementodeventss. |Coeficiente de asimetria| 0.36738893

Rango 0.375

Minimo 0.075

Maximo 0.45

Suma 1

Cuenta 4

De acuerdo a las encuestas realizadas el 45% realizan con calidad los indicadores

con que se mide la eficiencia de la gestion, el 30% realizan incremento de ventas con

los indicadores que se mide la eficiencia de la gestion, el 18% la productividad gracias

a los indicadores con que se mide la eficiencia de la gestion y el 8% tiene rentabilidad

con los indicadores que se mide la eficiencia de la gestion.

8. Existen planes de capacitacion para el personal:

70



Grafico N° 08. Planes de capacitacion para el personal:

ITEMS Fi Rpta %
a Si. 200 0.675 68%
b No. 130 0.325 33%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICA
Media 0.5
Error tipico 0.175
Mediana 0.5
Moda #N/A
aS, Desviacion estandar 0.24748737
Varianza de la muestra 0.06125
uo. Curtosis #iDIV/0O!
Coeficiente de asimetria| #iDIV/0!
Rango 0.35
Minimo 0.325
Maximo 0.675
Suma 1
Cuenta 2

De acuerdo a las encuestas realizadas el 68% si tienen planes de capacitacion para

el personal y e, 33% no tienen planes de capacitacion para el personal.
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9.

En que tépicos se capacita al personal:

Grafico N° 09. Capacita al personal:

ITEMS Fi Rpta %
a Sistemas Integrales. 185 0.4625 46%
b Sistemas Logisticos. 215 0.5375 54%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.5
Error tipico 0.0375
Mediana 0.5
Moda #N/A
B Sisternas Integrals. Desviacion estandar 0.05303301
Sisteras Logit Varianza de la muestra 0.0028125
W Sistemas 0gisticos. Curtosis #|D|V/O|
Coeficiente de asimetria| #jDIV/0!
Rango 0.075
Minimo 0.4625
Mdximo 0.5375
Suma 1
Cuenta 2

De acuerdo a las encuestas realizadas el 54% se capacita al personal con sistemas

logisticos y el 46% se capacita al personal con sistemas integrales.
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10. Considera que su empresa es competitiva.

Grafico N° 10. La empresa es competitiva:

ITEMS Fi Rpta %
A Muy competitiva. 160 0.4 40%
B Medianamente competitiva. 96 0.24 24%
C No es competitiva. 144 0.36 36%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADITICO
Media 0.33333333
Error tipico 0.04807402
” Mediana 0.36
B Muy conpetitiva.

Moda #N/A
e ; Desviacién estandar 0.08326664
cuianamente Varianza de la muestra 0.00693333

competitiva.
_||Curtosis #iDIV/0!

No es competiia. Coeficiente de asimetria| -1.29334278
Rango 0.16
Minimo 0.24
Maximo 0.4
Suma 1
Cuenta 3

De acuerdo a las encuestas realizadas el 40% es muy competitiva con su empresa, el 36%

no es competitiva en su empresa y el 24% es medianamente competitiva en la empresa.

73



11. ¢Cudles son los problemas principales que tiene su empresa?

Grafico N° 11. Problemas principales que tiene su empresa:

ITEMS Fi Rpta %
A Financieros. 130 0.325 33%
B Falta de competitividad. 60 0.15 15%
C Mucha competencia. 210 0.525 53%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.33333333
Error tipico 0.10833333
) ) Mediana 0.325
M Financieros.
Moda #N/A
Desviacion estandar 0.18763884
Falta de -
competitividad. Varianza de la muestra 0.03520833
Curtosis #iDIV/0!
Mucha — ) ,
competencia. Coeficiente de asimetria| 0.19945783
Rango 0.375
Minimo 0.15
Maximo 0.525
Suma 1
Cuenta 3

De acuerdo a las encuestas realizadas el 53% existe mucha competencia acerca de los

problemas principales que tiene su empresa, el 33% son financieros acerca de los

problemas principales que tiene su empresa y el 15% le falta de competitividad acerca de

los problemas principales que tiene su empresa.
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12. Se ha capacitado a los responsables del manejo de la empresa en sistemas

integrados de gestion.

GRAFICO N° 12. Responsables del manejo de la empresa en sistemas integrados de

gestion:
ITEMS Fi Rpta %
a Sufisientemente. 95 0.2375 24%
b Medianamente. 170 0.425 43%
C No se ha hecho ninguna capacitacion. 135 0.3375 34%
TOTAL 400 1 100%
sufisientemente RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.33333333
Medianamente. Error tipico 0.05416667
Mediana 0.3375
- 249% Moda #N/A
Desviacion estandar 0.09381942

43% :izgjnh: hecho Varianza de la muestra 0.00880208
capacitacion. Curtosis #iDIV/O!

Coeficiente de asimetria| -0.19945783

Rango 0.1875
Minimo 0.2375
Maximo 0.425
Suma 1
Cuenta 3

De acuerdo a las encuestas realizadas el 43% se ha capacitado medianamente a los
responsables del manejo de la empresa en sistemas integrados de gestion, el 34% no se
ha hecho ninguna capacitacion a los responsables del manejo de la empresa en sistemas
integrados de gestion, el 24% no se ha capacitado suficientemente a los responsables del

manejo de la empresa en sistemas integrados de gestion.
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13. Implementacién,

aprobacion y difusion del

competencia, formacion y toma de conciencia, respecto a SGSST.

procedimiento de

Grafico N° 13. Implementacion, revision, aprobacion y difusiébn del procedimiento de

competencia.

ITEMS Fi Rpta %
a Si 178 0.445 45%
b No W 05| 56%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.5
Error tipico 0.055
Mediana 0.5
Moda #N/A
BSi Desviacién estandar 0.07778175
N Varianza de la muestra 0.00605
° ||curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria| #iDIV/0!
Rango 0.11
Minimo 0.445
Maximo 0.555
Suma 1
Cuenta 2

De acuerdo a las encuestas realizadas el 56% no implementan, revisan, aprueban y

difunden lo del procedimiento de competencia y el 45% si implementan, revisan, aprueban

y difunden lo del procedimiento de competencia.
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14. Implementacion de la lista maestra de documentos y registros.

Grafico N° 14. Lista maestra de documentos y registros:

ITEMS Fi Rpta %
a Si 218 0.545 55%
b No 182 0.455 46%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.5
Error tipico 0.045
Mediana 0.5
Moda H#N/A
oS Desviacion estandar 0.06363961
Varianza de la muestra 0.00405
® No -
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria| #jDIV/0!
Rango 0.09
Minimo 0.455
Maximo 0.545
Suma 1
Cuenta 2

De acuerdo a las encuestas realizadas el 55% si implementan la lista maestra de

documentos y registros y el 46% no implementan la lista maestra de documentos y

registros.
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15. Implementacion, revisién, aprobacion y difusion del Procedimiento de No
Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas (Fusion de

Procedimientos).

Grafico N°15. Aprobacién y difusion del procedimiento de No conformidades.

ITEMS Fi Rpta %
a Si 198 0.495 50%
b No 202 0.505 51%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.5
Error tipico 0.005
Mediana 0.5
Moda #N/A
=S Desviacion estandar 0.00707107
= No Varianza de la muestra 5E-05
Curtosis #iDIV/O!
Coeficiente de asimetria| #iDIV/0!
Rango 0.01
Minimo 0.495
Maximo 0.505
Suma 1
Cuenta 2

De las encuestas realizadas el 51% no implementan, revisan, aprueban y difunden del
procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas (fusién
de procedimientos) y el 50% si implementan, revisan, aprueban y difunden del
procedimiento de no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas (fusién

de procedimientos).
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16. Elaboracion de la lista de verificacion del cumplimiento legal.

Grafico N°16. La lista de verificacion del cumplimiento legal:

ITEMS Fi Rpta %
a Si 288 0.72 72%
b No 112 0.28 28%
TOTAL 400 1 100%
RESUMEN ESTADISTICO
Media 0.5
Error tipico 0.22
Mediana 0.5
Moda #N/A
mSi Desviacion estandar 0.31112698
Varianza de la muestra 0.0968
m No -
Curtosis #iDIV/0!
Coeficiente de asimetria| #iDIV/O0!
Rango 0.44
Minimo 0.28
Maximo 0.72
Suma 1
Cuenta 2

De acuerdo a las encuestas realizadas el 72% si elaboran la lista de verificacién del

cumplimiento legal y el 28% no elaboran la lista de verificacion del cumplimiento legal.
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ANEXO A. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL RM GENERAL
SERVICES

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD CCUPACIONAL

RM GEMERAL SERVICES, esta comprometida con ks proteccion, promocion de la saled v

bienestar de todo el personal, procurande su integridad fisica mediante & control de los
rizsgos, la mejora contines de los procesos ¥ |3 proteccion del medio ambisnts.

La gerencia y fodos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promower un
ambiente de trabajo zano y seguro, cumpliendo los requisitos legales v estandares de la
industria y la minena aplicables, vinculando a ks partes interesadas en el Sistema de Gestion

de la Seguridad vy Salud en el trabajo y destinando los recursos humanos, fisicos y financieros
necessrios para la gestion de la salud y la seguridad.

Los programas desarrollados en AWM GEMERAL SERVICES estan orientados al fomento de
una cultura preventiva y del auto cuidado, a |3 intervencion de las condiciones de trabajo que

pusdsan causar accidsntes o enfermedades lsborales, al control del aussntismo v a la
Preparacion para emergencias

Todos los empleados, contratistas y temporales tendran |a responsabilidad de cumpldir con las
narmas y proecedimientos de seguridad, con 2l fin d= realizar un frabajpo seguro ¥ productivo,

lgualments seran responsables de notficar oportunamente todss aquellss condicionss que
pu=sdan gensrar CoNsecUsncias ¥ contingencias para los empleados y 13 organizacian.

Fomentamos en nuestro personal el trabajo en egquipo, fundamentado en la 2fica, respeto,

lzaliad, equidad, efectividad, solidaridad y fransparencia; walores qus junto 3 |a segurndad son
condicion de emplea y de contratacidn con RM GEMERAL SERVICES.

Aprobado el 07 de abrl del 2018

ING. JUAN JOSE BUSTAMANTE]
GERENTE GENERAL
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ANEXO B. Procedimientos para identificacion de peligros y control de riegos

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y CONTROL DE RIESGOS

REDACTADD PORC
NOMEBRE ¥ APELLIDD: |

Rosa de Jesus Bazan

Lopez

FIRMA:

“AM general Services”

Arequipa
[REVISADD POR: APROBEDO FOR: |
Glenda Arenas Juan Jose Bustamante
FIRMA: FIRMA:

FECHA: 17-04-2019

FECHA: 16-04-2019

FECHA: 15-04-2019

1. OBJETIVO

Esztablecer la metodologia para la identificacion permanente de los peligros, evaluacion de los
riesgos laborales asociades a las actividades gue La Empresa desarrolla, asi como el proceso
para proponer, aprabar v aplicar las medidas de control necesarnias.

ALCANCE

Todas las actividades relacionadas con la empresa seran idenfificadas v evaluadas con esta
metodologia especifica; v aplica a todas las personas que frabajan en la Empresa: Empleados,
Trabajadores v personal de sub-contratistas si la actividad lo implica.
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Este procedimiento es de aplicacion para las actividades rutinarias como para las no
rutinarias. Las acfividades que no se encuentren en la Matriz de |denfificacion de Peligros v
Evaluacion de riesgos seran consideradas comeo actividades no rufinarias y aplicaran el
respectivo procedimisnto.

3.1,

Suds

3.

Jud.

35

. RESPONSABILIDADES

Gerente
E=s responsable de verificar que se cumpla el presente procedimiento en todas las tareas v
labores que s realice en la Empresa.

Responsable del 3Gl

Ez responsable de elaborar, actualizar, implementar, confrolar v distribuir el presente
procedimiento en los destinos involucrados con el Sistema de Gestion Integrado v de
supervisar el cumplimiento del mismo en coordinacion con los Supervisores, frabajadores y
todo el personal involucrado en 13 actividad. Mantendra en la documentacion del Sistema de
Gestion, el listado actualizado de los impactos v riesgos, por area de frabajo.

Gerentes | Jefes / Encargados [ Supervisores /Responsables

Deberan asegurarse que todos los procesos, acfividades o fareas que se ejecutan se
evallen con este procedimiento. Se aseguraran que antes de iniciar un frabajo, se cuente
con la evaluacion de los Riesgo e Impactos.

Anualmente como minimo, revisaran el listado de los impactos vy riesgos de su area; de
exdsfir modificaciones, se actualizara el documento v se cambiara de version.

El nueva listado de impactos v riesgos, sera difundido a los trabajadores.

Contara con la ditima version del istado de los Impactos vy Riesgos.

Supervisor SSOMA
Cumplir con el procedimiento. Se encarga de asesorar a los trabajadores la Identificacion de
Peligros y la Evaluacion de Riesgos para establecer los controles de los mismos.

Trabajadores

Evaluaran los Impacios v Riesgos de sus actividades asignadas, en base a esie
procedimiento. Parficiparan directamente en la idenfificacion y evaluacion.
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1.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

1.1. DEFINICIOMES

AST: Es una herramienta de gestién de seguridad y salud ccupacional gue permite
determinger el procedimiento de trabajo seguro, mediante la determinacion de los riesgos
potenciales y dafinicidn de sus conifroles para ka realizacion de las tareas.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dano, en términos de dano
humano o detericre de la salud, o una combinacion de estos.

Riesgo: Combinacicn da le probakilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa
vy la severidad del dafo o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.

Identificacion de peligros: Proceso mediantz el cusl se reconoce que existe un peligro
y =& definen sus caracieristicas.

Evaluacion de riesgo: Proceso de evaluar el fesgo o riesges que surgen de uno o varios
peligros, teniendo en cuents lo adecuade de los controles existentes, y decidir si el riesgo
o nesgos son o no aceptables,

Control Operative: Actividades gue permiten evitar, mitiger, confrolar, monitorear v
trasladar los riesgos.

Incidente: Suceso inesperado relacicnado con el trabajo que puede o no resultar en
dafios a la salud. En el sentido mas amplio, incidents involucrs todo tipo de sccidante de
trabajo.

Accidente: Incidents o suceso repenting que sobreviane por causa o con ccasion del
trabajo, ain fuera del luger y horas en gque aguél == realiza, bajo drdenes del emplaador,
y que produzea en el trabajador un dafo, una lesion, una periurbacion funcional, wna
invalider o la muerie.

PET5: Documento que contiene la descripcion especifica de la forma comao llevar a cabo
o desamollar una farea de manera correcta desde el comienzo hasta el final, dividida an
um conjunto de pascs consecutivos o sistematicos. Resuelve la pregunta: ; Comeo hacer
el trabajoitarea de manera cormecta?

En nuestro Sistema de Gestion Infegrado se le denomina Procedimiento Operativo.

PETAR: Es un documente aulorizado y firmade peara cada tumo por el ingeniero
supervisor y superintendante o responsable del area da frabajo y visado por el Gerente
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del Programa de Seguridad v Salud Ocupacional o, en ausencia de éste, por el Ingeniero
de Seguridad, gque permite efectuar trabajos en zonas o ubicaciones que son peligrosas
y consideradas de alto riesgo.

# Mo Rutinario: Situacion gue s2 presants de forma eventual, en ccasiones se realiza por
Unica wez. Dentro de las operaciones se considera los provectos nuevos, modificaciones
o eliminacidn de algunos [cierre total, parcial o definitvo).

# Rutinario: Situacion que se presenta de manera constante o habitual,

*+ Frecuencia (F): Posibilidad de ocurrencia de un evento de riesgo.
¢ Severidad {5): Cuantificacion del evento de riesgo.

*+ Riesgo no aceptable: Aguel riesgo, que ha sido evaluado como alio para las personas,
equipos, instalaciones y medio ambisnte.

*+ Riesgo aceptable: Riesgo gue se ha reducido a un nivel que pusde ser tolerado por la

organizacion teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de
55T (Riesgo medio y Bajo).

12 ABREVIATURAS
» 5GI : Sistema de Gestion Integrada
* 550MA : Segundsd Salud Ocupscionzl y Medio Ambiente
# IPERC : ldentificacidn de Peligros, Evaluscion y Confrol de Riesgos

2. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

2.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS
Cada Jefatura conjuntamente con los supervisores y frabajadores, hara reuniones periddicas
para:
1. |dentificacicn de peligros reales y potenciales relacionados & S50 para realizar esta
actividad se debe considerar lo siguiente:
a. Las sctividades rufinerias y no nuitinarias.
b. Las aclividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de frabsjo
(incluyendo visitantes).

c. El comportamiento humano, les capacidades y ofros factores humanos.

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional o, en ausencia de éste, por el
Ingeniero de Seguridad, que permite efectuar trabajos en zonas o ubicaciones que

son peligrosas y consideradas de alto riesgo.
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d. Los peligros identificados onigingdos fusra del lugar de trabajo, capaces de
gfectar adversamente |a salud y seguridad de las personas bajo el control de
la crganizacion en el lugar de trabajo.

e. Loz peligros onginados en las inmediaciones del lugar de trabsjo por
actividades relacionada con el trabajo bajo el control de la organizacion.

f. Lainfraestructura, el equipamiento v los mateniales en el lugar de trabajo, tanto
=i los proporciona la organizacion como ofros.

g. Los cambios o propuestas de cambio en la organizacion, sus actividades o
rnateriales.

h. Las modificaciones en el sistema de gestion de la S50, indluyende los cambios
tempaorales v su impacto en las operaciones, procesos y actividedes.

i. Cuslguier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de riesgos v la
implementacion de los controles necesarios.

j. El disenio de las areas de frabsjo, los procesos, las instalaciones, la
maquinara'equipamiento, los procedimientos operativos v |a organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Maota 10 El Gerente, Jefes, Responsables, encargados de &res y supervisores son
responsables de gue en la identificacion de peligros, evaluacion de riesges v en la
determinacion de los controles se consideran las obligaciones legales aplicables.

Mota 2 La identificacion de los peligros y |a evaluacion de riesgos relacionados se realizan
teniendo en cuenta |z relacion de causa — efecto gue existe enfre ambos segun lo indicado
en el cuadro 8 confinuacion.

e ] I, Y

%] oy [0
=] ) [F==]

22 EVALUACION DE LOS RIESGOS POTENCIALES

86



ICada Jefatura conjuntamente con sus supervisores y trabsjasdores evalian los riesgos asocisdos a
los peligros identificados. Estas evaluaciones deben reslizarse inicizslmente sin considerar las
medidas de control existentes en consideracicn de los siguientes criterios:

Severidad
Para evaluar la severidad, se debe hacer las siguientes preguntas ; Qué puede ccasionar el

riesgo? ;i Cusl 85 |z magnitud del riesgo?

CRITERIOS
SEVERIDAD Lesion personal Dano a la Dano al proceso
propiedad
Catastrofic Warias fatalidades. | Perdidas por un Paralizacion del
] 1 |Varias personas monto supernior a proceso de mas
con lesiones ISE 100,000 de 1 mes o
permansntes. paralizacion
definitiva.
Fatalidad Una fatalidad. Perdidas por un Paralizacion dal
(Perdida 2 | Estado vegetsl. monto enfre USS proceso de mas
migyor 10,000 y LSS5 de 1 semana y
100,000 mienos de 1 mes.
Perdida Lesiones que Perdidas por un Paralizacion del
permansnt | 3 |incapacitan a ks monto enfre proceso de mas

PErsSona para su
actividad normal de
por vida.
Enfermedades
ocupacionsles
avanzadas.

ISE5,000 v USE
10,000

de 1 diz hasts 1
SEMmana.

Perdida
temporsl 4

Lesiones gque
incapacitan a la
PETSOna
termporalments.
Lesiones por
posicicn
ergonomica.

Perdidas por un
monto enfre LSS
1,000y USES, 000

Paralizacion de 1
dia.

Perdids
mienor 5

Lesion que no
incapacita a la
persona. Lesiones
leves.

Perdida menor 8
SEH1,000

Paralizacion
rmienor de 1 dia.
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Frecuencia

Para evaluar la frecuencia, se debe hacer la siguiente pregunta ; Cual es |a frecuencia de
ocurrencia del evento de rizssgo que se esta evaluando?

CRITERIOS
PROBAEILIDAD Probabilidad de Frecuencia de
frecuencia exposicion
Comun (muy Sucede con demasiada Muchas (8 o mas)
probakble) A frecusncia. pErscnas expusstas.

‘arias weces al dia.

Ha sucedido

[probable) E

Sucede con frecuencia.

Moderado (28 5)
personas expuestas
varias weces =l dia.

Fodria suceder

Sucede ocasionalmente.

Focas {1 a 2) personas

probable)

suceda (poco D

ruy probable gue oouwrra,

{posible) C | Moes muy probable qua | expusstas warias veces
CCUMTa. al dia. Muchas personas
expuesias
ocasionalments.
Raro que Rara vez courre. Mo es boderado (3 a &)

personas expuestas
acasionalmente.

Practicamente

suceda.

imposible que E

Muy rare vez ocurme.
Imposible gue ocurra.

Focas {1 a 2) personas
expuasias
ocasionalments.

Matriz de Evaluacion de Riesgos:

SEVERIDAD
Catastrofico 1
Fatalidad 2
Permanents 3
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Temporal 4 10

Menor il 15

A B C ] E
Comudan Ha Podria | Raro que | Practicam

sucedido | sucede | suceda enta
r imposible

que
suceda

FRECUEMCIA

11. CLASIFICACION DEL RIESGO
Riesgo Alto (Mo Aceptable) Se debe implementar medidas de control en un pericdo de 0
& 24 horas. Requiere contrales inmediatos. 5ino se puede confrolar PELIGRO (reducir su
nivel d= riesgo a una nivel tolerable) == parzliza los trabajos operacionales en la labor

Riesgo Medio {Aceptable) Se requiere tomar accidn entre O v 72 horas. Iniciar medidas
para eliminar y'o reducir 2l riesgo. Se debe evaluar sila accion se puede ejecutar de manera
inmediats sdemas se debe hacer seguimiento a las medidas de control para evitar que el
riesgo == tome Mo Aceptable.

Riesgo Bajo (Aceptable) Mo necesarnameante requiers tomar alguna accion inmediata pero
s2 debe hacer seguimientos a las medidas de control para evitar gue el riesgo se tome Mo
Acepishle.

NIVEL DE DESCRIPCION FLAZO DE
RIESGOD CORRECCION

Iniciar medidas para eliminarfreducir el
M | MEDIO | riesgo. Evaluar si la accion se puede 0-T2ZHORAS
ejecutar de manera inmediata.
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12. DETERMINACION DE MEDIDA S DE CONTROL

Las Jefaturas conjuntaments con sus Supervisores detzrminaran y estableceran medidas
de control con el objeto de eliminar o reducir los riesgos & un nivel scepiable, teniendo an
consideracion &l orden siguisnte:

Riesgo Alto
Se requiere reslizar un IPERC continuo vy un PETAR para poder reslizar dicha actividad.

Mota 3: Los trabajos en slura, en caliente, en espacios confinado, con materiales peligroso
¥ &N Zanjas o excavaciones son considerados como trabajos de alto niesgo.

Mota 4: El ATS sers utilizado ademas cusndo no se cuente con un PETS o la actividad ses
nueva o poco rufinaria.

Riesgo Medio
Se requiers realizar wn IFERC para definir cugles son los controles operacionzles a
miantener o a8 implemantar.

Riesgo bajo

Se requiers realizar wn IFERC para definir cugles son los controles operacionzles a
miantemner.

Mota 5: Para la definicion de los confroles operacionales de debe mantener la siguiente
SEcuUencia:

# Eliminacion del Riesgo

# Sustitucion del Riesgo

#+ Controles de ingenieria

& Sefislizacion, advertencia yo controles administratives
# Equipo de Proteccion Personal.

Algunos ejemplas de controles que =2 pueden considerar son:
Ingenieria
# Sustitucion de materizles, procasos o equipos.

#* Aiclamiento de la fuente.
» Yentilacion.
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Controles administrativos

# Capacitacion y enfrenamiento

+ Monitoreo y/o evaluaciones del area de frabajo

* Monitoreo y'o vigilancia del frabajador mediants

* Programas de mantenimiento preventivo yo predictivo.

Equipo de Proteccion Personal
+ Eluso de equipo de proteccicn personal sera el ultimo recurso de control de los riesgos.

13. REEVALUACION DE LOS RIESGOS

Una wez implementadas las medidas de contrel se realiza una nueva evaluacion de los
riesgos ufilizando la Matriz de Riesgos.

1.4. REVISION ¥ ACTUALIZACION DE PELIGROS Y RIESGOS
La matriz IPERC debera ser revisada y actualizada como minimo una wez al afo para
evaluar su conveniencia; también sera revisada y actualizada cada vez gue exista un cambio
significativo &n alguno de los procaesos, cuando oourre un sccidente grave o exista una
situacicn de emergencia.

Esta revision y actualizacion se realiza en cualquiera de las siguientes circunstancias:

# |dentificacidn inicial de los peligros y riesgos de seguridad vy salud ccupacional.

* Cuando se identifican nuevos peligros v riesgos.

+ Cuando se desarrollen nuevos proyecios, expansion, confraccion, reestructuracion, etc.

# Cuando exista cambiocs en los procesos, metodos de trabajo o equipos o patrones de

comportamignto yo cambios de insumos.

Cuando cambie un requisito legal u otro requisito o apligue wno nuewvo.

= Ante necesidad de cambio por revisiones a la matnz de peligros ¥ riesgos.

* Cusndo == idenfifican nuewos peligros vy nesgos  resultado de  acciones
correctivas/prevantivas propusstas.

Ante la ocurrencia de un incidente, si se determina como plan de accion la necesidad de
revisar y actualizar la en la Matriz IFERC

1.5. COMUNICACION DE PELIGROS Y RIESGODS
Los Supervisores y Supervisor SS0OMA son los encargadeos de asegurar la comunicacion de
los peligros, riesgos y medidas de control adoptadas para minimizar, & todo el personal v
partes interesadas a traves de:
# Procedimientos o instrucciones
# Charlas de induccién/orientacion o sensibilizacion
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# Las matrices IFERC debe ser publicado en diferenfes puntos donde los frabajadores
puedan chserarlas,

# Feuniones grupales,

# Confactos personzles (Reporte de Seguridad) u

» [Hros

En base z las matrices IPERC s& elaborara los mapas de riesgos y seran publicados en
diferantes puntos donde los trabajadores puedan observaros

2. CONTROL DE CAMEIOS

gﬂE\ﬂﬁl FECHA MODIFICACION / DESCRIPCION DEL CAMBIO

aod 08/047201 | Se genera el documento.
L]

a0 11/04/201 | Medificacion general del documento en todos sus
T numerales.

Qo 277201 | Be incluye los aspectos de actividades rutinarias y no
g rutinarias.

Qo3 020017201 | Be actusliza datos del personal nuevo del 5G] vy de la
| Gerente Administrativa

Qo 12047202 | Se actualiza datos del personal nuevo del 5G] y de la
1] Gerente Administrativa

3. REFEREMCIAS

31 OHSAS 13001:2007

32 0.5 NT O05-2012-TR "Reglamenio de la Ley 287VE3, Ley de Sepgundad y Salud en el
Trabajo”.

33. D.5. N 055-2010-EM "Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria™

3.4. Matriz de |dentificacion de Peligros, Evaluacion v Control de Riesgos.

35 Procedimiento AST
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4. REGISTROS ! FORMATOS

IDENTIFICACION DEL CONSERVACION DEL REGISTRO
REGISTRO
Criterio Lugar Tiempo
Cadi Nombre del| Respons | de Disposi
adige Registro able Ordenam cion
iento
Supenis Cronologi | Oficinas Archivo
Co Proyect =
ar
=5k IPERC SSOMA | “ e
SSOMA-F- , : Oficinas | o
Continuo FRespons ente
oo de l=
able del Emoras
SGl - :
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ANEXO C. ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CRITICAS: OFICINAS

ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
Prisa al circular por la oficina
Objetos que hayan en la oficina 'y
son obstaculos como la papelera,
ggmelsjtzlggrgcg fe?éitﬁ% u objetos No correr en la oficina
colggdos I Mantener ordenado y limpio el centro de trabajo,
CAMINAR Los suelos de materiales » Caidas nuestro puesto y entorno' .
deslizantes. No usar zapatos con tacon excesivamente altos.

Desniveles o tarimas que tenga el
suelo.

Suelo mojado.

Mal uso de escaleras.

Descuidos.

Prestar atenciéon en las actividades diarias.

REALIZACION DE FUNCIONES

Cajones y/o armarios
entreabiertos

Archivadores muy sobrecargados
en los cajones

No sobrecargar los cajones
Contacto con objetos
filosos/punzopenetrantes.

Contusiones y
golpes

No dejar armarios, archivos, gaveteros y demas
abiertos o entreabiertos
Utilizar anclajes a la pared para estantes

REALIZACION DE FUNCIONES

Instalaciones eléctricas en la
estado

Uso incorrecto o manipulacion de
lared

Riesgos eléctricos

Revisiones periddicas de las instalaciones
eléctricas, por personal calificado.
No sobrecargar la red
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Sobrecarga o sobre tension de los
aparatos eléctricos (enchufes,
interruptores)

REALIZACION DE FUNCIONES

Instalaciones eléctricas o en mal
estado o sobrecargas

Cigarrillos encendidos o mal
apagados o arrojados a la basura.
Cortocircuitos al dejar equipos
informaticos encendidos durante
la noche

Riesgos de incendio

Esta completamente prohibido fumar en las
oficinas y puestos de trabajo.

Revisar periédicamente todas las instalaciones
eléctricas.

Apagar todos los equipos cuando se termine la
jornada laboral.

Localizar y sefializar correctamente todos los
extintores del recinto y aprender a usarlos en
caso de que se necesiten.

REALIZACION DE FUNCIONES

Agentes que alteran la salud,
degeneran la capacidad
productiva, elevan los accidentes
en el trabajo y las enfermedades
profesionales. Estos ocurren como
consecuencia de:

Factores ambientales.
Organizacion del trabajo.
Conflictos personales.

Ingresos de nuevas tecnoldgicas.
Turnos de trabajo.

Direccion dictatorial.

Riesgos
psicosociales

Situaciones de sobrecarga o subcarga, la
reiterada repeticion que pueda provocar
monotonia e insatisfaccion.

La presion indebida de tiempos: las situaciones
de aislamiento que impidan el contacto social en
el lugar de trabajo.

Uno de los factores sefialados como convenientes
es la posibilidad de que se organice el trabajo de
forma que el usuario se marque su propio ritmo
de trabajo, de manera que realice pequefias
pausas para evitar la fatiga.
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Identificacion del Peligros y Evaluacion del Riesgos

PROBABILIDAD / FRECUENCIA

SEVERIDAD / CONSECUENCIAS Comunmente | . qourrido | Fuede | Noes posible
Ocurre Ocurrir ue ocurra

FATALIDAD / CATASTROFICO, 6 pérdida
total de la propiedad

LESION PERMANENTE 6 pérdida parcial
Con interrupcién de la propiedad

LESION TEMPORAL 6 pérdida parcial Sin

interrupcién de la propiedad HIEBY) b=l HERTY BRI

LESION MENOR 6 dafio leve de la
propiedad. MEDIO BAJO BAJO BAJO
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Nombre de la Actividad o Tarea:

NO

Peligro

Riesgo

Probabilidad

Consecuencias

Estimacion
del Riesgo

Medidas de Control

Re-

Evaluacién
del Riesgo

ComuUnmente

Ha Ocurrido
No es posible

Puede Ocurrir
A MAasiven

Fatalidad /
O atnctrAfina
Lesion
Darmananta
Lesién
Lesién Menor

Medio

Bajo

EPP
Documentos
1)
Ingenieria (2)
Administrativo
(©)
Otros (4)

Medio

Bajo

01

Vehiculo en mal
estado.

Areas de acceso.

Choques
colisiones,
volcaduras.
Atropellos.

Conductor con licencia de conducir
interna.

Respetar los limites de velocidad-
Check list diario al vehiculo.

Prohibido transportar personas no
autorizadas.

Uso de EPP basico ( guantes de cuero,
respirador, tapones de oidos,
mameluco, casco de seguridad, zapatos
de seguridad)

Capacitacion y concientizacion del
personal sobre los riesgos asociados a
esta actividad

Orden y limpieza

02

Vehiculo.
Herramientas y
accesorios.

Areas de acceso.

Manipulacion de
Equipos,
accesorios.

Choques
colisiones,
volcaduras.
Caida de
Herramientas y
accesorios

Conductor con licencia de conducir
interna.

Respetar los limites de velocidad-
Check list diario al vehiculo.

Verificar que la carga esta sujetada
adecuadamente.

Prohibido transportar no autorizadas.
Uso de EPP basico ( guantes de cuero,
respirador, tapones de oidos,
mameluco, casco de seguridad, zapatos
de seguridad)

Capacitacion y concientizaciéon del
personal sobre los riesgos asociados a
esta actividad

Orden y limpieza
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Vehiculo en mal
estado

Uso de estrobos
en mal estado
Uso de estrobos

Inspeccion previa del vehiculo.
Inspeccion de Herramientas y Equipos
Uso de EPP basico, guantes de cuero y
zapatos de seguridad, respirador,

03 tapones auditivos, mameluco y chaleco
en mal estado . : .
Aplastamientos con cintas reflectivas.
Carga L , .
. Muerte por Delimitar el rea de trabajo y mantener
suspendida | d impi
Caida de Go pes, Ordeny impieza. .
- contusiones. Colocar una copia de sefiales de mano
Objetos o . T i
Dafio de Equipos en un lugar visible de la cabina del
Falta de
experiencia del operaqlor. . . L
Coordinacion sobre la ejecucion de la
operador
Transito de tarea. . S
ersonas por Capacitacion y concientizaciéon del
PErso P personal sobre los riesgos asociados a
debajo de la esta actividad
carga. )
Inspeccion previa del area de trabajo.
Uso de EPP basico, guantes de cuero y
zapatos de seguridad, respirador,
04 tapones auditivos, mameluco y chaleco

Manipulacion de
tuberia
Pedestales mal

Golpes,

con cintas reflectivas.
Sefalizacion
Reporte de incidentes

ubicados . s
contusiones Procedimiento de traslado
Terreno o
. Mantener Orden y limpieza.
desnivelado LT ; L
Coordinacion sobre la ejecucion de la
Falta de

Comunicacién

tarea.

Capacitacion y concientizaciéon del
personal sobre los riesgos asociados a
esta actividad.(cuidado de las manos).

(1) Se refiere al procedimiento o instruccion de referencia.

(2) Los métodos de control de ingenieria son: a) sustitucion de materiales, procesos o equipos b) aislamiento de la fuente c) ventilacion.

(3) Los métodos de control administrativo son: a) capacitacion y/o entrenamiento b) monitoreo y/o evaluaciones del area de trabajo c) monitoreo del trabajador mediante examenes
ocupacionales d) programas rotacion del trabajador y e) programas de mantenimiento preventivo y predictivo.

(4) Otros métodos de control pueden ser: a) andlisis estadistico de tendencias de incidentes/accidentes b) programa preventivo de inspecciones de seguridad c) programa preventivo de
observacién de tareas d) plan de respuesta a emergencias, entre otros.



Elaborado por:

Aprobado por:

Revisado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Cargo: Jefe de Operaciones

Cargo: Gerente General (Contratista)

Cargo:

ACTIVIDADES CRITICAS: PERFORACION

ACTIVIDAD

PELIGRO

RIESGO

MEDIDAS DE CONTROL

Transporte de personal al rea de
trabajo.

Vehiculo en mal estado.
Areas de acceso.

Choques colisiones,
volcaduras.
Atropellos.

Conductor con licencia de conducir interna.
Respetar los limites de velocidad-

Check list diario al vehiculo.

Prohibido transportar personas no autorizadas.
Uso de EPP bésico ( guantes de cuero,
respirador, tapones de oidos, mameluco, casco
de seguridad, zapatos de seguridad)
Capacitacion y concientizacion del personal
sobre los riesgos asociados a esta actividad
Orden y limpieza

Traslado de Maquinas,
2 | herramientas y accesorios al area
de Trabajo.

Vehiculo.

Herramientas y accesorios.

Areas de acceso.

Choques colisiones,
volcaduras.

Conductor con licencia de conducir interna.
Respetar los limites de velocidad-
Check list diario al vehiculo.
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Manipulacion de Equipos,
accesorios.

= Caidade
Herramientas y
accesorios

Verificar que la carga este sujetada
adecuadamente.

Prohibido transportar personas no autorizadas.
Uso de EPP bésico ( guantes de cuero,
respirador, tapones de oidos, mameluco, casco
de seguridad, zapatos de seguridad)
Capacitacion y concientizacién del personal
sobre los riesgos asociados a esta actividad
Orden y limpieza

Izaje de Maquinas

Vehiculo en mal estado

Uso de estrobos en mal estado
Uso de estrobos en mal estado
Carga suspendida

Caida de Objetos

Falta de experiencia del operador
Transito de personas por debajo
de la carga.

= Aplastamientos
=  Muerte por

= Golpes, contusiones.

= Dafio de Equipos

Inspeccién previa del vehiculo.

Inspeccidn de Herramientas y Equipos

Uso de EPP bésico, guantes de cuero y zapatos
de seguridad, respirador, tapones auditivos,
mameluco y chaleco con cintas reflectivas.
Delimitar el area de trabajo y mantener Orden y
limpieza.

Colocar el manual de sefiales en la cabina de la
grua para guia del operador.

Coordinacion sobre la ejecucion de la tarea.
Capacitacion y concientizacion del personal
sobre los riesgos asociados a esta
actividad.(cuidado de las manos).

Carga y Descarga de Tubos de
perforacion

Manipulacién de tuberia
Pedestales mal ubicados
Terreno desnivelado
Falta de Comunicacién

= Golpes, contusiones

Inspeccidn previa del area de trabajo.

Uso de EPP basico, guantes de cuero y zapatos
de seguridad, respirador, tapones auditivos,
mameluco y chaleco con cintas reflectivas.
Sefializacion

Reporte de incidentes

Procedimiento de traslado

Mantener Orden y limpieza.

Coordinacion sobre la ejecucion de la tarea.
Capacitacion y concientizacion del personal
sobre los riesgos asociados a esta
actividad.(cuidado de las manos).
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Identificacion del Peligros y Evaluacion del Riesgos

PROBABILIDAD / FRECUENCIA

SEVERIDAD / CONSECUENCIAS

FATALIDAD / CATASTROFICO, 6 pérdida
total de la propiedad

LESION PERMANENTE 6 pérdida parcial
Con interrupcién de la propiedad

ComuUnmente
Ocurre

Puede
Ocurrir

Ha Ocurrido

No es posible
ue ocurra

!_ESION TEMPORAL 6 pérdida parcial Sin MEDIO MEDIO MEDIO BAJO
interrupcion de la propiedad

LESION MENOR 06 dafio leve de la

propiedad. MEDIO BAJO BAJO BAJO
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Nombre de la Actividad o Tarea:

. L. Re-
ili . Estimacion . .
Pl e Consecuencias | ;2 o’ - Medidas de Control Evaluacion
9 del Riesgo
. . L o | E| @ | _d g S [} D S
No Peligro Riesgo 5| 2| 3 % { 3 <] .15 . £ - = & 3
= E 4 G4 o = | o o8 T = 5 ~ = | o
E 3|09 2124 %45 E 3| ® o €49 o) 2® ) 2=
S| 0| @ S d og of . 0s] w =1 c = = o
(S 9 oq =9 39 449 = [3) ) ol =
sS|lE 18|y E] 47478 g = E 2
ofTial27 9 9 - e £ <
Conductor con licencia de conducir
interna.
Respetar los limites de velocidad-
Check list diario al vehiculo.
Prohibido transportar personas no
01 Choques h
colisiones autorizadas.
= Vehiculo en mal ! Uso de EPP bésico ( guantes de cuero,
volcaduras. X X X . . X
estado. Atropellos respirador, tapones de oidos,
= Areas de acceso. P ) mameluco, casco de seguridad, zapatos
de seguridad)
Capacitacion y concientizacion del
personal sobre los riesgos asociados a
esta actividad
Ordeny limpieza
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Conductor con licencia de conducir
interna.

Respetar los limites de velocidad-
Check list diario al vehiculo.

Veh'CU|.0' Verificar que la carga esta sujetada
02 Herramientas y ] Chpques adecuadamente
%ﬁgzzc:jrtleo;cceso. Sg:fg?jz?;é_ Prohibido trans’pprtar no autorizadas.
Manipulacion de | = Caida de Uso .de EPP basico ( gua}ntes de cuero, X
Equipos Herramientas y respirador, tapones de 0|dqs,
? ) mameluco, casco de seguridad, zapatos
accesorios. accesorios de seguridad)
Capacitacion y concientizacion del
personal sobre los riesgos asociados a
esta actividad
Orden y limpieza
\e/;ggglo en mal Inspecc!c:m previa del \_/ehl'culo. _
Uso de estrobos Inspeccion de !—|¢rram|entas y Equipos
en mal estado Uso de EPP basu;o, guantgs de cueroy
Uso de estrobos zapatos de ;ggundad, respirador,
en mal estado . tapon.es audltlvog, mameluco y chaleco
Carga = Aplastamientos con cintas rgflectlvas. .
03 suspendida * Muerte por Dellmltar_el area de trabajo y mantener
Caida de ] Golpes_, Ordeny Ilmpleza_. .
Objetos corltusmnes. _ Colocar una copia de senale_s de mano
Falta de = Dafio de Equipos en un lugar visible de la cabina del
experiencia del operador. L . L
Coordinacion sobre la ejecucion de la
ope ra_dor tarea.
g(reerlgcs)lrfgsdgor Capacitacion y conc_ientizacién _deI
debajo de la persona] _sobre los riesgos asociados a
esta actividad.
carga.
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04

Manipulacion de
tuberia
Pedestales mal
ubicados
Terreno
desnivelado
Falta de
Comunicacién

Golpes,
contusiones

Inspeccion previa del area de trabajo.
Uso de EPP basico, guantes de cuero y
zapatos de seguridad, respirador,
tapones auditivos, mameluco y chaleco
con cintas reflectivas.

Sefializacion

Reporte de incidentes

Procedimiento de traslado

Mantener Orden y limpieza.
Coordinacion sobre la ejecucion de la
tarea.

Capacitacion y concientizacion del
personal sobre los riesgos asociados a
esta actividad.(cuidado de las manos).

(5) Se refiere al procedimiento o instruccién de referencia.

(6) Los métodos de control de ingenieria son: a) sustitucion de materiales, procesos o equipos b) aislamiento de la fuente c) ventilacion.

(7) Los métodos de control administrativo son: a) capacitacion y/o entrenamiento b) monitoreo y/o evaluaciones del area de trabajo c) monitoreo del trabajador mediante examenes
ocupacionales d) programas rotacion del trabajador y €) programas de mantenimiento preventivo y predictivo.

(8) Otros métodos de control pueden ser: a) analisis estadistico de tendencias de incidentes/accidentes b) programa preventivo de inspecciones de seguridad c) programa preventivo de

observacion de tareas d) plan de respuesta a emergencias, entre otros.
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Elaborado por:

Aprobado por:

Revisado por:

Firma:

Firma:

Firma:

Cargo: Jefe de Operaciones

Cargo: Gerente General (Contratista)

Cargo:

ACTIVIDADES CRITICAS: LABORATORIO DE MECANICA DE SUELOS

ACTIVIDAD

PELIGRO RIESGO

MEDIDAS DE CONTROL

Traslado de muestras

= Caida de objetos por
Muestra manipulacion

Informar a los trabajadores sobre manejo manual de
cargas. Dado que se trata de un riesgo inherente al &rea,
se debera informar a los trabajadores y concienciarles
sobre la necesidad de realizar todas las tareas de
manipulacion de objetos con extrema prudencia, con el
fin de reducir al maximo tanto la probabilidad como la
gravedad de estos posibles accidentes/incidentes.
Verificar que los elementos almacenados en las
estanterias permanezcan dentro de los limites
perimetrales y que no existan elementos susceptibles de
caerse.

Tratamiento de muestras

= Golpes por objetos o
Muestra herramientas

Se debe informar sobre el riesgo de golpes por objetos o
herramientas y las medidas a tomar en el manejo de la
maguinaria.

Operacion de maquinas

= Atrapamiento por o entre
Maquina objeto

Es posible alcanzar partes peligrosas de maquinas
mientras se trabaja, por lo que se debe informar a los
empleados sobre el riesgo de atrapamiento y las medidas
a tomar en el manejo de la maquinaria.

Toma de datos

Postura =  Sobreesfuerzos

Informar a los trabajadores sobre ergonomia postural en
operaciones de manejo manual de cargas
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= Informar sobre los riesgos y las medidas a tener en
cuenta en las operaciones de verificacién de equipos.

= Suministrar instrucciones de uso. Informacion del
funcionamiento del laboratorio y charla sobre seguridad a
los empleados por parte del responsable de laboratorio.

= Comprobar que las caracteristicas eléctricas son
adecuadas para el trabajo

= Asegurarse de que los equipos y herramientas cumplen

= Contactos Eléctricos con la normativa legal exigible.

= Realizar periddicas inspecciones visuales de los equipos
y herramientas y siempre antes de su utilizacion.

= Nombrar un responsable de seguridad en el grupo de
trabajo, que sera el encargado de asegurar la inspeccion
del equipo.

= Restringir el acceso a los lugares con peligro eléctrico a
personas ajenas a los grupos de trabajo.

= No utilizar cables defectuosos ni aparatos cuya carcasa
presente desperfectos.

Electrocucién

= [nstalaciones eléctricas o0 en = Est4 completamente prohibido fumar en las oficinas y
mal estado o sobrecargas puestos de trabajo.

= Cigarrillos encendidos o mal = Revisar periddicamente todas las instalaciones eléctricas.

Realizacién de funciones apagados o arrojados a la Riesgos de incendio = Apagar todos los equipos cuando se termine la jornada

basura. laboral.

= Cortocircuitos al dejar = Localizar y sefializar correctamente todos los extintores
equipos informaticos del recinto y aprender a usarlos en caso de que se
encendidos durante la noche necesiten.
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Identificacion del Peligros y Evaluacion del Riesgos

PROBABILIDAD / FRECUENCIA

SEVERIDAD / CONSECUENCIAS

FATALIDAD / CATASTROFICO, 6 pérdida
total de la propiedad

LESION PERMANENTE 6 pérdida parcial
Con interrupcién de la propiedad

ComuUnmente

Ocurre

Puede No es posible
Ocurrir ue ocurra

Ha Ocurrido

!_ESION TEMPORAL 6 pérdida parcial Sin MEDIO MEDIO MEDIO BAJO
interrupcion de la propiedad

LESION MENOR 6 dafio leve de la

propiedad. MEDIO BAJO BAJO BAJO
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Nombre de la Actividad o Tarea:

NO

Peligro

Riesgo

Probabilidad

Consecuencias

Estimacion
del Riesgo

Medidas de Control

Re-

Evaluacién
del Riesgo

ComuUnmente

Ha Ocurrido
No es posible

Puede Ocurrir
A MAasiven

Fatalidad /
O atnctrAfina
Lesion
Darmananta
Lesién
Lesién Menor

Medio

Bajo

EPP
Documentos
1)
Ingenieria (2)
Administrativo
(©)
Otros (4)

Medio

Bajo

01

Vehiculo en mal
estado.

Areas de acceso.

Choques
colisiones,
volcaduras.
Atropellos.

Conductor con licencia de conducir
interna.

Respetar los limites de velocidad-
Check list diario al vehiculo.

Prohibido transportar personas no
autorizadas.

Uso de EPP basico ( guantes de cuero,
respirador, tapones de oidos,
mameluco, casco de seguridad, zapatos
de seguridad)

Capacitacion y concientizacion del
personal sobre los riesgos asociados a
esta actividad

Orden y limpieza

02

Vehiculo.
Herramientas y
accesorios.

Areas de acceso.

Manipulacion de
Equipos,
accesorios.

Choques
colisiones,
volcaduras.
Caida de
Herramientas y
accesorios

Conductor con licencia de conducir
interna.

Respetar los limites de velocidad-
Check list diario al vehiculo.

Verificar que la carga esta sujetada
adecuadamente.

Prohibido transportar no autorizadas.
Uso de EPP basico ( guantes de cuero,
respirador, tapones de oidos,
mameluco, casco de seguridad, zapatos
de seguridad)

Capacitacion y concientizaciéon del
personal sobre los riesgos asociados a
esta actividad

Orden y limpieza
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Vehiculo en mal
estado

Uso de estrobos
en mal estado
Uso de estrobos
en mal estado

Aplastamientos

Inspeccion previa del vehiculo.
Inspeccion de Herramientas y Equipos
Uso de EPP basico, guantes de cuero y
zapatos de seguridad, respirador,
tapones auditivos, mameluco y chaleco
con cintas reflectivas.

Carga . Muerte por Delimitar el rea de trabajo y mantener
03 suspendida | d impi
Caida de Go pes, Ordeny impieza. .
- contusiones. Colocar una copia de sefiales de mano
Objetos o . T i
Dafio de Equipos en un lugar visible de la cabina del
Falta de
experiencia del operaqlor. . . .
= Coordinacién sobre la ejecucion de la
operador
= Trénsito de tarea. . S
ersonas por = Capacitacién y concientizacion del
PErso P personal sobre los riesgos asociados a
debajo de la esta actividad
carga. )
= |nspeccion previa del area de trabajo.
= Uso de EPP basico, guantes de cuero y
zapatos de seguridad, respirador,
- Manipulacion de tapones audltlvos_, mameluco y chaleco
. con cintas reflectivas.
04 tuberia IS
= Sefalizacién
= Pedestales mal -
ubicados ] Golpes_, = Report(_e dg incidentes
contusiones X X X = Procedimiento de traslado X
= Terreno T
. = Mantener Orden y limpieza.
desnivelado L ; L
= Coordinacién sobre la ejecucion de la
= Faltade

tarea.

= Capacitacidn y concientizacion del
personal sobre los riesgos asociados a
esta actividad.(cuidado de las manos).

Comunicacién

(9) Se refiere al procedimiento o instruccion de referencia.

(10) Los métodos de control de ingenieria son: a) sustitucion de materiales, procesos o equipos b) aislamiento de la fuente c) ventilacion.

(11) Los métodos de control administrativo son: a) capacitacion y/o entrenamiento b) monitoreo y/o evaluaciones del area de trabajo ¢) monitoreo del trabajador mediante examenes
ocupacionales d) programas rotacion del trabajador y e) programas de mantenimiento preventivo y predictivo.

(12) Otros métodos de control pueden ser: a) andlisis estadistico de tendencias de incidentes/accidentes b) programa preventivo de inspecciones de seguridad

c) programa preventivo de observacién de tareas d) plan de respuesta a emergencias, entre otros.
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Elaborado por: Aprobado por: Revisado por:

Firma: Firma: Firma:

Cargo: Jefe de Operaciones Cargo: Gerente General (Contratista) Cargo:

ANEXO D. MAPA DE RIESGOS

MAPEO DE RIESGOS
PLATAFORMA DE PERFORACION
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MAPA DE RIESGOS OFICINA

LEYENDA

RIESGO DE INCENDIO

RIESGD ELECTRICO

RIESGO DE ASFLIA

MATERIALES NOCINOS -
IRRITANTES

PP

EXPOSICION A RUIDO

CARGAS SUSPENDIDAS

RIESGO DE ATRAPAMIENTO

RIESGO DE CAIDAS

RIESGO CAIDA DE OBJETOS

RIESGO DE CORROSION
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PLANO DE DISTRIBUCION DE AREAS
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ANEXO E. Matrices

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Codigo : SGI-550MA-ME-002
! Revision: 002
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS Fecha :0z/01/2019
NOMERE DFL PROCESO O ETAPA: ACTIVIDADES EN CAEINETE Pagina Tees
. civida ‘~:IP Peligro Fiezgos Wedidas de caontrol Responsabls
A B A B
Ewitar los movirmientos repetitives
e altemando actividades.
Mowirmientas L -
ot - Realizar descansos periodicos.
repstitivos de las Sindrorne del Tanel = Responsable
Eh.'lremﬁiadﬁ 3 C 13 ﬁa;lgg}nar posturas adecusdas de ey de Seguridad
Supenores. Capacitscion y concientizacidn en
temas de engonomia.
ar m=ialaciones electncas
adecuzdss.
Inspeccionar instalacdones eléctricas
=n oficings, almacenss y otros
Inadecuadas . lugarss. ]
Instalaciones. Shaock electrico / > C & Apapsr y desconectar los equipos 24 Responsable
aléctricas Incendio elacineos cuandas no vayan 3 ser de Seguridad
Trabaios en Gabinete ’ utiizsdos por tiempas prolongados.
1 nﬁ:im{ D ¥ = Capacitacion ¥ cancientizacion en
! I uso y manejo de extintores.
Extintores de POS de Bkg vy 12 Ko,
lluminacidn adecusda pars cada
lluminacian Caidss, ssguinces, a o 17 | amtiente. o » a5 Responsable
deficienis torceduras. Inspecciones de ilurminacion de Seguridad
sdecuzds.
Caidss, ssguinces, Mantener las nstslacones de cada
Orden y limpisza torceduras. 4 C 1z | oficina. almacen, laboratario, etc., en a5 | Responsable
deficient=s Enfermedades rfecio orden v limpieza. de Seguridad
Bacterianas. nspacciones de orden y impieza.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

Codigo : 5GI-550MA-ME-003
Rewvision: 002
Fecha :ozjfoaf2o10

NOMBEE DEL PROCESO O ETAPA: ACTIVIDADES EN GABINETE

Pagina s 2ded

Madidas de comtrol

W Aciividad '*le Peligro Riesgos Fesponsabiz
[ A | e B
Adoptar una postura adecuada al
) . moments de realizar esta sctividad.
Levantamisnto da Lesipne: Miasculo 13 Rzalizar descanzos pericdicos. ey Rasponsable
CArgas COon posiras eaqualéticas Capacitacion y concientizacion en de Seguridad
madecuadas carga adecuada de objstos.
Uso de EPF Basico
Senalizacion y demarcacion
?demag!a d;;;rranena
- nspeccian MaCEnes
-".lmal:enamlim Laziones 2 distintas Capacitscion y cancientizacidn en Responsable
S partes dal slrmacenamiento adecuado de M o2
DITECH CIErpD ? A de Seguridad
mabmtsle_a:. Trcendios matenales y sustancias.
sustancias Capacitacion y concientizacion en
us0 y manejo de extintores.
) Almacanamiento de - Extintores d= PQS de 12 Kp
matenales, equipos ¥ ofros.
lluminacidn adecusada para cads
N ) . arrisiente.
lluminacion Caidas, esguincas, N . e .. - | Responsable
deficientz torceduras. 7 Lr;mres de iluminacidn 2 de Seguridad
. . Mantzner las instalaciones de cada
Caidas, espuinces, . . .
Qroenylimpiezs | torceduras 19 | perecis crtenyrpiczar 25 | Responsable
ficieniz =] ~ : S ] urida
I nspecciones de orden y mpieza.
Inspeccian de escaleras.
Eaczlaras em mal Caidas, esguincas, 13 Uso de los 3 puntos de spoyo. 13 Rasponsable
axtada torceduras. de Seguridad
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ELABORACION DE ESTUDIOS GEOTECNICOS E HIDRAULICOS (CAMPO)

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,

Coadigo : 8331-3 30MA - BE-004

ey s lidan - Oal03
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS Fooha  :nrfni anis
NOMEERE DEL PEOCESD O ETAPA: ELABORACION DE ESTUDIOS GEOTECHNICDS E Paging D 1de3
HIDEAULDCOS (CAREO)
- - R - _ ~ TR i o
] ety i e s Peligro Riesgos REspo sk
$ A ] A -]
F=rEnimients vehlcuEr.
Fe=spe=iar limAe=s de welocided
- Fomgpeiar las sefales v reglament
et RN I | | sevmnane 2 | T
Operador calficado.
EFF Hasko
Trasisdo de Personal y
B - = Camionets A== nnents wenlCOmEr.
Adaft=rigle=s » Fona d= trabajo = smr (MBS g weinC e
Faspetar |as sefiales vy reglaments
- . de= trAnsko. Fupardiear
Atrcpedies - o z Spersdor calfcado. 24 s Campo
Belamjo detensivo
EFF Basico
[=0) S E- MSpecCion o A Zona
FEMSonas, Uso dhe pumins de spoyo (bashin)
— Traumatsmaos ~ - EFF Basico Fupardiear
=mreno desnkeiado Scipes, 4 = 2 22 s Campg
=sguinces.
Fesbalones Fo=Tuglarss hesls que calbne = ovia.
caldas, goipes, rspecCitn de 2 zona
Trachirss. ~ . EFF E#asico ¥ Aopa de Agus, Eolss Fupsrsicar
Luvia Intensa =sguinces =n * = a ParE Bg U 22 de Campo
distimas partes del
CUEIpD
FETLgIeEE ar [Ugames  So=oomoos
- Fiasbr o= pases la bormenia.
I Lesmntamiento Topografico = 2l no logras [k=par & un refagic
coltcate e=n la posicin adecusda
- Alejarse de plezas o heEmambeniss
Torments Eldciriza Bhock mecmen. z o | = rrsices €| ameer
Capackackn ¥ conckembackin del
p=rzonal socbr= koS riesgos
asockudos & esba schvidad
EFF Basico
THIE=r Probecior Soiar.
Radiacitn Soiar Lesiones e s plel. CapacihEckn ¥ conckemtEackin del
(exposicddn . - - . p=rxonal sobre koS riesgos Bupasrsicor
solongsde @l zop, | SUETAdum solan 2 a 2 mzcolacios = est scthvidad 22 ge campe
EFF Basko y coraykamia.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,
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peerxanal sobre oS rissgoxs
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partex del cusrpo
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Respetar las sefales y reglamenta &p?:'mr
Atropelios n] 12 de transito. e ..
Cperador calificado. Parforacion [
Manejo defensivo Perforista
EFF Basico

127



MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

Codigo : 5GI-550MA-ME-D02

Rewvision: 003

Fecha :ozfou/zo019

NOMBRE DEL PROCESO O ETAPA: PERFORACIONES DIAMANTINAS Fagina @ 2def
Actividad e Pelign Riesgas § Medidas de control Responsable
M B N om [E
TSPECCION rewa O2] wenICui.
Inspeccion de Herrarmientas y
Equipas
E{-:rdina-:ién soiore a ejecucion de
tansa. Supervisor
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. oipes lesiones en PEnC de
Alfura de castillo o de vida. 16 -
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Fuga de Derrame de baldes, trapa industrial. 5".3?:'5”
. hidracarburas, 18 | 2 Exdintores PQS de d r 22
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Uso de EPF Basico Perforista
‘Guardas d= Proteccion en las partes .
Partes rotstivas an | SPSTISTD de 17 | e e e 23 e
b a5 ¥ o so de adz.
5 Perforacicn R Mowimianto 5.|_|e?{3 Fs Ccmmi-:aggn constants. PE';"E'I:O"HS':: !
EFPP Basico m
Inhalacion de Uso correcto de respirador con filtro Supervisor
Falo polvo, 13 para poho. . 2 de
Enfermedad EPF Basico, resgirador con filtro y Parforacion /
Ocupacionsl guantes de Perforista
Inspeccion previa de la maguins de=
perfaracion
Inspeccion de Herrarmisntas y Supervisor
oo | Meterer S N
suspendidos Capacitacion y conpientizacion del Parforacion /
rersonal sobre kos niesgos Perforisia
asocisdos 3 esta actividad.
EFF Basico
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,

Codigo : 5GI-5500MA-ME-002

Rewvision: 003

EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS Fecha - 02/01/2018
. o Pagina : 4ded
NOMEEE DEL PROCESO O ETAPA: PERFORACTONES DIAMANTINAS
Activided e Feligro Riesgas - Meckiias de- control Responsable
A [Th |- A M B
TNEPECTION prewia Oe 13 maquing os
perforacion
Assguramients de_los pernos de
seguridsd del castillo y del piston de
seguridad.
Distriburr comeciaments la Supervisor
Castillo mal M | par g plataformna de peroracion, colocar 18 de
asegurada S'F..E"'_Enme"?':" los accasorios y oiros equipos en Perforacion /
ANo O equIpo direccian disganal al casfila, Perforisia
- o P |
persons snl:-rg los riesgos
ssociados 3 2sta actvidsd.
EPF Basico
TREpEC0Ion 0= mangUeras -
Golpes, lesiones hidraulicas, guarda para mangueras Slp?;"r'nr
confusion2s 12 IEFd?uEI;:Eaénusu de withcheck. 24 Perforacion /
Mangueras de alta Perforista
F'?:]rt {mil =0 de POl b derramss, as=mn,
1 taldes, trapo industrial. Supervisor
hidraudice) Derrame de 2 Extintores POS da & Kg por de
hidrocarburos, 13 . 2 -
otencizsl incendin ataforma de perforacion. Perforacion /
P s0 de EPF Basico Perforista
Check LISt disng de Equipo de
. lNluminacadn. Supervisor
L Lesiones 3 i
lluminacion . lluminar |3 zona de rmanera de
deficiente distintas partes del 8| adecusda 2| parforacian /
cuerpo EPF Basico. Perforista
Ltilizar los tres puntos de apoyo. Supervisor
Escalera Caidss a distini 12 lluminacidn adecusda. 24 de
rivsl Inspeccion de Escaleras y Perforacion f
Platafarmas. Perforista
Uso de EFF Basioo.
Uso de sccesonos . Insp=sccion de accesorios de Supervisor
perforacion enmal | A=R=TLEnto de 14 perforacion. Evaluar a los 2| 9
esizdo Proveedaores. Pﬂ'f?r?sg




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

Codigo : 5GI-550MA-ME-002

Revision: 003

Fecha :ozfoufz019

NOMBEE DEL FROCESO O ETAPA: FERFORACTONES DIAMANTINAS

Pagina

: Gded

Btividad

R!
MR

Peligro

Riesgos

Medidas de control

Tormenta Electrica

Shock eléctrico,
rrerte

Responsable

FEfUparse en JUp=es S0ecuanos
hasta que pase la formenta.

5 no logras liegar @ un refupgio,
coldcate en |3 posicion adecuads.
Flejarse de piezas o hemamisntss
meiaiicss.

Capacitsson y concienizacidn. dal
personal sobre los riesgos
asocizdos 3 2sta actvidad,

EFF Basico

Supervisor
de Campo

Radiscicn Solar
[expasician
prolongada al sol).

Lesiones =n &
piel.  Clusmadurs
splar.

Dilizar Protecior Solr.
Capacitsson y concienizacidn. dal
personal sobre los riesgos
asocisdos 3 esta actividad,

EPF Basico y coravienio.

23

Supervisor
de Campo

FAbastecimients de Agus

Cistarns

Colisiones, exceso
de welocidad

Fantsnimienio veRiculE
Respsatar limites de velocidad
Respstar lss sefakes y reglamento
diz transifo.

Operador calificado.

EFP Basico

24

Supervisor
de Campo

Wal Uso de
Hemmamientas

Afropelios

 ER =TT ) (T
Respstar limites de velocidad
Respetar lss sefiakes y reglamento
diz fransifo.

Operador calificado.

Manejo defensivo

EFP Basico

24

Supervisor
de Campo

FAbastecimiento de
Combusiible

Fuga de
hidrocarburos,
potencisl incendio
Equipo abastecedor
de combustibis

Derrams de
hidrocarbunos,
potencial incendio

Uso de Kit anti derrameas, ss2min,
baldes, frapo industrial.

2 Extintores POS de @ Kg por
plataforma de perdoracion.

Uso de EFF Basico

Supervisor
de Campo

Colisiones, esacaso
de welocidad

Mantenimiento vehicular.

Respsatar limites de velocidad
Respstar lss sefakes y reglamento
de fransifo.

Operador calificado.

24

Supervisor
de Campo
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS,

Codigo : SGI-550MA-ME-DDZ
Revision: 003

EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS Fecha :02/01/2019
NOMBRE DEL PROCESO O ETAPA: PERFORACIONES DIAMANTINAS Pagina - Bded
W Activicdad e Peligro Riesgos Medidas de control —— Responsable
M ] A M ]
EFF Basico
Mantenimiento wehicular.
Respetar limites de velocidad
Respstar l3s senakes y reglamenio .
Afropelias 2 12 de transitn. 24 | GopEvisar
Operador calificado. Ll
Manejo defensivo
EFF Basico
Cuemaduras en Blogueo de |3 maguing. Candsdo y
Shock Electrico distintas partes dal Taneta. L
cusrpo 2 12 Farsonsl Capacitado. 23 Mecanico
EFF Basico.
o d Uso de Kit anti derrames, assmin,
Martenimiento Mecsnica 2n Fuga de hide”a’;'-f = taldes, trapa industrial.
g Opsracionss R hidrocarburos, TaCArunos, 4 18 | Z Exintores PQS de @ Kg por 2 Mecanico
potencial incendic | Potencial incendio clatsforma de perdoracion.
Uso de EFF Basico
IFIEP-EGEHI:II'I@ Hemarmienias.
Mal Uzo de Golpes, cores Uso adecuado de hemamientas.
Hemamientas heridas 3 distirtas | 4 1g | EFF Basico 22|  Mecanico
partes del cusrpo
_El?g;{: i por. Responsable T Revisado por: Jefe de Operaciones Geotécnicas Aprobado por ;. Gerente General

Nomibre: Rosa de Jesus Bazan Lopez
Fecha: 020172019

-Luisa Bustamante Sanchez

Nombre:Luisa
Fecha: 03012013

Mombre: Ing. Juan Jose Bustamante
Fecha: 040172015
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ANEXO F. Brigada de emergencia

Presidente de la brigada: Ing. JUAN JOSE BUSTAMANTE

BRIGADA - PRIMER PISO J

1. JORGE LUPO (Laboratorio)
2. ARANTXA CRUZ (Laboratorio)
3. ELVA TRELLES (Laboratorio)

4. DIORY CERVANTES (Laboratorio)
5. LANDER HUARSAYA (Administracion)

BRIGADA — SEGUNDO PISO J

6. HENRY PINTO (Sistemas)
7. DEIVI CUSI DELGADO (Ingenieria)
8. AGUSTIN NINA (Ingenieria)

9. EDWIN RODRIGUEZ (Licitaciones)
10. JHERSON ZUNIGA (Ingenieria)
11. LUIS MONJE (Ingenieria)

BRIGADA — TERCER PISO J

9. BEATRIZ ORTIZ (Geotecnia)
10. JUDITH SULCA (Geotecnia)
11. LUIS CACERES (Ingenieria)

Primeros Auxilios
Contra Incendios
Contra Incendios
Evacuaciones
Evacuaciones

Primeros Auxilios
Evacuaciones
Contra Incendios
Evacuaciones
Evacuaciones
Evacuaciones

Primeros Auxilios
Evacuaciones
Contra Incendios
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ANEXO G. Inspeccién de extintores

M

INSPECCION DE EXTINTORES

S30MA-F-015

2202015

Inspector ¢ Encargado:

Fecha:

Unidad: Frecuencia de Inspeccion:
ComGo TIPO CAPACIDAD | MANOMETRO UBICACION FECHA DE OBSERVACIONES
VENCIMIENTO
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ANEXO H. Inspeccién de Almacén

Cédiqn: SZ0OMA-F-025

INSPECCION DE ALMACEN Riviritin: 1

Fecha: Z2iiizoid

FECHA: INSPECCIONADO POR:
AREA DE TRABAJO: RESPONSABLE DEL AREA:
" En caso de disconformidad llenar los siguientes recuadros
INSTALACIONES EN GENERAL Si No | e Clasificacion _ : Fecha Programada ..
pn Ide = = = \ccion correctiv] Responsable de Cumplimiento Seguimiento
Orden y Limpieza

Accesos Libres y Sequros
Conesiones eléctricas, puesta a tierra
Cubierta o Techo en buenas condiciones

lluminacicn adecuada
FAwisos de Seguridad
Estintores distribuidos y sefializados adecuadamente
Eotiquin de primeros ausilios
Depdzitos de basura
Limpigza de servicios higignicos
Citros
AREA DE ALMACENAMIENTO DE
BOTELLAS DE GAS COMPRIMIDD
Alrededores libre de objetos de aceites y grasas,
material inflamable, et
Eatellas y valwulas libre de aceites y grazas
Cilindros llenos o vaci oz en posicidn vertical
Eotellas claramente marcadas
Eatellas vaci as sefializadas como tal para surecojo

Baotellas protegidas de helada, nieve o luz solar directa
Extintor cercano
Sefiales de seguridad: MSDS, Romba MFOS, no fuma

Otros
REEA DE ALMACENAMIENTO HERRAMIENT/|

Orden y Limpieza

Estantes adecuados, altura y capacidad apropiada par
Clasificados correctamente

Identificzacidan ! Etiquetas

Wentilacion adecuada

Eutintor cercano

Otros
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ANEXO I. Inspeccion de botiquin

INSPECCION DE BOTIQUINES

Cédiqn: SS0MA&-F-0Z0

Ficuiridn: 00
Fesha: ZEAO1AZ01E

FECHA-

INSPECCIONADD POR:

AREA DE TRABAJO:

RESPONSAEBLE DEL AREA:

Rellenar en los recuadros con cconforme X:no conform

L] NA: Mo aplica

DEZCRIPCION DE INEZUMOE

CFICING §

LA BORATO
RO

MECH HICH
i M P M E
HTC

MaCL 53000

MiCL

L1
MAG
TV
TV

(VEHICULD
(VEHICULD

CTRO!
TR

ODEBSERYACIDNES

01 termometro

01 Frazco de yodopovidema 120 ml zolucidn antizdptica

01 Frazco de alcohel mediane 250 ml

01 frazeo de Agua Oxigenada 24 0ml

01 paquete de Algoddn x 100gr

04 pagquetes de guankes quirirgicos

05 Paquetes de gasas esterilizadas de 10 cm 210 cm

05 pagquetes de apdsite 10 cm. 3 20 cm.

20 curitas

0 Rolle de ezparadrape S cm X 4.5 m

01 Tijera punta roma

02 rellos de Wendas eldsticas de 3"« 5 yardas

02 rolle de Wendas clisticas de 5" % 5 pardas

01 Yendas triangulares. [uso como cabestrilla) & Sabestrilla

10 paletaz baja lengua [para entablillade de dedasz]

01 Frasca de solucién de cloruro de sodio al 3000 x Ik {para lavado de heridas]

02 Paquetes de gaza tipe jelonck [para quemaduras]

02 Frazcos de colirio de 10 ml

01 Tijera punta roma

01 Manual Bisico de Primeros Auxilios

01 aceptil rejo de 20ml.

01 pinaa

01 Samilla rigida

01 Frazada.

05 bolzaz rojas

FLAN DE ACCION

ODOBSERYACION MEDIDAE DE CONTROL

REEPONSAEBLE CONTROL

FECHA EJECUCIOH

FECHA YERIFICACIDH

FIRHA

Responsable del An Firma:

Responsable S50OMA:

Firma:
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ANEXO J. Inspeccion de EPP

Cadigo: SS[?MF-.-F-IJH
INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSOMAL Revisicn : 00}
Fecha:  zziif201

T

. |

Unidad: ]

Supervisor ([Hombre/Firma) |

Fecha [dimia) :

e Nombre y Apelidas Pgesto _M. M._ Chaleco Cascl Lentes | Lentes Tapol Guantez| Guantes | Bot de | Fopa Filroz | Casea| w. Llltima Fecha Firmad DM
Dezignado Simple | Termico afilete| claros | o=scuras rejeraz| cuerc | hycrom Jebe | de agua de Entrega
1
2
3
4
5
B
7
g
3
1
Totales

|

. . |

Responsable del Area: Firma: Responsable SSOMA: Firma: |
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ANEXO K. Inspecciones eléctricas

INSPECCION DE INSTALACIONES ELECTRICAS
Y EQUIPOS PORTATILES / FIJOS

Cadige:  SS0MA-F-027
Feewisidn : 001

Fecha: 2200203

Inzpector: Area:

Fecha (d/m/a): Encargado de area:

Tipo de Inspeccion: Instalacion eléctrica (] Equipo portati [ Equipo Fijo [J
Perindo: 1erTRIM. [0 2doTRM.[O 3 TRIM. O dra TRIM. ] | Cadigo de Equipo:

Marzar con un aspa (2] segin cormesponda la respuesta ala deseripeidn.

1er Trim.|2do Trim.

Jer Trim.| 4to Trim.

it Descripcid
em escripcion sl [no | si [nwo

Sl |NO | S [ NO

INSPECCIONAR : INSTALACIONES ELECTRICAS 'EQUIPD FIJO

-y

Cables se encuentran vulcanizados

Tomacorrientes domestico /ndustrial estan codificados/zellados

Enchufes domestico /industriall estan selados

Cables en el suelo estan protegidos para evitar su deterioro

lluminacién suficiente en la zona de tableros eléctricos

Cableado en buen estado en la zona de tableros gléctricos

Equipos disponen de mangos aislantes

Cables estan entubadeos o empotrados

o oo |~ | em fen s oo |ra

Tableros, cajas v conexiones eléctricas libres de polvo v grasa

10 |Se usan interruptores o llaves termomagnéticas en buen estado

11 |Tablero eléctrice principal esta conectado a tierra (puesta a tierra)

12 [Tableros estan alejados de liguidos inflamables v/o combustibles

13 [Circuitos v tableros estan codificados v rotulados

14 |Tableros disponen de sefalizacion de riesgo eléctrico

15 |Existen cables gue dispenen de mas de tres empalmes

16 |Estos cables reguieren aiglamiento o cambio debido a su uso

17 |Se dispone Pararrayos (zonas de tormentas eléctricas ) Insp.

18 [Cajas de desconexion o tablero para equipos estan identificados

19 [Se tienen cables flexibles con deterioro del blindaje

20 |Cables flexibles gimples ¢ vulcanizades tienen el largo reguerido

21 |Existen conexiones sueltas

22 |Los cables cuenta con puesta a tierfa

23 |Equipo portatil presenta mangos, cafcazasfl ofras partes defefitradas

24 |Los interruptores mantienen buenas condicioneswedperacion

25 |Equipo eléctrico presenta guardas de seguridad en buen estado

25 |Se tienen los registros de la ultima prueba de puesta a tierra
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26 |Se tienen 105 registros de la ultima prueba de puesta a tierra

27 |Pruebas de puesta a tierra cumplen con la resistencia requerida

28 |Existen equipos que operan con corriente continua

29 |La polaridad de las conexiones en corriente continua es correcta

30 |Existen un diagrama unifilar de la instalacion visible v actualizado

31 |Estan rotulados con cintas de color rojo para indicacion de peligro

J2 |Responsable de mantenimiento cumple con fechas establecidas
FNSPECCIONAR : EQUIPO PORTATIL

33 |Se tienen cables flexibles con deterioro del blindaje

34 |Cables flexibles simples o vulcanizados tienen el largo requerido

35 |Existen conexiones sueltas

J6 |Los cables cuenta con puesta atierra

37 |Equipo portatil presenta mangos, carcazas u otras partes

38 |Los interruptores mantienen buenas condiciones de operacion

39 |Equipo eléctrico presenta guardas de seguridad en buen estado

40 |Existen equipos que operan con corriente continua

41 |Existen un diagrama unifilar de la instalacion visible v actualizado

42 |Estan rotulados con cintas de color rojo para indicacion de peligro

43 [Responsable de mantenimiento cumple con fechas establecidas

44 |Cables se encuentran vulcanizados

45 |Enchufes domestico /Industrial/ estan sellados

46 [Equipo disponen de mangos aislantes

JOBSERVACIONES:

PLAN DE ACCION

'tem

Medida de Control (Descripcidn)

Responsable del
Control (Nombre! Firma)

Fecha de
Ejecucion

Fecha de
Verificacion
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ANEXO L. ATS

1 odigo:
-I n AMALISIS DE SEGURIDAD BN EL TRABAIO (AST) Rrevisian: 02
| Frcha:2Ti02/2013
| Pigina 1de 2
|
Irnnﬂ:cm: FECHA: I I TURHO: ma [ nocHe [ |
IﬁREﬁ § Z0HA DE TRABAJOD: HEHH“HIEHTJ‘S A UTILIZAR:
1
IDEECI“PC“]I' DEL TRAEAJD: EQUIFOS A U'l'll.lzﬁn:
I EQUIFD DE PROTECCIOH PERSOHAL (EPFP) PROTECCIOH COLECTITA I HATRIZ DE EYALUAGIOH DE RIESG0S
entor doroquridsd L Zapatar do X Haltar do requridad Olearandar O L ] T
requridad o =]
UniF i
I'uplinquditiuu D " nrr:w--:ur.clr\.ta D Carkeler derequridad O Conor D
reflesctiva
|3r¢i¢ru D Carzo I:I Tarjetar 4¢ Eloquen I:I Extintar D g 8
BITD | ol o et cowtemin PEL G0 -0 bt b MRS
|3wn'=ﬂkipn: ] Earkiquein - Ginkar de requridad = Guardar O — —— Tz g e ks
bwpirqdur I:l Arner ylinea de uidE Eiombor derequridad O Kit derramer I:l —— ad i ol A e ot i
MITE] Fvahuar u b dercn o oo wentie e o
l:-artuchn.r =Filtror D T-:q 4z agua. Bata D Tranquerar O Vigia D ]
b o
Evn rimnga poscs e Solerabin.
raje kive b D Oern EFF; I:I EntiquindeFrimerar Aux D Okra: D FPRECLUIERMCIA s .
Secuencia Ordenada de Pasos Feligras Riesggs vel de Ries Medidas de Control
]
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IEI trabajm lncluya: TRAEBAJD EH ALTURA I:l

ESPACIO COMFINADD [ |

OTROS:

——
AUTHRIZACIDHES

HOHERE T AFELLIDOS:

CARGD

Firma

DBESERYACIDHES

RES|

SUPERYTISOR

FOHSAEBLE

SUPER

TISOR 550"1

PERSONAL QUE ELABORA Y EJECUTA EL AST

Aceptacion del conocimients de los Pazos, peligros y riesgos de la tarea y las medidas de control 3 tomar.

HNOMBRE T APELLIDODE:

FIRMA

NOMEBRE T APELLIDODE

FIRMA
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ANEXOS

INSTRUMENTOS
ENCUESTA A RESPONSABLES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE

OPERACIONES MINEROS.

. DATOS PERSONALES:

1. De las siguientes herramientas de gestion ¢Cuales aplica en su empresa?
() Auditorias
() Mapeo y diagramacion de procesos
() Herramientas de medicién
() BalancedScorecard
() Sistema de planeacién empresarial
() Analisis FODA
() Sistema Integrado de Gestion

() Otros, explique.

2. Se ha formulado la misién y vision de la empresa.

Si () No ()
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3. SI LA RESPUESTA ES SI:
Se ha dado a conocer al personal la mision y vision de la empresa
() Si definitivamente
() En parte

() No se ha difundido

4. Se establecen los planes de accidén correspondientes para la gestion
de la empresa:
() Siempre
() A menudo

() No se establece.

5. Existen sistemas de control para los planes de accién.
() Siempre
() A menudo
() No existen
6. Se establecen indicadores para medir la eficiencia de la gestion:
Si () No ()
7. Con que indicador se mide la eficiencia de la gestion:
() Productividad
() Calidad
() Rentabilidad

() Incremento de Ventas
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8. Existen planes de capacitacion para el personal:

Si () No ()

10. En quetopicos se capacita al personal:
() Sistemas Integrales

() Sistemas Logisticos

10. Considera que su empresa es competitiva.
() Muy Competitiva
() Medianamente competitiva

() No es competitiva

11. ;Cuales son los problemas principales que tiene su empresa?
() Financieros
() Falta de competitividad

() Mucha competencia

12. Se ha capacitado a los responsables del manejo de la empresa en
sistemas integrados de gestion.
() Suficientemente
() Medianamente

() No se ha hecho ninguna capacitacion
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13. Implementacion, revision, aprobacion y difusion del procedimiento de
competencia, formacion y toma de conciencia, respecto a SGSST.
Si

No

14. Implementacion de la lista maestra de documentos y registros.
Si

No

15. Implementacion, revisién, aprobacién y difusion del Procedimiento de No
Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas (Fusion de
Procedimientos).

Si

No

16. Elaboracioén de la lista de verificacion del cumplimiento legal.

Si No
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