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Resumo: Este estudo objetivou identificar atraves da percepcdo dos alunos universitarios de
nivel Bacharelado ou Tecndlogo em Turismo das Universidades Federais, 0s aspectos
favoraveis e desfavordveis de seus cursos. Com o instrumento de questionario online,
encaminhado através dos grupos virtuais de turmas, presentes na rede social Facebook, foram
coletados dados de 328 alunos, de 23 instituicdes de ensino superior, ingressantes a partir do
ano de 2010. O questionario, elaborado na plataforma do Google Docs, é composto de 30
questdes abertas e fechadas. Para tal artigo, retirou-se, apenas, as questdes condizentes com o
objetivo do presente estudo. Assim, verificamos, através da discussdo dos dados, o que 0s
alunos de Turismo pensam a respeito de seus cursos, avaliados tanto de forma positiva como
negativa e, além disso, afirmamos que existem abordagens em comum entre a maioria das
respostas, de tal maneira que foi possivel destacar e analisar cinco dos aspetos mais
comentados em cada uma das questdes perguntadas.
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1. INTRODUCAO

Ao iniciar a abordagem do tema tratado neste artigo, destaca-se as afirmacgdes de Costa
e Mota (2008, p. 1), quando discorrem que:

Estudos acerca do ensino e da pesquisa em turismo cumprem importante papel no
desenvolvimento do conhecimento da area, tanto por permitir um maior
entendimento do processo de formacdo, como por indicar meios para adequa-lo as
demandas, continuamente em transformacdo, impostas pela sociedade. Por outro
lado, o reduzido nimero de estudos sobre a formacdo ja publicados em livros,
periddicos e eventos é evidéncia de que a preocupa¢do académica com o assunto
esta apenas comecando.

Com base nos conceitos de Resende (2000), entende-se que uma educacdo competente
sera aquela que saiba transformar conhecimentos, aptidfes (caracteristicas de personalidade,
temperamento ou caréter), atitudes (pré-disposicao para mudar, levando em conta diversas
dimensGes), habilidades (maneiras de executar tarefas, aplicar conhecimentos, de agir e de
pensar) e competéncias (condicao diferenciada de qualificagdo e capacitacdo das pessoas para
executar seu trabalho e desempenhar suas atividades) em resultados.

Favero, Antunes e Sperling (2007), afirmam que a formacdo profissional em Turismo
é uma tarefa complexa e, é de fundamental importancia criar condi¢des para que o futuro
profissional entenda que, se € importante ele ter consciéncia dos problemas, também é
importante que ele seja capaz de propor alternativas aos problemas que a realidade apresenta.

Tendo tal complexidade destacad, através das colocagdes anteriores, o presente artigo
busca fazer uma reflexdo e discussdo acerca dos aspectos favoraveis e desfavoraveis
colocados e discorridos por alunos dos cursos de Turismo das Universidades Federais do
Brasil.

2. METODOLOGIA

Para que fossem alcancados os objetivos propostos neste estudo foram utilizados os
procedimentos metodoldgicos que serdo descritos a seguir.

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa, através do portal e-MEC do Ministério da
Educacdo, que mapeou 0s cursos superiores, publicos e presenciais na area de turismo no
Brasil. O Quadro 01 evidencia tais dados.

Quadro 1 — Universidades, grau de formacao e cidades onde se encontram 0s cursos de

Turismo.
UNIVERSIDA
N° UF DE (SIGLA) GRAU CIDADE
1 RS UFSM Tecnoldgico Santa Maria
2 RS UNIPAMPA Tecnoldgico Jaguardo
3 RS UFPEL Bacharelado Pelotas
4 RS FURG Bacharelado SANE VA EE
Palmar
5 PR UFPR Bacharelado Curitiba
6 PR UFPR Tecnoldgico Martinhos
7 SP UFSCAR Bacharelado Séo Carlos
8 MG UFOP Bacharelado Ouro Preto
9 MG UFMG Bacharelado Belo Horizonte



10 MG UFJF Bacharelado Juiz de Fora
11 MG UFVIM Bacharelado Diamantina
12 RJ UFF Bacharelado Niteroi

13 RJ UFF Bacharelado Quissama
14 RJ UFRRJ Bacharelado Nova Iguacu
15 RJ UNIRIO Bacharelado Rio de Janeiro
16 MS UFMS Bacharelado Aquidauana
17 MS UFMS Bacharelado Campo Grande
18 MS UFMS Bacharelado Bonito

19 DF UNB Bacharelado Brasilia

20 SE UFS Bacharelado Séo Cristovao
21 AL UFAL Bacharelado Penedo

22 PE UFPE Bacharelado Recife

23 PB UFPB Bacharelado Jodo Pessoa
24 RN UFRN Bacharelado Currais Novos
25 RN UFRN Bacharelado Natal

26 Pl UFPI Bacharelado Parnaiba
27 MA UFMA Bacharelado Séo Bernardo
28 MA UFMA Bacharelado Séo Luis
29 TO UFT Tecnoldgico Araguaina
30 TO UFT Tecnoldgico Arraias

31 PA UFPA Bacharelado Belém

32 PA UFPA Bacharelado Soure

Fonte: Elaboracdo prépria, 2015

Apds a identificacdo de cursos foi realizada uma pesquisa na rede social Facebook,
através da ferramenta de busca “Procure pessoas, coisas e locais”, com o intuito de identificar
0s grupos existentes de cursos de turismo de todas as universidades, para assim divulgar e
disponibilizar a pesquisa aos estudantes.

O passo subsequente a identificacdo dos grupos foi a solicitacdo aos administradores
para que fosse autorizada a publicacdo do link de acesso a pesquisa, a fim de que os alunos
participantes dos grupos pudessem ter acesso e obtivessem conhecimento sobre a relevancia
para a gestdo nos cursos de turismo. A publicacdo do link foi realizada de maneira padréo e
informal.

O link redirecionava os alunos para um questionario, disponibilizado na plataforma
Google Docs, composto por 30 questdes objetivas e discursivas. Tal questionario foi
elaborado para o projeto de pesquisa intitulado “PROGRAMA REUNI: reflexos nos cursos de
Bacharelado em Turismo de Universidades Federais”, realizado pelo curso de Bacharelado
em Turismo da Universidade Federal de Pelotas.

O referido projeto de pesquisa teve inicio em 2013 e seu término estd previsto para
novembro de 2015, sendo assim os dados apresentados neste trabalho parciais, visto que o
questionario padrdo do projeto seguird sendo difundido dentre os alunos e ira gerar,
juntamente as respostas atuais, futuras discussdes e analises. As respostas analisadas neste
trabalho foram coletadas no primeiro semestre do ano de 2015, entre 0s meses de abril a
agosto.

Com isso, para serem discutidas aqui, foram selecionadas apenas as questdes
condizentes aos objetivos deste estudo, ou seja, 0s aspectos relacionados com 0s aspectos
favoraveis e desfavoraveis dos cursos, na opinido dos alunos. Tais aspectos foram
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respondidos de maneira discursiva, para que assim o0s graduandos pudessem expor suas
opiniBes de maneira que ndo houvesse limitacdo nas respostas. Para analise dos dados obtidos
foi realizada uma leitura prévia das respostas para identificacdo das categorias, logo a seguir
os dados foram analisados confrontando com o referencial tedrico sobre o tema

Ao total 332 estudantes participaram da pesquisa, porém 4 respostas foram
desclassificadas por estarem em branco ou incompletas, impossibilitando assim a analise.
Assim, ao todo, foram analisadas e categorizadas, através de abordagens em comum, 328
respostas.

3. ASPECTOS FAVORAVEIS E DESVAVORAVEIS

Neste item, iremos abordar o nimero de respondentes por Universidade, juntamente
com os aspectos favoraveis e desfavoraveis abordados por eles, ao responder o questionario
virtual.

Com isso, pode-se perceber que 0S cursos nos quais tiveram mais respondentes o
questionario foram das seguintes Universidades: Universidade Federal do Piaui (UFPI), com
43 respondentes, seguidos da Universidade de Brasilia, com 29 respondentes, a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar),
ambas com 28 respondentes cada e, assim, sucessivamente com as demais instituigdes, como
apresentadas no Gréfico 1.

Graéfico 1 - Universidade que possui curso de Turismo e nimero de alunos respondentes.
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Fonte: pesquisa direta, 2015

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), como observado no Grafico 1, foi a
Unica em que ndo houve respondentes. Tais diferencas entre 0 nimero de respondentes e as
Universidades pode ser atribuido ao fato de que alguns dos grupos virtuais adentrados contém
menores numeros de membros, ou seja, significando o menor nimero de respostas possiveis
de serem atingidas. Mesmo assim, através da amplitude de Universidades e alunos
alcancados, foi possivel gerar os dados que serdo apresentados a seguir, durante a discusséo e
apresentacdo destes.

Ap0s a primeira analise, acerca da amostra total de pesquisados e suas respectivas
Universidades, iremos iniciar a abordagem sobre os dados obtidos, sobretudo dos aspectos
favoraveis e desfavoraveis colocados pelos alunos ao responderem as questdes. Foi possivel,
entdo, categoriza-los em cinco assuntos dos mais comentados dentre os alunos em cada uma
das perguntas, conforme a discussao apresentada a seguir, norteadas pelos quadros 2 e 3 e 0s
dados em ordem decrescente. Com isso, € notavel a grande quantidade de respostas em
comum.

Quadro 2 — Aspectos Favoraveis



Total de
respostas com a

NO. Aspectos Favoraveis. presenca do
aspecto.

Inter/Multi/Transdisciplinaridade —

1 L 167
Dinamismo.

2 Gama de opc¢oes de trabalho — Mercado. 80

3 Qualificacdo dos professores — Curso de 50
qualidade.

4 Abordagens sociais/culturais/ambientais 16

— Desenvolvimento de olhar critico.

5 Grade curricular — Turno e/ou Horério 38
Fonte: pesquisa direta, 2015

Sem duavidas, como pode ser visto no Quadro 1, grande parte dos alunos dos cursos de
Turismo colocam como ponto favoravel as questdes de
Interdisciplinaridade/multidisciplinaridade/transdisciplinaridade, juntamente com a questdo
do dinamismo.

Rocha Filho, Basso e Borges (2007) abordam que é importante os conceitos de multi,
inter e transdisciplinaridade sejam bem compreendidos, onde a multidisciplinaridade
representa a focalizacdo da atengdo de varias disciplinas sobre um objetivo de uma Unica
disciplina, a interdisciplinaridade na interacdo e transferéncia de métodos entre disciplinas e a
transdisciplinaridade sdo elos de ligacdo entre as disciplinas.

Segundo Costa, Umbelino e Amorim (2012), as caracteristicas de multi e
interdisciplinaridade tem marcado fortemente a forma como o0s cursos de turismo séo
estruturados, os tipos de pesquisas, as caracteristicas dos professores, a saida de campo ou
aulas de campo.

Em segundo lugar dentre os aspectos favoraveis colocados pelos alunos, destacamos a
gama de op¢des no mercado de trabalho, no qual aparecem em 80 das respostas. Isso acontece
pelo fato da grande abrangéncia de questdes tratadas no curso e suas possibilidades de
trabalhos futuros nas demais areas. Segundo Mota e Anjos (2012, p.5), “as competéncias
profissionais de ambos os cursos [bacharelado ou tecnélogo] envolvem ensinar, planejar e
administrar e saber comunicar”.

Nesta mesma linha, Trentin e Silva (2010, p.9), abordam que “o turismo possui
segmentos diversificados, que vao desde o cultural, religioso até o de aventura ou negocios.
Por isso, as oportunidades de trabalho ndo se restringem ao ambito doméstico e ao mesmo
tempo apresentam uma multiplicidade de interesses”.

O mercado oferece uma série de &reas para sua atuacao, que segundo Ansarah (2002),
sdo as seguintes: Hospedagem, transporte, agenciamento, alimentagdo, lazer, eventos,
hospitalidade, orgdos oficiais, consultoria, marketing e vendas turisticas, magistério,
publicacGes, especializacdo em mercado e segmentos, pesquisa e outros ramos do
conhecimento humano.

Porém, a realidade do mercado de trabalho, segundo Mairo e Taquara (2010), pode
variar de regido para regido dependendo de fatores como o nivel de desenvolvimento turistico,



do reconhecimento do profissional e também da cultura de contratar bacharéis e/ou
tecnologos em Turismo.

A qualidade dos cursos de Turismo e de seus docentes aparecem em terceiro lugar
dentre os aspectos favoraveis mais comentados pelos alunos respondentes, sendo 50 deles. Tal
aspecto esté totalmente ligado com a formag&o do futuro bacharel ou tecndlogo de Turismo.
Sendo assim, segundo Paixdo, Gandara e Luque (s/d), os niveis de formacéo e especializacdo
fazem com que haja uma exigéncia e competitividade maior no mercado de trabalho, havendo
relagcdo que tem existido entre educacéo, a formacéo e o mundo de trabalho.

As questdes sociais/culturais/ambientais e o desenvolvimento do olhar critico por parte
do aluno aparece em 46 das respostas dos alunos. Segundo Romao e Benatto (2006, p.11), “a
preocupacdo com 0s aspectos sociais e ambientais deve estar presentes nas pessoas que
trabalham com o Turismo, especificamente aquelas formadas em Turismo”. Segundo os
mesmos, desta forma o curso tem condicdes reais de cooperar com a sociedade fornecendo
méo-de-obra capaz de receber adequadamente os turistas. (ROMAO E BENATTO, 2006)

O interesse de estudos das relagdes entre turismo e 0 meio ambiente surgiram a partir
da década de 1970. Segundo Pires (2004, p.32), “a qualidade ambiental comega a construir
um elemento importante e o turismo passa a considerar 0s problemas do meio ambiente”.
Talvez, a partir dai, com o despertar desse novo olhar, apds os danos causados e vistos por
consequéncia do turismo de massa e seu boom e os estudos facam com que alguns alunos se
interessem pelo tema.

Embora a atividade turistica passe por uma grande euforia, frente as possibilidades
de grandes lucros, e tenha importantes efeitos econémicos sobre alguns paises em
todo o mundo, os impactos negativos da atividade, no que concerne aos efeitos
ambientais parecem prevalecer: impactos econdmicos, socioculturais e ambientais
indesejaveis sdo aspectos amplamente discutidos com a finalidade de ndo sé
requisitar técnicos e pesquisadores no sentido de buscar alternativas para um melhor
planejamento e gestdo desses fendmenos, bem como minimiza-los, preveni-los ou
mesmo resolvé-los. (PIRES, 2004, p.32)

Quanto a grade curricular, turno e/ou horario dos cursos de turismo, abordados em 38
das respostas dos alunos, o que esta de acordo com Costa, Umbelino e Amorim (2012, p. 3),
0s quais consideram que “ha de se ter em considera¢do quais os conhecimentos, habilidades e
competéncias devem reunir um profissional da area de turismo e, mais especificamente, um

profissional que desenvolve fungdes na area de gestdo e planejamento”, nas quais, segundo o
IQF (2015, p. 115), sdo as seguintes:

Conhecimentos da atividade turistica, suas atividades e tendéncias de mercado;
Conhecimentos dos diversos tipos de turismo (rural, ambiental, gastrondmico,
cultural, etc.); Conhecimentos dos diversos produtos turisticos; Conhecimentos da
economia local, regional e nacional; Conhecimentos de politica ambiental e de
ordenamento do territorio; Conhecimentos de marketing territorial e turistico;
Conhecimentos de etnografia, historia, cultura, patriménio, gastronomia e
artesanato; Conhecimentos em gestdo de projetos e andlise da sua viabilidade e
economia; Capacidades de facilitacdo, cooperacdo; Conhecimentos de promocéo e
dinamizacdo e gestdo de parcerias; Capacidade de negociacdo; Capacidade de
comunicagao.

Quadro 3 — Aspectos Desfavoraveis



Total de
respostas com a

(0] A 1
N°. Aspectos Desfavoraveis presenca do
aspecto.

Falta de regulamentacdo da profisséo de

1 turismologo — Desvalorizacao do 90
profissional no mercado de trabalho —
Baixa remuneracdo ou reconhecimento.
Grade curricular (em relagdo a algumas

5 disciplinas pouco aprofundadas) — 59

Multidisciplinaridade — Carga Horaria —
Tempo de duragéo do curso.

Falta de infraestrutura e recursos — Falta
3 de investimentos/incentivos — Falta de 48
pesquisa — Desorganizacao do curso.

Poucas atividades praticas — Trabalhos de

4 campo — Falta de visdo de mercado nas 44
disciplinas.
5 Nenhum 32

Fonte: pesquisa direta, 2015

Em primeiro lugar dentre os mais comentados, muitos dos alunos, 90 deles, colocaram
como aspecto desfavoravel do curso a desvalorizagdo ou pouco reconhecimento do curso e do
turismélogo no mercado de trabalho, a falta de regulamentacéo da profissdo ou ainda baixa
remuneracao sao os fatores desfavoraveis que o curso.

A questdo da regulamentacdo do turismologo € discutida por Trigo (2005, p. 181)
quando aborda que:

Essa falta de amparo legal causa concorréncia de profissionais formados em outras
areas do conhecimento na disputa pelo mercado de trabalho, provocando, nos
bacharéis [e tecndlogos] de turismo, inseguranca e insatisfacdo em relagdo a sua area
de formacao e atuacéo.

Neto (2002, p. 106) destaca o Turismo como “atividade receptora de divisas e
geradora de oportunidades de emprego”, e ainda descreve que nos ultimos anos “o Turismo
vem sendo cada vez mais reconhecido como um instrumento de desenvolvimento dos povos,
em virtude de que os beneficiarios diretos da atividade sdo os préprios residentes”.

Segundo Rocha e Novaes (2007), o que se observa a respeito das questdes sobre
graduacdo de turismo, da regulamentacédo e reconhecimento profissional e da empregabilidade
é uma total incerteza que apenas podera ser resolvida através de acBes sérias de politicas
publicas e planejamento.

Segundo 52 dos graduandos, a grade curricular, a multidisciplinaridade das cadeiras, a
carga horéria, e 0 tempo de duracdo do curso Sdo 0s aspectos que se apresentam negativos
acerca do curso. Os alunos mencionaram problemas como disciplinas que possuem pouco
aprofundamento de assunto, disciplinas "repetidas” ou que ndo despertam o interesse, falta de
disciplinas de linguas estrangeiras entre outros.

Chama a atencdo o aspecto da multidisciplinaridade, uma vez que o mesmo foi
apontado como um aspecto positivo no curso. Pode-se confirmar isso a partir de Trentin e
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Silva (2010), que concluem em seu estudo que analisa as motivac¢des dos alunos dos cursos de
turismo que, as caracteristicas de multidisciplinaridade e transdisciplinaridade aparecem no
turismo, tanto na formacdo como na carreira, e refletidas, segundo os autores, como
consequéncia da dinamica e diversificada matriz curricular.

Rejowski e Sogayar (2011), citando Cooper, Sherperd e Westakle (2001) abordam que
um elemento a ser considerado € o tempo de existéncia da area, que revela a falta de
“historia” comparada a outros campos de estudos mais “maduros” com teorias consolidadas.
A Organizacdo Mundial do Turismo (1997) ainda aponta as fraquezas conceituais da
educacdo em turismo que podem agir como uma barreira numa direcdo clara e politica,
resultando na falta de rigor e foco.

Problemas em relacdo a falta de infraestrutura e recursos nos cursos, desorganizacao
do colegiado, falta de investimentos e/ou incentivos, falta de pesquisas na area foram
destacados por 48 dos alunos respondentes.

Em um estudo feito por Leal (2010), intitulado como “Qualidade da educagdo superior
em Turismo: A voz dos estudantes”, apresenta um quadro com diversas dimensdes de
qualidade, teorizado por Airey e Tribe (2005) e relacionados com as respostas obtidas com a
pesquisa. Assim, na dimensao “Recusos”, as instituigdes publicas foram criticadas pela falta
de investimentos, sendo a infraestrutura a mais criticada em tal dimensdo. Para o autor, “os
alunos acreditam que publicacdes [e infraestrutura] (livros, periddicos, revistas CD’s, DVD’s,
etc.) sdo recursos de ensino e aprendizagem essenciais que precisam estar em constante
atualizagdo e crescimento”. (LEAL, 2010, p. 8)

Ainda, 44 dos alunos apontaram a falta de atividades préticas, visitas técnicas e de
visdo de mercado nas disciplinas ministradas como o fator desfavoravel em seu curso. De
acordo com Menezi (p. 02, 2005) "a visita técnica € de extrema importancia como ferramenta
de ensino para o professor, um apoio que o auxilia na condugdo das aulas, e 0 que é mais
importante, permite ao aluno o contato com a aplicacdo pratica dos contetdos aprendidos em
sala de aula.”

Por fim, 32 dos entrevistados ndo citaram nenhum aspecto negativo ou creem que nao
haja nada de desfavoravel em relagdo ao seu curso.

Apds a discussdo dos aspectos favoraveis e desfavoraveis foi possivel a elaboracdo de
um diagrama, apresentado a seguir, no qual estdo presentes alguns dos mais comentados,
através das respostas dos questionarios, estes podendo ser subclassificados em outras
abordagens, nete caso, fazendo uma ligacdo com aspectos internos e externos presentes nas
respostas.

Figura 1 — Meios externos e internos presentes dentre 0s aspectos favoraveis e
desfavoraveis.



Favoraveis Desfavoraveis

Regulamentacao;

Desvalorizacdo do
profissional;

Gama
de opgcdesno
mercado de trabalho;

Reconhecimento;

O3S ODrxm

Investimento/
Incentivo.

Dinamismo; Falta de pesquisa;

Grade
curricular.

Inter/Multi/Trans
disciplinaridade;
Qualidade do curso;

nO0OS=Drt+3 —

Grade curricular.

Fonte: pesquisa direta, 2015.
4, CONCLUSOES

Considerando o objetivo proposto neste artigo, pode-se concluir que, através da
pesquisa e da analise dos dados gerados com as respostas dos questionarios, sobretudo com as
questBes referentes aos aspectos favoraveis e desfavoraveis dos cursos de turismo das
Universidades Federais brasileiras que, mesmo sendo feita a pesquisa em todos o0s cursos de
Turismo, exceto da Universidade Federal de Juiz de Fora, € possivel agrupa-los por assuntos
em comum.

Pode-se destacar, de um lado, como pontos considerados positivos: a
interdisciplinaridade, mercado de trabalho para o profissional, qualidade dos cursos,
possibilidade de oferecer uma visdo critica para 0 aluno em relacdo a varios aspectos
relacionados a area de conhecimento e a grade disciplinar. Por outro lado como pontos
negativos, predominou 0s aspectos mais externos ao curso, relacionados no ambito do
contexto social e das dificuldades financeiras, por que passam as Instituicdes de Ensino
Superior publicas. Os mais destacados foram a ndo regulamentacdo da profissao,
infraestrutura, caréncia de pesquisa, aulas praticas entre outros.

Com isso, podemos perceber que tais aspectos estdo presentes na maioria dos cursos.
Estes, de significativa importancia pelo fato de que oferece, dados que podem ser utilizados
pela gestdo das universidade, para a melhoria dos respectivos cursos, e para a propria difusao
do conhecimento no ambito dos estudantes, professores e gestores.
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