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RESUMO

Este estudo tem como objetivo descrever a visdo contemporanea da gestdo do conhecimento e
da inovacdo no contexto das IES. A Gestdo do Conhecimento (GC) faz com que, as IES
estejam cientes do conhecimento individual e coletivo que faz parte de toda sua estrutura,
contribuindo para que se possa fazer uso mais eficaz do conhecimento que possui, enfim, sdo
ativos intelectuais da organizacdo. Ja a inovacao estd intimamente ligada a capacidade de
criacdo e disseminacdo do conhecimento. O compartilhamento de conhecimentos &, por
conseguinte, um aspecto ligado a esséncia da gestdo da inovagdo, por permitir a disseminacao
e a criacdo de novos conhecimentos e consequentemente potencializa a inovacdo. Os
procedimentos metodoldgicos adotados para realizagdo deste trabalho foi a pesquisa
sistematica sobre os temas que nortearam o estudo, apresentando o0s conceitos e elementos da
Gestdo do conhecimento e da Inovacdo, demonstrando a forte relacdo de influéncia entre as
temaéticas.
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1 INTRODUCAO

O cenéario atual brasileiro vislumbra um novo paradigma empresarial, por parte da
Revolucdo da Informacdo, centrada na capacidade de uma organizagdo em utilizar
inteligentemente o conhecimento ja proprio dela, e o conhecimento que ela geral no seu dia a
dia.

Meyer Jr (2000) corrobora com esta afirmacdo, dizendo que os administradores publicos,
ou seja, 0s universitarios precisam romper barreiras internas, estruturais, burocraticas e,
especialmente, comportamentais para que as instituicGes consigam se adequar dentro dessa
nova realidade e cumprir a sua misséo, oferecendo servigos relevantes a sociedade.

No Brasil, a criacdo de conhecimento teve inicio em 1970 com o aparecimento dos
primeiros programas de poés-graduacdo; a transferéncia de conhecimento para o
desenvolvimento econémico comecou a se destacar a partir da percepc¢édo da insuficiéncia de
recursos, decorrente da Guerra Fria e com a conscientizagdo da economia do conhecimento
como uma opcdo frente a nova realidade global. Por outro lado, a materializacdo da inovacgéo
no contexto brasileiro, ocorreu a partir de 2001, com a realizagéo da Conferéncia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MASSAMBANI, 2010).

Aspectos motivadores existem para a realizacdo desse trabalho de pesquisa dentre eles, 0s
guestionamentos que se seguem de como promover e estruturar a explicitacdo do
conhecimento tacito dos funcionarios das IES? Como utilizar os investimentos tecnoldgicos
para aumentar o conhecimento? Como atrair pessoas com as competéncias, habilidades e
atitudes requeridas pelo mercado? E que politicas devem ser implementadas para motivar
comportamentos que incentivem o estimulo a criatividade e ao aprendizado, nesse contexto?

Este estudo tem como objetivo descrever a visdo contemporanea da gestdo do
conhecimento e da inovacao no contexto das IES.

Para que haja um melhor entendimento entre a ligagdo da gestdo do conhecimento e a
inovacdo no contexto das IES, faz-se necessario destacar que a inovacdo é a ferramenta
utilizada pelos empreendedores, sendo considerada a chave das conquistas organizacionais; é
a forma como as mudancas sdo exploradas, transformando oportunidades em negocios e
diferenciacdo (DRUCKER, 1998).

Portanto, a inovacdo é entendida como a concretizacdo e disponibilizacdo de produtos e
solugcBes no mercado, aos usuérios. Sua relagcdo, com as IES, abrange a pesquisa e a
transferéncia de tecnologias pela academia a industria, que desenvolve e leva a inovagédo ao
mercado.

A organizacdo das IES em torno de uma estrutura que favoreca a inovacgdo, por meio de
sua gestdo, tornou-se uma necessidade para as instituicdes no alcance em que a aproximacao
com o setor produtivo tornou-se mais solido.

Importante destacar que a inovagao esta associada a capacidade de cria¢do e disseminacgdo
do conhecimento. O compartilhamento de conhecimentos €, entdo, um aspecto ligado a
esséncia da gestdo da inovacdo, por possibilitar a disseminacdo e a criagdo de novos
conhecimentos e consequentemente potencializar a inovacao.

A priorizagdo de uma estrutura direcionada as atividades de gestdo da inovagdo nas IES
sdo recentes, de tal maneira que a propria Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo nacional —
LDB (lei 9.394/96) ndo considera indicativos de tais necessidades, abordando o avango
cientifico como alguma coisa distante do mercado e do cotidiano das pessoas.

2 METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico adotado neste estudo foi a revisdo sistematica que sdo
planejadas para serem metodicas explicitas e passiveis de reproducao.



Ressalta-se que esse tipo de estudo serve para orientar o desenvolvimento de projetos,
recomendando novos rumos para futuras investigacfes e identificando quais métodos de
pesquisa foram empregados em uma determinada area. Portanto, uma revisdo sistematica
solicita uma pergunta clara, a demarcacdo de uma estratégia de busca, o estabelecimento de
critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos e, acima de tudo, uma analise criteriosa da
qualidade da literatura selecionada. O processo de desenvolvimento desse tipo de estudo de
revisao abrange caracterizar cada estudo selecionado, avaliar a qualidade deles, identificar
conceitos importantes, comparar as analises estatisticas apresentadas e concluir sobre o que a
literatura informa em relacdo a determinada intervencao. (SAMPAIO; MANCINI, 2007)

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 GESTAO NAS IES

As gestbes das Instituicdes de Ensino Superior sempre foram vistas de modo burocratico,
sendo algo secundario.(MEYER Jr 2000). Os cargos mais altos na hierarquia destas
Instituicdes sempre foram designados a professores, mestres e doutores e atualmente, a
crenga é de que se o individuo é um bom professor, poderd ser um bom administrador na
referida Instituicdo de Ensino.

As IES ndo fogem a regra das demais instituicGes no que tange a necessidade de adequacédo
de um modelo as suas peculiaridades, pois tém caracteristicas especificas e sofrem por terem
teorias de gestdo minimas aplicaveis a sua realidade.

Empiricamente, existe a necessidade urgente de desenvolvimento de modelos de gestdo
universitarios mais atualizados e eficazes, concebidos por uma ética de informacao exata e em
tempo real. Dai a grande vinculacao entre a gestdo universitaria e o sistema de informacdes da
organizacao.

A globalizacdo com toda a sua abrangéncia e competitividade aliadas a necessidade
crescente de otimizacdo de recursos tém implicado, primeiramente, numa busca onde o
primordial é a identificacdo de quanto se consome de recursos em cada etapa do processo
produtivo, independentemente do tipo de estrutura envolvida.

E preocupante saber até onde os tedricos em administracdo se referenciam para as
InstituicOes de Ensino Superior como organizacGes diferenciadas das demais, a fim de definir
ou permear seu carater gerencial.

As instituicbes tém um comportamento gerencial burocrético, colegiado, politico e
anarquico, e a disseminacdo do conhecimento através do ensino, pesquisa e extensdo é
objetivo das mesmas. Contudo, as mudancas vertiginosas, ou seja, uma situacdo evolutiva,
instavel e dindmica, gerada pela globalizacdo tem-se posicionado como desafio a gestdo
universitaria (FERRARESI, 2004).

Observa-se nas universidades publicas a barreira na continuidade com programas de médio
e longo prazo, sendo caracteristica a descontinuidade entre as gestdes. A cada quatro anos de
trabalho a universidade o reitor deixa seu mandato, dedicando-se a outros projetos, e a
universidade comega uma nova gestédo (FINGER, 1991).

Grillo (2001) relata que as especificidades das IES, precisam ser respeitadas, pela sua
complexidade visando a criagéo e transmissdo do conhecimento, se diferenciando de todas as
demais organizacOes, apresentando caracteristicas peculiares que conduzem, naturalmente, a
sua gestdo para o uso de principios e modelos proprios, Unicos, as suas a¢cdes.  Portanto, ndo
se pode equiparar a universidade com as empresas publicas ou privadas no que tange ao uso
de métodos administrativos.

Dentre as muitas diferencas entre elas, algumas caracteristicas s&o comuns, tais como: as
organizagOes que necessitam da administracdo sao formadas por pessoas, as quais utilizam um
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conjunto de recursos visando 0s objetivos organizacionais. As organizagdes existem, pois
precisam cumprir, sua misséo de satisfazer as necessidades e expectativas da sociedade e de
seus usuarios. Esta é um dispositivo social, que cumpre um objetivo preestabelecido, por meio
do grupo (KATZ; KAHN, 1987).

No cenario atual diante de mudancgas constantes, a educacdo superior precisa acompanhar
essas transformacdes e evolugdes, necessitando assim que seus gestores tenham consciéncia
gue € necessario ndo apenas a implementacdo de diversos programas politicos, mas também a
adocdo de uma visdo de gestdo gerencialista (SGUISSARDI, 2004).

3.2 GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

Nos dias atuais a informacéo e o conhecimento sao os principais elementos de tudo o que €
produzido, comprado e vendido. Nesse contexto, faz-se necessario que esse conhecimento
seja gerenciado, tornando-se um dos desafios mais dificeis e importantes para uma
organizacdo, considerando que a maior fatia do conhecimento de uma organizacdo estd em
seus talentos humanos sendo, portanto, um conhecimento tacito.

O conhecimento tem sido ao longo da histéria um dos ingredientes mais disputados e
importantes de uma organizacdo e a supremacia em situacdes conflitantes, era sempre
daqueles que detinham o poder, ou seja, 0 conhecimento!

Segundo Peter Drucker (1998), na época da Antiguidade Classica, o conhecimento era
aplicado para desenvolvimento pessoal contribuindo para aumentar a satisfacdo e a sabedoria.
Com a Revolucao Industrial, o conhecimento assumiu seu papel perante a sociedade.

Até o final do século XIX segundo Cavalcanti; Gomes e Pereira (2002), o trabalho
dispensava a criatividade e a inteligéncia. O trabalhador, portanto, ndo precisava pensar e
tampouco se manifestar durante a realizagdo de seu trabalho; os movimentos eram repetitivos
e continuos.

Girardi (2009, p.66) afirma que “o estudo do conhecimento humano ¢ t3o antigo quanto a
historia da humanidade”. Analisando o conhecimento sob a Optica da perspectiva evolutiva da
Sociedade Industrial e do Conhecimento, ainda de acordo com o autor, a Sociedade do
Conhecimento caminha a frente da Sociedade da Informacdo, por possuir um universo de
probabilidades muito maior do que a Sociedade da Informacédo, que é a capacidade humana.

No quadro a seguir, as principais caracteristicas da Sociedade Industrial e da Sociedade do
Conhecimento.

Sociedade Industrial Sociedade Do Conhecimento
Organizagdo como instituicdo, prevalente em Individuo como instituicdo prevalente e em rede,
massificada, sendo o Conhecimento um dos gerador de receita, sendo o conhecimento o foco
recursos. empresarial.
Capital e tecnologia como valores. Competéncia e sabedoria como valores.
Processo de produzir e operar, Processo de compreender para criar, Trabalhadores
Trabalhadores fisicos, produtos. do conhecimento produzindo.

Tangiveis Intangiveis
Informag&o como instrumento de controle. Informacdo como ferramenta de comunicacdo para o

aprendizado, o conhecimento.

Poder do gestor baseado na hierarquia, | Poder do gestor baseado no conhecimento, apoio aos
supervisao dos subordinados. colegas/colaboradores.
Orientagdo para o0 presente. Orientacdo para o futuro, inovagéo.

Quadro 1: Comparacao entre a sociedade industrial e a sociedade do conhecimento
Fonte: Girardi (2009, p.68)

Como pode-se observar, a Sociedade Industrial restringiu-se ha trezentos anos, enquanto a
Sociedade do Conhecimento é mais recente. A Sociedade do Conhecimento investe em capital
intelectual; o maior capital que a empresa possui € 0 conhecimento de seus colaboradores que,
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quando sdo ouvidos, podem dividir seus conceitos, se sentem valorizados e trabalham com
satisfagdo, eficiéncia, qualidade e dedicacdo. Nao se tem dados estatisticos de quanto tempo a
Sociedade do Conhecimento sobrevivera, pois esta escondida atras de todas as mudancas que
ainda provocara na humanidade.

Dando sequéncia apresenta-se a “Sociedade do Conhecimento” onde sera perceptivel as
diferencas ocorridas do modelo artesanal, manual e dependente totalmente do homem, para o
padrdo industrial, tecnoldgico, e condicionado a maquina. Na Sociedade do Conhecimento, o
grande desafio é trabalhar, gerenciar, distribuir e criar conhecimento a partir do excesso de
informacao disponibilizada.

3.2.1 Sociedade do Conhecimento

A partir do contexto histérico, pode-se compreender as transformacgdes vividas pela
Sociedade do Conhecimento que passou por profundas mudancas. Destaca-se que essas
mudancas foram responséaveis por uma real quebra de paradigmas, onde as informacdes
atualmente sdo acumuladas em base de dados, arquivos e também na cabeca das pessoas; sdo
denominadas de propriedade intelectual, capital intelectual, ou base de conhecimento e,
disponibiliza-las com eficiéncia e eficacia em um tempo habil, torna-se o grande desafio.

Nonaka e Takeuchi (2004), explicam de uma maneira bastante aprofundada o tema do
conhecimento e sua dindmica na organizacao, sendo considerado um referencial no campo de
gestdo do conhecimento. Definem duas classificacbes para o conhecimento sendo elas o tacito
e o explicito.

No gue tange ao conhecimento organizacional, os referidos autores explicam que 0 mesmo,
estd intimamente relacionado com a criatividade e com a inovacao. Isto porque, ao inovar, as
organizagOes, além de processarem informacBes de fora para dentro, com o intuito de
solucionar problemas existentes e se harmonizar com as mudancas no ambiente, instituem
novos conhecimentos e informagdes de dentro para fora. (MARTINELI 2001).

Ainda segundo Nonaka e Takeuchi (2004), “o conhecimento ¢ uma técnica humana,
dindmica de justificar a crenca pessoal em rela¢do a verdade”. Portanto, conhecimento quer
dizer sabedoria adquirida por meio do ponto de vista da personalidade como um todo.

Girardi (2009, p.43) explica que:

Na sociedade do conhecimento, o individuo é considerado como instituicdo
dominante e em rede; sua competéncia e sabedoria sdo consideradas como valores;
0s processos sdo o de compreender para criar; a informagdo é tida como ferramenta

de comunicacéao para o aprendizado e produgdo de conhecimento; o poder é baseado
no conhecimento.

Portanto, de acordo com o autor, a sociedade do conhecimento concede privilégios ao
individuo como fator propulsor do desenvolvimento organizacional, detentor do
conhecimento.

Tomando como referéncia a visdo de Drucker (1991), citado por Miguel e Teixeira (2009
p-38), que definiu conhecimento como sendo “informagdo que modifica algo ou alguém — seja
inspirando acédo, fazendo com que, uma pessoa (ou uma instituicdo) seja capaz de agir de
forma diversificada e mais eficaz”.

A visdo desse autor ndo é o conhecimento repetitivo, obtido por meio de processos de
aprendizagem que levam a multiplicacéo, que tem potencialidade para induzir uma empresa a
inovar.

Apesar de surgirem outras interpretacfes que ajudaram a elucidar o atual estagio conceitual
sobre 0 que seja conhecimento, o objetivo € unicamente esclarecer sobre as diversas fontes de
construcdo do conhecimento, que atualmente é fator primordial na garantia da
competitividade nas organizagoes.



O conhecimento nada mais € do que o resultado da unido de informacbes que sao
relevantes para a organizagédo, ou seja, informagfes compostas por um conjunto de dados,
fazendo-se entdo necessario, apresentar dado, informacéo e conhecimento.

No quadro a seguir, a distin¢do entre dado, informacéo e conhecimento:

Provém da observagdo simples do estado do mundo; é de facil obtengéo por

Dado maquinas, estruturagdo e transferibilidade, frequentemente quantificado.

Conjunto de dados relevantes com determinado prop6sito; requer unidade de

Informacéo 0 . x A L
¢ andlise, exige consenso em relacdo ao significado e medi¢cdo humana.

Conjunto valioso de informagdes da mente humana; inclui contexto, reflexdo e
Conhecimento sintese; é de dificil obtencdo por maquinas, estruturacao e transferibilidade,
frequentemente tacito.

Quadro 2: Disting&o entre dado, informag&o e conhecimento
Fonte: Girardi (2009)

Para Davenport e Prusak (1998), os termos dado, conhecimento e informacdo sao
considerados sinbnimos e, apesar de ndo apresentarem o mesmo significado, em algumas
situacdes, adquirem caracteristicas semelhantes, como observa-se a seguir:

a) Dado: conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. As organizacOes
armazenam dados em algum tipo de sistema, seja ele tecnoldgico ou ndo, que descrevem
apenas parte daquilo que aconteceu; ndo fornecem julgamento nem interpretacdo e, nem
tampouco base sustentavel para a tomada de acdo. Sdo matérias-primas essenciais para a
producdo da informacéo.

b) Informag&o: é uma mensagem formada por um emissor e um receptor, cuja finalidade ¢é
mudar a maneira de como o destinatario vé e, exerce algum impacto sobre seu julgamento e
comportamento.

c¢) Conhecimento: € uma combinacdo de experiéncia sucinta, de valores, informacéo
contextual e insight experimentado, que favorece uma estrutura para a avaliacéo e,
incorporacdo de experiéncias novas e informacdes, tendo sua origem e aplicacdo na mente dos
conhecedores.

Os dados, de acordo com Davenport (apud ARRUDA, 2003, p.17), “pode ser entendido
como a observacdo quantificavel sobre um fato, fenémeno, processo ou resultado do mundo,
feito por pessoa ou técnica apropriada, relativamente facil de capturar, armazenar, tratar e
comunicar”. Pelo que vocé pode entender dado ¢ um componente bruto que se ndao for
agregado valor, ndo se tem condicBes suficientes de compreender completamente uma
situacdo. A seguir, para que vocé entenda o que é informacdo leia 0s conceitos dos autores
que discutem o tema.

Segundo Drucker (apud DAVENPORT; PROSAK 1998, p.19) “informac¢do é o dado
dotado de relevancia e proposito”. A diferenca, entre dado e informagdo, estd na
necessidade da mediacdo humana: andlise e consenso em relacdo ao significado. Frente a
diversidade e quantidade das informacdes, as organizacfes precisam fazer a sua gestao,
bem como valer-se de tecnologias adequadas para garantir sua confiabilidade e
disponibilidade.

Davenport (apud PIMENTA, 2002, p.52) explica que o0 “conhecimento € a informacao mais
preciosa. Inclui reflexdo, sintese e contexto. O conhecimento se distingue de acimulo de
informagdes por reuni-las pela legitimagao empirica, cognitiva (mental) e emocional”.

Conhecimento é aquilo que a informacéo passa a ser depois de interpretada, sendo formada
de ferramentas intelectuais que favorecem seu significado na totalidade de crengas a respeito
da realidade em constante evolucdo. A seguir, apresenta-se 0s tipos de conhecimento que sdo
o técito e o explicito.




3.2.2 Tipos de conhecimento- Conhecimento Tacito e Conhecimento Explicito

Queln apud Martineli (2001, p.47), diferencia o conhecimento tacito do conhecimento

explicito da seguinte forma:

e Conhecimento tacito: pessoal, especifico ao contexto, dificil de ser formulado e
comunicado; envolve modelos mentais que estabelecem e manipulam analogias, seus
elementos técnicos podem ser exemplificados como know-how concreto, técnicas e
habilidades.

e Conhecimento explicito: transmissivel em linguagem formal e sistemética.

Nonaka e Takeuchi (2004) afirmam que, a tendéncia dos povos ocidentais em enfatizar o
conhecimento explicito é contréria a registrada pelos japoneses, que buscam a énfase no
conhecimento tacito. Na visdo dos autores, o conhecimento tacito e o conhecimento explicito
ndo séo entidades totalmente separadas e, sim mutuamente complementares. Interagindo um
com o outro e realizando trocas nas atividades criativas dos seres humanos.

Baseado nesta interagdo os autores supracitados, propuseram quatro modos diferentes de
conversédo do conhecimento, a saber:

» De conhecimento t&cito em conhecimento técito: socializacao;

» De conhecimento tacito em conhecimento explicito: externalizacao;

» De conhecimento explicito em conhecimento explicito: combinacao;

» De conhecimento explicito em conhecimento tacito: internalizacgao.

No quadro a seguir, apresenta-se a conversdo do conhecimento

Para: Conhecimento Téacito Para: Conhecimento Explicito
Socializagdo (experiéncias Externalizacio (producio de
DE: Conhecimento Tacito compartilhadas entre os Gao {p ¢
L relatorios).
individuos).
DE: Conhecimento Explicito Interna_llgiiga}o (fo_rmagao da Combmagao (palestras,
opinido individual). treinamentos).

Quadro 3: Conversdo do conhecimento
Fonte: Arruda (2003)

Diante do exposto, percebe-se que conhecimento tacito é dificil de ser dito com palavras e
de ser disseminado a outras pessoas; ja 0 conhecimento explicito, € o conhecimento facil de
falar e disseminar contribuindo para que outros conhecimentos possam ser originados.

3.3 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS IES

O Brasil foi o ultimo pais da América Latina a ter sua Universidade, segundo Buarque
(2003, p.45), cuja criacao de cunho politico teve a finalidade de conceder ao rei da Bélgica, o
titulo de Doutor Honoris Causa. A primeira universidade brasileira foi a Universidade de Sdo
Paulo USP, originaria de empreendimentos franceses e brasileiros em 1934. Belloni citado
por Hillesheim (2001, p. 41), ressalta que a universidade ndo tem como papel principal a
profissionalizacdo, mais sim, a geracdo do saber, conhecimento, como apresenta a seguir:

Um saber comprometido com a verdade porque ela é a base de construcdo do
conhecimento. Um saber comprometido com a justica porque ela é a base das
relacbes entre os humanos. Um saber comprometido com a beleza porque ela
possibilita a expressdo da emogdo e do prazer, sem 0 que a racionalidade reduz o
humano a apenas uma de suas possibilidades. Um saber comprometido com a
igualdade porque ela é a base da estrutura social e inerente a condi¢do humana.



A interacdo entre a universidade e a empresa teve seu inicio no século XIX nos Estados
Unidos com a criagdo de novas disciplinas cientificas direcionadas para a resolucdo de
problemas na indudstria. Porém, o processo de cooperacgéo foi firmado no final do seculo XI1X
e inicio do século XX, sendo esse processo, chamado de primeira revolucdo académica,
através da introducdo da pesquisa na universidade (NATIVIDADE, 2001)

Atualmente, na sociedade, o conhecimento passou a ser considerado como fator
relevante de competitividade, sobrevivéncia e desenvolvimento econdmico e social,
portanto,as universidades, tradicionalmente vistas como ‘fabricas do conhecimento’,
cuja producdo era, em grande parte direcionada para seu préprio consumo, estao
sendo pressionadas para colabora mais estreitamente com a inddstria, a fim de
demonstrar com maior clareza sua contribuicdo para com a sociedade
(RODRIGUES, 2001, p. 88)

As universidades, tradicionalmente vistas como ‘fabricas do conhecimento’, cuja producao
era, em grande parte direcionada para seu proprio consumo, estdo sendo pressionadas para
colabora mais estreitamente com a industria, a fim de demonstrar com maior clareza sua
contribuicdo para com a sociedade (RODRIGUES, 2001, p. 88).

Ao considerar a importancia das Instituicdes de Ensino Superior na sociedade do
conhecimento, observa-se atualmente a oportunidade que elas tém de participar através da
pesquisa, extensdao no processo de transformacdo, indo ao encontro das necessidades e
expectativas da sociedade.

Entende-se como ensino tradicional a transmissdo dos contetdos pelo docente aos alunos,
de maneira hierarquizada, isto é: o docente que supostamente tudo sabe, para um aluno inerte
gue demonstra nada saber. Os docentes, por sua vez, sdao 0s grandes responsaveis pelo
processo ensino-aprendizagem, transmitindo os conhecimentos acumulados; j4, aos alunos,
cabe escutar, ndo dialogar (com os colegas e nem com o professor), durante as aulas e
assimilar os conhecimentos para apds ser avaliado.

O ensino tradicional, segundo Cunha, citado por Hillesheim (2001, p. 68), tem as seguintes
caracteristicas:

a) Enfocar o conhecimento como pronto, acabado, inquestionavel,

b) Valorizar o imobilismo e a disciplina intelectual recebida como reproducéo de palavras,
textos e experiéncias do docente e do livro;

c) Privilegiar a memadria e a repeticdo do conhecimento socialmente acumulado;

d) Utilizar a sintese ja preparada para transmitir informacdes aos alunos, quase sempre
extraidas de outras fontes;

e) Valorizar a precisao, a seguranca, a certeza sem questionamentos;

f) Premiar o pensamento convergente, a resposta exclusiva e verdadeira e o0 sentimento de
certeza;

g) Imaginar a disciplina curricular como espaco proprio do dominio do conteldo e,
geralmente proporciona a cada uma o grau mais significativo do curriculo académico;

h) Valorizar a quantidade de espacos de aula que ocupa para poder transmitir a matéria, em
toda a sua extens&o;

i) Conceber a pesquisa como uma atividade exclusiva de iniciados, onde o aparato
metodoldgico e os instrumentos de certezas se sobrepdem a capacidade de trabalhar com a
ambiguidade;

J) Incompatibilizar o ensino com a pesquisa e extensdo, dicotomizando o processo de
aprendizagem;

k) Requer um professor erudito que pensa ater com seguranca os contetdos de sua discipling;
I) Colocar o professor como fonte fundamental da informacéo que, pela palavra, repassa aos
alunos o acervo que acumulou.



Considerando o exposto, o docente nao estd inserido na atividade pedagogica, pois s
valoriza a atividade que executa, relacionando somente as intervengdes que executa
desvinculando-as das pessoas envolvidas no referido processo.

3.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A GESTAO DO CONHECIMENTO

A evolugdo tecnoldgica que envolve o mundo, as organizagBes e as pessoas atingem
praticamente todas as atividades e favorece a veiculacdo livre e rapida de grande volume de
informacdes por diversos meios, principalmente pela Internet.

O papel principal da tecnologia da informacgéo (TI) consiste em dar suporte a Gestdo do
Conhecimento, em ampliar o alcance e acelerar a velocidade de transferéncia do
conhecimento. A TI desempenha um papel de infraestrutura, pois a GC envolve também
aspectos humanos e gerenciais. Sua funcdo € identificar e/ou desenvolver e implantar
tecnologias e sistemas de informacéo que deem apoio a comunicacdo empresarial e a troca de
ideias e experiéncias.

Portanto, a tecnologia de informacédo é um instrumento facilitador da rapida mobilidade do
conhecimento no interior das organizagfes. Um fator estratégico de competitividade e de
sobrevivéncia nas empresas. E preciso, porém, cautela para que ndo se cometa 0 equivoco de
julgar que a Tl, em si, seja a solucéo para o sucesso das organizacdes.

A informacéo e o conhecimento atualmente séo considerados os bens de maior valor, onde
a nova economia é denominada de economia do conhecimento, sendo baseada na capacidade
intelectual para gerar riquezas. Corroborando com esse pensamento, Mukherji; Mukherji
(2003) tém levado pessoas e organizacgdes a refletir sobre quais estratégias devem adotar para
implantar modelos gerenciais fundamentados em conhecimento A tecnologia da informacao,
que é originada pelo conhecimento das pessoas, tem sido, no decorrer dos anos, cada vez mais
intensamente agregada como instrumento para os mais variados fins.

A TI é utilizada por pessoas e organizacfes, como forma de acompanhar a velocidade com
que as transformacBes vém ocorrendo no mundo; para aumentar a producdo, aperfeicoar a
qualidade dos produtos; como suporte a analise de mercados; para tornar agil e eficaz a
interacdo com mercados, com clientes e também com competidores. As TICs também séo
empregadas como ferramenta de comunicacdo e gestdo empresarial, para que as organizacoes
€ pessoas se conservem operantes e competitivas nos mercados em que atuam.

Nesse contexto, é perceptivel que a tecnologia de informacdo e comunicagdo nao pode ser
isolada de qualquer atividade, transformando-se em um importante instrumento de apoio a
incorporacgdo do conhecimento e como o principal agregador de valor aos produtos, processos
e servicos oferecidos pelas organizacGes aos seus clientes.

A filosofia dos sistemas de informacdes gerenciais ganhou uma tendéncia direcionada para
uma abordagem mais cognitiva onde os sistemas passam a ter uma visdo mais inteligente,
mais direcionada para a gestdo do conhecimento.

Nota-se, ao longo do tempo, conforme O’Brien (2004), consideravel expansdo das fungdes
dos sistemas de informagdo computadorizados, ocasionando impacto a usuarios finais e a
gestores das organizacfes. No quadro a seguir, sdo apresentadas as principais funcfes desses
sistemas nos trés marcos fundamentais de sua evolugdo, como suporte operacional e
transformacional de dados informac&o e conhecimento.

Periodo / Uso Fungdes dos sistemas de informacéo

De 1950 a 1960 - Sistemas de processamento eletrénico de dados: processamento de transagdes,
Processamento de dados manutencdo de registros e aplicacdes contdbeis tradicionais;

De 1960 a 1970 — Sistemas de informacdo gerencial: relatérios administrativos de informagdes pré-
Relatérios administrativos estipuladas para apoiar a tomada de decisdo;

De 1970 a 1980 — Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD): apoio interativo e ad hoc ao processo de
Apoio a decisao tomada de decisdo gerencial;




Sistemas de computacdo do usuério final: apoio direto a computacdo para

De 1980 a 1990 — produtividade do usuario final e colaboracéo de grupos de trabalho. Sistemas de
Apoio estratégico e ao suporte a executivos: informagBes criticas para a alta geréncia. Sistemas
usuario final especialistas: conselho especializado baseado em conhecimento para 0s usuarios

finais. Sistemas de informacdo estratégica. Produtos e servicos estratégicos para
obtencdo de vantagem competitiva;

Sistemas de informac&o interconectados: sistemas direcionados ao usuario final,
a empresa e a computacdo, as comunicacdes e a colaboracdo
interorganizacionais, incluindo operagdes e administracdo globais nas Internet,
intranets, extranets e outras redes empresariais e mundiais.

A partir de 1990 —
Empresa e conexdo em rede
global

Quadro 4: Evolucéo dos sistemas de informacéo
Fonte: Adaptado de O’Brien (2004)

Pode-se afirmar que o sistema de informacdo tem como objetivo principal, a captacdo e
posterior utilizacdo de informacGes que sdo capturadas de um meio externo ou interno a
organizacéo e sua utilizacéo sera feita pela organizagdo sempre que se fizer necessario.

Ressalta-se que essas informagdes que sdo captadas e armazenadas, também séo utilizadas no
processo de gestdo do conhecimento que pode ser definido como a possibilidade de utilizacéo
dos ativos de conhecimento de uma organizacdo que s@o transformados, criando vantagem
competitiva no mercado em que atuam.

N&o se pode comparar informagdo com conhecimento. Nonaka e Takeuchi (2004, p.55)
descrevem informacdo e conhecimento da seguinte maneira:

Informag&o

A informag&o proporciona um novo ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou objetos que torna
visiveis, os significados previamente invisiveis ou ilumina conexdes inesperadas. Assim, a informag&o
€ um meio necessario ou material para extrair e construir 0 conhecimento.

Conhecimento

O produto da informacéo assimilada pelo individuo, oriunda da experiéncia, da analise, da criatividade,

da inovagdo, do estudo e da pesquisa.

Quadro 5: Informac&o e conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (2004, p.55)

A tecnologia é uma parte essencial do processo de gestdo do conhecimento, proporcionando
suporte a todas as partes que o compdem, sendo responsavel também, pela manipulacdo do
conhecimento ou informacdo que gerou certo produto bem como, vantagem de mercado como ja
foi citado anteriormente.

A Gestdo do Conhecimento estd intimamente relacionada ao fator sucesso na tomada de
decisbes, o qual tende a aumentar & medida que aumenta a interacdo entre GC e TI. Essa
interacdo apropriada é que permite o bom posicionamento da empresa no mercado, sua
resposta acertada as demandas.

Teixeira (2000) relata que o papel da Tl para com a Gestdo do Conhecimento estd
intimamente relacionado ao apoio a construcdo de formas de comunicagdo, a conversacdo, ao
aprendizado, a formacdo de comunidades de trabalho, a estruturacdo das experiéncias individuais
e das equipes, a facilitacdo do acesso a ideias e soluces.

A evolucdo tecnoldgica nas comunicacfes e nos sistemas integrados permitiu o
aparecimento de diversas ferramentas importantes para a gestdo do conhecimento. A principal
ferramenta trata-se da interconectividade dos computadores, que deu inicio para a grande teia
mundial de equipamentos, a Internet.

O e-mail, a videoconferéncia e o sistema de redes sdo algumas ferramentas tecnologicas
que fazem parte das praticas formais do compartilhamento do conhecimento, capazes de
fornecer uma infraestrutura facilitadora para a distribuicdo e o intercdmbio do conhecimento
organizacional (ANGELONI, 2002). Outras ferramentas merecem destaque especial como
VOCE vai ver a seguir:
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3.4.1 Internet

Sem duavida alguma a Internet é um dos maiores adventos da telecomunicacdo de dados,
confrontada com outros meios de comunicagdo, tais como: radio, televisdo e telégrafo,
constatando-se que este recurso apresenta-se em expansao com acessos diarios que superam
qualquer estatistica.

A Internet atualmente é conhecida como a grande rede mundial, tendo papel de destaque
na sociedade, ndo somente técnico, mas também no organizacional e comunitario.

Drucker (1998) relata que os computadores entram com facilidade nos lares e organizacdes
em todo o mundo. A partir deste momento, juntamente com o processo de abertura de
mercados, quebra de tendéncias politicas e novas regras internacionais, a Internet elimina sua
funcionalidade inicial que era somente utilizada para a ciéncia, e passa a invadir a sociedade
como um todo. Em 1987, aconteceu a liberagdo do emprego comercial da Internet.

A Internet tem algumas caracteristicas peculiares, diferente de qualquer outra rede, €
totalmente heterogénea e ndo é representada da mesma forma em todos os lugares. Dentre as
principais caracteristicas da internet destacam-se:

» Permite uma interacdo entre pessoas do mundo todo;
» Nao € um hardware ou software especifico;
> E um conjunto de redes;

A utilizacdo da Internet como possibilidades de geracdo de negdcios sdo ilimitados, pois
considerando seu crescimento pode-se ter contato de neg6cios em VAarios paises sem precisar
sair de nosso ambiente de trabalho. Este cenario beneficia para que se tenha um mercado
muito mais competitivo, ampliando a cada dia externa e internamente as organizagdes.

De acordo com Jimenez (2004), uma organizacdo pode tirar proveito da Internet,
desenvolvendo a capacidade organizacional para localizar fontes de informacéo, incorporar
aos processos e extrapolar o uso individualizado dos recursos disponiveis. Observa-se que a
utilizacdo da Internet faz com que ela se torne parte do conhecimento organizacional a ser
obtido. Visualiza-se vantagens competitivas externas e internas as organizacdes,
especialmente aquelas que fazem uso de Intranets.

3.4.2 Intranet

O termo Intranet comecgou passou a ser adotado em meados de 1995, como referéncia ao
uso da rede no contexto da empresa, que pode ser entendida como uma Internet utilizada
internamente em uma organizag¢do, ou em um grupo das mesmas.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), a Intranet € uma rede privativa, entretanto com
0S mesmos conceitos e padrdes de comunicacdo da Internet. Tem como objetivo principal
facilitar a interconectividade entre os varios setores da empresa, bem como, buscar um
tratamento externo a estes.

A intranet, portanto, € uma ferramenta que abre todas as possibilidades de interacdo e
integracdo sistémica organizacional. Segundo Davenport e Prusak (1998, p. 2), a Intranet é
considerada “um conjunto de ferramentas para gerir bases de conhecimento.”

3.5 GESTAO DA INOVACAO NAS IES

As atividades de Gestéo da Inovagdo vao ao encontro da gestdo do processo de inovagao.
Colaborar o0 evento da inovacdo e seu processo também pode ser compreendido como
atividade de gestdo da inovacdo, considerando que o0 processo ndo deve ser visto como algo
estanque e desconectado de seu ambiente.
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Considerando o0 exposto, gerir a inovacdo representa gerir também os aspectos que
representam inputs para 0 processo de inovacgdo, ou seja, 0s elementos que potencializam a
inovacdo, desenvolvendo acdes que gerem o acesso a informacBes e conhecimentos, bem
como, o desenvolvimento criativo.

No campo do conhecimento, destaca-se o compartilhamento de conhecimentos, decorrente
de contatos sociais e de agregacdo de informagfes novas a conhecimentos pré-existentes,
direcionando-os para a inovacéo.

No cenario atual econdmico e de negdcios, marcado por grandes e continuas mudancas, a
habilidade de explorar novas oportunidades é essencial para as organizac@es. As IES, como
outras organizagOes, ndo ficam abstraidas desta realidade. Um desafio importante esta em
como incorporar ao tradicional papel das IES — ensino, pesquisa e extensdo — a nova
responsabilidade sobre o desenvolvimento econémico e social. Com certeza, esta fungéo
determina uma atitude mais pro-ativa da universidade, podendo isto ser denominado de
inovagao ou empreendedorismo.

O processo de inovacdo e transferéncia de conhecimento € dindmico, complexo e
interativo, pois deve existir um fluxo de informacdes entre os agentes envolvidos no processo
de producédo do conhecimento. Este € caracterizado como uma continua atividade de pesquisa,
formada e estruturada pelas forcas econémicas, pelo conhecimento tecnolégico e pela
demanda dos consumidores (BALESTRIN; VARGAS, 2004).

Junto com a discussdo sobre inovacdo e empreendedorismo, brota o conceito de
Universidade Empreendedora, tema, recente nos debates académicos, surgindo a partir da
constatacdo de que a Universidade é um ambiente propicio a inovacdo (ETZKOWITZ, 2003)
e, como tal, uma fonte de inovag6es a serem transferidas para a sociedade como um todo.

Ultimamente, Burton Clark (2003) e Etzkowitz (1998; 2000) tém utilizado o termo
empreendedorismo com assiduidade no meio académico, onde sustentam que a visdo de uma
Universidade Empreendedora é resultado das demandas da sociedade e da procura de
sustentabilidade das instituigdes.

As IES estdo passando por um processo de mudancas que as faz incorporarem na sua
missao responsabilidade sobre o desenvolvimento econdmico e social. (ETZKOWITZ, 2003).
Para isso, elas precisam adaptar-se a esta sociedade em transformacdo e desenvolver
capacidades que garantam sua sustentabilidade (CLARK, 2003).

Isto implica uma mudanca no que diz respeito ao processo de producdo, difusdo e
aplicacdo dos conhecimentos (UNESCO, 2005).

Sdo primordiais para a construcdo de sistemas de gestdo os Modelos conceituais em
qualquer &rea ou atividade. No que tange a inovacdo ndo é diferente: sdo abundantes os
modelos em literatura que descrevem préticas, procedimentos e politicas que necessitam ser
avaliadas nos processos de desenvolvimento de novos produtos ou servicos.

Portanto, torna-se claro que a gestdo da inovacao abrange um alto grau de complexidade,
estabelecendo a combinacdo de uma série de elementos das mais distintas naturezas para que
seu funcionamento seja pleno e para o alcance dos objetivos (LONGANEZIL, 2008).

3.5.1 A informacéo como elemento da inovagao

O conceito de inovagéo proposto pelo Manual de Oslo (2005), diz que:
A inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico), processo ou método
de marketing novo ou\significativamente melhorado ou um novo método
organizacional em préticas de negdcio, local de trabalho ou relagdes externas.

Todas as mudancas que se originaram do ser humano que o mundo presenciou Sao
resultado do anseio das pessoas a procura de algo novo e diferente. Portanto, a vontade de
apostar algo novo é uma caracteristica proeminentemente humana. N&o existe um limite para
0 surgimento de novas ideias, e quando estas ideias causam valor, transformam-se em
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inovacdo. Nesse processo, as grandes ideias ndo tém qualquer valor se nao forem
implementadas.

A inovacdo aparece quando se tem uma ideia, conceito e/ou produto que ja existe e se
procura a partir dele, uma melhoria. Contudo, 0 que € mais impressionante é a capacidade de
se pensar para além do que ja existe e criar algo inteiramente novo.

Atualmente, a inovacao recebe destaque porque aumentou do ritmo de mudanca; 0 mundo
mudou da era industrial para a era do conhecimento, num clima global de inovacao continua.
A vantagem estratégica pode apenas acontecer por intermédio daqueles que séo lideres e ndo
apenas meros seguidores da mudanca. Portanto, a Unica maneira das empresas serem lideres
da mudanca é por meio da inovacao.

Qualquer individuo, empresa ou industria pode ser inovador. A inovacdo é um processo e
ndo um fim em si mesmo. Nesse cenario, todas as empresas sem excecdo, necessitam ser
inovadoras ja que a inovacao € o caminho certo para retornos positivos.

Entretanto, a realidade é que um grande nimero das empresas se depara com a dificuldade
em compreender o0 conceito de inovacdo e como ela pode ser efetivamente empregada.

O desempenho financeiro de uma empresa é a chave do sucesso da inovagdo que, além
disso, traz grandes beneficios para a sociedade, em virtude das ideias e descobertas que
proporcionam uma melhor qualidade de vida. Cabe destacar que a inovagdo também favorece
para que haja melhores niveis de seguranca, de saude, produtos de melhor qualidade e bens e
servigos. A inovacao tem aumentado a produtividade de acordo com as geragOes passadas e
tem, fundamentalmente, contribuido para uma mudanca de vida, para melhor, do ser humano.
A inovacéo e a formagéo sdo os ingredientes chave para o sucesso global numa economia de
conhecimento.

A informagéo agrega-se como um elemento do processo de inovagéo, ajudando de modo
parecido ao que acontece na transformacédo de dados em informacéo. Nesse episddio, porém,
os inputs sdo de novas informacbes e sua interpretacdo e transformacdo em inovacao
procedem da combinacdo dessas informacBes com conhecimentos j& existentes a partir de
uma perspectiva criativa ou de busca por solu¢Ges mais significativas.

As invengdes podem ser desenvolvidas em qualquer contexto, como nas IES e centros de
investigacdo. Ja a inovacdo acontece principalmente no cenario das empresas, embora em
algumas situacdes, também possa ocorrer em outro ambiente.

Para que uma invencdo seja transformada em inovacdo uma empresa necessita articular
conhecimentos, competéncias, técnicas além de precisar ter outros requisitos como:
condicdes, conhecimento de mercado, um sistema de distribuicdo eficaz, recursos financeiros
suficientes etc.

As empresas que sobreviveram no mercado nos proximos dez anos sdo aquelas que
aceitam a inovacdo e fazem dela a sua principal arma, conscientes de que se ndo inovarem, 0s
concorrentes inovardo!

4 CONCLUSAO

A pesquisa realizada apontou que as gestdes das IES sempre foram vistas de modo
burocratico, onde a prépria funcdo administrativa foi discutida por longos anos como sendo
algo secundario.

Existe a necessidade urgente de desenvolvimento de modelos de gestdo universitarios mais
atualizados e eficazes, concebidos por uma 6tica de informacao exata e em tempo real. Dai a
grande vinculagdo entre a gestao universitaria e o sistema de informag6es da organizacao.

Constatou-se que o conhecimento tem sido ao longo da histéria um dos ingredientes mais
disputados e importantes de uma organizacdo e a supremacia em situagdes conflitantes, era
sempre daqueles que detinham o poder, ou seja, 0 conhecimento.
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A Sociedade do Conhecimento investe em capital intelectual; o maior capital que a empresa possui
é 0 conhecimento de seus colaboradores que ,quando sdo ouvidos, podem dividir seus conceitos, se
sentem valorizados e trabalham com satisfacao, eficiéncia, qualidade e dedicacéo.

Verificou-se que o conhecimento nada mais é do que o resultado da unido de informagdes
que sdo relevantes para a organizagéo, ou seja, informagdes compostas por um conjunto de
dados, fazendo-se entdo necessario, apresentar dado, informacé@o e conhecimento. Dado:
conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. As organizagdes armazenam dados
em algum tipo de sistema, seja ele tecnoldgico ou ndo, que descrevem apenas parte daquilo
que aconteceu; ndo fornecem julgamento nem interpretagdo e, nem tampouco base sustentavel
para a tomada de acdo. S0 matérias-primas essenciais para a producao da informacéo:

e Informacé&o: é uma mensagem formada por um emissor e um receptor, cuja finalidade
€ mudar a maneira de como o destinatario vé e, exerce algum impacto sobre seu
julgamento e comportamento.

e Conhecimento: é uma combinacdo de experiéncia sucinta, de valores, informacdo
contextual e insight experimentado, que favorece uma estrutura para a avaliagéo e,
incorporacdo de experiéncias novas e informacdes, tendo sua origem e aplicacdo na
mente dos conhecedores.

e Nesse contexto existem 2 tipos de conhecimento: Conhecimento tacito: pessoal,
especifico ao contexto, dificil de ser formulado e comunicado; envolve modelos
mentais que estabelecem e manipulam analogias, seus elementos técnicos podem ser
exemplificados como know-how concreto, técnicas e habilidades.

e Conhecimento explicito: transmissivel em linguagem formal e sistemética.

Ao considerar a importancia das Instituicbes de Ensino Superior na sociedade do
conhecimento, observou-se que atualmente a oportunidade que elas tém de participar através
da pesquisa, extensdo no processo de transformacdo, indo ao encontro das necessidades e
expectativas da sociedade.

No que tange ao papel principal da tecnologia da informacao (TI) verificou-se que consiste
em dar suporte a Gestdo do Conhecimento, em ampliar o alcance e acelerar a velocidade de
transferéncia do conhecimento. A Tl desempenha um papel de infraestrutura, pois a GC
envolve também aspectos humanos e gerenciais. Sua funcdo é identificar e/ou desenvolver e
implantar tecnologias e sistemas de informacdo que deem apoio a comunicacdo empresarial e
a troca de ideias e experiéncias.

Na area do conhecimento, destaca-se o compartilhamento de conhecimentos, decorrente de
contatos sociais e de agregacdo de informagdes novas a conhecimentos pré-existentes,
direcionando-os para a inovacéo.

No cenario atual econdmico e de negdcios, marcado por grandes e continuas mudancas, a
habilidade de explorar novas oportunidades é essencial para as organizac@es. As IES, como
outras organizagOes, ndo ficam abstraidas desta realidade. Um desafio importante esta em
como incorporar ao tradicional papel das IES — ensino, pesquisa e extensdo — a nova
responsabilidade sobre o desenvolvimento econémico e social. Com certeza, esta funcéo
determina uma atitude mais pro-ativa da universidade, podendo isto ser denominado de
inovagao ou empreendedorismo.

No contexto recente de insercdo da gestdo da inovacgdo nas universidades brasileiras tem
gerado uma busca por alternativas de melhor realizar essa gestdo. Com a identificacdo de
contribuicBes a gestdo da inovacgdo a partir de pesquisa relacionada ao “Capital Social” e a
“Institucionalizacao” se buscou contribuir nesse sentido.

Finalizando, as IES, como outras organizagdes, ndo ficam abstraidas desta realidade. Um
desafio importante estd em como incorporar ao tradicional papel das IES — ensino, pesquisa e
extensdo — a nova responsabilidade sobre o desenvolvimento econdmico e social. Com
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certeza, esta funcdo determina uma atitude mais pro-ativa da universidade, podendo isto ser
denominado de inovagdo ou empreendedorismo.
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