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RESUMO

O objetivo do estudo foi verificar como os fatores contingenciais influenciam na estrutura da
controladoria de uma Instituicdo de Ensino Superior comunitéaria no Estado do RS, por meio
de pesquisa descritiva, qualitativa, com aplicacdo de questiondrios e entrevista
semiestruturada com 10 colaboradores da unidade de controladoria da instituicdo. O estudo
verificou que o ambiente da instituicdo, € organico, com mudangas quando necessarias. A
tecnologia faz parte do todo institucional, ocorre centralizacdo da decisdo em relacdo a
variavel estrutura e a estratégia esta presente, e é de extrema importancia para a instituicéo.
Além disso, os entrevistados elencaram que ha& reconhecimento da unidade através das
atividades que executam, com pessoas capacitadas e relatérios em tempo habil. Ainda,
destacou-se a importancia da busca pela qualificacdo e oportunidade em relacdo ao
aprendizado de lingua estrangeira.

PALAVRAS CHAVE: Teoria Contingencial. Mudangas. Gestdo. Deciséo.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da Controladoria é relacionado com o avanco das atividades que a
Contabilidade assumiu ao longo do tempo, alcangando espaco até para desenvolver estratégias
organizacionais, sendo reconhecida como o gestor da informagdo. (LUNKES;
SCHNORRENBERGER; GASPARETTO, 2010). Para Beuren, Schlindwein, Pasqual (2007,
p.23) “a controladoria representa a evolucdo da contabilidade na condi¢do de organizar a
demanda de informacgdes dos tomadores de decisdo na organizacdo”. A atuacdo da
Controladoria esta relacionada com o alcance da eficiéncia e da eficacia, com o foco de
auxiliar nos processos que geram valor para as instituicdes (OLIVEIRA, 2009). Assim €
possivel verificar que a sua atuacdo reflete no planejamento, na execugdo e no controle das
operacdes das quais as organizacdes estdo presentes.

Existem diversas teorias que servem de base para a realizagéo de pesquisas no ambito
organizacional. Neste contexto a teoria contingencial, vem em prol a esta pesquisa. Esta teoria
destaca que a estrutura, as atividades e 0s processos existentes nas organizagoes séo relativos,
ndo ha uma padronizacao, dependendo também do ambiente externo a qual a organizacdo esta
inserida (CHIAVENATO, 2000).

Em decorréncia da convergéncia das normas contabeis brasileiras aos padrdes
contébeis internacionais, a atuagdo da controladoria nas organizacdes tem sido influenciada,
no que tange a forma de se trabalhar, 0 que exigiu da controladoria o uso de praticas mais
modernas de controle contabil, financeiro e econémico (CAVALCANTE et. al, 2012).
Portanto a controladoria, através das atividades que desempenha, demostra sua utilidade nas
organizacles, no sentido de agregar valor, auxiliar no processo decisorio atraves dos
relatorios e demonstracdes que emite e suprindo as mais diversas demandas utilizando as
ferramentas disponiveis e pessoais capacitados para cumprir com sua finalidade principal, que
¢ a geracao de informac&o para 0 processo decisorio.

E neste sentido que a teoria contingencial surge apresentando sua ligacdo com a
controladoria, pois de acordo com o conceito apresentado por Brandt (2010, p. 141) “..a
teoria da contingéncia busca explicar o processo de mudanca organizacional internos e
externo e suas interdependéncias com os fatores ambientais, fazendo relagcdes na busca de
explicacdo destes fatores”. Portanto ha como fazer relagcdo entre a controladoria e a teoria
contingencial, ora que a controladoria € um Orgdo de suporte nas organizacGes e Seus
processos periodicamente passam por mudancas necessarias para perfeicoar o que ja existe,
suprindo demandas internas e externas.

Considerando que a controladoria esta ligada a eficiéncia e eficacia (OLIVEIRA,
2009) e a teoria da contingéncia sustenta a proposicdo de ndo existir uma Unica estrutura
organizacional efetiva para todas as organizacdes (DONALDSON, 1999), tem-se a seguinte
questdo de estudo: Como os fatores contingenciais influenciam na estrutura da controladoria
de uma Instituicdo de Ensino Superior comunitaria no Estado do RS? A partir da questdo de
pesquisa, o estudo objetiva verificar como os fatores contingenciais influenciam na estrutura
da controladoria de uma Instituicdo de Ensino Superior comunitaria no Estado do RS.

Isso posto, a pesquisa é justificada pelas aceleradas mudangas no mercado, que
induzem as organizacdes a constantes adequagfes para continuarem ativas no mercado, o que
afeta diretamente a controladoria, no que tange a reorganizacdo de seus processos e subposto
a capacitacdo das informacGes geradas para os seus usuarios (CAVALCANTE et al, 2012).

O estudo de Fagundes et. al (2008), afirma que assim como nas empresas em geral,
existe uma série de fatores que podem influenciar no éxito das Instituicbes de Ensino Superior
(IES), em razdo delas possuirem clientes, fornecedores e trabalhadores, que sdo influenciadas
pelas forcas contingenciais, identificando como a organizagdo esta estrutura para atender as
possiveis diversidades de seu entorno.



O estudo de Brizolla, Fasolin, Lavarda (2014) verificaram como os fatores
contingenciais impactaram no orgamento de uma Instituicdo de Ensino Superior contribuindo
para um melhor entendimento do tema e estimulando outros pesquisados na investigacao
desse fendmeno.

Nessa perspectiva, a Controladoria refere-se a um 6rgdo de suporte ao processo de
gestdo orientando a organizagdo no ambiente marcado por constantes mudancas, como sugere
a teoria da contingéncia (MOURA; BEUREN, 2000; BEUREN; SCHLINDWEIN;
PASQUAL, 2007). As fungdes da controladoria dizem respeito a informagdo, motivacao,
coordenacdo, avaliacdo, planejamento e acompanhamento dos processos (LUNKES;
SCHNORRENBERGER; GASPARETTO, 2010). Este estudo buscou identificar como
acontecem os procedimentos de controladoria na pratica, confirmando a similaridade entre a
teoria, proporcionando para os gestores 0 conhecimento da area por meio da identificagdo dos
fatores contingenciais que influenciam na controladoria.

2 BASE CONCEITUAL

Buscando conceituar os assuntos abordados no presente estudo, esse capitulo
apresenta os temas controladoria, contabilidade gerencial e teoria contingencial. Buscando
maior embasamento para a pesquisa sera apresentado estudos anteriores.

2.1  Controladoria e Contabilidade Gerencial

Tendo o conhecimento que a controladoria é o0 avango da contabilidade, pode-se dizer
que uma Unica pessoa consegue conduzir uma empresa de pequeno porte, mas nas empresas
de médio e grande porte existe a necessidade de ter a controladoria instalada nas
organizages, pois é por meio dela que ha a geracao de informacdo, planejamento e controle
para a tomada de decisdo (CREPALDI, 2012).

A missdo da controladoria também segundo Crepaldi (2012, p.50) “é assegurar a
otimizagdo do resultado econdmico da organizacdo, com a responsabilidade de tornar as
informagdes Uteis para breves ou futuras mudangas no cenario empresarial.” Ou seja, a missao
da controladoria é ampla, do controle das operacGes e processos até a geracao e fornecimento
adequado das informacfes em tempo habil para os gestores utilizarem nas tomadas de
decisbes organizacionais.

Lunkes et. al (2009) identificaram as funcdes da controladoria em manuais e obras de
referéncias dos Estados Unidos, Alemanha e Brasil. Através de uma pesquisa bibliogréfica e
documental em obras da area chegou-se a conclusdo que no Brasil 100% dos livros citam que
e funcdo da controladoria é o planejamento. A opinido dos autores dos Estados Unidos e da
Alemanha é de 80%. Em relacdo a funcdo controle, na Alemanha é de 100% dos autores, no
Brasil 80% e nos Estados Unidos 70%, isso acarretou a conclusdo de que a preocupagédo
principal dos integrantes da controladoria é o futuro das organizacgdes.

A controladoria para Padoveze (2011, p.3) cita que “a controladoria € a utilizacdo da
ciéncia contabil em toda sua plenitude.” Bem isso, ¢ de responsabilidade da area da
controladoria seguir a ciéncia contabil, normas e principios para a adequada geracdo de
demonstrativos, contabeis e gerencias, seguidos de andlises que nas mdos dos gestores
definem o norte para a organizagao.

Para Nascimento; Reginato (2010, p.129) “a fungdo da controladoria é a de apoiar o
processo de decisdo, através de sistemas de informacBes que possibilitem o controle
operacional, visando ao monitoramento das atividades da empresa”. Através do
monitoramento das tarefas podem ser minimizados os erros e/ou retrabalhos o que torna a
informagdo mais correta e em tempo habil.



O estudo de Politelo et. al (2014) realizado no estado de Santa Catarina buscou
verificar a estruturacdo da controladoria em uma empresa privada e em uma empresa sem fins
lucrativos. Por meio de entrevistas com os responsaveis das areas da controladoria das duas
empresas do estudo, foi concluido que h& entendimento semelhante quanto a funcdo da
controladoria dentro dessas organizac6es, sendo principalmente a area responsavel pela gestdo
da informagé&o.

Santos; Padoveze (2006, p.66) reiteram que a controladoria ¢ “...responsavel pela
estruturacdo e pelo monitoramento do maior contingente de sistemas de informagdes de apoio
a decisdo.” Neste sentido evidencia sua importancia e participagdo dentro das organizagoes,
principalmente auxiliando a alta gestdo com informac6es fidedignas através de um sistema de
informacBes confiaveis para 0 apoio a estratégia organizacional (SANTOS; PADOVEZE,
2006). Juntamente a controladoria existe o controller, que é a pessoa responsavel pela
disponibilizacdo das informacdes, tem visdo ampla da empresa e a funcdo de elaborar,
analisar e interpretar relatérios Gteis nas decisdes organizacionais (CREPALDI, 2012).

As caracteristicas de um controller integram além de conhecimentos técnicos dos
instrumentos contabeis, contabilidade financeira e de custos, fases de planejamento, controles
internos também caracteristicas pessoais, como lideranca, ética profissional, comunicacdo e
cooperacdo, entre outros atributos necessarios para o correto exercicio de suas funcdes e
confianca por parte dos outros gestores e demais membros da corporacdo (NASCIMENTO;
REGINATO, 2010).

A controladoria esta totalmente ligada a contabilidade gerencial. Segundo Crepaldi
(2012, p.6) “a contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas funcgdes
gerenciais.” Ou seja, os conceitos de controladoria e contabilidade gerencial sdo proximos,
pois remete para 0 mesmo caminho, a oferta de informacdes contabeis gerencias Uteis as
tomadas de decisdes das organizacdes.

A contabilidade utiliza técnicas para evidenciar a situagdo patrimonial de uma
organizacdo em certo periodo de tempo e a contabilidade gerencial utiliza outras ferramentas
e indicativos que de acordo com Basso, Filipin, Enderli (2015, p.19) servem ‘“para gerar
informacBes mais detalhadas para atender demandas de outros usuarios que delas necessitam
para fundamentar suas decisdes [...] produzem varias outras informacgdes situacionais para
uma visdo mais adequada & compreensao do ocorrido no tempo.”

A contabilidade gerencial se utiliza de outros instrumentos que ampliam as
informacBes basicas contdbeis analisando e elencando o0s pontos relevantes dos
demonstrativos contébeis tornando-os demonstrativos gerencias. De acordo com Coronado
(2006, p.25) a contabilidade gerencial “...trabalha com o planejamento de operacdes futuras
utilizando-se de numeros reais ¢ estimados na busca da otimizagdo dos resultados”. A
contabilidade gerencial vem em prol a busca de resultado para e empresa.

Os autores Atkinson et. al (2000, p.36) conceituam a contabilidade gerencial como o
“Processo de produzir informacdo operacional e financeira para funcionarios e
administradores [...] direcionado pelas necessidades informacionais dos individuos internos da
empresa e deve orientar suas decisdes operacionais e de investimentos.” Assim a existéncia
do vinculo entre a controladoria e a contabilidade gerencial, pois conforme a necessidade os
processos sofrem adequacgdes, sendo atualizados e quando Uteis se estabelecem, mas a
esséncia prevalece.

(13

2.2  Teoria Contingencial
A teoria da contingéncia apresenta como premissa que nas organizagdes ndo existe
somente uma estrutura organizacional, mas que ha variacdes e essas dependem dos fatores
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contingenciais (DONALDSON, 1999). Os fatores podem ser o tamanho da organizacéo,
estratégia, tecnologia, entre outros. Os autores (LAWRENCE; LORSCH, 1973) informam
através de suas pesquisas, comparando a relacdo entre as organizacGes e ambiente, que as
contingéncias vindas de fora da empresa dependendo da forma que influenciam os processos
podem ser barreiras ou a chance de crescimento para aperfei¢oar a organizacéo.

A contingéncia traz consigo uma variavel influente para as organiza¢des, 0 ambiente
externo que é considerado incerto (CHENHALL, 2003).

Espejo (2003, p.32) na sua pesquisa aponta que “a conjuncdo de fatores contingenciais
implica em um arranjo que contribuiria para melhores resultados para a organiza¢do.” Assim
sendo, 0s gestores e responsaveis pelas organizacGes, devem estar atentas as mudancas que
ocorrem na sociedade que consequentemente afetam as organizacdes por serem considerados
fatores de contingéncia.

Em relacdo ao objetivo da teoria da contingéncia os autores Andrade e Amboni (2007,
p.184) enfatizam que “é compreender como a organizagdo Se relaciona com o ambiente,
mostrando a existéncia de uma relacdo funcional entre as condi¢es do ambiente a as técnicas
administrativas apropriadas para o alcance eficaz dos objetivos da organizagdo.” Chiavenato
(2000, p.386) quando traz em sua obra outras pesquisas de autores sobre a teoria da
contingéncia, conclui que “...n3o existe uma unica maneira de organizar. [...] as organizagdes
precisam ser sistematicamente ajustadas as condigdes ambientais.”

Os principios basicos da teoria da contingéncia segundo Caravantes, Panno, Kloeckner
(2005, p.166) sdo “ndo hd uma melhor maneira de organizar” e “uma determinada forma de
organizar ndo sera igualmente eficaz em todas as situagdes.” A base da teoria contingencial é
gue nas organizagdes ocorrem mudancas, ndo ha uma unica formula, um dnico procedimento
que fique perene principalmente porque a teoria da contingéncia apdia que ha fatores que
influenciam nos processos organizacionais.

Andrade; Amboni (2007) fazem referencia aos fatores contingéncias ambiente,
estratégia, estrutura e tecnologia, alegando que mudancas nesses fatores afetam as
organizagcOes, pois para 0s contingencialistas tudo depende, ocorrem instabilidades nas
estruturas organizacionais, isso porque as organizacdes sdo sistemas abertos, podendo
influenciar e serem influenciadas.

O fator contingencial ambiente é um fator externo a organizacdo; a estrutura que é
controlavel pela empresa e a estratégia que tem capacidade de influenciar nos processos da
empresa sdo fatores internos; a variavel tamanho pode considerar o nimero de colaboradores
da empresa e a tecnologia tem haver com o seu uso na elaboracdo das informacdes e na
realizacdo da atividade fim da empresa, produtos e servicos (BRIZOLLA; FASOLIN;
LAVARDA, 2014).

Neste sentido o estudo de Scheffel, Cunha, Lima (2012) buscou identificar as
estratégias utilizadas por uma empresa do setor elétrico em decorréncia das contingéncias do
mercado, ocorridas entre os anos 2000 e 2010. Como resultado o estudo apresentou que as
estratégias adotadas pela empresa acompanharam as mudancas o que levou ao crescimento da
mesma, pois aproveitaram as oportunidades minimizando as ameagas.

A pesquisa de Beuren; Fiorentin (2014) verificou se os fatores contingenciais
ambiente, tecnologia, estratégia, estrutura e porte organizacional influenciam os atributos do
Sistema de Contabilidade Gerencial em empresas téxteis de pequeno porte do estado do Rio
Grande do Sul. Foram aplicados questionarios e o resultado indica que a variavel externa
ambiente causa maior influencia em relacdo a gostos e preferéncias dos clientes. Portanto
devem ser permitidos melhorias e avangos no sistema e no suporte ao processo decisério
dessas empresas quando afetadas pelos fatores contingenciais.



O estudo de Brizolla, Fasolin, Lavarda (2014) verificou como os fatores
contingenciais impactaram no orgamento de uma Instituicdo de Ensino Superior. Os
resultados indicaram que a institui¢do esta inserida em um ambiente bastante dindmico, que a
tecnologia esta bastante presente nas rotinas e processos da atividade institucional e trata-se
de uma organizacdo de médio-grande porte. Ainda apresenta um baixo grau de
descentralizacdo e as estratégias sdo consideradas importantes. Os respondentes destacaram a
importancia do orcamento para a instituicdo, utilizando a contabilidade financeira para a base
do orcamento, demonstrando a ligacéo existente entre esses dois aspectos.

3 METODOLOGIA

Considerando o objetivo de verificar como os fatores contingenciais influenciam na
estrutura da controladoria de uma Instituicdo de Ensino Superior comunitaria no Estado do
RS, o estudo em questdo apresenta caracteristica descritiva. De acordo com Gil (2010, p.27)
“as pesquisas descritivas tém como objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada
populacdo”. Portanto o estudo que € voltado a descrever as particularidades de um
determinado grupo possui esta caracteristica.

A abordagem do estudo é qualitativa, que segundo Martins; Thedphilo (2009, p. 140) é
utilizado “para descobrir e entender a complexidade e a interacdo de elementos relacionados
ao objeto de estudo.” Desta forma, o estudo quer buscar os fatores que influenciam em um
determinado setor de uma organizacdo sem a utilizacdo da estatistica. Para tanto o
procedimento de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, que na concepcdo de Vergara (2009,
p.44) “...é o circunscrito a uma ou a poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia,
produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e
detalhamento.” Isto posto, o presente trabalno compreende exatamente esta definigdo porque
trata de um estudo especifico de uma Instituicdo de ensino, contendo caracteristicas e
mecanismos proprios da organizacdo em questéo.

Neste estudo um dos procedimentos de coleta de dados adotada e a pesquisa por meio
de questionario com questbes fechadas e entrevista semiestruturada. O instrumento de coleta
de dados onde consta o questionario e a entrevista semiestruturada foi adaptado de Verhagem;
Lavarda (2011). Dessa forma Andrade (2003) e Ludwig (2009) apresentam no contexto que o
questionario compreende um aglomerado de perguntas, as quais foram respondidas por
respondentes que detém uma fonte competente de dados, compreenderam as perguntas e
responderam com boa vontade.

A entrevista semiestruturada foi realizada com os colaboradores, que atuam
diretamente na unidade de controladoria da instituicdo. Para Martins; Thedphilo (2009, p. 89-
90) a entrevista semiestruturada “é conduzida com o uso de um roteiro, mas com liberdade de
serem acrescentadas novas questdes pelo entrevistador”. A entrevista tera como foco, extrair 0
méaximo de informac0es e evidéncias sobre a controladoria e os fatores que a influencia.

Na unidade de controladoria da instituicdo de ensino, da qual o estudo tem base,
trabalham onze colaboradores, entre pds graduados na area contabil, graduados, estudantes de
ciéncias contabeis, cursando graduacdo na area da salde e cursando ensino médio. O
questionario foi aplicado para dez destes onze colaboradores. O mesmo ndo aplicou-se a
pesquisadora do estudo, evitando influenciar nos resultados do mesmo. Posteriormente foi
realizada a entrevista semiestruturada individual com cada um dos dez colaboradores que
responderam o questionario, visando coletar os dados necessarios para atender o objetivo do
estudo.



4 ANALISE DOS RESULTADOS

A aplicacdo do questionério foi realizada em primeiro lugar, com o intuito de verificar
com os respondentes, colaboradores da unidade de controladoria, a avaliacdo das variaveis
contingenciais.

Quanto ao fator contingencial ambiente o foco foi verificar se 0 ambiente no qual a
instituicdo estd inserida é muito estavel, com mudancas lentas e previsiveis ou se é muito
dindmico, com mudancas rapidas e imprevisiveis. Os respondentes puderam escolher entre 7
niveis, sendo que no 1 o ambiente da instituicdo é muito estavel e no 7 muito orgéanico, ou
seja, quanto maior a nota maior a ocorréncia de imprevistos no ambiente.

Assim sendo, a média da varidvel ambiente foi de 5,04, apresentando maior
dinamismo na variavel atitudes da concorréncia (5,40) e menor dinamismo na variavel
ambiental competicdo por mao-de-obra (4,60). Ressalta que todas as médias das varidveis
contingenciais foram superiores a 3,50 0 que adverte que instituicdo estd num ambiente que
ocorrem aceleradas mudancgas, um ambiente orgénico.

Tabela 1 — Variavel contingencial ambiente

Categoria Ambiente Média

Atitudes da concorréncia 5,40
Competicdo por méao-de-obra 4,60
Tecnologia aplicada ao processo de prestagéo de servigo 5,20
Restrigdes legais, politicas e econdmicas do setor 5,30
Preferéncias dos clientes do setor 4,70
Media Geral 5,04

Fonte: Dados conforme pesquisa

Em relacdo a varidvel tecnologia, o foco foi em constatar se a instituicdo ndo usa (nota
1) ou usa com grande intensidade (nota 7) algumas ferramentas e caracteristicas tecnoldgicas.

Entre as categorias escolhidas o resultado médio da variavel contingencial tecnologia
foi de 5,80. Destaca-se que houve um empate com média 6,00 entre trés variaveis, a variavel
armazenamento de dados, troca de dados de forma eletronica e sistema integrado (ERP), o
gue demonstra que a instituicdo, assim como a unidade de controladoria, utiliza a tecnologia
nos trabalhos rotineiros para a execucdo das tarefas de forma intensa. A variavel que
apresentou menor média foi a CRM (gerenciamento da relacdo com o cliente), que acaba
sendo mais frente a frente do que através da tecnologia.

Tabela 2 — Variavel contingencial tecnologia

Categoria Tecnologia Média

Publicidade na Internet por redes sociais 5,60
CRM (gerenciamento da relagdo com o cliente) 5,40
Armazenamento de dados 6,00
Troca de dados de forma eletrénica 6,00
Sistema Integrado (ERP) 6,00
Média Geral 5,80

Fonte: Dados conforme pesquisa

A terceira varidvel a ser considerada no estudo foi a variavel estrutura. Buscou-se
saber o nivel de delegacdo da alta geréncia, sendo que nota 1 significa que nunca delega e
nota 7 mostra que ha uma delegacédo total. O resultado, conforme tabela 3, para a variavel
estrutura teve media de 5,06. A categoria que apresentou maior média foi DecisGes de precos
(5,40) e menor média Selegdo de investimentos relevantes (4,50). Considerando a média 3,50
para o estudo, conclui-se que na instituicdo ha centralizacdo de decisdo por parte da alta
geréncia.



Tabela 3 — Variavel contingencial estrutura

Categoria Estrutura Média

Oferecimento de novos cursos 5,10
Contratacdo e demissdo de pessoal 5,30
Selec¢do de investimentos relevantes 4,50
Alocagdo orcamentdria 5,00
DecisBes de precos 5,40
Média Geral 5,06

Fonte: Dados conforme pesquisa

Com o intuito de averiguar o nivel de prioridades estratégicas da instituicdo foi
estudada a variavel estratéegia. Foram elencadas categorias para que fossem avaliadas na
escala de 1 a 7, a nota indicaria que quanto mais proximo de 1 a instituicdo ndo considera
importantes as estratégicas mencionadas e mais perto de 7 que considera muito importante.

A média para essa variavel foi de 5,90, segundo a tabela 4, verifica-se que a
instituicdo considera relevante as prioridades estratégicas, ficando com a maior média a
estratégia Buscar alta qualidade do servi¢o, muito maior que a concorréncia (6,80), seguido da
estratégia A imagem da marca ser muito melhor do que a concorréncia (6,20). Apresentando a
menor média ficou a estratégia Ter um preco de venda muito menor que o da concorréncia
com média 3,50. Assim, para as categorias consideradas no estudo, a instituicdo em questdo,
demonstra em relacdo a variavel estratégia considerar relevante.

Tabela 4 — Variavel contingencial estratégia

Categoria Estratégia Média

Buscar alta qualidade do servi¢o, muito maior que a concorréncia 6,80
Oferecer suporte ao cliente do servigo 6,20
Desenvolver caracteristicas Gnicas do servico 6,10
A imagem da marca ser muito melhor do que a concorréncia 6,60
Investir em pesquisa e desenvolvimento muito mais que a concorréncia 6,20
Ter um preco de venda muito menor que o da concorréncia 3,50
Média Geral 5,90

Fonte: Elaborado conforme pesquisa

Na tabela 5, aplicada aos respondentes do questionario, procurou verificar se a
controladoria da instituicdo possui os componentes elencados. Verificando-se que de forma
unanime a controladoria da instituicdo em estudo apresenta todos os componentes citados que
vao desde itens obrigatdrios, segundo as Leis vigentes, como escrituracdo contabil e fiscal,
demonstrativos contébeis e prestacdo de contas institucionais, assim como também itens que
fazem parte da controladoria no que tange a geracdo de informacdo para tomada de decisdo
por parte do nivel estratégico da organizacao e para controle das operagdes.

Tabela 5 — Controladoria
Componentes
Escrituragdo contabil
Escrituracao fiscal
Demonstrativos contabeis
Relatérios gerenciais
Prestacdo de contas institucional
Elaboragdo do orcamento
Controle do orgamento
Forecast (orcamento revisado)
Previsdo de cendrios
Elaboragdo do Balango Social

3
zZ
o
o

XX XX XXX X[ X[ X ¢




Capacitacdes
Avaliacdo de desempenho
PrevisBes de investimentos na unidade
Prazos a cumprir
Controle de metas
Planejamento operacional da unidade
Plano de recursos humanos
Plano de suprimento e estocagem
Acompanhamento das mudangas contabeis
Acompanhamento das mudancas fiscais
Revisdo continua dos processos

Fonte: Dados conforme pesquisa

XXX XXX XXX | XX

Dando sequéncia foi realizada com os colaboradores da unidade a entrevista
semiestruturada. Quanto a importancia da controladoria para a instituicdo, os entrevistados
destacaram que ela é indispensavel, abrangendo a atividade contabil, orcamentaria e de
prestacdo de contas, registrando e controlando o0s processos, auxiliando a direcdo
(ENTREVISTADO 1; 5; 6; 7). O entrevistado 4 elenca que vivenciou a evolugdo da
controladoria dentro da instituicdo, pois atualmente a informacdo gerada é utilizada e
anteriormente era feita somente para cumprir exigéncias legais, era uma contabilidade
burocratica. Segundo o entrevistado 10 “a controladoria busca proporcionar o alinhamento
entre 0s recursos e 0s propdsitos institucionais. Contribui para o planejamento, efetua
controles e gera informacdes ao processo decisorio.”

Na resposta da maioria dos entrevistados os envolvidos na controladoria além dos
colaboradores da unidade € diretamente a VRA (Vice Reitoria de Administracdo) e todos os
departamentos e setores, pois ha dependéncia das outras unidades no fluxo e geracdo das
informacdes.

Quanto ao funcionamento da controladoria, segundo o entrevistado 4 “¢ um setor
administrativo da universidade, onde recebe informacGes e precisa trabalha-las para gerar os
relatérios e cumprir os prazos”. O entrevistado 10 coloca que a controladoria “é vinculada a
VRA e organizada em trés grandes processos, contabilidade geral e fiscal, orcamento e
prestacdo de contas, sendo o processo basico a coleta de dados, processamento, geracdo de
informacgdes e relatorios produzindo feedback para qualificar os processos.”

Em relacgéo ao perfil dos colaboradores da unidade de controladoria, o entrevistado 9
citou ’pessoas capacitadas, dedicadas, éticas e disciplinadas”. Além disso, conforme 0S
demais entrevistados sdo pessoas com a devida formacédo, graduacdo em ciéncias contéabeis ou
estudante da area e conhecimentos de informatica, trabalho em equipe, comunicacéo,
organizacao, sigilo e comprometimento. Atualmente, conforme o quadro 1, ha onze
colaboradores ligados a unidade de controladoria da instituicdo, sendo cinco po6s graduados na
area contabil, um cursando pés graduacdo na éarea contabil, um graduado em ciéncias
contabeis, dois em processo de graduacdo na ciéncia contabil, um com graduacdo em
andamento na &rea da salide e um cursando ensino médio.

Quadro 1- Formacéo e funcao dos colaboradores da Controladoria

Funcé&o na Controladoria
x Total na
Formacao - . . - Jovem |E 3
Especialista | Analista | Assistente | Auxiliar ._ | Formacao
Aprendiz
Pés-Graduacao na area contabil 1 3 1 5
Pés-Graduagdo na area contdbil em 1
andamento 1
Graduagdo em Ciéncias contabeis 1 1




Graduacdo em andamento Ciéncias 5

Contébeis 2
Graduagdo em andamento &rea da 1

salde 1
Ensino médio em andamento 1 1
Total de colaboradores 11

Fonte: Dados conforme pesquisa

E relevante destacar que a colaboradora na funcdo de especialista é a Contadora da
instituicdo. A colaboradora que faz graduacdo na &rea da salde exerce a atividade de
arquivamento e a colaboradora que cursa ensino médio é jovem aprendiz na instituicdo
participando da atividade do arquivo, ndo sendo uma vaga efetiva na controladoria.

S8o varios os relatorios gerados pela controladoria de acordo com o0s dez
colaboradores entrevistados. H& os relatérios que sdo gerados diariamente para controle e
consulta como raz@es contabeis, relatorios orcamentarios e de prestacdo de contas; ha também
0s mensais como relatorios fiscais e de prestacdes de contas externos, podendo ser esses dois
ultimos anuais. Além disso, O entrevistado 4 destacou que “¢ elaborado anualmente o
Balanco Social como uma forma de prestar contas a comunidade das agdes institucionais
levando em consideracdo a qualidade de institui¢ao de ensino comunitaria.”

De acordo com dados fornecidos pela entrevistada 10, para o nivel estratégico da
instituicdo sdo gerados mensalmente diversos relatérios como Balancetes, a Demonstracéo do
Resultado do més (consolidado e mantidas), a Demonstragdo do Resultado evolugdo no ano
(consolidado), a Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) e o relatério mensal da
Controladoria. De forma trimestral sdo apresentadas as Notas Explicativas e informagoes
guanto a evolucdo de receitas e despesas das mantidas, de laboratérios e de unidades
especificas. De forma anual a Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), a Demonstracédo
das MutacGes do Patriménio Social (DMPL) e o Balanco Patrimonial com Analise Vertical e
Anélise Horizontal.

De forma obrigatoria a instituicdo divulga anualmente os seguintes relatorios: Balango
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Demonstracdo do Valor Adicionado,
Demonstracdo do Fluxo de Caixa, Demonstracdo das Mutac6es do Patrimdnio Social e Notas
Explicativas.

Sobre a visdo do resultado do trabalho de cada um no todo da controladoria, todos 0s
entrevistados véem de forma positiva. Cada um realizando a sua parte 0S prazos sdo
cumpridos, caso contrario o resultado fica comprometido, ou seja, todos sdo parte
fundamental no processo (ENTREVISTADO 3; 5).

Os entrevistados se colocaram a favor da busca pela qualificagdo. O entrevistado 2
destaca que “os cursos podem trazer beneficios tanto para o colaborador em si quanto para o
setor (controladoria).” Conforme outros entrevistados ocorrem durante os cursos e eventos,
troca de experiéncias, por isso a importancia da busca pela atualizagdo, aprimorar
conhecimentos que refletem no desempenho das atividades (ENTREVISTADO 3; 10). O
entrevistado 1 enfatiza que os cursos da area do orcamento sdo de valores expressivos e
muitas vezes realizados em capitais, dificultando assim a qualificacdo nessa area.

Em relacdo ao aprendizado de uma lingua estrangeira, a maioria elencou que hoje néo
h& a necessidade na unidade de controladoria da Instituicdo. O entrevistado 8 destacou que
“seria bom alguém saber, pois quando surgir a necessidade o setor vai enfrentar dificuldades.”
O entrevistado 9 respondeu que na atividade em relagdo a projetos com prestacao de contas de
nivel global ha a intervencdo da Assessoria Internacional da Instituicdo quando no preparo da
mesma.
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O estudo de Brizolla, Fasolin, Lavarda (2014), que tratou das varidveis contingéncias
em relagdo ao sistema orgamentario de uma instituicdo de ensino, mostrou que o ambiente da
instituicdo é dinamico, com tecnologia permanente, ocorrendo baixo grau de descentralizacéo
e considerando relevantes as estratégias. Comparando com este estudo, percebe-se diferenga
no comportamento da variavel estrutura, verificando-se que ha centralizacdo de decisdo e nas
demais se mostrou equivalente.

Conforme abordado no estudo de Fagundes et. al (2008) por meio da teoria da
contingéncia foi possivel, com sucesso, estruturar uma pesquisa na area de gestdo de cursos
de contabilidade que pode ser aplicada em diversas instituicdes. Assim, como neste estudo,
foram elaborados questionario e entrevista semiestruturada que apo6s analisados foi possivel
verificar a influencia de fatores contingencias em uma instituicdo de ensino superior
comunitéria.

No estudo de Beuren; Fiorentin (2014) foi constatado, baseado em empresas do ramo
téxteis do Rio Grande do Sul que os fatores contingenciais influem nas caracteristicas do
Sistema de Contabilidade Gerencial. Os achados estdo de acordo, a pesquisa presente aplicada
em instituicdo de ensino, constatando-se que as varidveis ambiente, tecnologia, estrutura e
estratégia sdo influenciadas. Tais resultados corroboram com a base conceitual, em que de
acordo com a teoria da contingéncia a estrutura das organizacGes sofre variagdes, ndo é fixa,
de acordo com os fatores contingenciais (DONALDSON, 1999).

CONCLUSAO

O estudo objetivou verificar como os fatores contingenciais influenciam na estrutura
da controladoria de uma Instituicdo de Ensino Superior comunitaria no Estado do RS. Sendo
assim os resultados da pesquisa apontaram que 0 ambiente da instituicdo, € organico, com
mudancas quando necessarias. A tecnologia faz parte do todo institucional, que ocorre
centralizacdo da decisdo em relacdo a varidvel estrutura e que a estratégia esta presente e é de
extrema importancia para a instituicdo. Além disso, os entrevistados elencaram que héa
reconhecimento da unidade através das atividades que executam, com pessoas capacitadas e
relatérios em tempo habil. Ainda, destacou-se a importancia da busca pela qualificacdo e
oportunidade em relacdo ao aprendizado de lingua estrangeira.

Em relacdo a varidvel ambiente a instituicdo estd em um ambiente organico, passando
por modificacbes quando necessario para manter a qualidade de ensino e prestacdo de
servicos institucionais. Quanto a varidvel tecnologia, mostra-se muito presente e necessaria
para a agilidade dos processos dentro da instituicdo em estudo. Constatou centralizacdo da
decisdo por parte da alta geréncia quando verificada a variavel estrutura, principalmente na
categoria Decisfes de precos.

Os respondentes indicaram média superior a 3,50 em relacdo a variavel estratégia, o
que indica que a instituicdo considera importante essa variavel contingencial, usando a favor
da instituicdo no tange a busca por diferencial em relacdo a qualidade do servigo prestado.
Além disso, a unidade executa diversas atividades que sdo de responsabilidade da
controladoria a sua execucao.

A aplicacdo do questionério trouxe constatagcdes relevantes acerca da unidade de
controladoria na instituicdlo em estudo. Os respondentes destacaram evolugdo e
reconhecimento da controladoria através da relevancia das informagfes elaboradas por
pessoas capacitadas em tempo habil para auxilio nos processos e tomada de decises.

Atualmente a unidade de controladoria da instituicdo de ensino em estudo tem seu
quadro de colaboradores constituido por onze pessoas com a devida formacédo e capacitagéo,
sendo uma a contadora. Destes, todos enfatizaram que enxergam que seus trabalhos refletem
no todo da controladoria e consequentemente no cumprimento das metas institucionais.
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Os entrevistados elencaram as informacGes e demonstrativos gerados pela unidade,
atendendo demandas internas, direcdo e os 6rgdos externos conforme a legislacdo, sendo a
periodicidade dos mesmos de diarios a anuais e publicacdo obrigatéria do Balanco
Patrimonial, DRE, DVA, DFC, DMPL e Notas Explicativas.

Os entrevistados enfatizaram a importancia da busca pela qualificacdo que
consequentemente quando realizada é aplicada na execucdo das atividades dentro da
controladoria, assim como destacam o alto custo dos cursos na area de or¢camento. Quanto a
necessidade da lingua estrangeira na unidade foi destacado que ainda ndo é necessaria porém
seria complacente a aprendizado para que no surgir a necessidade alguém da unidade possa
assumir.

Nesse sentido o resultado do estudo, atingindo o objetivo desejado, mostra que a
unidade de controladoria da instituicdo de ensino superior comunitaria do estudo, sofre
influéncia dos fatores ambiente, tecnologia, estrutura e estratégias. Sugere-se como pesquisa
adicional realizar estudos em unidades de controladoria de outras atividades empresariais,
adequando os fatores a serem pesquisado, visando verificar a influencia ou ndo de fatores
contingéncias. Assim como a realizacdo do estudo em outras intuicoes.
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