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RESUMO

A imagem de uma instituicdo é construida ao longo do tempo e a marca é um elemento
importante nessa construgdo. O estudo da marca e, por consequéncia, da imagem institucional
ganhou destaque e gerou uma nova forma de gestdo: o branding. A importancia da imagem
institucional é cada vez mais destacada e valorizada no campo da gestdo das IES, e esta
relacionada a competitividade num mercado onde a preferéncia do aluno por esta ou aquela
instituicdo pode determinar a sua sobrevivéncia. Embora a situacdo ndo seja exatamente igual
para as IES publicas e privadas, o estudo da imagem institucional e o gerenciamento da marca
sdo igualmente importantes e necessarias em ambos 0s casos. Este estudo pretende examinar a
imagem de uma universidade publica brasileira ao longo da sua existéncia, através da analise
de conteido das noticias veiculas na imprensa, e as formas de gerenciamento da marca
adotadas através de informacdes contidas nos arquivos da préopria universidade. Os resultados
preliminares ressaltam a excelente imagem da instituicdo perante a opinido publica, embora
ndo haja mecanismos institucionais sistematizados para gerenciamento da marca e cuidado da
imagem da instituicdo.

PALAVRAS-CHAVE: Imagem Institucional; Imagem da Universidade; Gerenciamento da
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INTRODUCAO

O ensino superior brasileiro € caracterizado por uma grande participacdo da iniciativa
privada, cerca de setenta por cento das matriculas neste nivel de ensino estéo na rede privada.
Este cenario produziu um ambiente extremamente competitivo, marcado por fusbes e
incorporagdes de instituicbes em redes de ensino, notadamente estrangeiras, atuantes em
varios paises. Além disso, as instituicGes de ensino sdo relativamente novas, criadas num
determinado momento histdrico, para atender a uma grande demanda gerada pela ampliacéo
do acesso ao ensino médio. Esta demanda, por um tempo reprimida, foi superdimensionada,
de modo que numero de matriculas oferecidas num primeiro momento foi bem superior a
capacidade de ocupacdo das vagas ao longo do tempo. Como resultado, 0 sistema registra
atualmente um niimero de vagas ociosas, estimada em 40%.

Outro aspecto importante € a evasdo. Com a democratizacdo do acesso ao ensino
superior a evasdao, um fenbmeno jad conhecido no campo da educacdo, se grava
substancialmente. A entrada de um publico com baixo poder aquisitivo no sistema
educacional superior brasileiro é, por um lado, desejavel, mas, por outro lado, necessita de
apoio por parte do poder publico, para que as familias consigam enfrentar os altos custos de
manter um jovem no ensino superior.

Portanto, num cenario tdo competitivo e contando com condi¢bes muitas vezes
adversas, a disputa pelo aluno serd uma condicdo necessaria para alcangar a ocupagdo de um
maior numero de vagas possivel, garantindo, assim, a sobrevivéncia da instituicdo. A tentativa
de atrair aluno esta diretamente relacionada a capacidade da instituicdo de se comunicar com
0 publico, destacando os aspectos positivos e 0s elementos diferenciais capazes de obter a
confianca e a preferéncia daqueles que procuram ingressar no ensino superior. Dito de outro
modo, a instituicdo devera construir uma imagem positiva para o publico e conseguir manté-la
ao longo do tempo.

Este estudo pretende compreender 0s mecanismos envolvidos no processo de
construcdo e manutencdo da imagem institucional e como fatores externos e alheios a prépria
instituicdo podem influenciar o curso desse processo. Uma melhor compreensdo desses
mecanismos poderd chamar a atencdo para os cuidados que devem ser tomados para cuidar
melhor da imagem institucional.

Na primeira parte do trabalho serdo apresentados os conceitos de imagem e sua
importancia para as Instituicdes de Ensino Superior - IES na atualidade, em seguida o caso da
IES em tela, discutindo os métodos utilizados para este estudo, os resultados serdo
apresentados e discutidos e, por fim, algumas consideracgdes finais.

A IMAGEM DE UMA INSTITUICAO

A imagem da instituicdo tornou-se um diferencial precioso para enfrentar este
disputado mercado. A imagem de uma instituicdo traduz a sua identidade, sua missdo e sua
cultura. Portanto, identidade € construida por um lado, pelos participantes na definicdo da
missdo, dos objetivos e valores institucionais pactuados e, por outro lada, pela percepgéo do
publico externo acerca desses objetivos, missdo e valores que caracterizam a instituicéo,
produzindo, assim uma imagem que a representa. A imagem, entdo, é uma construcéo lenta,
forjada ao longo do tempo na memdria coletiva pela veiculagdo da informacéo sobre as suas
qualidades e dos resultados alcangados, e se consolida através da marca, que € um elemento
importante nessa constru¢do. E um ciclo continuo em que a identidade, a imagem e a
reputacdo se afetam mutuamente, conforme apontaram Whetten (1997) e Almeida (2005).



No mundo corporativo, o valor da marca é destacado por diversos autores, tais como:
Baxter (2000), Schimitt & Simonson (2000), Kotler (1996), Souza (1997), Froemming
(2008). O estudo da marca e, por conseqiiéncia, da imagem institucional ganhou destaque e
gerou uma nova forma de gestdo: o branding. A necessidade de cuidar da marca para manter
0 prestigio, o reconhecimento social e, quando for o caso, a competitividade de uma
instituicdo é atualmente aceita sem reservas. Apesar dos estudos sobre imagem e marca
relacionarem-se predominantemente as empresas, a mesma logica aplica-se as instituicdes de
ensino superior - IES, sobretudo nas instituigdes privadas, como ressaltou Cavalheiro (2006).
Porém, como a imagem institucional é um conceito sustentado pelas percepcdes dos publicos
internos e externos a instituicdo, como ja foi discutido, cabe aqui algumas consideracgdes sobre
a natureza e complexidade das instituicfes de ensino, sobretudo no que tange aos publicos
internos. Os publicos que interagem no ambiente académico sdo heterogéneos, marcados por
diferencas nos objetivos e expectativas que tem em relacéo a instituicdo e, naturalmente, pelo
tipo de relagdo que ai se estabelece. Esta multiplicidade de interesses e de niveis de
participacdo institucional torna a identificacdo dos perfis desses publicos e dos niveis de
relacionamento entre eles, uma tarefa especialmente dificil, como aponta Franca (2004). Para
se ter uma ideia desta dificuldade, uma instituicdo de ensino superior privada, por exemplo,
que do ponto de vista organizacional entende os seus alunos como ‘clientes’, tende a
considera-los publico externo. Porém, em outros aspectos os alunos sao parte da instituicéo e,
juntamente com os professores e trabalhadores técnico-administrativos, formam o corpo da
instituicao.

No que tange ao publico externo, as instituicbes de ensino privadas, sendo empresas
de capital aberto, dependem naturalmente de resultado financeiro, para além da
sustentabilidade dos seus negdcios. Esta exigéncia gera competitividade entre as instituicGes
para a captacao do recurso, seja pela inclusdo de novos alunos, seja pelo combate a perda de
receita, fidelizando os alunos e evitando a evasdo. Esta disputa para conquistar e se
estabelecer neste mercado, requer estratégias de comunicagdo cuidadosamente planejada, para
atingir o publico externo, o que termina por fortalecer as assessorias de comunicagdo e
marketing dessas instituigdes.

As instituicGes publicas de ensino superior, embora participantes deste mesmo
contexto, ndo sdo afetadas do mesmo modo, pois a preferéncia do aluno ndo é um componente
determinante na sua matriz orcamentaria, embora seja um componente importante. Ademais,
a concorréncia nos processos seletivos para ingresso na instituicao, indica um nimero maior
de pretendentes a vaga do que alunos efetivamente matriculados, o que faria da evasdo um
problema menor para as instituices publicas do que para as instituicdes privadas. Ocorre que
esta afirmacdo, embora verdadeira, ndo elimina o grave problema que é a evasdo no sistema
de educacéo superior brasileiro atualmente. O impacto da evasdo nas instituicdes de ensino,
mesmo publicas, € enorme, de tal sorte que, mesmo as instituicbes publicas precisam
preencher as suas vagas e manté-las ocupadas para que possam cumprir plenamente o seu
papel social. As instituicGes de ensino superior, portanto, sendo publicas ou privadas,
precisam cuidar da sua imagem. Além disso, a imagem institucional € um aspecto que produz
efeito no plano nacional e internacional, noutro tipo de competigdo: os rankings, cada vez
mais populares, que pretendem indicar a qualidade das instituicbes de ensino superior,
comparando-as por paises e por regides.

A imagem de uma instituicdo pode ser definida como o conjunto de aspectos
percebidos pelo grande publico, com sugere Baxter (2000). E fruto da comunicagio que se
estabelece intencionalmente ou nédo, entre a instituicdo e o seu publico (alunos, familias,
empresas, etc,), ou seja, a comunidade onde estd inserida. Numa instituicdo de ensino
superior, a diversidade de atores institucionais diretamente envolvidos com a instituicdo e 0s



atores sociais indiretamente envolvidos com a instituicdo, obriga a se pensar em publicos,
como sugere Bueno (2003).

Sendo a imagem institucional aquilo que é percebido pelo publico, a midia exerce uma
notavel influéncia, pois muito do que acontece numa instituicdo é veiculado pela midia. O
conteddo, bem como o modo como a noticia é veiculada pode alterar substancialmente a
percepcao do publico acerca da instituicdo e, por consequéncia, da sua imagem.

Se 0 modo de veicular a noticia pode alterar ou influenciar na constru¢do ou
manutencdo da imagem institucional, os fatos histéricos também produzem, direta ou
indiretamente, efeitos sobre a imagem de uma instituicdo. O momento histérico em que a
instituicdo foi criada, a maneira como assumiu o seu papel social, a maior ou menor liberdade
para analisar os fatos, a maior ou menor liberdade para criticar e interpretar a realidade,
certamente sdo fatores que influenciam fortemente a imagem de uma institui¢éo de ensino.

As instituicGes de ensino superior no Brasil nasceram no século IX, as mais antigas
datam de 1808. No entanto, as universidades, por restricdo da Coroa Portuguesa, demoraram
de surgir, e nasceram em quase meados do Século XX, mais precisamente na década de
1930/40. Desta data em diante, vérias universidades surgiram no Brasil, de modo que 40 anos
depois ja existia pelo menos uma universidade em cada Estado da Federacdo, muito embora
um maior nimero delas, concentradas nas regides sul e sudeste.

Nos anos de 1960, um golpe militar implantou um regime ditatorial no Pais. O
governo militar empreendeu uma reforma no sistema de ensino superior e a partir dai as
universidades puablicas mantidas pelo Governo Federal, passaram a se chamar de
Universidades Federais, seguido do nome do local onde estavam implantadas.

Neste mesmo periodo, da Ditadura Militar no Brasil, 0 Governo Militar exerceu um
forte controle sobre a imprensa e, a0 mesmo tempo, uma tentativa de controle sobre as
universidades. Assim, as universidades além de ter sofrido uma grande reforma que alterou
enormemente o seu modo de funcionamento, sofreram, também, os efeitos da censura.
Estando sob censura, as noticias veiculadas na imprensa sobre as universidades, bem como as
suas manifestacGes eram previamente criticadas. Portanto, as universidades perderam
parcialmente o controle da constru¢cdo e da manutencdo das suas imagens institucionais.
Mesmo compreendendo que o controle sobre a instituicdo poderia ser mais ou menos intenso,
em funcéo da maior ou menor simpatia do seu dirigente pelo Regime Militar.

A Ditadura Militar, portanto, foi um fato histérico que produziu grande impacto sobre
as universidades no Brasil, mesmo porque essas instituicbes estavam ainda muito jovens, a
maioria delas tinha menos de trinta anos de funcionamento.

Na atualidade, as Universidades Publicas Brasileiras, sejam Federais, Estaduais ou
Municipais, gozam de grande prestigio perante a populacdo. Certamente por isso, a
concorréncia nos processos seletivos é grande, produzindo uma situacdo confortavel, no que
tange a captacdo de alunos. No entanto, no que diz respeito a captacdo de recursos, a disputa é
cada vez mais intensa, pois o desempenho institucional é levado em consideracdo na
distribuicdo dos recursos, sempre inferiores ao necessario para a manutencdo das
universidades. Se por um lado, as universidades ainda ndo precisam se preocupar tanto com a
captacdo de alunos, devem se empenhar, cada vez mais fortemente, na captar recursos e, neste
particular, a imagem institucional, embora ndo determinante, € um fator importante para a
avaliacdo das universidades.

METODOLOGIA



Para dar conta dos objetivos propostos neste projeto e levando em consideragdo 0s
critérios propostos por Fachin (2001), optou-se por metodologia com abordagem qualitativa,
utilizando como estratégia de pesquisa o Estudo de Caso, conforme Yin (2000), num periodo
de tempo determinado.

A instituicdo escolhida para estudo é uma Universidade Publica Federal, com mais de
sessenta anos de existéncia e se formou a partir da reunido de escolas ou unidades de ensino
isoladas, localizada na regido nordeste do Brasil. Sua criagdo ocorreu num momento historico
politicamente favoravel ao Estado onde a instituicdo foi implantada, pois na época 0 ministro
da educacdo era oriundo da mesma regido e, diretamente interessado na sua criagdo. Além
disso, teve como principal ator, um homem publico muito prestigiado na época, que
implantou e dirigiu a Universidade por 15 anos. A Universidade construiu uma marca de valor
ao longo deste tempo, de modo que, mesmo na atualidade, goza de excelente imagem, o que a
coloca numa privilegiada situacdo de ser considerada a melhor Instituicdo de Ensino Superior
do Estado, a primeira opcdo para aqueles que buscam ingressar no ensino superior, conforme
pesquisa sobre imagem institucional realizada pela Empresa Janior de Psicologia (Psicojunior,
2010).

Este valor foi conquistado pelo trabalho produzido, pela contribuicdo efetiva que a
Universidade deu ao desenvolvimento do Estado e a qualificacdo do seu povo, mas,
sobretudo, pela postura institucional diante dos fatos histéricos.

Para estudar os mecanismos utilizados para conquistar e para manter esta boa imagem
foram utilizados os jornais publicados no Estado onde a Universidade funciona, no periodo
compreendido entre os anos de 1940 e 2014. Este periodo corresponde a data da sua criacéo a
atualidade Levantou-se nos arquivos publico e na Biblioteca Central todos os jornais
publicados entre os anos de 1940 e 2014 e, em funcdo desde requisito, escolheu-se o jornal
que tinha a série historica mais completa. Coincidentemente, foi o jornal de maior circulacéo
no Estado.

Fonte de dados - a imprensa - jornais e revistas de grande circulacdo no Estado; e 0s arquivos
da Universidade. Além disso, serdo utilizados como fonte secundaria, livros e artigos sobre a
Universidade ou sobre a Histdria da Estado onde a universidade esta inserida, que contenham
informacdes sobre o tema e o0 periodo de estudo.

Procedimentos:

a) Andlise documental - Andlise dos documentos nos arquivos da Universidade, visando
identificar os fatos ocorridos no periodo em estudo, o nivel de intervencdo sobre o
funcionamento da Universidade, e possiveis consequéncias sobre o seu funcionamento.

b) Analise de matérias publicadas em jornais e revistas - Analise de matérias e noticias sobre
a Universidade publicadas em jornais e revistas de grande circulacdo no Estado onde a
Universidade esta inserida, visando identificar a natureza da informacdo veiculada, e
identificando as possiveis repercussdes sobre a imagem institucional.

Inicialmente, foi feito um rastreamento das noticias veiculadas sobre a Universidade,
anuncios publicitarios utilizados para sua divulgacao, ou divulgacdo dos seus cursos, noticias
sobre o processo seletivo, ou qualquer outro fato que envolva diretamente o nome da
Universidade.

Os trechos selecionados (noticias ou andncios publicitarios), foram catalogados de
acordo com a localizacdo no jornal (12 pagina, editorial, caderno de cultura, etc), o tamanho
do texto, seja anuncio ou noticia, e a localizacdo do trecho selecionado em relacéo a pagina
onde foi veiculado, que compde o corpus a ser analisado.

Os dados obtidos atraves das fontes documentais foram transcritos, codificados e
categorizados de modo a permitir a analise contetdo e analise do discurso, conforme proposto
por Bardin (1977) e Minayo (1993).




RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa apesar de estar numa fase inicial, foi possivel organizar todo o material a
ser utilizado para coleta e analise de dados. Identificar os jornais e vencer as dificuldades de
acesso a materiais desta natureza, e planejar as formas de reproducédo dos trechos selecionados
para posterior analise. Verificou-se de imediato a dificuldade em acessar jornais da época,
pois 0s acervos malconservados, ndo contém as cole¢Ges completas. A solucdo encontrada foi
utilizar o jornal de maior circulacdo no Estado, cujo acervo esteja em melhores condicdes.

Nesta primeira etapa a coleta de dados extraidos do jornal foi iniciada e, em paralelo, a
preparacdo dos dados nos permitiu uma andlise ainda preliminar, posto que o volume de
dados é ainda insuficiente para dar conta dos objetivos propostos para este trabalho. A coleta
de dados nos arquivos da Universidade sera realizada numa segunda etapa, dado ao carater
secundario desses dados, pois, ndao sendo facilmente acessiveis a comunidade externa a
Universidade, ndo séo determinantes na construcdo da sua imagem institucional. Os dados
iniciais coletados e analisados referem-se a primeira década de funcionamento da
Universidade, entre os anos de 1945 e 1955, e indicam alguns aspectos que merecem ser aqui
destacados.

Nos primeiros anos pesquisados, as matérias publicadas no jornal sdo noticias
indicando o esforco das autoridades educacionais do pais para a criacdo de novas
Universidades, especialmente nas Regides Norte-Nordeste do pais. Publicadas na area central
do jornal, sem destaque especial ou na coluna social informando a viagem de algum
académico a Capital do Pais, contatos de pessoas que foram recebidas por ministros ou
assessores e obtiveram a informacdo. O aparecimento de noticias com este teor, indica ndo
somente que foram obtidas por pessoas influentes, pois tiveram acesso a informacdo ainda na
fase de mera intencdo do governo, como também indica o publico interessado na noticia, pois
as informacdes sobre a universidade aparecem associadas a viagens de passeio ou negocios,
que poucos conseguiam fazer aquela época e, os que faziam, divulgavam nos jornais
demonstrando, assim, a sua posicdo social privilegiada em comparacéo ao resto da populacgéo.
Observa-se ai um publico interno com um perfil sofisticado, representando um nivel sécio-
econémico alto, provavelmente em discordancia com os servidores técnico-administrativos,
certamente representados por pessoas com inser¢do social bem menos favorecida, como
destacaram Bueno (2003) e Franca (2004).

Apoés 0 ano de criacdo da Universidade, a maior parte das matérias publicadas no
jornal diz respeito a editais de inscricdo no processo vestibular. Sem qualquer comentario ou
julgamento acerca da Universidade ou do Curso especifico, sdo chamadas destacadas por uma
moldura, publicadas em qualquer caderno, e se repetem por varias edi¢des, dentro do prazo
estipulado para as inscri¢bes no vestibular do curso anunciado. Como estas chamadas sé&o
publicadas em diferentes cadernos, ndo se pode inferir com alguma precisdo a que publico se
destina, ou mesmo se ha um publico preferencial além daquele que tem acesso ao jornal.

E também comum o aparecimento de noticias sobre homenagens ao Reitor da
Universidade. Este fato, coincide com as observacGes encontradas na literatura sobre a
personalidade do homem que criou e dirigiu a Universidade nos primeiros 15 anos. Médico-
cirurgido, profissionalmente bem-sucedido, homem de grande influéncia politica, tanto no
plano regional como no plano nacional, amigo de governadores e de Ministros de Estado,
chegou ele mesmo a esta posi¢do no Governo Getulio Vargas. Sua capacidade, determinagéo
e extrema dedicagdo a Universidade aparece em varios relatos publicados na imprensa,



destacado por seus bidgrafos e reconhecido por todos. Vale destacar aqui a sua visdo em
relagdo & internacionalizagdo, pois 0 momento historico de criacdo da universidade coincidiu
com um movimento de intelectuais, notadamente europeus, que, por motivos politicos ou
econdmicos, resolvem migrar para a América e o Reitor soube aproveitar a oportunidade,
acolhendo-os na Universidade recém-criada. Este fato, aliado ao forte investimento nos cursos
de arte e desenvolvimento de uma politica cultural para a nova Instituicdo, criou uma elite
intelectual atuante, colocando a Universidade como eixo deste movimento. Os anuncios
relacionados a eventos culturais e esportivos denunciam a avancada posi¢do da Universidade
neste campo, bem como a assimilacédo da elite local. Percebida desta forma, € possivel que a
nova Instituicdo tenha conquistado grande prestigio social, condi¢cdo fundamental para a
construcdo da imagem, segundo Baxter (2000).

ALGUMAS CONCLUSOES

A personalidade do homem que criou a Universidade e foi seu dirigente maximo
durante os primeiros anos de funcionamento é apontada como um importante fator da
construgdo da imagem institucional. As opinides a Seu respeito oscilam entre o carisma e 0
autoritarismo, segundo os seus biografos. Porém, mesmo quando o aspecto autoritario €
ressaltado, sua atuacdo durante este periodo é entendida como um aspecto que contribuiu
positivamente para a criacao e para a imagem inicial da Universidade.

Além disso, a presenca de intelectuais nos quadros de pessoal, que implantaram
Unidades de Ensino, Centros de Pesquisa e projetos cujos resultados produziram
reconhecimento social e grande prestigio para a nova Instituicao.

Embora estas acGes ndo tenham sido desenvolvidas com o objetivo de produzir uma
imagem positiva da Instituicdo, pelo menos ndo ha nenhum registro que aponte esta intencéo,
elas terminaram cumprindo as condi¢Ges que os autores na atualidade apontam como
necessarias para a construcdo da imagem institucional, como Kotler (1996), Froemming
(2008) e Schimitt & Simonson (2000).

Parece que esses fatores, que se sobressaem inicialmente, contribuiram fortemente
para a construcdo da imagem positiva e solida da Universidade nos anos iniciais da sua
fundacdo, de tal sorte que o tempo ndo foi ainda capaz de desfazer esta percepcdo social.
Mesmo decorrendo quase setenta anos de continuo funcionamento, a Universidade continua
desfrutando de uma excelente imagem para a sociedade.

Por outro lado, esta Universidade foi pioneira no Estado e durante a maior parte do
tempo da sua existéncia, ndo havia outra instituicdo de ensino superior na regido que lhe
oferecesse oposi¢cdo, ou mesmo critérios de comparacao para aferir a sua qualidade.

Certamente estes fatores apresentados tém pesos e relevancia para explicar o caso
desta Universidade. O fato da sua imagem se manter positiva por tantos anos, mesmo sem
qualquer cuidado aparente por parte da administracdo central, € um fato curioso que desafia o
nosso entendimento. Com a coleta de dados intensificada, esperamos ampliar num curto
espaco de tempo o volume de dados, de forma a permitir a anélise mais apurada acerca desses
aspectos iniciais, e de outros fatores e indicadores que permitam analisar o problema com
maior clareza.
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