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RESUMO

A histéria do Sistema Universitario no Brasil e suas estruturas de gestdo sujeitaram-se a
varios riscos e incertezas, quanto a sua validade, finalidade e ideais na Instituicdo
Universidade para a permanéncia até os dias de hoje. Nesse contexto, o objetivo do artigo é
analisar os resultados da avaliacdo do sistema de controle interno de uma Universidade
Federal, quanto a avaliacdo de riscos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e de um
estudo de caso. A coleta de dados foi realizada a partir de pesquisa documental e
bibliografica. A investigacdo da avaliacdo do Sistema de Controle Interno da universidade foi
suportada em dados extraidos dos Relatérios de Gestdo da Instituicdo no periodo
compreendido entre 2012 e 2014, seguindo as orientacGes de avaliacdo dos controles internos
oriundas das Portarias n° 150/12, 175/13 e 90/14 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Portanto, quanto a avaliacdo de riscos na Universidade investigada, o resultado aponta que o
contetido é parcialmente observado nos exercicios pesquisados e quanto aos procedimentos de
controle ndo ha como se avaliar o cumprimento das exigéncias para o periodo.

Palavras-chave: Universidade publica. Gestdo universitaria.  Controle interno.
Gerenciamento de riscos.


https://core.ac.uk/display/30411799?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
mailto:ivan.azevedo@ufsc.br
mailto:alessandradelinharesjacobsen@gmail.com

1 INTRODUCAO

Ao tratar de analisar os resultados da Avaliacdo do Sistema de Controle Interno da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na perspectiva do Gerenciamento de Riscos,
0 artigo, pautou-se na histéria do sistema universitario no Brasil e suas estruturas. Neste
ambito, Wanderley (1983, p.19) alerta para o fato de que, “no Brasil, o sistema implantado foi
fragmentado em escolas de ensino superior, e a criacdo da primeira universidade se deu em
1920 no Rio de Janeiro, sem ser concretizada”.

De outro modo, Colombo (2013, p. 19) sugere que as universidades do Brasil tém um
historico muito recente quando comparadas as universidades da Europa, sendo que,

quando o Pais ainda era colénia de Portugal, pretendeu-se trazer a experiéncia da
Universidade de Coimbra; no entanto, essa pretensdo se deparou com uma
populacdo diferente da europeia, e, desde sua formacdo, as universidades brasileiras
foram foco de constantes e importantes mudangas, que perduram até os dias atuais.

No Brasil, as criticas com relacdo as estruturas organizacionais da universidade foram
referenciadas, levando-se em consideracdo seu carater hierarquizado, rigido, e de ser um
conglomerado de escolas superiores. A iniciativa para se construir algo novo, no sentido de
se levar a ideia de Universidade, nos moldes atuais, firmou-se nas experiéncias da fundacéo
da Universidade de S&o Paulo, da criagdo da Universidade do Distrito Federal (no Rio de
janeiro) e da consolidacdo da Universidade de Brasilia, que ndo prosperaram em Seus
objetivos modernizadores, por motivo de se vincularem com elementos do passado e por
pressdes externas que mudaram suas orientacdes (WANDERLEY, 1983). Porém, a estrutura
da universidade tradicional revestia-se em unidades escolares para cada carreira, ocorrendo a
duplicacdo de meios, sejam docentes, bibliotecas ou laboratorios, para os diferentes cursos.

Ao vislumbrar os principios que deveriam levar a modernizacdo administrativa da
universidade brasileira, na reforma pds-68, os critérios foram baseados nos métodos da
empresa moderna. Esses principios racionalizadores destacam a integracdo, quer das funcGes
quer das estruturas, obtendo como consequéncia a necessidade do estabelecimento de uma
administracdo central, alicercada pelos 6rgdos de administracdo superior, e a procura de uma
organicidade das unidades universitarias, a partir do Departamento e seus vinculos com as
unidades maiores; outro destaque fica por conta da busca pela racionalizacdo dos recursos,
que tem como fim evitar a duplicacdo de meios para fins idénticos ou equivalentes,
pretendendo atender a demanda crescente de vagas; e, por fim, a flexibilidade de métodos e
critérios, o que exige uma administracdo agil (WANDERLEY, 1983).

Este novo cenério, repleto de desafios para a gestdo das universidades, acaba por
solicitar, dos respectivos administradores, o uso de novas ferramentas capazes de resguardar e
fortalecer o papel de tal instituicio na sociedade. E o caso da aplicacdo da ideia de
governanca’, uma vez que, acerca das contribuicdes que podem ser oferecidas pela estrutura
de governanca de uma universidade, Polizel e Steinberg (2013, p.139) consideram que um
modelo bem desenhado, com um adequado acordo entre os interessados, “funcionando com
bons comités de assessoramento e um conselho de administracdo de qualidade € a consultoria
mais em conta que se pode ter”.

Diante do exposto, aprofundaram-se os estudos sobre a aplicagdo do conceito de
governanga no ambiente universitario, tomando por base a Portaria TCU N° 90/2014
(BRASIL, 2014), ao tratar da avaliacdo da qualidade e suficiéncia dos controles internos

! Governanga é o “modo de gestdo para se garantir acdes voltadas & eficiéncia estatal” (COLOMBO, 2013,
p.145).



administrativos a partir do componente avaliacdo de risco, atividades de controle e
monitoramento do controle interno.

1.2 Objetivos do estudo

O estudo tem objetivo geral analisar os resultados da Avaliagdo do Sistema de
Controle Interno da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Como objetivos especificos, foram definidos os seguintes: a) Identificar a descricédo da
avaliacdo de risco na UFSC; b) Identificar os resultados da avaliacdo dos Procedimentos de
Controle na UFSC; e c) Identificar os resultados da avaliacdo, quanto ao monitoramento do
Sistema de Controle interno na UFSC.

Na sequéncia, apresentam-se o0s fundamentos tedricos que amparam o0
desenvolvimento deste estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA: FUNDAMENTOS PARA A GESTAO DE RISCOS
NO AMBIENTE UNIVERSITARIO

Para a construcdo deste capitulo, o artigo dedicou-se, sobretudo, a estudar a educacéo,
no olhar de Bauman (2010), o risco da incerteza, a origem da educac¢do em uma sociedade
solida e sua sujeicdo a rapidas mudancas, conforme estudos de Wanderley (1986), quanto a
validade, incertezas, finalidades e os ideais na Instituicdo Universidade para a permanéncia
nos dias de hoje, e sobre os desafios das universidades publicas e as respostas aos
questionamentos enfrentados, na visdo de Santos (2011).

2.1 A gestdo das universidades no universo do sistema educacional brasileiro atual

O Brasil evoluiu de 52.585 alunos matriculados no ensino superior, em 1950, para
1.377.286, em 1980, e 6.379.299, em 2010, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP (COLOMBO, 2010). Ressalta-se, também,
que, segundo dados do INEP (2010), o Brasil aplicou em educacdo 4.7% do Produto Interno
Bruto (PIB), em 2008. Segundo Colombo (2013, p.145), ndo menos importante para gestao
das Instituicbes de Ensino Superior é a acdo relacionada a governanca, que se constitui no
“modo de gestdo para se garantir agdes voltadas a eficiéncia estatal”.

O conceito de governanca evoluiu para o0 conceito de governanca corporativa,
ambiente em que sdo definidos principios, estrutura de regras e condutas voltadas a eficiéncia
dos recursos, e, ainda, as praticas para assegurar a continuidade, imagem, qualidade dos
Servigos e seguranca para a organizacdo. Ela ainda inclui a estrutura de relagfes entre as
instancias internas e externas e o nivel de transparéncia adotado pela organizacédo
(COLOMBO, 2013). Trata-se de um conceito importante em debate entre as Instituicdes de
Ensino que, na visdo de Polizel e Steinberg (2013), representa um caminho que ndo tem volta,
muito embora as experiéncias de governanca corporativa no setor educacional sejam recentes,
“mas tem ocorrido de forma intensa e abrangente, multiplicando-se por varias organizacdes de
Educacao no Brasil”.

Por meio do desdobramento da governanca, aprofundam-se os estudos sobre o risco no
contexto da educacéo superior. “A ideia revolucionaria que define a fronteira entre os tempos
modernos e o passado é o dominio do risco: a nogdo de que o futuro é mais do que um
capricho dos deuses e de que homens e mulheres ndo sdo passivos ante a
natureza”(BERNSTEIN, 1997, p.1).

Segundo Bernstein (1997, p.8), “a palavra risco deriva do italiano antigo risicare, que
significa ousar. Neste sentido, o risco € uma opgao, e ndo um destino”.



Porém, de acordo com Padovese (2008, p. 197), “o risco como perigo representa em
geral a perspectiva de gestores responsaveis pelas atividades de conformance (monitoramento
do acompanhamento dos procedimentos internos)” - particularmente a auditoria interna. Cabe
ressaltar, ainda, que a visdo do risco como incerteza é uma perspectiva de governanga dos
responsaveis pelas areas de administracdo e financas e dos gestores das areas de apoio
operacional (PADOVESE, 2008).

De outro modo, no entendimento da norma ISO 31000:20092, a gestdo de riscos
envolve tanto ameacas quanto oportunidades. Neste contexto, Cicco (2009, p. 6) afirma que

a gestdo de riscos refere-se a identificacdo de variacBes potenciais em relacdo ao que
planejamos ou esperamos, e a gestdo dessas variagbes para que seja possivel
maximizar oportunidades, minimizar perdas e melhorar as decisfes e os resultados.
Gerenciar riscos significa identificar oportunidades e utiliza-las para melhorar o
desempenho, bem como implementar a¢Ges para evitar ou reduzir as possibilidades
de que algo saia errado.

Portanto, versa a norma ISO 31000:2009 que “gerenciar riscos requer que as decisoes
sejam tomadas em conformidade com os requisitos regulamentares e que as acdes sejam
consistentes com os objetivos corporativos” (CICCO, 2009, p.7).

Diante deste cenario, torna-se fundamental analisar as universidades a partir do
conceito de governanca, com vistas a administracdo dos riscos a que sdo submetidas
diariamente.

2.2A educacdo no olhar de Bauman (2010)

Entretanto, ao aprofundar os estudos sobre a gestdo das universidades faz-se
necessario compreender os novos desafios para a educacdo. Nesse sentido Bauman (2010),
evidencia a historia da educagdo e seus momentos criticos. Para o autor, esses momentos
criticos deixam em duvida as premissas e estratégias usuais para a educacdo, e, a partir de
entdo, o sistema passa a postular, por conta da realidade, revisoes e reformas.

Nas palavras de Bauman (2010, p. 40), “a crise atual parece ser diferente daquelas do
passado. Os desafios do presente desferem duros golpes contra a propria esséncia da ideia de
educagdo, tal como ela se formou nos primoérdios da longa histéria da civilizagdo”. Afinal,
como comenta Bauman (2010), no mundo moderno a fixacao, rigidez das coisas, assim como
a solidez dos vinculos € vista como uma ameaga e dessa forma o “pacote de conhecimentos”
adquiridos na universidade ndo foge a regra. Para o entendimento desta concepcéo, o autor

cita como exemplo
o conhecimento criado para usar e jogar fora, o conhecimento pronto para utilizacéo
e eliminagdo instantanea, o tipo de conhecimento prometido pelos programas de
computador que entram e saem das prateleiras das lojas num ritmo cada vez mais
acelerado. Em outras palavras, assume a ideia de que a educacdo pode consistir em
um “produto” feito para ser apropriado e conservado ¢ desconcertante, ¢ sem duvida
ndo depde a favor da educacéo institucionalizada (BAUMAN, 2010, p.42).

Como consequéncia, Bauman (2010, p.43) lanca o risco da incerteza sobre 0s
pressupostos fundamentais da educacdo & forma temeraria da imprevisibilidade das

2 A Norma Internacional 1SO 31000: 2009 pode ser utilizada para harmonizar os processos de gestdo de risco
para as normas existentes e futuras. Ela fornece uma abordagem comum em apoio de normas que tratam de
riscos e ndo substitui as existentes. A ISO 31000: 2009 néo se destina para fins de certificagcdo. Disponivel em:<
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=43170>; pesquisado em: 27 de julho de 2015.
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transformacfes contemporaneas, sobre as quais descreve: “em todas as épocas, o
conhecimento foi avaliado com base sua capacidade de representar fielmente o mundo. Mas
como fazer quando o mundo muda de uma forma que desafia constantemente a verdade do
saber existente, pegando de surpresa até os mais bem-informados?”.

Para o autor (BAUMAN, 2010, p.47), é reforcada a ideia do risco no contexto
educacional, como segue: “em nosso mundo volatil, de mudancas instantaneas e erraticas, 0s
habitos consolidados, os esquemas cognitivos sélidos e as preferéncias por valores estaveis —
objetivos Ultimos da educagdo ortodoxa — transformam-se em desvantagem”. “Mais adiante,
afirma que na auséncia de precedentes confidveis e de esquemas de comportamento testados,
em geral age-se por tentativa de acerto e erro” (BAUMAN,2010, p. 49).

Para complicar, a sociedade e a propria estrutura universitaria depara-se com “a
enorme quantidade de informagfes competindo por atengdo parece muito ameagadora para 0s
homens e mulheres comuns do que os poucos mistérios do Universo que ainda restam e que
interessam exclusivamente a um pequeno grupo de maniacos da ciéncia e ao numero ainda
mais restrito dos que disputam o Prémio Nobel” (BAUMAN, 2010, p.57).

2.3 A instituicdo universidade e os estudos de Wanderley (1986) quanto a sua validade,
incertezas, finalidades e seus ideais

Das vérias caracteristicas da Instituicdo, a exemplo do conservadorismo das
universidades medievais, desperta a atencdo as matérias “voltadas para o saber como um fim
em si mesmo, o saber desinteressado” (WANDERLEY, 1983, p.18). Logo, esse saber
desinteressado sofre influéncia da Revolucdo Industrial e se ajusta as novas exigéncias de
especializacdo para atender ao modelo de divisdo do trabalho. Essa acdo de adaptacdo as
exigéncias do trabalho prospera em nossas universidades atuais, notadamente, observadas na
divisdo do ensino altamente especializado dos programas de ensino ministrados pelos
docentes modernos.

Assim, ao questionar os caminhos que esta trilhando a universidade, Wanderley (1983,
p. 29) encontra o consenso expresso no sentido de conferir a tal instituicdo “a fung@o de
produzir e difundir conhecimentos”, e ndo, menos importante, a aceitagdo valida para grande
parte dos paises, de que é na academia que se tem contato pautado com a cultura universal.
Portanto, a instituicdo acaba por refletir o estudo das culturas locais e nacionais, leis, teorias e
pensamentos, troca de informagdes e do intercambio nacionais e internacionais dos saberes.

Nesse sentido, Wanderley (1983) lembra que a cultura dos paises dominantes
atravessa a dos paises dependentes e, por consequéncia, atinge também a instituicdo
universitaria e as atividades dos cientistas, negando a tese da ciéncia neutra. Por questdes de
controle dos 6rgaos de fomento, e boa parte deles vinculada aos paises financiadores, essa
situacdo termina por refletir na escolha e definicdo do que é mais importante estudar,
pesquisar, ensinar, dentro e fora das universidades.

Igualmente importante no territério das Universidades, as grandezas ensino e pesquisa
seguem a légica de integracdo das finalidades, com o ensino enriquecido pela pesquisa. Por
essa Otica, as universidades foram articulando o ensino com a pesquisa, sendo o significado
desta Ultima, para as referidas instituicGes, diretamente proporcional ao seu crescimento e
avanco do aprendizado.

Nas palavras de Wanderley (1983, p.38), “os paises que alcangaram um alto grau de
industrializagdo e de desenvolvimento privilegiaram, com recursos e aplicagdo de politicas
bem elaboradas, uma dinamizacéo do ensino e da pesquisa”.

Por qualquer olhar que se queira fazer, os paises ao compreenderem o conceito de
pesquisa tedrica e aplicada em sua estratégia de Estado, logo passaram a apoiar 0 ensino e a
pesquisa convenientes ao seu interesse. A pesquisa foi também utilizada pelos paises
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dominantes no sentido de estudar a “mentalidade e o comportamento das populagdes dos
paises subdesenvolvidos, para condiciona-los no uso de armamentos e na descoberta de novos
modelos industriais, na competi¢do industrial” (WANDERLEY, 1983, p.39).

Portanto, com os resultados positivos das pesquisas, cresce o interesse dos governos,
empresas e setores militares sobre as universidades, acarretando em ameaca a autonomia
universitaria.

Ao aprofundar os estudos sobre o ensino nos paises subdesenvolvidos, Wanderley
(1983) constata a escassez de recursos orgamentarios para a educacgdo publica e a consequente
delegacdo da funcdo ao setor privado por meio do ensino pago.

Destacam-se entre as varias atribuicdes da universidade, a de formar profissionais é
certamente a de maior criticidade, em funcdo das exigéncias conjunturais dos empregos
influenciados pela réapida transformacdo e inovacdo dos instrumentos de trabalho. Em
contrapartida, os numerosos diplomas legais outorgados para o exercicio de profissdes
colidem com a demanda do sistema produtivo, levando os paises a reter os estudantes por
mais tempo dentro das universidades, frustrando, assim, os movimentos de democratizacdo
social e de reforma universitaria, cujo interesse é alargar o ingresso nas instituicdes de ensino
superior.

2.4 Desafios das universidades publicas e possiveis respostas, na visao de Santos (2010)

Santos (2010), em sua obra, faz referéncia a universidade publica, as suas crises e 0s
desafios enfrentados ao final do Século XX. Neste &mbito, o0 autor compreende que as crises
previstas, a serem enfrentadas pelas instituicdes de ensino superior, sdo em numero de trés: a
crise de hegemonia, a crise de legitimidade e a crise institucional.

Na visdo do autor, “as trés crises estdo intimamente ligadas. A crise de hegemonia,
pela crescente descaracterizagdo intelectual da universidade; a crise da legitimidade, pela
crescente segmentacdo do sistema universitéario e pela crescente desvalorizagdo dos diplomas
universitarios e a crise institucional devida a uma pluralidade de fatores” (SANTOS, 2010,
p.15). Em sintese, as crises se complementam no geral da sua contextualizagdo.

Com base em Santos (2010), identifica-se que, a partir do inicio da década de 90,
concentra-se a crise institucional para as universidades publicas evidenciadas por uma
pluralidade de fatores, dos quais, destaco a descapitalizacdo da universidade publica,
transnacionalizacdo do mercado universitario, o impacto das novas tecnologias de informacao
e comunicacdo na multiplicacdo das fontes de informacdo e na possibilidade de ensino-
aprendizagem a distancia e o distanciamento do projeto politico nacional das universidades
influenciado pela crescente globalizacdo neoliberal. Some-se a isto, ser “a universidade uma
entidade com forte componente territorial que se evidencia pelo conceito de campus. Com a
conversdo das novas tecnologias em instrumentos pedagogicos, a territorialidade é posta ao
servigo da extraterritorialidade e a existéncia da co-presenca passa a sofrer a concorréncia da
exigéncia de estar online” (SANTOS, 2010, p.50).

Parafraseando Santos (2010), é possivel caracterizar a situacdo em que nos
encontramos por meio do fendmeno global da crise da universidade publica via
descapitalizacéo, para a qual, em cada espaco geopolitico, tem-se uma solucéo ainda que de
forma ndo definitiva, a exemplo da Europa, onde a universidade pablica, em alguns paises,
adquiriu poder de gerar receitas proprias por meio do mercado.

Nos EUA, as universidades publicas buscam fontes alternativas de financiamentos
junto a fundacdes, e, também, no mercado, praticando o aumento dos precos das matriculas,
de sorte que “em algumas universidades publicas norte-americanas o financiamento estatal
nao ¢ mais do que 50% do orcamento total” (SANTOS, 2010, p.23).



Outro ponto tratado sdo o0s mecanismos, para “ampliar e diversificar a oferta de
educacdo e os modos de transmitir, de tal modo que e torna possivel combinar ganho
econdémico com maior acesso a universidade” (SANTQOS, 2010, p. 34). Desse empenho, tem-
se, a partir de 2000, a transnacionalizacdo da universidade sob a protecdo da Organizagéo
Mundial do Comércio no ambito do Acordo Geral sobre 0 Comércio de Servigos (GATS), o
qual “transformou-se em um dos temas mais polémicos da educagédo superior, envolvendo
politicos, universitarios e empresarios” (SANTOS, 2010, p.33).

Vale lembrar, ainda, que “o conhecimento cientifico produzido nas universidades ao
longo do Século XX foi um conhecimento disciplinar com um processo de producédo
descontextualizado em relacdo as necessidades do quotidiano das sociedades” (SANTOS,
2010, p.41). De outro lado, o conhecimento pluriversitario, que é um conhecimento
contextual, tem sofrido “concretizagdo mais consistente nas parcerias universidade-industria
e, portanto, sob a forma de conhecimento mercantil” (SANTOS, 2010, p. 43).

Nas palavras de Santos (2010, p.49), “a universidade ndo saira do tanel entre o
passado e o futuro, enquanto ndo for reconstruido o projeto de pais”, de forma que o novo
contexto global exige uma total reinvencdo do projeto nacional sem a qual ndo havera como
transformar a universidade. A proposito, Santos (2010,p.11) questiona: “Quais as respostas
possiveis aos problemas que a universidade enfrenta nos nossos dias?”. Portanto, “o que
fazer?”. No esforco de responder a tais guestionamentos, Santos (2010) propds uma reforma
criativa, democratica e emancipatdria da universidade publica, cujos pressupostos deverdo ser
estruturados a partir de:

a) Um novo reconhecimento baseado na legitimidade e na hegemonia remanescente

da universidade;

b) Em fortalecer a legitimidade da universidade puablica num contexto de
globalizacdo neoliberal da educacdo, baseado na ideia de rede, democratizacao
interna e externa e avaliagdo participativa;

c) Criacdo da rede nacional de universidades publicas, que o bem publico da
universidade passe a ser produzido em rede;

d) Inclusdo de um novo sistema de avaliacdo que abranja cada uma das universidades
e a rede universitaria no seu conjunto, com critérios de avaliacdo de desempenho
dos professores e das unidades, distribuicdo do conhecimento e suas ligacOes as
novas alternativas pedagdgicas e legitimacédo e valorizacdo das transformacdes na
producdo; e,

e) Regulacdo do setor universitario privado, instrumentalizado em condi¢bes de
licenciamento e certificagdo sujeitos a renovacdo e a avaliacdo seguindo o0s
critérios de avaliacdo das universidades publicas.

Portanto, a obra faz a proposta de reforma da Universidade Pablica, no sentido de

atender aos desafios do século XXI (SANTOS, 2010).

3 CAMINHO METODOLOGICO

Para a realizagéo deste estudo, foi adotada como abordagem de pesquisa a qualitativa,
classificando-se a pesquisa como descritiva, documental e bibliografica e um estudo de caso.

Ela também ¢ considerada bibliogréfica, tipo que serve como “instrumental analitico
para qualquer outro tipo de pesquisa” [...], € provocara “estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material
acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 2004).

Para analisar os dados, usa-se a técnica denominada Pattern Matching, com base na
concepcao de Yin (1999) sobre emparelhamento de padrdes.



Em termos de limitagdes do estudo, destaca-se 0 uso dos Relatérios de Gestdo da
UFSC referentes aos anos 2012 até 2014.

4 O CASO ESTUDADO

A Universidade Federal de Santa Catarina, neste cenario de crescimento do ensino
superior (COLOMBO, 2013), que torna a gestdo mais complexa com desafios e riscos,
solicita, dos seus dirigentes, que modifiquem a gestdo a partir da nova realidade, exigindo um
repensar nas questdes relacionadas a produtividade, a lideranca, as estratégias e aos
comportamentos. Com isso, “pensar a gestdo académica nas Instituicdes de Ensino Superior
requer trabalhar os processos que configuram o modelo de gestdo concebido pela instituigdo”
(COLOMBO, 2013, p.105).

Todavia, qualquer “ambiente em que Se insere uma organizacao passa por mudancas
cada vez mais frequentes e profundas, expondo os gestores a continua necessidade de tomar
decisbes imediatas e acertadas” (PADOVEZE, 2008, p.137). Essa exposi¢cdo a mudanca pode
se traduzir por riscos. Na avaliagcdo do autor “[...] a andlise do risco envolve a identifica¢ao de
mudancas potenciais adversas e do impacto esperado como resultado na organizacao”.

Padoveze (2008) trata o risco na perspectiva generalista da definicdo como eventos
futuros incertos que podem influenciar o alcance dos objetivos estratégicos, operacionais e
financeiros da organizagdo. “A gestdo do risco insere-Se NO conceito sistémico e pode ser
organizada e reconciliada em duas areas de atuacdo, em relacdo aos ambientes do sistema:
ambiente interno e ambiente externo. A gestdo do risco considerando o ambiente interno vé o
risco em uma perspectiva de conformidade (perspectiva de conformance); a gestdo de risco
considerando o ambiente externo vé o risco por uma perspectiva de desempenho (perspectiva
de performance)” (PADOVEZE, 2008, p.194).

Assim, o controle de riscos € importante para a gestdo em razdo de seus efeitos de
controle de ameagcas internas e retorno de oportunidades externas.

Na esfera da Unido, a atencdo ao controle de riscos € exercida pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU). Essa atribuicdo constitucional foi atualizada no Plano Estratégico do TCU,
em sessdo ordinaria datada em 02/4/2014, no qual concentra esforgos para melhorar os
resultados na &rea de governanca (BRASIL,2014).

Nesse sentido, com o intuito do fortalecimento da gestao e racionalizacdo das acGes de
controle no ambito da administracdo publica federal, o TCU, por meio do Acérddo N°
821/2014, estabeleceu, na atualizacdo do seu Plano Estratégico (2011/2015), que um dos
processos internos em que o Tribunal devera buscar a exceléncia e concentrar esfor¢os, a fim
de maximizar os seus resultados na area de governanca e desempenho, é intensificar acoes
que promovam a melhoria da gestdo de riscos e de controles internos da Administracdo
Publica (BRASIL, 2014).Para promover essa melhoria, 0 Acordao N° 821/2014, determina:

Os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica, direta e indireta, de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios devem, por
forga constitucional, implantar, manter, monitorar e revisar controles internos
institucionais, tendo por base a identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de
riscos que possam impactar a consecucdo dos objetivos estabelecidos pelo Poder
Publico. Garantir o correto funcionamento dos controles internos da Administracao
Publica Federal, de modo a minimizar os riscos de ndo cumprimento de politicas e
programas governamentais, ¢ condicdo essencial para se garantir a eficiéncia, a
eficacia, a economicidade, a transparéncia e a efetividade da atuacdo do Estado.
Dessa forma, compete ao TCU intensificar as a¢des que promovam a melhoria
da gestdo de riscos e dos controles da Administragcdo Publica (grifo nosso)
(BRASIL,2014).



N&o obstante posicdo do TCU, a Universidade Federal de Santa Catarina ndo
contempla em seu Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) metodologia de
avaliacdo de riscos condizente com o que determina tal Orgdo de Controle Externo, uma vez
que ndo possui uma sistematica de gestdo de riscos. A Controladoria Regional da Unido no
Estado de Santa Catarina (CGU — R/SC), por intermedio do Relatorio de Auditoria Anual de
Contas N° 201407315, relata inexisténcia de documento elaborado sobre a gestdo de riscos da
Instituicdo UFSC (BRASIL, 2013).Observo que, na citada Instituicdo de Ensino Superior
(IES), hé& apenas a presenca de um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Nestes termos, o PDI da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) subsidiam a gestdo académica para o alinhamento das
estratégias e politicas organizacionais da area académico administrativa da Universidade,
conforme solicita a Lei 10.861/04 e o Decreto 5.773/06.Porém, juntamente com o PDI, a
administracdo, precisa contar com uma ferramenta voltada a gestdo de riscos.

Por outro lado, a UFSC segue as orientacOes das Decisdes Normativas do TCU, que
determinam apresentar relatério de gestdo referente aos exercicios findos.

Para investigar, e posteriormente comparar as informacfes quanto a avaliacdo do
funcionamento dos controles internos da UFSC, decidiu-se por extrair informacbes do
Relatério de Gestdo dos exercicios findos nos anos de 2012, 2013 e 2014. Os dados referentes
a avaliacdo do Sistema de Controle Interno sdo suportados nos Relatérios de Gestdo da UFSC
por meio de Portarias editadas pelo TCU, dispondo de orientacfes quanto a elaboracéo do
conteddo do relatério de gestdo. O Quadro 1 (Normativos do TCU utilizados para elaboracéo
dos Relatorios de Gestdo) apresenta 0os normativos que me respaldaram no desenvolvimento
desta pesquisa sobre a avaliacdo do Sistema de Controles Internos na UFSC.

Quadro 1: Normativos do TCU utilizados para elaboracdo dos Relatérios de Gestao.

Exercicios

Decisdo Normativa

Portaria

2012

Decisdo Normativa - TCU N° 119, de
18 de Janeiro de 2012. Dispde acerca
das unidades jurisdicionadas cujos
dirigentes maximos devem apresentar
relatério de gestdo referente ao
exercicio de 2012 [...]

Portaria — TCU N° 150, de 3 de julho de 2012.
Dispbe sobre orientacbes as unidades
jurisdicionadas ao  Tribunal quanto a
elaboracdo dos contetdos dos relatorios de
gestdo referentes ao exercicio de 2012.

2013

Decisdo Normativa — TCU N° 127, de
15 de maio de 2013. Dispde acerca
das unidades jurisdicionadas cujos
dirigentes maximos devem apresentar
relatério de gestdo referente ao
exercicio de 2013 [...]

Portaria — TCU N° 175 de 9 de julho de 2013.
Dispbe sobre orientacbes as unidades
jurisdicionadas ao  Tribunal quanto a
elaboracdo de conteudos dos relatérios de
gestdo referentes ao exercicio de 2013

2014

Decisdo Normativa — TCU N° 134, de
4 de dezembro de 2013. DispGe acerca
das unidades jurisdicionadas cujos
dirigentes maximos devem apresentar
relatério de gestdo referente ao
exercicio de 2014]...]

Portaria — TCU N° 90, de 16 de abril de 2014.
Dispbe sobre orientagbes as unidades
jurisdicionadas ao Tribunal de Contas da
Unido quanto a elaboracdo de contetdos dos
relatérios de gestdo referentes ao exercicio de
2014, com base na Decisdo Normativa TCU n°
134, de 2013.

Fonte: Elaborado pelo Autor

As informag0des que respaldaram a investigacdo da avaliagdo do Sistema de Controle
Interno da UFSC, extraidas dos Relatorios de Gestdo da Instituicdo, de 2012 até 2014 (Quadro
2), sdo compostas pelos seguintes elementos:

a) Descricdo de Avaliacdo de Risco;



b) Procedimentos de Controle;

c) Dados de informacdo e Comunicacéo; além de,

d) Informacdes de Monitoramento.

Todos esses dados, expostos em quadros nos citados Relatérios de Gestdo, apresentam
valores de avaliacdo que variam cardinalmente em uma escala de 1 a 5, seguindo as
orientagdes para a avaliacdo dos controles internos oriundas das Portarias TCU (Quadro 1).
As avaliacdes foram realizadas pelos préprios dirigentes da Unidade de Controle Interno, com
fulcro nas Portarias TCU que suportam os Relatérios de Gestdo. Em seu contetudo propdem
avaliar a qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos instituidos para
garantir a consecucdo dos seus objetivos estratégicos, considerando os elementos descritos a
sequir:

a) Avaliacdo de risco — contempla a qualidade e suficiéncia de formalidades quanto
aos objetivos, identificacdo dos processos criticos, formulacdo de diagndstico dos
riscos, tempestividade quanto ao processo de avaliagéo, fragilidades nos processos
internos, apuracdo de responsabilidade e normatizacdo das atividades de guarda,
estoque e inventario de bens e valores;

b) Procedimentos de Controle - contempla a qualidade, suficiéncia e abrangéncia das
acOes de natureza preventiva para diminuir os riscos e alcancar 0s objetivos, bem
como se custo para o controle é apropriado ao nivel de beneficios que possam
derivar de sua aplicagao;

c) Informacdo e Comunicacdo — contempla a relevancia da informacgdo, sua
identificacdo, documentacdo, armazenamento e tempestividade de comunicacao as
pessoas adequadas, se sdo dotadas de qualidade suficiente para a permitir ao gestor
tomar decisdes apropriadas e se perpassa todos os niveis hierarquicos da unidade,
em todas as direcdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura ; e

d) Monitoramento — contempla avaliagdo do monitoramento do sistema de controle
interno para sua validade, qualidade e efetividade ao longo do tempo, bem como
seu desempenho.

O quadro2(Avaliacdo do sistema de controles internos), elaborado a partir do sitio

http://audin.ufsc.br, apresenta os elementos do sistema de controles internos avaliados nos
exercicios de 2012, 2013e2014, extraidas dos Relatorios de Gestdo da UFSC.

Quadro 2: Avaliacdo do Sistema de Controles Internos.

2014 2013 2012
Descrigao: VALORES | VALORES | VALORES
Avaliagdo de Risco 112|3(4|5|1|2/3]4|5|1|2|3|4|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo
formalizados. X X X
11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a
consecucao dos objetivos e X X X

metas da unidade.

12. E prética da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem
interna ou externa) X X

envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a
identificacdo da probabilidade

de ocorréncia desses riscos e a consequente ado¢do de medidas
para mitiga-los.

13. E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos
operacionais, de informacdes X X
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e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos
niveis da gestao.

14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a
identificar mudancas

no perfil de risco da UJ ocasionadas por transformacdes nos
ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de
modo a serem tratados

em uma escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a
tomada de deciséo.

16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes
de fragilidades nos

processos internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade
instaurar sindicancia

para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda,
estogue e inventario de

bens e valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e a¢Oes, de natureza preventiva ou de
deteccdo, para diminuir
0s riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ séo apropriadas e
funcionam

consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo
apropriado ao nivel

de beneficios que possam derivar de sua aplicacéo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e
razoaveis e estao

diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

Informac&o e Comunicagéo

23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada,
documentada,

armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas
adequadas.

24. As informac6es consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas
de qualidade

suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informagcédo disponivel para as unidades internas e pessoas
da UJ é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacéo divulgada internamente atende as expectativas
dos diversos

grupos e individuos da UJ, contribuindo para a execucéo das
responsabilidades de forma eficaz

27. A comunicacéo das informacdes perpassa todos 0s niveis
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hierarquicos da UJ, em
todas as dire¢Oes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua

estrutura.

Monitoramento 1(2{3(4|5|1(2{3(4|5|1|2
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente

monitorado para avaliar X X

sua validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado
adequado e efetivo X X
pelas avaliagOes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a
melhoria de seu desempenho X X

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Quadro 3: Escala de valores da Avaliacdo referenciada por meio de Portarias TCU nos exercicios.

(D) Totalmente invalida | Significa que o conteddo da afirmativa é integralmente ndo observado no
contexto da Unidade
(2) Parcialmente Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
Invalida unidade, porém, em sua minoria.
3 Neutra Significa que ndo hd como avaliar se o conteldo da afirmativa é ou ndo
observado no contexto da unidade.
4) Parcialmente Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
Valida Unidade, porém, em sua maioria.
5) Totalmente Valido | Significa que o contelido da afirmativa é integralmente observado no contexto
da unidade.

Fonte: Portaria TCU N° 90 (BRASIL, 2014).

A observagao dos valores presentes no Quadro 2 (Avaliacdo do sistema de controles
internos) tornou possivel a elaboracdo de um conjunto de analises.

Inicialmente, quanto a avaliagdo de riscos na Universidade Federal de Santa
Catarina, destacou-se oito dos quesitos®com nota 4 (0 que significa que o contetido da
afirmativa é parcialmente observado no contexto da Unidade, porém, em sua maioria) nos
ultimos trés exercicios. A excec¢do esta para a ocorréncia de desvios e fraudes quanto a préatica
da unidade em instaurar sindicancia, para o qual é atribuida nota 5 (conteudo integralmente
observado no contexto da unidade).

Na sequéncia, quanto & avaliacdo para os Procedimentos de Controle na UFSC,
destacou-se trés quesitos*com nota 3, (0 que significa que ndo ha como avaliar se o contetido
da afirmativa € ou ndo observado no contexto da unidade) nos ultimos trés exercicios. A
excecao para 0 quesito quanto as atividades de controle adotadas pela Unidade, os quais sdo
abrangentes e razoaveis e estdo diretamente relacionadas com os objetivos de controle, para a

® Formalizacéo de objetivos e metas; Identificacdo de processos criticos; Diagndstico dos riscos; Definicdo de
niveis de risco operacionais, de informacfes e de conformidade; Avaliacdo de risco continua para identificar
mudancas no perfil do risco por influéncia nos ambientes interno e externo; Os riscos identificados s&o
mensuraveis e classificados de modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar informagoes Uteis a
tomada de decisdo; Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos; Ha
norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de responsabilidade
da unidade. Portaria TCU N° 90 (BRASIL, 2014)
* Existem politicas e acdes, de natureza preventiva, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos; As atividades
de controle adotadas sdo apropriadas; As atividades de Controle adotadas possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo. Portaria TCU N° 90 (BRASIL, 2014)
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qual é atribuida nota 4 ( o que significa que o conteddo da afirmativa & parcialmente
observado no contexto da Unidade, porém, em sua maioria).

Sobre a avaliacdo para Informacdo e Comunicacdo na UFSC, destacou-se quatro
quesitos® com nota 4 ( o que significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado
no contexto da Unidade, porém, em sua maioria) nos ultimos trés exercicios. A excecao para
0 quesito referente & informac&o disponivel para as unidades internas e pessoas da unidade é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel, para o qual é atribuido nota 3 (0 que
significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa é ou ndo observado no contexto
da unidade).

Quanto ao Monitoramento na UFSC, destacou-se trés quesitos® com nota 4 (o que
significa que o conteldo da afirmativa e parcialmente observado no contexto da Unidade,
porém, em sua maioria) nos ultimos trés exercicios.

Portanto, ao buscar a avaliacdo do sistema de controles internos da UFSC por meio do
olhar de Santos (2010), indaga-se sobre os desafios de outrora ¢ “quais as respostas possiveis
aos problemas que a universidade enfrenta nos nossos dias?”” (SANTQOS, 2010, p.11).

A gestdo de riscos na UFSC, investigada neste artigo por meio da tratativa da
avaliacdo dos Controles Internos, absorve a proposta de Santos (2010) no sentido de atender
aos desafios do século XXI. Ao lancar os pressupostos para reforma democrética e
emancipatéria da Universidade, sugere a inclusdo de “um novo sistema de avaliagdo que
abranja cada uma das universidades e a rede universitaria no seu conjunto” (SANTOS, 2010,
p. 102), com critérios de avaliacdo de desempenho dos professores e das unidades,
distribuicdo do conhecimento e suas ligaces as novas alternativas pedagdgicas de
legitimacdo e valorizacdo das transformacdes na producéo.

Por esse olhar, traduz-se os resultados da pesquisa alicercados nos Relatérios de
Gestao (Quadro 2) com a predominancia da nota 4 para a avaliacdo de riscos, entendendo que
se cumpre parcialmente com as exigéncias de controle para esse fim. Ao levar em
consideracdo o fator procedimentos de controle, a nota trés revela a necessidade de maiores
cuidados ao indicar ndo ser possivel avaliar o cumprimento das exigéncias frente aos
procedimentos.

5 CONCLUSAO

Com este artigo, tratou-se de analisar a avaliacdo do sistema de controle interno da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na perspectiva do gerenciamento de riscos.

Nestes termos, verifica-se que a Universidade Federal de Santa Catarina identifica
informacdes de avaliacdo do sistema de Controle Interno ao seguir as orientacdes de Decisdes
Normativas do TCU, as quais determinam apresentacdo do Relatorio de Gestéo.

Assim, as informacg0es analisadas de avaliacdo de riscos e procedimentos de controle
interno da Instituicdo foram retiradas dos Relatorios de gestdo e encontram-se suportadas em

® A informagéo relevante para unidade é devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas; As informagfes consideradas relevantes pela unidade sdo dotadas de
qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decis6es apropriadas; A informagdo divulgada internamente
atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da unidade, contribuindo para a execucdo das
responsabilidades de forma eficaz; A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da
unidade, em todas as direcfes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura. Portaria TCU N° 90
(BRASIL, 2014)
® O sistema de controle interno da unidade é constantemente monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao
longo do tempo; O sistema de controle interno da unidade tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliacbes sofridas; O sistema de controle interno da unidade tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho. Portaria TCU N° 90 (BRASIL, 2014)
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Portarias TCU que trazem, em seu bojo, uma descricdo de como proceder para que as IES
possam fazer suas respectivas avaliagdes de risco e de procedimentos de controle interno.

Contudo, pode-se perceber, com a investigacdo, que no periodo compreendido entre
2012 a 2014, conforme demonstrado no quadro 2 (avaliagdo do sistema de controles internos),
que a avaliacdo de risco na UFSC ndo teve alteracdes na escala de valores das respectivas
Portarias TCU, elencadas no Quadro 1(Normativos do TCU utilizados para elaboragdo dos
Relatorios de Gestéo.

Na defini¢do da escala de valores, cujos intervalos variam entre 1 a 5 para a avaliagéo,
conforme apontam as Portarias TCU (Quadro 1), a UFSC teve predominancia da nota 4,
quanto a avaliacdo de riscos, 0 que se traduz € o cumprimento parcial de suas exigéncias nos
exercicios de 2012, 2013 e 2014. Porém, quanto aos procedimentos de controle, de acordo
com as Portarias TCU (BRASIL, 150/12; 175/13 e 90/14) , a predominancia foi de nota 3, o
que se entende que ndo ha como avaliar o cumprimento das exigéncias relativas a Avaliacdo
dos Controles Internos nos exercicios investigados.

Do exposto, conclui-se que ha avaliacdo das informacdes do sistema de controles
internos na UFSC, e as informacdes sdo identificadas no relatério de Gestdo a partir da
descricdo de avaliacdo de riscos e procedimentos de controle.

Contudo, percebe-se igualmente que na UFSC héa espaco para o aprofundamento de
estudos sobre o fenémeno em foco e, assim, aperfeicoar o funcionamento do sistema de
avaliacdo de controles internos que utiliza.

Todavia, ao considerar o quadro2 (Avaliacdo do sistema de controles internos), por
meio das informacdes extraidas dos Relatérios de Gestdo da UFSC’ do periodo, descrito
anteriormente, juntamente com sua descricdo de avaliacdo de risco e procedimentos de
controle e coteja-las aos ensinamentos de Chaui (2003), para a qual as universidades sdo
instituicGes sociais, confirma-se o fortalecimento da sociedade como seu principio e sua
referéncia normativa e valorativa.

O cuidado com os procedimentos de controle e a avaliacdo dos riscos corroboram as
palavras de Chaui (2003), pois leva a instituicdo a inclusdo na divisdo social e politica ao
tutelar a escassez de recursos para o alcance da universalidade.

" UFSC, (2014). Relatério de Gestdo: exercicio 2014;
, (2013). Relatdrio de Gestdo: exercicio 2013;
, (2012). Relatorio de Gestdo: exercicio 2012.
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