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Resumo: O presente estudo analisa qual o nivel de disseminacdo dos conceitos da teoria
das restricdes, relacionados a projetos, no meio académico brasileiro, baseado na coleta de
dados em anais de eventos, os principais no ambito nacional, destinados a estudantes e
docentes da Engenharia de Producdo. O estudo busca identificar se 0 ambiente académico
brasileiro estd inserido os conceitos de gestdo de projetos, mais especificamente a teoria
das restricOes nas aplicagcdes académicas. A pesquisa considerou os dois maiores eventos
académicos da engenharia de producdo no ambito nacional, e os principais resultados nos
mostraram que estes conceitos de gestdo de projetos, ainda tem muito espagco para ser
efetivamente explorado no tocante a pesquisas académicas, mostrando oportunidades para
pesquisadores, professores e estudantes.
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1. Introducéo

Para o0 PMI (2013) a definicdo de projeto € um empreendimento temporario que
tem atividades relacionadas e executadas progressivamente para atingir um proposito
(objetivo) claramente definido, tendo um produto (ou servig¢o) Unico como resultado.

Conforme Kerzner (2001) a gestdo de projetos desponta nos Gltimos anos como
forma de realizar a estratégia e até de organizar e gerenciar a execucdo das principais
operacdes de uma organizacéo.

A Teoria das Restrigdes ¢ um conjunto de ferramentas de gestao que inter -relaciona
trés areas : logistica/produgdo, mensurac¢do de desempenho e solucao de
problemas/processos de pensamento (WATSON; BLACKSTONE; GARDINER, 2007).

O presente estudo compila esses dois assuntos, além da aplicabilidade do ambiente
de mercado, e direciona as atencBes para a producdo cientifica, ligada a esses dois
conceitos, teoria das restricbes e gestdo de projetos na academia, ou seja, na producao
cientifica brasileira nas principais base de dados utilizadas pelos pesquisadores.

O objetivo do presente estudo é: Identificar qual o nivel de disseminacdo dos
conceitos da teoria das restrigdes, relacionados a projetos, no meio académico.

Como justificativa do estudo, tém-se 0s seguintes aspectos: a expansdo dos
conceitos de gestédo de projetos no Brasil e no mundo ocorre de forma exacerbada. Outro
aspecto ligado a expansdo desses conceitos é de o mercado esta cada vez mais competitivo,
e quem adota as melhores praticas, esta se tornando mais forte no mercado. Sendo assim,
as empresas estdo buscando novos conceitos e novas maneiras de buscar a exceléncia em
qualidade e produtividade e os conceitos de gerenciamento de projetos, ainda mais da
teoria das restricdes, podem auxiliar nesta busca.

As contribuicfes do presente estudo engloba as instituicbes que promovem cursos
de gestdo de projetos, podendo aproveitar esta oportunidade e explorar 0s conceitos de
Teoria das Restricbes em alguma disciplina visando tornar a grade curricular do curso mais
robusta além de proporcionar aos alunos, um novo conceito em gestao de projetos.

Quanto aos aspectos relevantes para a sociedade e para a ciéncia, fica evidente com
este estudo é possivel os pesquisadores da area identificarem quais aspectos estdo sendo
pouco explorados em artigos e estudos cientificos, sendo assim oportunidade de trabalhos
futuros a serem enviados para eventos e/ou periddicos.

Nesta primeira sessdo sdo apresentados aspectos introdutérios como objetivo e
justificativa. Na segunda e terceira sessdo sdo apresentados conceitos de Gestdo de
Projetos e Teoria das RestricGes respectivamente. Na quarta sessdao é apresentada a
metodologia do estudo, em seguida os resultados sdo apresentados na quinta sesséo. Ao
final sdo apresentadas as referéncias utilizadas para embasar a pesquisa.

2. Gestdo de projetos

Conforme Dinsmore e Cavalieri (2003) projeto € um instrumento fundamental para
qualquer atividade de mudanga e geragao de produtos e servicos . Eles podem envolver
desde uma unica pessoa a milhares de pessoas organizadas em times e ter a duragao de
alguns dias ou varios anos.

Para Kerzner (2006) gerenciamento de projetos significa: “o planejamento,
programacdo e controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir os seus
objetivos com éxito, para beneficio dos participantes do projeto”.

Conforme Rodrigues (2012) o Project Management Institute (PMI), instituigdo sem
fins lucrativos voltada para o gerenciamento de projetos, tem sido a definigao e divulgagao



das melhores praticas em Gerenciamento de Projetos . Sua missao € o desenvolv imento da
atividade de gerenciamento através do incentivo a profissionalizagao ¢ ao desenvolvimento
das praticas de gerenciamento de projetos . Por sua vez, o PMBOK (A Guide to the Project
Management Body of Knowledge ) é um dos mecanismos mais utilizad os através da sua

publicacdo sempre atualizada e revisada.

Vargas (2005) destaca os beneficios do gerenciamento de projetos, quais sejam: a)
permitir o desenvolvimento de diferenciais competitivos e novas técnicas; b) adaptar os
trabalhos as necessidades do mercado; c¢) facilitar as revisdes decorrentes de modificagdes
no mercado ou no ambiente competitivo; d) documentar e facilitar estimativas para
projetos futuros; e) antecipar situacbes desfavoraveis; f) disponibilizar orgamentos e
cronogramas com antecedéncia otimizando o uso de recursos e, g) aumentar o controle
gerencial e agilizar a tomada de decisoes.

Segundo Sisk (1998) na ultima metade do século XIX , houve um aumento na
complexidade dos novos negocios em escala mundial , 0 que implicou no surgimento dos
principios da geréncia de projetos . Asrelacoes de produgao foram drasticamente
modificadas e iniciou-se assim, uma cadeia de transformagoes , que tornou cada vez mais
exigente a tarefa de gerir as novas organizagdes economicas.

Ainda conforme este autor , a primeira grande organizagao a praticar tais conceitos
nos EUA foi a Central Pacific Railroad, que comegou suas atividades no inicio da década
de 1870, com a construgao da estrada de ferro transcontinental.

Sisk (1998) Frederick Taylor, no inicio do século XX, aplicou raciocinio cientifico
para mostrar que o trabalho pode ser analisado e melhorado focando em suas partes

elementares. Ele aplicou sua teoria as atividades encontradas na industria de aco (por
exemplo, carregar e levantar areia).
Ainda conforme Sisk (1998) o socio de Taylor , Henry Gantt, estudou

detalhadamente a ordem de operagoes no trabalho. Seus estudos de gerenciamento focaram
na construg¢ao de um navio durante a Il Guerra Mundial . Gantt construiu diagramas com
barras de tarefas e marcos, que esbogam a seqiiéncia e a duragao de todas as tarefas em um
processo.

Segundo Sisk (1998) nas décadas seguintes a Il Guerra Mundial , as estratégias de
marketing, a psicologia industrial , e as relagoes humanas comegaram a ser partes
integrantes do gerenciamento do negocio , da administracao das empresas . Desta forma, a
complexidade dos projetos demandou novas estruturas organizacionais . Complexos
Diagramas de Rede , chamados de Graficos de PERT  (Program Evaluation and Review
Technique) e o método de Caminho Critico (Critical Path Method - CPM) foram
introduzidos, oferecendo aos gerentes maior controle sobre os projetos. Rapidamente, essas
técnicas foram difundidas entre gerentes que procuravam novas estratégias e ferramentas
de gerenciamento, que permitissem o desenvolvimento de projetos em um mundo
competitivo ¢ de mudangas rapidas.

No inicio dos anos 60, o gerenciamento de projetos foi formalizado como ciéncia .
Desde entao, os processos para implementacao de grandes empreendimentos vem sendo
foco de estudo, com o objetivo de reunir e recomendar prati cas que levam ao cumprimento
das metas, entrega dos beneficios esperados ¢ aderéncia a estratégia empresarial ~ (Prado,
2004).

O Project Management Institute - PMI (EUA) foi fundado em 1969, por Jim
Snyder, com o objetivo de discutir as melhores praticas em projetos. O PMI ¢ a maior
institui¢ao internacional dedicada a disseminacao do conhecimento e ao aprimoramento
das atividades de gestao profissional de projetos.

Segundo Marques Junior e Plonski (2011) os projetos tém papel importante na



gestdo estratégica dos negocios, pois sdo vetores das mudancas, implementacdo de
inovacOes e trazem vantagens competitivas para as empresas. Apesar da importancia,
muitas organizacfes negligenciam a execucdo dos projetos conforme o planejado e nédo
cumprem as metas estabelecidas. Entregar projetos que atendam as metas de prazo, custo e
especificacOes planejadas € um grande desafio a ser superado nas empresas.

Conforme Turner e Muller (2003) o conceito de projetos tem sido aprimorado nos
ultimos anos visando estabelecer um entendimento comum nas organizac6es que trabalham
com esse tipo de empreendimento. A literatura é rica em definicGes sobre projetos, ao
analisa-las, nota-se que ha um esforco dos autores em ampliar 0 escopo de enquadramento
de projetos dentro da organizagéo.

Segundo o documento no qual descreve as orientacbes e processos para
gerenciamento de projeto, o segue abaixo a descri¢cdo das dez areas de conhecimento, de
acordo com o Guia PMBOK (2013):

a) Gerenciamento/Gestdo de integragéo do projeto;

b) Gerenciamento/Gestdo do escopo do projeto;

c) Gerenciamento/Gestdo de tempo do projeto;

d) Gerenciamento/Gestdo de custos do projeto;

e) Gerenciamento/Gestdo da qualidade do projeto;

f) Gerenciamento/Gestéo de recursos humanos do projeto;
g) Gerenciamento/Gestdo das comunicagfes do projeto;

h) Gerenciamento/Gestéo de riscos do projeto;

1) Gerenciamento/Gestéo de aquisi¢des do projeto;

J) Gerenciamento/Gestao de envolvidos do projeto (adicionada na 5a Edicéo)
Na sessao a seguir sera explicitado como a gestdo de projetos chegou no Brasil.

2.1 Gestao de projetos no Brasil

O nucleo de divisdao do PMI no Brasil foi pioneiro em S&o Paulo no ano de 1979,
uma década apo6s ser fundado nos EUA. O periodo politico do Brasil era o regime militar
em que houve intervencdo nas atividades, visto que o fluxo de informacgdes em ambientes
internos e externos era observado.

O primeiro ano em que o escritério do PMI no Brasil expediu certificacdes foi em
1998, dando o ponta pé inicial para as certificagdes dos profissionais de projetos no Brasil.

Conforme o PMI (2013) atualmente oferece um programa completo de certificacoes
para profissionais de projetos de todos os niveis de escolaridade e de qualificacdo.
Atualmente constituido por seis certificagdes, o programa demonstra tanto seu empenho
em sua profissdo quanto sua pericia por meio de educagdo, experiéncia e competéncia
certificadas.

Segundo Rabechini (1996) no Brasil pode-se dizer que ainda € incipiente a
utilizacdo de técnicas de gestdo de projetos, saindo de fase embrionaria para uma fase
evolutiva, principalmente devido ao processo de globalizagdo pelo qual passa a industria
nacional, o que tem contribuido cada vez mais para a mudanca de cultura na gestdo de
projetos, Um estudo baseado em empresas brasileiras mostrou que poucas tém formalizado
e desenvolvido um modelo de gerenciamento do processo de inovagéo.

Prado e Archibald (2008) demonstram que existe uma evolucdo na utilizacdo de



técnicas de gestdo de projetos com destaque para a iniciativa privada e neste setor em
especial para a area de tecnologia da informacdo, onde os riscos sdo maiores, ainda na
iniciativa privada a pesquisa mostra que os demais setores pesquisados utilizam a gestdo de
projetos com mais intensidade as empresas de maior porte e consequentemente com maior
competitividade, interna e externa. Nesta mesma pesquisa onde a metodologia aplicada
mede a efetividade gestdo de projetos em uma escala de 1 a 5, a média nacional alcancada
foi de 2,66, é possivel também verificar na administracdo direta existem iniciativas
avancadas com destaque para o governo de Minas, onde se trabalha com programas
estruturantes com seus diversos projetos.

Os conceitos de gestdo de projetos aliados aos conceitos de teoria das restricoes
podem otimizar os resultado, e assim atingir os objetivos dos projeto de maneira mais
rpida, com menos investimentos. Isto acontece, pois a teoria das restri¢fes trabalha com
uma metodologia em que o prioriza 0 maximo do recurso restritivo, chamado de gargalho,
e faz com que todo o sistema trabalhe em funcdo deste recurso, sendo assim evitando
desperdicio de tempo, dinheiro e demais recursos do sistema.

A teoria das restricfes pode contribuir para este objetivo através da identificacdo e
gestdio das restricbes do sistema que impede a empresa atingir sua meta (CORREA;
GIANESI, 1993).

Cabe aos gestores da empresa identificar e atuar nas restricbes do sistema para que
a empresa consiga atingir os objetivos de atender com rapidez e qualidade as necessidades
de seus clientes (GOLDRATT, 1997).

3. Teoria das restricoes

Conforme Cox Il e Spencer (2002), o Processo de Pensamento da Teoria das
Restricbes € um conjunto de ferramentas para a identificacdo de problemas centrais,
causas-raiz, busca de solucBes do tipo ganha-ganha e superacdo de obstaculos para
implantacéo de solugdes.

Conforme Guerreiro (1999) a teoria das restricdes foi criada pelo fisico israelense
Eliyahu Goldratt, que desenvolveu para um amigo um sistema de planejamento de fabrica
para a producdo de gaiolas para aves, tornando-se a base do software Optimized
Production Technology (OPT), voltado a programacdo de producdo, que foi se
aperfeicoando a partir da aplicacdo pratica dessa sistematica, a teoria das restricbes pode
ser entendida como a otimizagédo da tecnologia da producéo.

Para Corréa & Gianesi (1993) a premissa da teoria das restricbes é que toda
organizacdo possui pelo menos uma restricdo. Primeiro identifica as restrigdes e depois faz
a geréncia da organizacdo/empresa a partir destas restricdes para viabilizar o objetivo de
ganhar dinheiro.

Para Giuntini (2002) identificar a Meta, escolher 0s gerentes, pensar na empresa
como um todo e ndo como um conjunto de partes isoladas, identificar e aumentar a
capacidade da restri¢do, trocando o fluxo da producéo pelo fluxo da capacidade, sdo etapas
necessarias para a implementacdo da TOC em um determinado sistema, que ainda contara
com a contribuicdo de ferramentas de raciocinio logico para nortear o processo de
mudanca.

Segundo Barnard (2010) uma das principais proposi¢oes da TOC para um processo
de melhoria continua , baseado em como lidar com as restri¢oes , ¢é o ciclo representado
pelos cinco passos de focalizagao (Five Focusing Steps — 5FS), séo conforme figura 1.
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FIGURA 1 — Passos de focalizagdo da Teoria das Restri¢fes. Fonte: Adaptado de Barnard (2010).

Para 0 passo 5, se alguma restrigao for quebrada, voltar para o primeiro passo, sem

que a inércia se torne uma restricao . Desta forma o processo torna-se ciclico e sempre 0
sistema terd uma restricdo a ser trabalhada.

Segundo Cox Ill e Spencer (2002), os cinco passos sao detalhados sdo explicados

abaixo:

1.

Identificar o gargalo no processo produtivo : A primeira etapa consiste em identificar a
restri¢ao n 0 sistema que limita o ganho . Algumas vezes parece que existem muitos
gargalos, ou entao parece que o gargalo se move de recurso em recurso . Na maioria dos
casos, isso ¢ causado por regras de programagao ou tamanho de lotes . Para qualquer
linha de produto existe na maioria das vezes apenas uma restrigao.
Decida como explorar a restri¢ao do sistema . Significa aproveitar a capacidade
existente na restricao que , frequentemente, ¢ desperdigado por se produzir produtos
errados ou por causa da utilizagdo de regras e procedimentos inadequados para
programar e controlar a restri¢ao.
Subordine tudo o mais a restrigao do sistema : A partir do momento em que se identica
0 gargalo do processo , Goldratt orienta o que se chama de subordinagao do sistem a,
onde todas as outras a¢oes no sistema de produgao sao subordinadas a restrigao
gargalo, ou seja, a partir de entdo sera este recurso que ditara o ritmo do processo . E a
etapa mais dificil porque questiona todas as praticas e procedimentos gerenciais
tradicionais, além dos indicadores locais . Produtividade local, contabilidade de custos
tradicional e pagamento amarrado a produgao individual.
Eleve a restrigao de sistema: Esta etapa pode ser confundida com a etapa 2. No entanto,
isso ¢ feito normalmente através de modificagoes em equipamentos existentes e usando
velocidades ou alimentadores mais altos ou acrescentando mais um equipamento ao
departamento. Alguns dos roteiros que passam pela restricao podem ser aliviados por
roteiros alternativos.
Se a restrigao for quebrada, voltar ao passo 1, mas nao deixe que a inércia se torne uma
restrigdo do sistema. Esta etapa consiste em evitar que a inércia interrompa 0 processo
de aprimoramento continuo.

Xu et al. (2010) considera que ha trés metodos principais de identificar as restricbes



do sistema utilizando TOC: o centro de trabalho que possui 0 maior numero de produtos na
fila de espera para processamento, 0 equipamento em que a taxa de utilizacdo esteja muito
alta (acima de 97%) e a maquina que possui capacidade de producao igual ou inferior ao
gargalo atual.

Para Watson et al. (2007) devido a sua simples, porém robusta, metodologia,
aplicacdes de técnicas de Teoria das Restricdes (TOC) tém sido discutidas em uma
variedade de aplicagdes multidisciplinares, incluindo gestdo de projetos, gestdo da cadeia
de suprimentos, melhorias de processo, e em diversos ambientes de produgéo.

Os conceitos de teoria das restricdes no Brasil, chegaram no momento em que 0S
trabalhos de Goldratt foram disseminados. Atualmente uma consultoria fundada por
Goldratt em Israel, desenvolve trabalhos em empresas brasileiras, desta forma
multiplicando os conceitos por ele desenvolvidos.

Com relacdo aos trabalhos académicos desenvolvidos na area de teoria das
restricdes, é possivel encontrar em nivel mundial, no Brasil os dados serdo apresentados no
decorrer deste estudo, mas de antemao os conceitso de teoria das restricdes aliado a gestdo
de projetos ainda sdo pouco abordados, visto que a maioria dos estudos sdo desenvolvidos
em outros campos de estudos.

4. Metodologia

Segundo Minayo (1993) o termo metodologia refere-se a maneira de abordar os
problemas e procurar respostas para 0s mesmos, incluindo as concepcdes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da realidade e o potencial
criativo do investigador.

Entende-se por pesquisa o ato dindmico de questionamento, indagagdo e
aprofundamento consciente, na tentativa de desvelamento de determinados objetos. E a
busca de uma resposta significativa a uma ddvida ou a um problema. Logo, a pesquisa é
uma atividade voltada para a solucdo de problemas, através do emprego de processos
cientificos (CERVO E BERVIAN, 1983).

Do ponto de vista da natureza, a pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa
aplicada visto que objetiva gerar conhecimentos para aplicacédo pratica, dirigidos a solucao
de problemas especificos.

A pesquisa esta classificada conforme sua abordagem por uma pesquisa do tipo
quantitativa, visto que tem como caracteristicas principais: ter uma hip6tese, que pode estar
certa ou errada; assim buscar descobrir um fato, ndo testar, sempre evita a influéncia do
pesquisador.

A classificacdo da pesquisa levando em consideracdo 0s objetivos tem carater
exploratorio, devido ao fato da pesquisa, cujos objetivos se concentram em conhecer
melhor o objeto a ser investigado, ou seja, identificar o qudo disseminado estdo 0s
conceitos de teoria das restricbes no ambiente académico brasileiro. Quanto aos
procedimentos foram utilizados a pesquisa bibliogréafica e a pesquisa documental.

Concluida a caracterizagao do estudo, no topico a seguir sera apresentado a coleta
de dados.

A coleta de dados para execucédo da pesquisa foi feita da seguinte forma:

— [Foram consideradas as principais base de dados brasileira, quando se considera
trabalhos académicos: Periodicos Capes e Scielo.

— Foram considerados os 2 maiores eventos académicos de Engenharia de Producéo (
curso de graduacdo no qual tem a disciplina de Gestdo de Projetos como
componente curricular). Os eventos considerados foram o ENEGEP — Encontro



Nacional de Engenharia de Producdo e SIMPEP — Simpdsio de Engenharia de

Producéo.

A coleta de dados foi feita via internet, aonde foram pesquisados os artigos
académicos nas bases de dados e nos anais dos eventos, que séo disponibilizados on line.

A anélise de dados foi feita considerando um escopo de 17 anos (1997-2014). A
tabela 1 apresenta os resultados da pesquisa feita nos eventos destinado a Engenharia de
Producéo, contemplando as publicacdes de 2010 a 2014. O maior indice de publicaces foi
de 1,2% no ENEGEP, no ano de 2012. Desta forma podemos verificar quao pouco o tema
é abordado em eventos de cunho cientifico.

TABELA 1 — Publicagbes ENEGEP e SIMPEP

Evento Ano Total de Artigos Teoria das %
Restricies
ENEGEP 2010 1370 0 0,0%
2011 974 0 0,0%
2012 918 11 1,2%
2013 832 3 0,4%
2014 1.009 8 0,8%
SIMPEF 2010 728 6 0,8%
2011 692 3 0,4%
2012 778 4 0,5%
2013 670 4 0,6%
2014 834 5 0,5%

Fonte: Esta pesquisa (2015).

Na tabela 2 apresenta os resultados por intervalo de anos, e adicionando as bases de
dados utilizadas para pesquisa académica no escopo de pesquisas nacionais. O maior
nimero de publicagbes encontradas foi na base de dados Periddicos Capes, e as
publicaces vém crescendo no decorrer dos anos.

TABELA 2 — Resumo das publicages

Tempo ENEGEP SIMPEFP Scielo Periddicos
Capes
1997 a 2000 7 0 3 4
2001 a 2004 53 0 3 14
2005 a 2009 46 9 15 236
2010 a 2014 22 22 25 460
Total 121 31 46 714

Fonte: Esta pesquisa (2015).
O estudo de caso apresenta como limitagdes a impossibilidade de se generalizar a



respeito do assunto e possibilita o surgimento de visdes tendenciosas do pesquisador.

Vale ressaltar que para as conclusdes deste estudo considerou-se apenas 2 eventos
nacionais da area de Engenharia de Producéo e o portal Periodicos Capes e a base de dados
Scielo, onde as palavras de busca foram “teoria das restricdes”, e foram considerados
apenas trabalhos escritos em lingua portuguesa.

5. Resultados obtidos

A presente pesquisa apresentou resultados que mostram que 0s conceitos da Teoria
das Restricdes sdo pouco explorados no ambiente da Gestao de Projetos, visto o nUmero de
publicacbes que foram feitas no decorrer dos anos englobando estes assuntos. Uma
maneira de inserir estes conceitos para a sociedade, para 0 meio académico, seria
apresentar em eventos cientificos, o tema através de palestras e workshop o tema em
questdo. Seria vidvel também organizar um evento com o tema, objetivando aumentar o
conhecimento do assunto em questao.

Como indicag6es para trabalhos futuros seria valido a pesquisa ser refeita para que
seja identificado o0 avango das publicacbes com o tema.
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