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RESUMO

A informagdo e o conhecimento tém se tornado fatores importantes
dentro da sociedade que esti cada dia mais complexa. Dessa forma,
tanto governo, como cidaddos buscam se atualizar utilizando as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) como um
instrumento para 0 acesso a informacdo, a justica e a outros bens
tangiveis e intangiveis. Neste contexto surge o Governo Eletrdnico que é
uma forma de desburocratizar os servigos publicos realizados pelas
instituicbes e 6rgdos governamentais utilizando a tecnologia. Porém,
ainda ha muitas lacunas na oferta de informagdes e servi¢os no que diz
respeito & sua disponibilizacdo em meio eletrbnico, como em portais na
Internet. A presente pesquisa tem por objetivo levantar requisitos para
avaliacdo de portais de Governo Eletrénico no Poder Judiciério,
baseando-se no fato de que muitas pesquisas nessa area estdo voltadas
somente aos Poderes Executivo e Legislativo. A definicdo de requisitos
para o Poder Judiciario vem ao encontro de uma lacuna encontrada
através de uma revisdo sistematica da literatura. A modelagem dos
requisitos se da através da elaboracdo de Mapas Conceituais para a
representacdo do conhecimento das Metas e Resolu¢bes do Conselho
Nacional Justica (CNJ) condizentes como o foco desta pesquisa. Ap6s 0
levantamento dos requisitos, que sdo interligados com os Estagios
evolutivos de Governo Eletrénico, foi desenvolvido um instrumento de
avaliacdo e a aplicacdo foi realizada nos portais dos Tribunais de Justica
Estaduais, que soma 26 estados mais o Distrito Federal. A modelagem
dos requisitos e a posterior transformacdo em instrumento para
avaliacdo se mostrou satisfatoria perante o objetivo da pesquisa
podendo-se concluir que mais de 30% dos portais analisados
apresentava lacunas no estagio evolutivo Informacional de Governo
Eletrénico, o mais primordial dos estagios.

Palavras-chave: Governo Eletrdnico; Avaliacdo de Portais; Poder
Judiciario; Requisitos.






ABSTRACT

The information and knowledge have become important factors in
society that is becoming more complex each day. Thus, both
government as citizens seek to update using Information and
Communication Technologies (ICT) as a tool for access to information,
justice and other tangible and intangible property. In this context the
Electronic Government arises, which is a way to reduce the bureaucracy
of public services carried out by institutions and government agencies
using the technology. However, there are still many gaps in the
provision of information and services with regard to its availability in
electronic media, such as web portals. This research aims to raise the
requirements for the evaluation of e-government portals in the judiciary,
based on the fact that many studies in this area are directed only to the
executive and legislative branches. Setting requirements for the
Judiciary is in line with a gap found through a systematic literature
review. The modeling of the requirements is through the development of
concept maps for knowledge representation of the Goals and
Resolutions of the National Council of Justice (CNJ) in agreement as the
focus of this research. After the raising of the requirements, which are
interconnected with the Electronic Government Evolutionary stages, an
assessment tool was developed and it was used in the portals of the State
Courts of Justice, who has 26 states plus the Federal District. The
modeling of the requirements and the subsequent transformation into an
instrument for evaluation proved satisfactory to the purpose of the
research and can be concluded that about 30% of the analyzed portals
was flawed in informational evolutionary stage of e-government, the
most fundamental of the stages.

Keywords: Electronic Government; Portals rating; Judiciary;
Requirements.






LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Representagdo da visdo multidisciplinar e integradora de e-

gov como Disciplina de PesquiSa.........ccccvvvrereriveiesieseiee e e 32
Figura 2 - TopicMap da Sociedade da

INFOMMAGAD. ..ot 43
Figura 3 - TopicMap da Sociedade do

CONNECIMENTO.....iveeieiiieieieete ettt 44
Figura 4 - Representagdo do modelo de maturidade de Layne e

B ettt 67

Figura 5 - Representagdo da posi¢do dos estagios de maturidade de e-
Gov ao longo da

V0] [ o To S 68
Figura 6 - Representagdo do modelo de maturidade de e-Gov baseado
na Gestdo do

CONNECIMENTO.....etiiietiieeiceee et 69
Figura 7 - Estrutura do Poder Judiciario

BraSilEIr0. ... 74
Figura 8 - Mapa Estratégico do Poder

JUGICIATIO . .. 78
Figura 9 -Macrodesafios do Poder Judiciario 2015-

2020, ettt bt et st e nrs 80
Figura 10 -Print Screan da pagina do portal do Tribunal de Justica de
SANtA CAANNA......ccveiviiiciiciecte et 89
Figura 11 - Exemplo de Mapa

CONCEITUAL ... s 101
Figura 12 - Mapa Conceitual da

PESTUISAL .. tvveveeeete etttk sttt b et 102
Figura 13 - Modelagem das Metas e ResolucBes do Conselho Nacional
0L I U o USSR 103

Figura 14 - Apresentacdo dos requisitos modelados e conexdo com o0s
estagios de evolugdo de Governo

EIEtrONICO. .....cvceiiieiie e 107
Figura 15 - Interface durante o desenvolvimento do instrumento de
avaliagdo N0 Portal €-GOV..........ccoviiiniiiiineee e 113

Figura 16 - Interface do instrumento de avaliagdo com o primeiro
FEOUISTTO. ..ttt 114



Figura 17 - Interface do instrumento de avaliagdo com os requisitos do
estagio

INFOrmMacional.............coviiiiiee e 115
Figura 18 - Interface do instrumento de avaliagdo com os requisitos dos
estagios Interacional e

TranSaCIONAL.......cveieiirese et erenre s 116
Figura 19 - Apresentacdo dos dados obtidos através do instrumento de
AVALIAGAD. ...ttt 120

Figura 20 — Erro no carregamento da pagina do Plantdo Judicial do TJ
TOCANTINS. ...ttt b sa e e 134



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Conceitos encontrados que definem o Governo

L] (0] ] o]0 56
Quadro 2 — Modelos de Maturidade do

(G L g 10 (=] (T 01U« I TR P PSPPI 60
Quadro 3 -Modelo de evolucdo de Governo

ELELrONICO. .. cveiecie et ne e 64
Quadro 4 - Estagios evolutivos de Governo Eletrénico e suas

0 [o ol T LSS 72
Quadro 5 - Metas Nacionais sobre

POFLAIS. ..ttt ettt ettt sttt be e s 92
Quadro 6 - Selegéo preliminar das Resolucdes do

O8N SRS 93
Quadro 7 - Tribunais avaliados e seus respectivos endere¢os

L] L2 0] ] 0SSOSR 118

Quadro 8 - Sistemas de consulta de processos judiciais encontrados nos
Tribunais

AVAHAUOS. ...ttt 135
Quadro 9 — Requisitos do estagio Informacional e porcentagem
ALENAIA. ......ecveiiicicice e 137
Quadro 10 — Requisito do estagio Interacional e porcentagem

ALENAITA. ......eceeceeeec e 138
Quadro 11 — Requisitos do estagio Transacional e porcentagem
ALENAIA. ......ccviiiiciicicec e 138
TABELAS

Tabela 1 - Estagios evolutivos de Governo Eletrdnico e o cumprimento
de todos os requisitos em cada um






LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Dados da divulgagdo de informagdes sobre o papel do
1o T - U T 121
Gréfico 2 - Dados da divulgacdo de plantonistas, enderecos e telefones
de plantdo

0 Lo T | SRS 122
Gréfico 3 - Dados sobre campo com informacdes estatisticas alusivas a
atuacdo administrativa e

01 ST [Tod o] - LS 123
Grafico 4 - Sobre campo denominado “Transparéncia” na pagina inicial
com dados da execucdo orcamentaria e

FINANCRITAL ...veeceee e 124
Gréfico 5 - Dados sobre a divulgacdo da produtividade do

MAGISITAGO. ...ttt 125
Gréfico 6 - Dados sobre disponibilizacdo de canal de

OUVIAOTTA. ..ttt 125
Gréfico 7 - Dados sobre campo para expedicdo de

PIrECALOTIOS. ... eeveeetietite ettt sttt sre e e e 126

Gréfico 8 - Dados sobre a disponibilizacdo de campo para acesso a
processos

JUAICTAIS. ..ttt 127
Gréfico 9 - Dados sobre campo para expedicdo de certidao judicial
NEGALIVAL ...ttt ettt ettt er ettt neeneas 128






LISTA DE ABREVEATURAS E SIGLAS

CAPES — Coordenacéo de Pessoal de Nivel Superior

CEGE - Comité Executivo de Governo Eletronico

CNJ — Conselho Nacional de Justica

EC — Engenharia do Conhecimento

e-commerce — ElectronicCommerce

e-democracia — Democracia Eletronica

EGC — Engenharia e Gestdo do Conhecimento

e-Gov — Governo Eletronico

e-Government — ElectronicGovernment

e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico.

e-PING - Padrdes de Interoperabilidade em Governo Eletrénico
e-Procees — Processo Eletronico do Espirito Santo

e-Saj — Sistema de Automagdo da Justica

G2B — Governmentto Business (relacGes do governo com as empresas)
G2C — GovernmenttoCitizen (relagdes do governo com os cidadaos)

G2G — GovernmenttoGovernment (relagbes do governo com outro
governo)

GC- Gestdo do Conhecimento

GTTI - Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagéo
NPM - New PublicManagment

ONU - Organizacdo das Nag¢des Unidas (United Nations)
PJe — Processo Judicial Eletrdnico

Projudi — Processo Judicial Digital

Saipro — Sistema de Acompanhamento Integrado de Processos Judiciais



SEED-PR - Secretaria do Estado da Educacao do Parana
Siep — Sistema de Execucdo Penal

STF — Supremo Tribunal Federal

STJ — Superior Tribunal de Justica

TIC’s — Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo

TJ — Tribunal de Justica

TRF — Tribunais Regionais Federais

Tucujuris - Processo Judicial Eletrénico do Tribunal de Justi¢ca do
Estado do Amapa

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina
UMIC - Unidade de Misséo Inovagdo e Conhecimento
W3C — World Wide Web Consortium

WWW- WORLD WIDE WEB



SUMARIO

1. INTRODUGAO......coiiiiieeeeeeeestes e s 25
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA .......ccooiiieireeise e 26
L2 OBIETIVOS ..ottt 30

L2 L GEral ot 30

1.2.2 ESPECITICOS. ... cveivieeiieiirieicte e 30
1.3 JUSTIFICATIVA PARA O ESTUDO DO TEMA........cccoveiriene 30
LA ESCOPO ..ottt 33
1.5 ADERENCIA AO OBJETO DE PESQUISA DO PROGRAMA..... 34
1.6 METODOLOGIA DA PESQUISA.......ccotieetceet e, 35
1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO ...ttt 38

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA.........cooimiieiieiineins e 39
2. GESTAO E ENGENHARIA DO CONHECIMENTO NA
SOCIEDADE EM REDKE ...t 39

2.1.1 Sociedade da informacéo, em rede e do conhecimento ............ 39
2.1.2 Gestao do CONECIMENTO.......ccerieeeieie e 46
2.1.3 Engenharia do Conhecimento..........cccccvevvevieseese s 48
2.2 GOVERNO ELETRONICO .....o.oovvveveieieeieeeeeeeeeeeeeese e 52
2.2.1 Marco Inicial do Governo Eletrdnico no Brasi...........cccccevvuee. 52
2.2.2 Defini¢Bes de Governo EIetrdnico........ccocoovverveieinicnenecnen, 55
2.2.3 Governo Eletrdnico e sua evolUGAOD .........cccevervvvreiseniesecen, 59
2.2.4 Governo Eletrénico e Poder JUIiCIArio.......c.cccevveverererinninnnnnn, 73
2.2.5 Portais de Governo Eletronico na Web...........cccccoeveiiicinneee 81

3.

DEFINICAO DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DE

PORTAIS DO PODER
JUDICIARIO. ...ttt e 91



3.1 ESTUDO DAS METAS E RESOLUGOES DO CNJ ....cc.ovvvrirenes 91
3.2 MODELAGEM DOS REQUISITOS ENCONTRADOS NAS

METAS E RESOLUCOES DO CNJ.....coovvurveriereeieinsesesiee s ses s 99
3.3 AVALIACAO DOS PORTAIS A PARTIR DOS REQUISITOS
LEVANTADOS .....ooviiieeiciete ettt s 117
3.4 ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS .......cccevvrrererrrnnnn 119
3.5 ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS .......cc.coooererirersrerennn 128
4 CONCLUSAO........c.oieiesieeeereeses e sses s ase e 141
4.1 TRABALHOS FUTUROS ..ot 143
REFERENCIAS.........ooioieeeeeeeeeeseseseesesiensessesess seeesssenss s sssnsssensen s 145
ANEXO | — Metas e Resolugdes estudadas...........coceoeveeenvieienniennne, 156

ANEXO Il — Comentarios Especialista...........cccccoovveiiiverieiiereneiennn, 227



25

1. INTRODUCAO

Nas duas Ultimas décadas a administracdo publica federal
brasileira tem incorporado acGes de Governo Eletrénico com o intuito
de possibilitar maior transparéncia em suas politicas publicas. Um dos
propositos das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TIC’s) é o
de garantir maior visibilidade, eficiéncia e a transparéncia dos governos,
servindo como meio para que estas a¢fes acontegam.

A prestagdo de servicos governamentais utilizando as novas
tecnologias tem ganhado destaque com a utilizagdo da Internet, que se
revela como um grande fator de comunicacdo, integracdo social e
armazenamento de informac@es principalmente com a criagdo de portais
na Web que inserem as diversas instancias do Estado no cenario das
redes eletronicas. A adogdo dessas medidas tem por objetivo despertar o
interesse do cidaddo em buscar servigcos via meios eletrénicos, como
também em acompanhar e monitorar a execuc¢do de politicas publicas de
interesse da populagdo. Segundo Rover (2008), levando em
consideragdo as mudangas importantes na forma de organiza¢do do
Estado e do Direito, hoje se pode contar com formas mais globalizadas e
dindmicas de administracdo através da chamada rede de informagéo, a
Internet. Essa pode assumir um papel fundamental para controlar e
fiscalizar a administracdo publica, como também desburocratizar a
relacdo entre Estado e cidaddos.

Nos dias de hoje se pode contar com milhares de iniciativas do
governo dispostas de forma on-line para o cidaddo. Por isso, com o
aumento das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TIC’s)
comegaram a surgir os “programas de Governo Eletronico através do
ideal de governo democratico, sem limites espacial e temporal, ou seja,
o Governo para todos, a qualquer hora de qualquer lugar”
(CARVALHO, ROVER, 2011, p. 75). As TIC’s se tornaram
instrumentos importantes no desenvolvimento de ferramentas que
buscam a melhoria na prestacdo de servicos e informacGes dispostas ao
cidaddo.
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Seguindo este raciocinio esta dissertacdo pretende enfatizar o
tema de Governo Eletronico no Poder Judiciario brasileiro, mais
precisamente em portais dos Tribunais da Justica comum, ou seja, nas
Justicas Estaduais. O objetivo é desenvolver requisitos através do estudo
das Metas Gerais e das 199 Resolu¢des do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) que regulamentam as atividades dos 6rgdos do Poder Judiciario.
A modelagem dos requisitos serd construida a partir das Metas e
Resolugfes que propbe normas para a disponibilizacdo de servicos via
portais dos Tribunais. Ap6s a modelagem dos requisitos foi criado um
instrumento para avaliar se 0 que esta sendo exigido pelo Conselho
Nacional de Justica pode ou ndo ser identificado nos portais dos
Tribunais de Justica Estaduais. A avaliacdo faz uma conexdo com 0s
estagios evolutivos de Governo Eletronico visando entrelacar os
requisitos com a evolucéo na prestacdo de servicos pelo Governo, neste
caso pelo Poder Judiciario, e descreve de forma quantitativa e
qualitativa o que foi encontrado durante a aplicagdo do instrumento de
avaliacdo criado através da modelagem das Metas e Resolugdes do CNJ
e conferido nos 27 portais de Justicas Estaduais no Brasil.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A Internet representa um instrumento importante para a
construcdo de novos paradigmas que possibilitem a conexdo entre
pessoas e instituices. Para isso, se faz necessario uma ampliacdo de
conhecimentos sobre a sua forma de uso. A perspectiva do Governo
Eletrénico, dentre outros conceitos, surge com uma nova forma de
ofertar informacdes e servicos através de meios eletrdnicos facilitando o
acesso que muitas vezes poderia ser feito apenas através do meio fisico.
Pode-se afirmar que, com a introducdo do Governo Eletrénico passou a
haver modificagcdes significativas na forma de governar e no
comportamento dos cidaddos diante de novas formas de interacéo pela
rede de computadores.

As acles de Governo Eletrénico facilitaram de certa forma a
aproximagédo entre o governo e a populagéo, porém, ainda ha um longo
caminho a ser percorrido para garantir aos cidaddos um acesso de
exceléncia. Por exemplo, a limitada disponibilidade de servicos pelos
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diversos Orgdos governamentais no Brasil é um entrave que pode
prejudicar o acesso a informacdo oferecida ao cidaddo. Avaliar portais
de Governo Eletrbnico seria uma forma de diagnosticar problemas que
necessitam ser melhorados para o acesso a um servico de qualidade
garantindo ao publico interessado uma experiéncia efetiva e
enriquecedora frente ao contetdo buscado.

A prestacdo de servico por parte do governo para com o cidadao
e o emprego das TIC’s (Tecnologias da Informacdo e Comunicagio) é
considerado uma forma de Governo Eletrénico. Partindo deste contexto,
0 Poder Judiciério, através do CNJ (Conselho Nacional de Justica)
propde iniciativas para que o cidadao tenha mais acesso a Justica.

O emprego das TIC’s visa facilitar o acesso publico a
informacdo possibilitando ao cidaddo o conhecimento do servico
governamental. Desta forma, o governo tende a se tornar um prestador
de contas. Na area do Poder Judiciario conforme explica (RUSCHEL et
al 2010. p. 30) “a qualificagdo da gestdo com o uso das TIC’s permite
disponibilizar melhores servicos do Judiciario ao cidaddo e, com isso,
aumentar a possibilidade de acesso a justiga”. Ainda, segundo Ruschel
et al., (2010), é preciso identificar a qualidade dos servicos prestados
para observar se as a¢fes tomadas pelo poder judiciério irdo representar
efetivamente mais justica para os cidaddos, pois:

O usuério/cidaddo precisa opinar e interagir,
somando-se ao esforgo de técnicos que utilizem a
engenharia e a gestdo do conhecimento para
qualificar de forma técnica e inteligente os
sistemas informatizados e suas interfaces com o
grande sistema que é o judiciario. (RUSCHEL et
al., 2010, p. 41).

Hoje, a virtualizacdo do Poder Judiciario, principalmente através
da disponibilizacdo de servigos via Internet pretende aproximar as agdes
deste poder com as TIC’s visando também um bom relacionamento com
0 usuario do sistema, como por exemplo com advogados, que
peticionam acdes via online, jurisdicionados que podem ter acesso aos
autos do processo através da rede, e cidaddos que podem acompanhar e
consultar o andamento de processos pela Internet. Ndo se pode mais
imaginar o mundo sem a tecnologia, portanto, é cada vez mais
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necessaria a adequacdo das instituicGes e organizacdes no sentido de
virtualizar seus servicos.

Neste viés, surge a necessidade de pesquisar de que forma estas
acoes de Governo Eletronico no Judiciario estdo sendo apresentadas nos
seus respectivos portais na Web. O problema de pesquisa € justificado
através de um gap na literatura descoberto em uma revisdo sistematica
da literatura, um estudo secundario com o objetivo de identificar estudos
semelhantes publicados utilizando critérios estabelecidos pelo
pesquisador para a busca.

A revisdo sistematica da literatura foi realizada no dia 26 de
novembro de 2014, no Portal de Periddicos da CAPES, que ¢é
considerada a maior biblioteca virtual de informacdes cientificas do
mundo, com mais de 37.000 titulos de revistas académicas (periodicos)
disponiveis para consulta em texto completo e est4d vinculada a
Universidade Federal de Santa Catarina, onde a pesquisa foi realizada.
O Portal indexa diversas bases de dados, entre elas Scielo, Scopus e Web
of Science.

O objetivo da revisdo foi ter um retorno dos trabalhos ja
realizados que dizem respeito a avaliacdo de portais de Governo
Eletronico no ambito do Poder Judiciério. Para isso foram escolhidas
palavras-chave que sdo consideradas importantes dentro do escopo desta
pesquisa, entre elas, Governo Eletrdnico, Poder Judiciario, portais e
avaliacdo na tentativa de se ter uma visdo geral de trabalhos publicados
com estes temas.

No campo de busca foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
evaluation AND portals AND electronic government AND judiciary. E
em nova pesquisa as palavras-chave: portals AND evaluation AND
judiciary visando obter a relacdo de trabalhos cientificos ja publicados
no Portal de Periddicos que abordavam estes temas sem qualquer tipo de
filtro no campo de busca.

Com as palavras-chave: evaluation AND portals AND electronic
government AND judiciary se obteve o retorno de apenas cinco artigos
com 0s seguintes titulos: “State e-Government Portals in Malaysia: An
Empirical Investigation”; “Improving the performance assessment of
government web portals: A proposal using data envelopment analysis
(DEA)”; “Evaluating the readiness of government portal websites in
China to adopt contemporary public administration principles”;
“Quality assessment of service bundles for governmental one-Stop
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portals: A literature  review”;  “E-Government procurement
observatory, maturity model and early measurements”. Nota-se que em
nenhum deles houve a clara referéncia condizente com as palavras
pesquisadas, muito menos tendo trabalhos brasileiros neste viés.

Ja na segunda pesquisa realizada agora com as palavras-chave:
portals AND evaluation AND judiciary houve um retorno de 78, porém,
ap6s nova selecdo, apenas um artigo intitulado: “A qualidade da
informacdo em portais do judiciario” abordou a questdo de portais no
Judiciario, mesmo assim, durante a realizacdo da pesquisa sistematica
nenhum artigo abordou a questdo da avaliacdo de portais no Judiciario.

Diante do exposto pela revisao sistematica da literatura presume-
se que pesquisas relacionadas a este tema possam ser promissoras, na
medida em que avancam cientificamente e auxiliam em acles por parte
dos governos na busca da melhoria na prestacdo de informagdes e
servigos facilitando o acesso a justica.

Para que a avaliacdo dos portais seja realizada é necessario
definir uma metodologia de trabalho condizente com o problema de
pesquisa. Deste modo, optou-se por verificar o que o Conselho Nacional
de Justica regulamenta em suas Metas e Resolu¢des no que diz respeito
a 0 que deve estar disponibilizado nos portais dos Tribunais na rede
mundial de computadores. Através deste estudo sera possivel levantar
requisitos para posterior andlise dos portais. Segundo o Dicionario
Aurélio’ como requisito, entende-se uma condicdo necessaria e
indispensavel, uma exigéncia, por isso o termo escolhido, ja que, o que
for selecionado nas Metas e Resolugdes deve estar constando nos portais
dos 6rgédos do Poder Judiciario.

Modelar as Metas e Resolu¢cbes do CNJ a fim de levantar
requisitos do que deve estar disponibilizado em portais do Poder
Judiciario, interligando os requisitos levantados com o0s estagios
evolutivos de Governo Eletrdnico e transformando esses requisitos num
instrumento de avaliacdo poderia fornecer dados quantitativos e
qualitativos importantes para determinar se o que esta disponivel nos
portais é condizente com aquilo que as Metas e Resolugdes estipulam, e
em qual estagio evolutivo de Governo Eletrénico os portais mais
cumprem os requisitos.

! Dicionério Aurélio Online. Disponivel em: http://www.dicionariodoaurelio.com/
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Portanto, as colocacdes apresentadas acima levam a seguinte
pergunta de pesquisa: “Como ¢é possivel definir requisitos para a
avaliagdo de portais de Governo Eletrénico no Poder Judiciario
brasileiro”?

1.2 OBJETIVOS
A seguir apresenta-se o objetivo geral e os objetivos especificos
de pesquisa.
1.2.1 Geral
Definir a partir das Resolugdes e Metas do CNJ requisitos para
avaliacdo de portais de Governo Eletronico para o Poder Judiciério.

1.2.2 Especificos
a) Verificar nas Metas e Resolu¢bes do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) o que compete as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo voltadas para portais Web;

b) Definir requisitos através da elaboracdo de mapas conceituais
contendo as Metas e Resolugdes do CNJ selecionadas interligando-os
com 0s estagios evolutivos de Governo Eletronico;

c¢) Desenvolver um instrumento para avaliacdo dos portais através
dos requisitos modelados;

d) Aplicar o instrumento para avaliar se os portais do Poder
Judiciario cumprem ou ndo com os requisitos modelados;

1.3 JUSTIFICATIVA PARA O ESTUDO DO TEMA
As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo exercem
beneficios a entidades, instituicGes publicas e privadas e a sociedade em
geral. Dentro da problematica apresentada cabe ressaltar que as
tecnologias ndo sdo o fim, mas o meio para que mudancas significativas
ocorram nas diversas esferas da sociedade. O movimento do Governo
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Eletrénico gerou mudangas no papel do Estado e tém causado também
impactos na gestdo do conhecimento na esfera corporativa. Com o
intuito de melhorar o servigo prestado ao cidaddo, observa-se relevancia
no estudo do tema demandado.

Pesquisas vém sendo realizadas no ambito dos Poderes Executivo
e Legislativo focadas na prestacdo de servigos disponibilizadas em
portais web, como as realizadas pelo Grupo de Pesquisa em Governo
Eletronico da Universidade de Santa Catarina intituladas: “Avaliacdo
dos sitios das assembleias legislativas dos Estados Brasileiros utilizando
a métrica da usabilidade”, 2013; “Métrica de Avaliacdo dos Sitios e
Portais Corporativos dos Tribunais de Contas Brasileiros”, 2011 e
“Avaliagdo de portais e sitios governamentais no Brasil”, 2010. O
estudo do tema se faz necessario também no &mbito do Poder Judiciario
visto que os portais dos Tribunais Brasileiros oferecem diversas
informag0es e servicos tanto para o cidaddo quanto para advogados e
jurisdicionados.

A justificativa do tema vem ao encontro do problema de pesquisa
encontrado pela revisdo sistematica de literatura e também de encontro
aos objetivos do projeto “CNJ  Académico” Edital n.
020/201/CAPES/CNJ - Area Tematica 5 - Utilizacdo da Tecnologia da
Informacdo para o aprimoramento do Poder Judiciario: Limites e
Desafios ao qual a pesquisadora faz parte.

A pesquisa tém aderéncia dentro do Projeto inserido na Linha 1:
A interacdo e colaboracdo na constru¢do do governo eletrénico no
Judiciario, no tépico: Qualidade da informacdo nos Portais do Poder
Judiciario onde um dos objetivos diz respeito ao estudo das Resolucdes
do CNJ no que se refere aos portais do Poder Judiciario e outro ao
desenvolvimento de critérios para analise qualitativa dos mesmos
portais. Sendo assim, ressalta-se a necessidade e a importancia da
pesquisa apresentada, que visa verificar nas Metas e Resolucbes do
Conselho Nacional de Justica o que deve estar disponibilizado nos
portais dos Tribunais brasileiros realizando uma modelagem para o
levantamento de requisitos que possam, através da elaboracdo de um
instrumento, avaliar se 0 que estd sendo oferecido pelos portais é
condizente com aquilo que determinam as Metas e Resolugdes, assim
como verificar em que estagio evolutivo de Governo Eletrdnico se
encontra os portais dos Tribunais.
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A justificativa do estudo do tema dentro do Programa de Pds
Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento se faz necessaria
pela interdisciplinaridade e multidisciplinaridade do assunto, visto que,
Cadagnone e Wimmer (2007) apresentam o e-governo como sendo uma
disciplina de pesquisa em franco desenvolvimento, como representa a
figura.

Figura 1 - Representacdo da visdo multidisciplinar e integradora de e-
gov como Disciplina de Pesquisa.

Ciéncias Juridicas Ciéncias Econbmicas,
Politicas e Organizacionais e

Democréticas Administragdo Publica

E-Governo como
disciplina de

Ciéncias pesquisa

Humanase o 3 Ciéncia da
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Sociais A " Computacdo
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Conhecimento e

Informac&o

Fonte: Cadagnone, Wimmer (2007), tradugdo nossa.

Sendo assim, o tema a ser explorado nesta dissertacdo tem seu
viés na interdisciplinaridade que, segundo Cardoso et al (2008), é
conhecida como a complementacdo do conhecimento entre disciplinas
gue se identificam e apresentam tépicos em comum. Para Baptista
(2007) é necessario utilizar ferramentas de outras areas do conhecimento
para repensar a estrutura do Direito e a forma como ele se manifesta,
pois “a sociedade ndo estd socializada com o Direito, ndo conhece as
suas regras e, por conseguinte, no legitima as suas praticas” (Baptista,
2007 p. 1008). Segundo Baptista (2007) é viavel minimizar a distancia
gue existe entre os Tribunais e a sociedade a fim de tornar explicitos os
rituais judiciarios. Desta forma ressalta-se e justifica-se ainda mais a
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interdisciplinaridade da pesquisa e a necessidade de aplica-la ao cenario
do Poder Judiciario buscando a efetividade deste Poder.

1.4ESCOPO

Este trabalho visa modelar requisitos para avaliar portais do
Poder Judiciario interligando-os aos Estagios evolutivos de Governo
Eletrbnico na tentativa de apresentar em que estagio evolutivo se
encontra os portais deste Poder, levantando o que esta sendo oferecido
nestes canais e, se necessario, as melhorias que precisam ser realizadas,
com o intuito de facilitar o acesso & justica, a informagdes e servigos
deste 6rgdo. A pesquisa ndo tem como objetivo modelar requisitos de
forma generalista utilizando critérios de usabilidade ou interface, por
exemplo, mas sim, tem o intuito de ser especifica ao ponto de verificar o
que ¢é proposto pelas Metas e ResolucGes estipuladas para portais dos
Tribunais do Poder Judiciério.

Primordialmente serdo abordados conceitos de Governo
Eletronico e a sua evolucdo, bem como a utilizacdo, por parte dos
governos, de portais na Web como canal de comunicagdo. A
apresentacdo do Governo Eletrénico em outros meios de comunicacéo
n&o serd trabalhada.

Os requisitos deverdo ser modelados a partir do estudo das Metas
e Resoluces elaboradas pelo Conselho Nacional de Justica que visam
aprimorar e regulamentar o trabalho do sistema Judiciario brasileiro.
Sendo assim, serd realizada uma breve introducdo sobre o Poder
Judicirio, abordando sobre o funcionamento do Conselho Nacional de
Justica e o aprofundamento do estudo tera foco nas Metas e Resoluces
do CNJ para a modelagem dos requisitos.

Ao final, com os requisitos levantados através da modelagem,
sera elaborado um instrumento de forma a avaliar os portais para
verificar se 0s mesmos cumprem com os requisitos modelados propostos
pelo CNJ e em qual estdgio evolutivo de Governo Eletrénico os portais
analisados se encontram. A analise sera restrita a portais dos Tribunais
das Justigcas Estaduais, podendo ser aplicada posteriormente em outros
tipos de Justica, como a Eleitoral, Militar e a do Trabalho, que néo
entraram no escopo desta pesquisa.
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1.5ADERENCIA AO OBJETO DE PESQUISA DO
PROGRAMA
O desenvolvimento da investigacdo desta Dissertagédo parte
de uma abordagem interdisciplinar proporcionada pela area de
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, tendo um aporte tedrico de
maior concentracdo na area de Engenharia do Conhecimento, sendo que
a integracdo do tema a ser estudado se estabelece com as areas do
programa da seguinte forma:
a) Gestéo do Conhecimento, advinda das
novas formas de Gestéo oriundas da Sociedade da
Informacéo e hoje, do que se chama de Sociedade do
Conhecimento na formag&o e organizacdo e novas
formas de gerenciamento de informacdes.
b) Engenharia do Conhecimento, nos
processos de recursos tecnoldgicos, armazenamento e
representacdo do conhecimento relacionando com
sistemas computacionais integrados.
c) Midias do Conhecimento, na
preocupagado com o processo de comunicagdo, assim
como de visualizacdo, disseminacéo e
compartilhamento de conhecimento.

Conceituando os objetivos do Programa de Pés Graduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento salienta-se a necessidade de
investir em estudos relacionados as novas formas de interacdo entre
governantes e cidaddos proporcionadas pelas Tecnologias da
Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC’s) que representam um grande avango
evolutivo na sociedade, mas sozinhas ndo conseguem proporcionar uma
estrutura geradora ndo s6 de informacdo como também de conhecimento
a0s Sseus USUArios.

Este trabalho se insere na linha de Engenharia do Conhecimento
aplicada ao Governo Eletrdnico, mais especificamente em instituigdes
governamentais €, neste caso na instituicio do Poder Judiciario
Brasileiro. A presente pesquisa se caracteriza como interdisciplinar,
pois, aborda o tema que esta relacionado tanto a questdes advindas da
area do Direito, com o estudo do Poder Judiciario, do Conselho
Nacional de Justicas e das Metas e Resolugbes desse Conselho,
juntamente com questfes da Administragdo Publica, no estudo do
Governo Eletronico, que se relaciona com o Direito, como também a
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guestdes advindas da Ciéncia da Computacao e Sistemas da Informacdo
através do estudo de portais na Web.

A pesquisa se interliga com outras realizadas no Programa de Pés
Graduacdo, que trabalham no sentido de fazer a avaliacdo de portais
Web, entre elas a Tese desenvolvida por Alexandre Biz intitulada:
“Avaliagdo dos Portais Turisticos Governamentais Quanto ao Suporte a
Gestao do Conhecimento”, de 2009 e o artigo publicado na Revista
Eletrénica Bibliotecon, desenvolvidos por Almir Albuquerque, Rogério
Cid Bastos e Manuel da Rosa Oliveira, intitulado “Qualidade da
informacdo em portais do Judiciario”, também de 2009. Como outros
trabalhos desenvolvidos e publicados pelo Grupo de Pesquisa em
Governo Eletrénico, com mestrandos e doutorandos do Programa
juntamente com mestrandos e doutorandos do Programa de Pds
Graduag@o em Direito da UFSC intitulados: “Métrica de Usabilidade e
acessibilidade nos tribunais brasileiros”, aplicada de 2011 até agora, e
“Métrica de Avaliagdo dos Sitios e Portais Corporativos dos Tribunais
de Contas Brasileiros”, de 2011.

1.6METODOLOGIA DA PESQUISA

Para elaboracdo e execucdo de uma pesquisa é fundamental a
escolha de um método cientifico apropriado a fim de chegar a resultados
relevantes para aceitacdo pela comunidade cientifica. Gil (2002) define
método cientifico como sendo um conjunto de procedimentos técnicos e
intelectuais utilizados visando chegar ao conhecimento, pois, para um
conhecimento ser considerado cientifico é necessério identificar
operacdes mentais e técnicas que permitam a sua verificacdo e
consequentemente validag&o.

Primeiramente, conforme descrito no item 1.1 relativo ao
problema de pesquisa foi realizada uma reviséo sistematica da literatura,
gue tem por objetivo ser metddica e explicita. Segundo Sampaio €
Mancini (2007), revisBes sistematicas sdo recursos importantes para
descobrir o que esta sendo falado sobre determinado assunto devido ao
acelerado processo da informacdo cientifica, indicando novos rumos
para futuras investigacbes e abrindo possibilidade para que outros



36

pesquisadores executem novamente a pesquisa, podendo chegar a
resultados iguais ou mesmo divergentes.

Apo6s a confirmacdo do gap cientifico, através da revisdo
sistematica da literatura, é realizada uma pesquisa bibliogréafica a fim de
encontrar publicacdes relevantes sobre o objeto de estudo deste trabalho,
principalmente no que diz respeito ao tema de Governo Eletronico e
avaliacdo de portais para encorpar a revisdo de literatura. A pesquisa
bibliografica serd realizada, principalmente, através de estudos
especificos de livros, artigos cientificos, documentos publicados em
diversos anais, journals, revistas cientificas nacionais e internacionais,
relacionados com o tema de interesse tendo por objetivo colocar o autor
a par de tudo que foi escrito sobre determinado assunto (MARCONI,
LAKATOS, 2009).

Creswell (2010) fala da importancia de uma abordagem multi-
métodos, ou seja, através de uma abordagem de pesquisa quantitativa e
qualitativa no mesmo trabalho. Para o autor, a importancia das trés
abordagens é devido ao crescente interesse no uso da pesquisa
gualitativa, uma emergéncia nas abordagens multi-métodos e um
continuo uso das formas tradicionais de delineamento quantitativo,
sendo assim, optou-se pela escolha de descrever a pesquisa de forma
gualitativa na tentativa de descrever a pesquisa com mais detalhes e
trazer dados quantitativos.

Conforme (GIL, 2002), esta pesquisa pode ser classificada de
carater exploratério, pois tem por objetivo descobrir que tipos de
instrumentos podem ser usados para obter o resultado final do estudo,
sendo que a pesquisa exploratdria visa tornar o problema explicito e
construir conhecimento cientifico e é desenvolvida com objetivo de
proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato. Este tipo de
investigacdo é realizado em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado que, por sua natureza de sondagem ndo
comporta hip6teses, sendo possivel que as hipGteses possam surgir
durante ou ao final da pesquisa.

A pesquisa descritiva é, segundo Gil (2002), uma busca em
reconhecer e interpretar a realidade sem interferir ou modifica-la. Visa
descrever as caracteristicas de determinada populacdo, fenémeno ou o
estabelecimento de relagBes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica,
procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los, portanto se
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enquadra neste trabalho que visa desenvolver requisitos para avaliacao
de portais do Poder Judiciario. Como método de abordagem é adotado o
dedutivo que tem o propdsito de explicar o contelido das premissas
partindo das teorias para descrever a ocorréncia de fenémenos
particulares. (MARCONI, LAKATOS, 2003).

No caso desta pesquisa, a modelagem dos requisitos sera
realizada a partir do estudo das Metas e Resolu¢bes do Conselho
Nacional de Justica previamente escolhidas por se tratarem de
regulamentacdes para portais do Poder Judiciario. Para o levantamento
dos requisitos sera utilizada a ferramenta Cmap Tools que elabora
Mapas Conceituais. De acordo com SEED-PR (2010), um Mapa
Conceitual é uma espécie de organograma de ideias, com um conjunto
de substantivos inter-relacionados, que auxilia na organizagdo do
conhecimento de um determinado assunto e € uma representacdo gréafica
em duas dimensdes de um conjunto de conceitos construidos de tal
forma que as relagGes entre eles sejam evidentes. Os conceitos aparecem
dentro de caixas, enquanto que as relagcbes entre os conceitos séo
especificadas através de frases de ligacdo nos arcos que unem oS
conceitos. As frases de ligacdo tém funcgdes estruturantes e exercem
papel fundamental na representacdo de uma relagdo entre dois conceitos
gue aparecem conectados por uma frase de ligagdo chamada de
“proposi¢do”. As proposi¢cbes sdo uma caracteristica particular dos
Mapas Conceituais se comparados a outros tipos de representa¢do, como
0os Mapas Mentais. (SEED-PR, 2010). Desta forma, optou-se por
escolher o Mapa Conceitual como ferramenta de Engenharia para
representar as Metas e Resoluc@es definidas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) que regulamentam o que deve estar sendo disponibilizado
por portais na Web do Poder Judiciario, fazendo a conexdo dos
requisitos modelados com os estagios evolutivos de Governo Eletronico.

Apos a modelagem dos requisitos serd elaborado um instrumento
gue possa avaliar os portais da Poder Judiciario. Optou-se por elaborar o
instrumento através de ferramentas disponiveis no portal e-Gov?, que
reline projetos, pesquisas, publicacdes e métricas na area de Governo
Eletronico. Para a aplicagdo do instrumento de avaliagdo foram
selecionados os portais da Justica comum, neste caso, a Justica Estadual

2www.egov.ufsc.br
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brasileira e, a aplicacdo se dara em todos os portais dessa Justica, em 26
Estados mais o Distrito Federal, totalizando uma amostragem de 27
portais avaliados. A descricdo dos dados obtidos sera feita de modo a
guantificar e qualificar os portais, apontando se 0s mesmos estdo
cumprindo com os requisitos e em qual estagio evolutivo de Governo
Eletrénico eles se encontram.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO
A estrutura do trabalho consiste na seguinte ordem:

e  Capitulo 1: Este capitulo é composto
pela Introdugdo; Problema de Pesquisa; Objetivo
geral e objetivos especificos; Justificativa para o
estudo do tema; Escopo; Aderéncia ao objeto de
pesquisa do Programa; Metodologia da pesquisa e
por fim a Estrutura do trabalho.

e  Capitulo 2: O capitulo 2 consiste na
Revisdo Bibliografica e do item Gestdo e
Engenharia do conhecimento na sociedade em
rede. Descreve a Sociedade da informacéo, em
rede e do conhecimento, assim como a Gestdo do
Conhecimento e a Engenharia do Conhecimento.
No tdpico sobre Governo Eletronico é abordado o
Marco Inicial do Governo Eletrénico no Brasil;
Defini¢des; Governo Eletronico e sua evolucéo;
Governo Eletrénico e Poder Judiciario; e Portais
Web de Governo Eletronico.

e  Capitulo 3: Este capitulo apresenta a
Definicdo dos requisitos para avaliacdo de portais
do Poder Judiciario. Nele ¢ feito o Estudo das
Metas e Resolug¢bes do CNJ e a Modelagem dos
requisitos levantados através das Metas e
Resolucdes.
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e  Capitulo 4: No capitulo 4 é realizada a
avaliacdo dos portais das Justigas Estaduais a
partir dos requisitos levantadas e a analise dos
dados de forma quantitativa e qualitativa.

e  Capitulo 5: O dultimo capitulo é
composto pela Conclusdo. Nele séo descritos
resultados da pesquisa e os trabalhos futuros que
poderdo ser desenvolvidos a partir desta
dissertacao.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2. GESTAO E ENGENHARIA DO CONHECIMENTO NA
SOCIEDADE EM REDE
2.1.1 Sociedade da informacé&o, em rede e do conhecimento

As revolucdes tanto politicas quanto econémicas sempre tiveram
sua importancia ao longo da histéria e marcaram periodos a partir do
desenvolvimento da imprensa, da revolugdo agricola, industrial e pds-
industrial e, mais recentemente, com a chegada das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo que interferiram os meios de producdo e
trouxeram novos habitos de vida em sociedade. Para Castells (1999) a
emergéncia de um novo sistema tecnolégico na década de 70 foi uma
base para o processo de reestruturagdo socioeconémica dos anos 80 e
condicionou a utilizacdo dessas tecnologias na década de 90. A
defini¢do de “Sociedade em rede” proposta por Castells (1999), s6 foi
possivel através da Revolucdo da Tecnologia da Informacdo que alterou
a dindmica econ6mica, social e cultural no mundo contemporaneo
caracterizado, hoje, pelo fluxo e trocas instantaneas de informagéo
propiciadas pela Internet.

Segundo Castells (1999) vive-se em uma economia informacional
globalizada onde os participantes precisam gerar, processar € aplicar de
forma eficiente a informacdo baseada em conhecimentos, sendo que o
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papel fundamental das (TIC’s) ¢é trazer um diferencial competitivo para
as organizacOes. A utilizacdo da Internet e suas peculiaridades tornaram-
se uma fonte de produtividade e competitividade nos negécios da
sociedade atual e estdo cada vez mais ligados também ao trabalho, a
familia e a vida cotidiana. “Por causa da flexibilidade ¢ do poder de
comunicagdo da Internet, a interacdo social on-line desempenha
crescente papel na organizagdo social como um todo” (Castells, 2003,
p.109). Ou seja, a sociedade em rede pode ser caracterizada como uma
nova forma de organizacéo social.

Para Rover (2009), a sociedade esta mais complexa, sendo
denominada sociedade da informacdo ou do conhecimento, onde a
informacdo passa a ser 0 motor das transformacfes e 0 insumo mais
importante nos sistemas modernos de producdo. Desta forma, o uso
intensivo da tecnologia da informacdo em forma digital proporciona a
superacgdo das estruturas administrativas hierarquizadas e verticalizadas
em direcdo a relagdes de poder horizontalizadas, transformando em uma
sociedade em rede.

Se tratando de Internet como meio de comunicagdo no século
XXI, sabe-se que mesmo que uma pessoa ndo tenha um computador
proprio, 0 acesso a esta ferramenta pode ser realizado por computadores
nas escolas, no trabalho, e em postos especificos para esta finalidade. As
empresas, privadas e publicas, com intuito de diminuir custos de gréafica
e informatizar os processos de comunicacdo optam por disponibilizar
informacOes e oferecer servicos pela rede. Desta forma, é possivel
afirmar que, cada vez mais, 0s movimentos sociais e 0 processo politico
usam a Internet como um instrumento de extrema valia para atuar,
informar, recrutar, organizar, dominar e contra dominar (CASTELLS,
2003).

Neste contexto, as novas tecnologias e a Internet podem
contribuir para o fortalecimento das democracias contemporaneas, como
também para maior transparéncia na Administracdo Publica capaz de
proporcionar uma participacdo efetiva do cidaddo na construcdo e
efetivacdo de politicas publicas.

O desenvolvimento da comunicagdo assistida por computador e
das redes digitais planetarias cria uma constituicdo mais democratica e
flexivel, baseada na inteligéncia coletiva, na reciprocidade e no respeito
das singularidades. Tudo isso, torna a Internet interessante, onde existe
um objeto comum, dindmico, construido e alimentado por pessoas que
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utilizam o ciberespago e compartilham memérias, ou hipertextos
comunitéarios no desejo de constituir coletivos inteligentes (CASTELLS,
2003).

No ciberespaco®, cada um é potencialmente emissor e receptor
num espaco que ndo € fixo, e sim exploravel. Os participantes se
encontram sem levar em consideragdo a sua posicdo social ou
geografica, mas pelo interesse comum do sentido ou do saber. Nesse
local, as pessoas sao instigadas a participar da inteligéncia coletiva.

A World Wide Web é um tapete de sentido tecido
por milhdes de pessoas e devolvido sempre ao
tear. Da permanente postura pelas pontas de
milhGes de universos subjetivos emerge uma
memoria  dindmica, comum, “objetivada”,
navegavel. [..] em forma de mundos virtuais de
linguagem, elaborados em tempo real por
centenas ou milhares de jovens dispersos pelo
planeta. [...] os individuos sdo assim incitados a
participar de uma maneira mais pertinente
possivel na inteligéncia coletiva (LEVY, 1996, p.
114).

O ciberespaco, portanto, apresenta propriedades novas que criam
um poderoso “instrumento de coordenacdo ndo hierdrquica, de
sinergizacdo répida das inteligéncias, de troca de conhecimentos, da
navegacdo nos saberes e da autocriacdo deliberada de coletivos
inteligentes” (LEVY, 1996, p. 115). Como ja adiantou Lévy (1996), o
espaco na rede propiciado pelo uso da Internet é transformador e
contribui na troca de conhecimentos fomentando a passagem de uma
sociedade da informac&o, para uma sociedade em rede e ainda para uma
sociedade do conhecimento.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) o conhecimento é identificado
como a crenga produzida (sustentada) pela informacdo e pode
proporcionar um novo ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou
objetos, 0 que torna visiveis significados antes invisiveis ou langa luz

® Segundo Pierre Lévy o ciberespaco pode ser considerado uma virtualizacdo da
realidade, uma migracdo do mundo real para um mundo de interagdes virtuais
(1996).
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sobre conexdes inesperadas. Por isso, segundo Nonaka e Takeuchi
(1997) a informagdo ¢ um meio ou material necesséario para extrair e
construir o conhecimento.

Dzienkaniak e Rover (2011) apresentam a Figura 2 e a Figura 3
apresentando as diferencas entre a Sociedade da Informacdo e a
Sociedade do Conhecimento:
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Figura 2 -TopicMap da Sociedade da Informacéo

Termo de cunho mercadoldgico Destaque estaria no termo
¢ econdmico (OCDE, BIRD, Informagdo e nas tecnologias
OMC, empresarios participantes que a efetivam e ndo no termo
da CMSI). Sociedade

Foco na tecnologia, na

transmiss3o de dados e espagos Termo criado na década de

de armazenagem 1990 para representar o
desenvolvimento econdmico
unilateral de algumas nagdes

v »
B Os portadores do conhecimento
Predomindncia do setor de : seriam os membros das classes
servigos, principalmente os dominantes (Bell apud Nehmy,
baseados em conhecimento, em ¢ Paim 2002)
detrimento do setor industrial

Tecnologia ¢ informagdo como
forma de garantir hegemonia e
manutengdo dos lucros

Fonte:(DZIENKANIAK, ROVER, 2011).
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Figura 3 - TopicMap da Sociedade do Conhecimento

Termo de cunho social e Destaque para o termo
académico (adotado pela ONU, Sociedade muito mais do que
pelas IES, sociedade civil e para o termo InformagZo ou
ONGs na CMSI) Conhecimento
Foco na ideologia de uma % & e
soctedade mais igualitiria e < ’ & Autonomia de pensamentos,

justa. Centrada nas pessoas e no liberdade de expressdo,

reuso do conhecimento m valorizagio da democracia e da
- - e-citizen

., 0 )
g ( Sociedade do )
Conhecimento /

e
4 3
3 Os portadores, detentores &
Conhecimento: recurso de gestores do conhecimento
produgdo, prosperidade, bem. B seriam 2 sociedade como um
gstar social. Investimento no % todo: “saber compartilhado™

humano e social

TI 2 servigo da sociedade, como
forma de potencializar 2
melhora na qualidade de vidae
na gerago de autonomia

Fonte:(DZIENKANIAK, ROVER, 2011).

Percebe-se que na Sociedade da Informagdo o destaque estaria no
termo informagdo e nas tecnologias que efetivam esta comunicacao e
ndo na Sociedade, ja na Sociedade do Conhecimento 0 termo em
destaque seria a sociedade, muito mais do que os termos de informag&o
ou conhecimento, no qual os detentores, portadores e gestores do
conhecimento seriam a sociedade como um todo, tendo como primazia o
saber compartilhado, o reuso do conhecimento e a Tecnologia da
Informacéo a servigo de todos.

Como apresentado nas figuras pode-se concluir que passamos de
uma Sociedade da Informacdo e que estamos caminhando para uma
Sociedade do Conhecimento onde as tecnologias estdo a servico da
populacdo tentando assim garantir uma autonomia de pensamentos e a
valoriza¢do da democracia num “saber compartilhado”.

Definindo o termo, uma sociedade do conhecimento est4 baseada
na interacdo livre de restricdes de espaco e tempo —ciberespaco- na
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construcdo coletiva de conhecimento —coletivos inteligentes- e na
valorizacdo do direito a informagdo, as tecnologias de informacdo e
comunicacao e a educacao—direitos democraticos-. Dzienkaniak e Rover
(2011) apontam a necessidade do desenvolvimento de politicas publicas
gue preservem a liberdade de acesso a informagdo fomentando um
estabelecimento de comunicacdo juntamente da tomada de deciséo pelo
cidaddo comum. Neste interim, uma sociedade do conhecimento deve
defender o desenvolvimento de projetos em Governo Eletronico e a
inclusdo digital, inclusive do seu préprio governo, capturando 0s
interesses da sociedade, ja que, qualquer sociedade que pretende evoluir
e se desenvolver, necessita saber utilizar das tecnologias.
(DZIENKANIAK, ROVER, 2011).

Evers (2001) enumera as caracteristicas de uma Sociedade do
Conhecimento que sdo:

- um padrao médio de educacao.

- a producdo, por parte da indUstria, de produtos com inteligéncia
artificial agregada.

- as organizagdes, privadas, governamentais e da sociedade civil
sdo transformadas em organizagdes inteligentes.

- 0 conhecimento ¢é digitalizado, armazenado em banco de dados,
em sistemas inteligentes onde os planos organizacionais sao digitais.

- existem muitos centros de especializagdo e um centro de
producgdo do conhecimento.

- onde existe uma distincdo epistemoldgica da producdo de
cultura do conhecimento e a utilizagdo do conhecimento.

Conforme relata Evers (2001) a Sociedade do Conhecimento é
muitas vezes confundida com a Sociedade da Informagdo, pois a
importdncia e a prevaléncia da informacdo e da comunicagdo
tecnologica sdo enfatizadas. Isso representa um caminho e uma cultura
epistemoldgica da sociedade industrial. Na sociedade do conhecimento
sistemas ndo sao tecnologia de drive mas determinam o conteldo, o que
significa conhecimento.

Entdo, a tecnologia da Internet emerge como um instrumento
ideal para promover e expandir cada vez mais a democracia, dentro da
sociedade do conhecimento, tendo em vista o facil acesso a informacéo
politica através do seu uso, permitindo que qualquer cidaddo tenha
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acesso as informacdes governamentais e as informacfes de interesse
particular, tornando-se bem informado acerca de tudo o que julgar
interessante no seu cotidiano, inclusive na busca de informacGes que
anteriormente poderiam ser acessadas somente através de um enderego
fisico e hoje podem ser acessadas em um portal Web através de
computadores, tabletse smartphones com acesso a rede.

Castells (2003) afirma que a interatividade entre os cidaddos e o
governo através da rede torna possivel a todo cidaddo solicitar
informacdo, expressar opinides e pedir respostas pessoais a Sseus
representantes. O governo brasileiro ja utiliza bastante a Internet para
divulgar acBes fornecendo servicos de informagdo e outros tipos de
politicas publicas que visam o bem estar da populacgdo e a aproximacéo
cidada na realizacdo dessas atividades. O que podera ser acompanhado
nesta pesquisa sdo 0s portais de governo, neste caso, exclusivamente do
Poder Judiciario na garantia de acesso a informacdes e a tecnologia por
parte dos usuarios.

Neste contexto, Dzienkaniak e Rover (2011) ressaltam a
importancia do desenvolvimento de modelos e projetos no ambito do
governo eletronico, ja que a sociedade que pretende progredir, evoluir e
se desenvolver em todos seus setores, necessita saber utilizar,
comunicar-se e projetar através das tecnologias, porque a inclusdo
digital, inclusive no ambito do governo, ndo pode ser uma opcdo, €
preciso ser uma realidade para que o desenvolvimento social e
econdmico acontega para todos.

De acordo com Diretrizes propostas pelo Governo Federal
Brasileiro a gestdo do conhecimento é considerada um instrumento
estratégico de articulacdo e gestdo das politicas publicas do Governo
Eletrénico sendo um conjunto de processos sistematizados, articulados e
de forma intencional. Essas acBes seriam capazes de assegurar a
habilidade de criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar
conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes,
gestdo de politicas publicas e inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo (DZIENKANIAK, ROVER, 2011).

2.1.2 Gestédo do Conhecimento
Até agora se comentou sobre as transformacdes que as sociedades
vém vivendo principalmente ocasionadas pela emersdo das Novas
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo, dentre elas o poder da
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Internet nas empresas, publicas e privadas, e no cotidiano da populacéo.
O foco desta pesquisa esta relacionado com o poder publico. Dentro do
contexto encontrado hoje nas esferas empresariais e governamentais é
necessario trazer a tona conceitos antes pouco trabalhados, mas que nos
dias de hoje fazem a diferenca nessas reparticdes em que, se tratando de
uma Sociedade do Conhecimento é praticamente impossivel néo
relacionar o conhecimento como fator essencial. Como ja fora
mencionado, na opinido de alguns pesquisadores estamos entrando na
sociedade do conhecimento. Essa informacdo é baseada no agregado
valor competitivo de produtos e servicos nas empresas — O
conhecimento (KARL, 1997).

O desenvolvimento do conhecimento é um pré-requisito para o
desenvolvimento de tecnologia, pois novos conhecimentos levam a
novas tecnologias, gerando mudanca na economia, mudanca social e,
consequentemente, mudanca politica e de paradigma, conduzindo um
processo de transformacdo como um todo. Neste contexto, a Gestdo do
Conhecimento através da sua visdo de organizacdo como uma estrutura
de conhecimento, permite novas abordagens de bases cognitivas para
concepcao e desenvolvimento de pesquisas. (CARVALHO, 2013).

No mundo de hoje tudo acontece de forma acelerada. O mundo
estd caminhando para uma sociedade integrada, porém diferenciada e
complexa. O conhecimento é um novo fator social e econdmico de
produtividade. Se a aplicagdo de conhecimento for dirigida como um
fator de desenvolvimento econémico tem o poder inovador do fator de
produtividade gastos. Ha que se ter uma politica governamental de apoio
por parte do governo. As universidades, institutos de pesquisa e
programas de incentivo & inovagdo por parte das inddstrias tem sido um
importante passo em direcdo a construcdo de uma economia baseada no
conhecimento (EVERS, 2001).

Segundo Karl (1997) muitas empresas seguem a Gestdo do
Conhecimento tendo cinco estratégias centrais de conhecimento que sdo
0 conhecimento estratégico e negdcio estratégico; estratégia intelectual
ativa de conhecimento; estratégia de responsabilidade pessoal ativa de
conhecimento; estratégia de criacdo do conhecimento; estratégia de
transferéncia do conhecimento.

Gestdo do Conhecimento € um termo novo usado na gestdo das
organizagbes e tem sido tépico de estudo nas Universidades e
Instituicbes pela transferéncia de conhecimento. O objetivo da Gestdo
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do Conhecimento é fazer com que as empresas ajam de forma
inteligente viabilizando o sucesso. Para isso, 0 conhecimento é baseado
em uma economia de ideias onde pessoas com conhecimento realizam
inovac0es, criando produtos e servigos com alto grau de qualidade.

A Gestdo do Conhecimento (GC) tem como funcdo gerar riqueza
e valor a partir do gerenciamento de elementos que estdo fora do
contexto habitual de terra - capital e méo de obra - ou seja, cujo ativo
principal é o conhecimento. Tem como objetivo transformar o
conhecimento permeado na empresa, seja em forma tacita (subjetivo,
“dentro da mente”) ou explicita (objetivo, estruturado, em documentos
ou sistemas), em formas de aumento de performance, que no caso de
empresas, pode e deve ser revertido em lucro, e no caso de organizagdes
governamentais, em cumprimento mais efetivo da misséo, ou, em linhas
gerais, um atendimento efetivo ao cidaddo. Nonaka e Takeuchi (1997)
corroboram essa visdo, relacionando a criacdo do conhecimento com a
inovacao continua e a vantagem competitiva.

Conforme relata Carvalho (2013) a GC pretende ser um
instrumento para identificar, medir, gerenciar e socializar os fendbmenos
intangiveis. As organizacfes tém a sua disposicdo praticamente a
mesma tecnologia: computadores, Internet, entre outros, mas o que fara
diferenca serdo os individuos e, principalmente, o conhecimento que
elas ttm. Uma das propostas da GC é mapear o conhecimento e
transmiti-lo a todos, assim como compartilhar conhecimentos
estratégicos que podem servir para gestdo de politicas publicas e para
inclusdo do cidaddo como produtor de conhecimento coletivo.

2.1.3 Engenharia do Conhecimento

A Engenharia do Conhecimento surgiu nos anos 80, derivada da
Inteligéncia Artificial, com o intuito de fornecer métodos e ferramentas
para a construgdo de sistemas baseados em conhecimento de forma
sisteméatica e controlada. Um dos objetivos da Engenharia do
Conhecimento é tornar o processo de construcdo de sistemas baseados
em conhecimento uma disciplina de engenharia. Sendo assim, é
necessario desenvolver métodos de abordagens, linguagem e
ferramentas especializadas para o desenvolvimento de sistemas
baseados em conhecimento (STUDER et al., 2000).

O objetivo da Engenharia do Conhecimento esta na criacdo de
sistemas que atendam as demandas propostas pela Gestdo de
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Conhecimento, criando sistemas inteligentes que auxiliem e/ou
substituam agentes especialistas. A EC é apontada como evolugdo da
Inteligéncia Artificial, visto que se preocupa com o contexto de
aplicacdo. Dentre as tarefas que podem ser realizadas neste viés estéo,
por exemplo: previsGes, reconhecimento de padrdes, classificacdo,
diagndstico, capacidade de aprender com novos fatos, realizacdo de
inferéncias, realizacdo de analises, tomadas de decis0es, etc.

Na considerada primeira fase da EC, os estudos estiveram
voltados para a transferéncia de conhecimento dos individuos, em que,
basicamente os especialistas detinham o conhecimento para formalismos
de representacdo e métodos de raciocinio. Com o passar do tempo, esta
abordagem se mostrou limitada, pois, mecanismos humanos de
resolucdo de problemas sdo fortemente baseados em ponderacdes de
incertezas, sendo considerados complexos e ineficazes quando
transpostos para o computador (ABEL e FIORINI, 2013).

A partir dos anos 90 estudos de representacdo de conhecimento e
raciocinio evoluiram para 0s novos paradigmas da EC passando de um
enfoque humanistico para uma abordagem de modelagem, com
interacdo de um agente inteligente com o meio, de forma a reproduzir os
resultados dessa interacdo em termos de solucdo de problemas. Desta
forma, os termos “sistemas especialistas”, que servia de referéncia a
imitagdo de um especialista humano, e “sistemas baseados em
conhecimento”, que eram dirigidos por conhecimento humano, foram
substituidos pelo termo mais geral “sistemas de conhecimento”, que é
definido para qualquer sistema de informagdo que gerencie, armazene
e/ou aplique conhecimento organizacional explicitamente representado
(ABEL e FIORINI, 2013).

Segundo Studer et al., (2000) na Engenharia do Conhecimento
uma cuidadosa analise nas varias formas de governar a base de
conhecimento mostra-se bastante simples na representacdo do
formalismo que acaba ndo suportando uma adequada representacdo dos
diferentes tipos de conhecimento em que:

- como qualquer modelo é somente uma aproximagdo da
realidade. No principio é um modelo de processo infinito.

- 0 modelo de processo é um ciclo de processo. Isso leva a um
modelo com mais aquisicao de conhecimento.

- 0 modelo de processo é dependente de interpretacdes subjetivas
do engenheiro do conhecimento. A evolucdo do modelo conforme a
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realidade é indispensavel para a criacdo de um modelo de processo
adequado.

Sendo assim, métodos e conceitos para engenharia do
conhecimento é certamente uma abordagem promissora para 0
desenvolvimento de solucBes capazes de atender as demandas
estabelecidas pelo crescimento da Word Wide Web (www). A
sobrecarga de informacgfes existentes neste meio gerou, entdo, a
necessidade do desenvolvimento da computacdo para o apoio a Gestdo
do Conhecimento ja que, 0s recursos computacionais objetivam utilizar
0 conhecimento organizacional para a tomada de decisdo, como a
comunicacao via Internet ou Intranet e Extranet. (STUDER et al., 2000).

Abel e Fiorini (2013) destacam que a Engenharia de
Conhecimento busca definir metodologias para cobrir as etapas para
apropriacdo do conhecimento, que sdo: (1) a aquisi¢do do conhecimento
de suas fontes humanas ou ndo humanas que é a atividade inicial do
processo de engenharia de conhecimento, feita por um engenheiro de
conhecimento, que exerce o duplo papel de compreender o dominio da
informacéo e de ser capaz de fazer julgamentos em relacdo as limitages
de implementacdo do sistema; (2) a modelagem conceitual, ou a
associacdo dos elementos e conceitos cognitivos a uma representacdo
que se refere a captura semantica do dominio, ou a construcdo da
conceitualizacdo ontolégica. O resultado do estudo do dominio e da
aplicacdo das técnicas de aquisi¢cdo de conhecimento é um conjunto de
conceitos, relacionamentos, regras, procedimentos e métodos, além de
requisitos de sistemas; (3) a representagdo dos conhecimentos
adquiridos através de um ou mais formalismos que conseguem capturar
a semantica dos conceitos, pois 0 processamento por computador requer
gue o conhecimento seja descrito em uma representacdo formal néo-
ambigua e  processavel por computador. As linguagens de
representacdo de conhecimento  disponibilizam  primitivas de
representacdo que buscam capturar e estruturar conceitos de um
determinado dominio, a0 mesmo tempo em que retém a sua
representatividade semantica; e (4) sua validagdo quanto aos objetivos
de uma organizagdo. Ainda segundo os autores as aplicacfes de WEB
semantica, sistemas especialistas, integracdo de sistemas, portais de
conhecimento atestam a utilidade da representacdo do conhecimento em
modelos formais, que é o objetivo da Engenharia do Conhecimento.
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Neste estudo a Engenharia do Conhecimento serd utilizada para a
explicitagdo do conhecimento existente nas Metas e Resolugdes do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), necessariamente aquelas que
abordam o que deve estar disponibilizado em portais dos Tribunais
modelado através de Mapas Conceituais, com o objetivo de levantar
requisitos que possam, posteriormente, avaliar portais no ambito do
Poder Judiciario. Neste sentido, a reutilizacdo também pode ser
destacada nesta pesquisa, ja que, a medida que forem desenvolvidas
novas Metas e Resolugdes, elas poderdo ser incorporadas aos requisitos.

O Mapa Conceitual € uma maneira de representar as relagdes
entre ideias, imagens ou palavras da mesma forma em que um mapa
representa a localizagdo de cidades, rodovias, sendo uma forma de
desenvolver o pensamento ldgico e as habilidades na aprendizagem,
auxiliando, ao revelar as conexfes e a perceber além das ideias
individuais uma totalidade que maior (Girondi, 2012).

Girondi (2012) também apresenta as distin¢es de conceitos entre
Mapas Mentais e Mapas Conceituais que frequentemente sdo
confundidos, sendo que os Mapas Mentais tem uma estrutura de arvore
e as vezes sao restritos a hierarquias entre 0s processos e técnicas para a
visualizacdo de ideias e processos de forma esponténea e rapida sobre
um tépico em particular. J& o Mapa Conceitual, desenvolvido por
Joseph Novak (CANAS e NOVAK, 2008), é o Ginico com embasamento
filosofico, colocando os conceitos e as proposicbes no centro da
estrutura do conhecimento e da construcéo de significado, podendo ser
literalmente um mapa visual de um sistema real ou abstrato, abrangendo
um grupo de conceitos tendo uma forma mais livre, a medida que
permite criar maltiplos nos e grupos.

Conforme salienta Lima (2004), o Mapa Conceitual ¢ uma
ferramenta usada para a organizacdo do conhecimento que representa as
ideias ou conceitos de forma hierarquizada e indica as relacdes entre os
conceitos sendo considerada uma técnica de organizacdo do
conhecimento relacionada a rede semantica e a estrutura do
conhecimento, sendo que as unidades semanticas sdo constituidas pelas
relagdes entre os conceitos. Um dos beneficios desta ferramenta é a
facilidade em encontrar a relagdo entre as ideias e sua importancia e a
facilidade para se verificar contradicGes, paradoxos, utilizacdo de
diferentes formatos e pontos de vista. Sendo assim, o Mapa Conceitual é
um instrumento eficaz para compreender as relacdes entre os conceitos
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do conhecimento no todo e uma ferramenta importante para o cientista
da informagdo organizar e representar um tipo de conhecimento.
(LIMA, 2004).

Sabendo um pouco mais sobre esta ferramenta, optou-se pela
escolha do Mapa Conceitual pela facilidade em explicitar e organizar o
conhecimento contido nas Metas e Resoluces do Conselho Nacional de
Justica. No capitulo 3 serd abordado um pouco mais sobre esta
ferramenta.

2.2 GOVERNO ELETRONICO
2.2.1 Marco Inicial do Governo Eletrénico no Brasil

O Governo Eletrénico no Brasil surgiu no ano 2000, com a
criagdo de um Grupo de Trabalho Interministerial (BRASIL, 2000a)
com a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas
relacionadas as novas formas eletronicas de interacdo. As acdes deste
Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo (GTTI) foram
formalizadas por Portaria(BRASIL, 2000b)e incorporadas as metas do
programa Sociedade da Informagdo, coordenado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.

O trabalho do GTTI concentrou esforcos na Universalizacdo de
servicos; Governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada.
Tentando avancar neste tema, o GTTI prop6s uma nova politica de
interacdo eletrénica do Governo com a sociedade, a partir do
langamento da publicagdo “Sociedade da Informagdo no Brasil - Livro
Verde”, focando no capitulo 6 - Governo ao Alcance de Todos — as
atribuices do Governo Eletrénico. Seguindo nos esforcos o GTTI
apresentou o documento "Proposta de Politica de Governo Eletronico
para o Poder Executivo Federal” (BRASIL, 2000a) e o Decreto de 18 de
Outubro de 2000 (BRASIL, 2000c) criou o Comité Executivo de
Governo Eletrénico (CEGE), com o objetivo de formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢des de implantacdo do
Governo Eletrénico.

No ano de 2002, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento publicou um documento de
avaliacdo das atividades dos 2 anos de Governo Eletronico (BRASIL,


http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_90proposta_de_politica_de_governo_eletronico.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_90proposta_de_politica_de_governo_eletronico.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_90Decreto_de_18_de_outubro_de_2000.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_90Decreto_de_18_de_outubro_de_2000.pdf
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comite-executivo
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/comite-executivo
http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_90balanco_2anos_egov.pdf
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2002), em que relata os principais avancos e desafios futuros, que
serviram como parametro para a continuidade do programa.

Em 2003, o Decreto de 29 de Outubro (BRASIL, 2003), instituiu
0s oito Comités Técnicos relativos a:

o Implementacdo do Software Livre;

o Incluséo Digital;

o Integracéo de Sistemas;

o Sistemas Legados e Licencas de Software;

o Gestdo de Sitios e Servicos On-ling;

. Infraestrutura de Rede;

o Governo para Governo - G2G;

o Gestdo de Conhecimentos e Informacdo

Estratégica.

Seguindo os avangos, em 2004 o Governo cria 0 Departamento
de Governo Eletrénico, pelo Decreto n° 5.134, de 07 de julho,
encarregado de coordenar e articular a implantacéo de a¢des unificadas e
integradas de governo eletrdnico, as atividades relacionadas a prestacéo
de servicos publicos por meios eletrdnicos, além de normatizar e
disseminar o desenvolvimento de acBes e informacbes de governo
eletrénico na administracdo federal. Dessas a¢des surge a publicacdo de
Guias e Cartilhas regulamentadores deste novo tipo de servigo entre elas
Padrbes de Interoperabilidade em Governo Eletronico (e-PING)e o
Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG).

As iniciativas de avaliacdo dos servicos de e-Gov sdo recentes.
Em 2006 foi realizada pelo governo a primeira pesquisa considerando 0s
pardmetros da Metodologia de Indicadores e Métricas de Servigcos de
Governo Eletrénico que buscou avaliar a qualidade dos servicos
eletronicos prestados pelos governos nas esferas federal, estadual e
municipal - de acordo com a conveniéncia para o cidadao.

No ano de 2008, os Padrdes Brasil e-Gov (BRASIL, 2008)
surgem como recomendacdes de boas praticas agrupadas em formato de
cartilhas, com o objetivo de: Estabelecer padrdes de qualidade de uso,
desenho, arquitetura de informacao e navegacdo; Estabelecer um fluxo
de criacdo, desenvolvimento e manutencdo na gestdo dos sitios
governamentais; Consolidar a acessibilidade e criar artefatos de acordo
com os padrdes estabelecidos pelo W3C. As Cartilhas tem um papel
importante e servem como guia de orientacdo para os desenvolvedores
de interfaces e portais de governo e abordam os seguintes temas:


http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/decreto-de-29-de-novembro-de-2003
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/indicadores-e-metricas-para-avaliacao-de-e-servicos
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/indicadores-e-metricas-para-avaliacao-de-e-servicos
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e Cartilha de Codificacdo: detalha boas praticas em codificacdo
para o desenvolvimento de sitios, portais e servigos de governo
eletrbnico com o proposito de torna-los identificaveis,
portaveis, relevantes, acessiveis e efetivos a populacdo. A
codificacdo é a estrutura que da suporte aos aspectos da pagina
relacionados a apresentacdo, organizagcdo, nhavegacdo e
usabilidade.
e Guia de Administracéo: oferece subsidios para a concepcao,
desenvolvimento, administracdo e manutencdo de sitios de
governo eletrdnico na esfera federal em termos de evolugéo,
comunicacdo e divulgacdo, monitoramento e efetividade do
sitio, entre outros.
e Cartilha de Usabilidade: detalha recomendacfes de boas
praticas que envolvem a usabilidade a partir dos critérios de
acessibilidade, navegabilidade e padronizacdo visual. A
usabilidade, considerada uma facilidade de uso, deve ser
observada em todas as interfaces do governo com o cidadéo.
e Cartilha de Redacédo Web: oferece subsidios para elaboracdo
de informacéo clara, estruturada e eficaz no meio digital.
Nota-se 0 esforco do Governo Federal na implementacdo de
projetos com énfase em iniciativas voltadas para o uso das Tecnologias
de Informag¢do e Comunicacdo (TIC’s) no exercicio da cidadania,
envolvendo a administragdo pulblica, a sociedade e o setor privado e
como também na gestdo destas iniciativas, porém muitas destas acdes
ainda precisam sair do papel e serem colocadas em pratica.

De acordo com o Ranking sobre Governo Eletrénico divulgado
pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) que avalia capacidade e a
vontade do setor publico de adotar tecnologia da informacdo e da
comunicacdo para melhorar o conhecimento e a disseminagdo da
informacdo em beneficio dos cidaddos, em 2012, o Brasil ocupava a 592
posicdo, de um total de 193 paises avaliados ficando atrds de paises
vizinhos como Uruguai e Argentina. Neste sentido, reforca-se a
necessidade de investimentos em pesquisas e desenvolvimento de
metodologias na area académica que visem utilizar as Tecnologias da
Informagio e Comunicagdo (TIC’s) como suporte. E neste contexto que
se insere esta pesquisa, uma vez que busca contribuir para o
levantamento de requisitos que possam avaliar portais no ambito do
Poder Judiciério.
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2.2.2 Definic¢Bes de Governo Eletrdnico

O Governo Eletronico possui diversas definicdes, pode ser
encontrado na literatura através da adocdo de termos distintos. Para esta
pesquisa optou-se por considerar a nomenclatura em portugués de
Governo Eletronico, e-governo, e-Gov e, portanto, a apresentacdo destes
no decorrer do texto tera sempre 0 mesmo significado.

Como ja abordado nas definicdes de Sociedade da Informacéo e
Sociedade do Conhecimento a definicdo de Governo Eletr6nico esta
diretamente relacionada com a adog¢éo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo visando facilitar o acesso aos servigos publicos e tornando
0 governo mais proximo do cidadao. Para Rover (2008, p. 19)

Em termos gerais e otimistas, 0 governo
eletrbnico tem se constituido em uma infra-
estrutura de rede compartilhada por diferentes
6rgdos publicos a partir da qual a gestdo dos
servicos publicos é realizada. A partir da
otimizacdo desses servigos o atendimento ao
cidaddo sdo realizados, visando atingir a sua
universalidade, bem como ampliando a
transparéncia das suas acdes.

Conforme Piana (2007) o conceito de Governo Eletrdnico nasce
através do New Public Managment(NPM) na década de 90 e pode ser
distinguido através de duas vertentes: aquelas que veem as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo como instrumento para a melhora da
eficiéncia e aquelas que veem as TIC’s como instrumento para melhorar
a participagdo. Na primeira o problema estd na organizagdo dos recursos
e na segunda o problema tem foco na distribuicdo dos recursos do
sistema. Desta forma, o Governo Eletronico tem um carater
multidimensional, que segundo Piana (2007) engloba os seguintes
elementos:

-TIC;

- Governo;

- Relago entre atores publicos e privados;
- Prestacdo de servicos;

- Modernizacéo e otimizacao;
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- Governabilidade.

Portanto, o que se define sobre o tema Governo Eletrénico esta
relacionado a uma melhora na eficiéncia da gestdo governamental com
uma ampla relacdo do governo com diferentes atores sociais atraves de
uma nova legitimidade (Piana, 2007). Outros tantos conceitos podem ser
encontrados na literatura. No quadro abaixo se tem algumas definigdes
pontuais.

Quadro 1 - Conceitos encontrados que definem o Governo Eletrnico:

| Definicdes de Governo Eletrdnico || Fonte
“l...] O Governo Eletronico MACADAR, PEREIRA, DANIEL,
compreende o uso de Tecnologia 2012,

da Informagdo ndo s6 para
melhorar a gestdo de recursos e
processos governamentais (publico
e-Administration), mas também
para atualizar os cidaddos (e-
Servicos) e para aumentar a
participagdo  democrética  dos
cidadéos nas préticas dos governos
(e-Democracia)”.

“[...] Governo Eletronico € o uso de KARDAN, SADEGHIANI
tecnologias e estratégias de 2011.
informagdo e comunicagdo em
todos os aspectos das operagdes de
uma organizacdo do governo”.

“[...] Governo Eletronico é definido GUO,
como uma forma de os governos 2011.
utilizarem as tecnologias de
comunicacéo, em especial

aplicacdes de Internet baseados na
web para  proporcionar  aos
cidaddos e as empresas um acesso
mais conveniente a informacles e
servicos do governo, para melhorar
a qualidade dos servicos e para
proporcionar maiores
oportunidades de participar de
institui¢des e processos
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democraticos”.

“[...] Governo Eletrénico é o uso de
tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) e sua aplicacéo
por parte do governo para a
prestacdo de informacbes e
servicos publicos para o povo”.

LEE, CHANG, BERRY,
2011.

“[...] Governo Eletronico é a mera
disponibilizacdo de servigos e
informagdes por meio eletrdnico. e-
governo ndo é e-democracia nem e-
governanga, mas que através do
uso das Tecnologias da Informagéo
e Comunicacdo espera-se produzir
uma mudanca fundamental nesta
area”.

NORRIS,
2010.

“[...] Governo Eletrénico é o uso da
Tecnologia da Informagdo e
Comunicacédo na transformagdo do
governo, visando principalmente a
melhoria da acessibilidade, eficécia
e responsabilidade baseada na
difusdio da informacdo e do
desenvolvimento de politicas de
informacdo.

SPIRAKIS, SPIRAKI,
NIKOLOPOULOS, 2010.

“[...] Governo Eletronico tem sido
identificado como um meio de
reforcar a democracia através do
aumento da participacdo
representativa na tomada de
decisdo politica”.

KOLSAKER, LEE-KELLEY,
2006.

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir dos diversos conceitos encontrados pode-se ressaltar que
0 Governo Eletronico seria a prestagao de servicos por parte do Governo
utilizando as TIC’s para maior efetividade e eficiéncia de suas acOes
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melhorando a qualidade dos servigos prestados e aproximando governo
e cidadaos.

Conhecendo os conceitos é essencial relaciona-los aos beneficios
gue as acdes de Governo Eletrdnico podem trazer para a sociedade no
sentido de desenvolvimento da qualidade de vida do cidaddo entendendo
0 e-Gov como uma ferramenta a disposi¢do do governo, dos cidadaos,
empresas e organizacdes. Piana (2007) apresenta alguns dos beneficios
gue o Governo Eletrdnico pode proporcionar: (1) Disposicdo de
servicos, melhor atencdo, mais qualidade, agilidade e eficiéncia; (2)
Reducdo de custos; (3) Rapidez; (4) Mais transparéncia e controle; (5)
Melhora do acesso a informagdo por parte dos cidaddos; (6) Maior
participacdo cidada; (7) Servicos de promocao turistica; (8) Bases de
dados de empresas e profissionais; (9) Pagamento eletrénico de
impostos; (10) Agilidade na prestacdo de trdmites; (11) Mais capacidade
para cumprir demandas; (12) Menos burocracia; (13) Integracdo dos
servicos publicos; (14) Reducdo de custos; (15) Melhor informagéo;
(16) Conhecimento mais certo das demandas; (17) Mais legitimidade
institucional, entre outros.

Nota-se que a adogdo de ac¢Oes de Governo Eletrénico pode trazer
beneficios tanto para os cidaddos, como para o préprio Governo e para
empresas. Por isso, sdo trés os atores envolvidos nesta prestacdo de
servicos. Takahashi (2000) salienta que os atores institucionais
envolvidos nos servigos governamentais sdo o préprio Governo (G),
InstituicBes Internas que sdo definidas como Business (B) e o Cidadao
(C) que podem interagir com relagdes entre:

G2G (government - government): Sdo acbes de Governo
horizontal — no nivel federal, ou dentro do executivo, ou vertical — entre
0 Governo Federal e 0 Governo Estadual.

G2B e G2G (business- government): Sdo acbes de governo que
envolve interacdo com entidades externas. Pode ser exemplificada pela
conducao das compras, contratagdes e licitacbes via meio eletrénico.

G2C e C2G (citizen — government): Diz respeito a acles de
governo de prestagdo como também de recebimento de informagdes e
servigos aos cidaddos por meio eletrdnico. Um exemplo comum é a
criacdo de sites e portais aberto a qualquer interessado.

No caso desta pesquisa trataremos de servigos disponibilizados
por parte do governo para o cidaddo, em portais disponiveis na Internet,
desta forma estaremos falando de a¢des G2C.
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Pacheco, Kern e Steil (2007) abordam o conceito Governo
Eletronico a partir de uma perspectiva sistémica, ja que, segundo eles,
a0 mesmo tempo em que 0 governo aprimora o relacionamento com o
cidaddo, ele se transforma e se reinventa. Segundo eles, o e-Gov tornou-
se uma realidade diante da racionalizacdo de processos possibilitada
pela tecnologia da informacgdo, em que a Internet e a conectividade
global instigaram & constru¢do da sociedade do conhecimento. Para
viabilizar o compartilhamento de informagdes e o estabelecimento de
espacos de cooperacdo sdo necessarias solucdes abertas, flexiveis e
robustas, atendendo 0s interesses dos atores ao qual estda sendo
desenvolvida.

O governo eletrdnico tem potencial para mudar a
forma como os cidaddos interagem com 0 seu
governo por meio do aumento do acesso a
informacdo, do aumento da eficiéncia e por meio
da facilitagdo do acesso aos agentes
governamentais. Em conseqiiéncia, aumentam a
transparéncia das acles governamentais e a
participacdo dos cidaddos na construcdo conjunta
de conhecimento, em beneficio de toda a
sociedade. (PACHECO, KERN E STEIL, 2007, p.
85).

Sendo assim, nota-se a rela¢do entre os temas trabalhados nesta
pesquisa. Uma Sociedade do Conhecimento deve resultar em ac¢fes que
gerem conhecimento, despertando assim o interesse em assuntos antes
pouco acessiveis e debatidos na rede Internet, como relativos a
Administracdo Publica ou a politica, por exemplo. O e-Gov evolui para
acompanhar a Sociedade do Conhecimento e deve ser um instrumento
de transparéncia, acesso e participacdo da sociedade, envolvendo a
prestacdo de servigo por parte do governo e a captacdo de informagédo,
gue pode, e deve ser transformada em conhecimento por parte dos
cidaddos que necessitam utilizar os servigos on-line oferecidos em
portais web de Governo Eletrénico.

2.2.3 Governo Eletronico e sua evolucéo
Definindo e-Gov como tema central desta pesquisa e seus
desdobramentos nas mais diversas esferas de governo, é necessario
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apresentar trabalhos que estdo sendo desenvolvidos nesta area de
pesquisa. Podem-se relacionar os estagios de evolucdo e os modelos de
maturidade do governo eletrbnico como campos complexos a serem
definidos e estudados nos dias atuais.

Na maioria dos casos e iniciativas de e-Gov 0s governos iniciam
uma prestagdo de informacgBes on-line, porém sdo levados pelos
publicos interno e externo a responder com eficiéncia e proporcionar
servicos mais complexos. Desta forma, havera uma mudanca que podera
acontecer de forma gradual, em que, alguns servicos irdo ser
disponibilizados mais rapidamente que outros e a demanda sera a forca
direcionadora (FERREIRA, 2013).

Segundo Piana (2007) a evolucdo dos portais web esta ligada as
novas necessidades e demandas da sociedade e aos avangos tecnoldgicos
que facilitam o desenvolvimento rapido de aplicagcBes mais complexas.
Todo o processo de Governo Eletrénico deve iniciar identificando que
contetidos e servicos devem e podem ser ofertados aos usuarios, por
iss0, 0s servigos eletrdnicos devem partir de uma analise pormenorizada
do valor publico requerido da parte dos cidadaos.

Com o avango das iniciativas de Governo Eletrénico diversos
pesquisadores se debrucaram em analisar e definir planos de
implementacdo e de classificacdo desta nova forma de disponibilizacéo
de servicos.

Um dos primeiros modelos de maturidade de e-Gov apresentados
na literatura foi o do GartnerGroup (BAUM; DI MAIO, 2000)
apresentado no Quadro 2. As fases apresentadas pelos autores foram
definidas com base nas experiéncias obtidas com e-commercee e-
government j4 realizadas na iniciativa privada e no setor publico.

Quadro 2-Modelo de Maturidade do GartnerGroup

Periodo Fase Caracteristicas

Inicio de 1990 1) Informagdo Presenca

Meados de 1990 2) Interacdo Comunicagdo

Anos 2000 3) Transacdo TransacOes
Completas

Atualmente 4) Transformagao Integracdo e

(2014) Mudancas
Organizacionais

Fonte: Adaptado de Baum e Di Maio (2000).
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CHAIN et al., (2004) apresentam um modelo composto de quatro
fases no desenvolvimento do governo eletronico baseado no “Plano de
Accdo para o Governo Electronico” da Unidade de Miss@o Inovagdo e
Conhecimento (Umic), de Portugal em 2003:

Q) Presenca na Internet/informacéo

Séo sites que disponibilizam informacdo basica ao publico, ou
seja, a informacdo é publicada levando em conta os publicos-alvo. No
entanto, ainda hd melhorias a fazer, sobretudo no que se refere a
atualizacdo regular dos sites e a acessibilidade deles.

2 Interacdo

Disponibilizagdo em linha de informacdo critica e formulérios,
em que é possivel os interessados contatarem a entidade por meio do
correio eletrdnico. Contudo, é preciso evitar a colocagdo de informagéo
redundante e burocratica na Internet. Alguns organismos publicos ja
atingiram essa fase.

©)] Transacgdo/interacdo bidirecional

Sites com aplicacGes informatizadas que 0s usuarios operam sem
assisténcia, completando uma transacdo em linha. A partir desse ponto,
ao passar a complementar canais de prestacdo de servicos tradicionais, a
internet proporciona servigos alargados e a partilna de servicos entre
entidades. A maioria dos projetos do governo eletronico, ja iniciados, foi
planejada para ajudar as entidades publicas a passar para essa fase.

4 Transformagdo para medir o grau de
desenvolvimento de governos eletrdnicos

Nessa fase, a prestacdo de servigcos publicos e as operacBes do
préprio Estado sdo redefinidas. Os servicos disponibilizados sdo cada
vez mais integrados, sobrepondo-se a logica de fronteiras entre
entidades pulblicas. A identidade do organismo que presta 0 servico se
torna irrelevante para o usuario, dado que a informacdo se encontra
organizada de acordo com as suas necessidades. O Governo Eletrnico
revolucionara as relagbes entre governo, administragdo publica,
cidaddos e empresas.

Siau e Long (2005) sugerem cinco diferentes estagios do modelo
de e-Gov. O modelo é simples e com perspectiva as necessidades e as
demandas centradas no cidaddo. Com este novo estdgio o modelo de
maturidade fica estruturado nas seguintes fases: presenca na Web,
interacdo, transacdo, transformacéo e, e-democracia.
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Estagio de Presenca na Web: E a mais bésica forma de e-Gov.
Neste estagio, os governos tradicionalmente postam informacdes
simples e limitadas através dos seus sitios Web, como: a visdo, missao,
0s horarios de atendimento, informagdes e nomes para contato. A maior
parte das informacGes é estatica. Entretanto, com o avanco das
capacidades de e-Gov, a informagdo postada pode ser mais dinamica,
especializada e regularmente atualizada. A principal diferenca entre este
estagio e outro maior, € que neste estagio ndo é possivel interacéo.

Estagio de Interacdo: Prové simples interacdo entre 0s governos
e 0s usuarios. Isto inclui ferramentas de pesquisa basica, sistemas de e-
mail, como também formularios oficiais para download. A interacéo é
uma etapa preliminar do estagio de transacdo, pode ser entendida como
um periodo transitorio entre a simples presenca na Web e as transagdes
completas.

Estagio de Transacdo: Viabiliza os usuarios (cidaddos e
empresas) e a efetivacdo de transagGes completas on-line. Cidaddos
podem realizar servicos diretamente on-line como: pagamento de
impostos, multas e atualizagdo de informacGes pessoais.
Adicionalmente, empresas podem acessar servicos on-line como:
preenchimento de formularios de impostos ou declaracGes, aplicacdo de
licengas e relatorios com dados financeiros como também negdcios na
Web, durante a obtencéo de pedidos de compras e execucao de leilGes e
compras de forma on-line.

Estagio de Transformagdo: Aqui nota-se um salto entre a
transformacéo e os trés estagios prévios. Apesar do nivel de automacéo
e digitalizacdo das operacGes, este estdgio se move para avancar na
transformacdo dos caminhos que 0 governo prové para 0s Seus Servigos.
Neste caso a transformacdo envolve ambas as abordagens: integragédo
vertical (governos em diferentes niveis) e integracdo horizontal
(diferentes departamentos em diferentes localizagGes). Para interfaces
externas, governos constroem um portal simples e unificado, ofertando
servicos integrados e simples, em vez de servicos separados e
distribuidos.

Estagio de e-democracia: E um objetivo de longo prazo no
desenvolvimento do e-Gov. Esta fase oferece ferramentas como
votagdes on-line, consultas e pesquisas de opinido com o intuito de
instrumentalizar a participacdo politica e o envolvimento cidaddo nas
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politicas de transparéncia e accountability, mudando o caminho aos
quais os cidaddos tomam suas decisdes politicas.

Busquets (2007) faz uma avaliacdo do Governo Eletrénico na
América Latina ressaltando cinco etapas no desenvolvimento do e-Gov:

(1) A emergéncia do surgimento (instalacdo dos
governos on-line);

(2) O incremento e aperfeicoamento (mais
informacdes e mais dindmica);

(3) A interatividade (a possibilidade de baixar
formularios e interagir através de e-mails);

(4) Arealizagdo de transagBes (0s usuarios podem
pagar por servicos e fazer transagdes);

(5) A ampla integracédo entre 0s servigos
eletronicos (através de equipes administrativas).

Fath-Allah et al.,(2014) fazem uma pesquisa comparando 25
modelos de maturidade de evolugdo de Governo Eletronico. Os autores
confirmam que, embora os modelos de maturidade apresentem grandes
semelhancas entre eles, os recursos incluidos nos modelos diferem de
um modelo de um para outro.

No Quadro 3 é possivel verificar por autores e por estagios 0s
modelos de maturidade de evolucdo de e-Gov trabalhados por Fath-
Allah et al., (2014).



Quadro 3 — Modelos de evolucéo de Governo Eletrbnico:
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Modelo/ [Estagio 1 Estagio2 |[Estagio 3 [Estagio 4 [Estagio5 |[Estagio 6
Estagio
Layneand | Catalogo [Transacdo| Integraca | Integracd NA NA
Lee o vertical 0
Horizonta
IAndersen |Cultivaca | Extensdo [Maturidad| Revolugé NA NA
andHenri 0 e 0
ksen
United Servicos | Servicos | Servigos | Servigos NA NA
Nation de de |transacion|conectado
informagd|jinformagd|  ais S
IAlhomod | Presenca | Interacdo [Transagéo| Integraca NA NA
et al. na Web | entre os [completa| o dos
cidad&os e|através da| servicos
o governo| Web
Hillerand (Informacd/Comunica|Transacdo| Integracd | Participagd| NA
Belanger 0 cdo de 0 0
duas vias
IAlmazana| Presenca |Informagcd| Interagdo |Transacao| Integragdo |Participag
nd Gil- 0 do
Gracia politica
Cisco Informagcéd|Eficiéncia| Tranform| NA NA NA
0 das acdo
Interacdo transagBes| central
cidada
GartnerGr| Presenca | Interacdo |Transacdo| Transfor NA NA
oup na Web macao
\West Quadro de Prestacdo| Portal |Democrac NA NA
avisos de ia
Servicos Interativa
navninl
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Moon Simples [ComunicalServicos e| Integracd | Participacd| NA
divulgacd| cdo de [transacdes 0 0 politica
ode |duas vias|financeira
informacd S
\World Publicar | Interagir |Transacio| NA NA NA
Deloitte [Publicacd| Duas Portais | Portal |Agrupamen| Plena
andTouch| ode |maneiras |polivalentpersonalizi tode [integracdo
e informagd|oficiais de|  es ado Servigos e
es transacéo comum |transagdo
da
instituicdo,
Howard | Publicar | Interagir [Transacio| NA NA NA
Shahkooh | Presencga | Interacdo |Transagéo e- Democracia] NA
et al. online governo | digital
totalment
e
Lee Condig¢de | Transparé|Participac|ColaboraglEngajament| NA
andKwak | s iniciais | ncia de |d&o aberta | &0 aberta 0
dados onipresente
SiauandL | Presenca | Interacdo |Transagdo| Transfor e- NA
ong na Web macdo |democracia
\Wescott | Criagdo | Permitir [Comunical Troca de [DemocracialJunc¢éo do
deum | acesso | ¢dode valor digital | governo
sistema de inter- | duas vias
e-mail e |organizaci
rede onal do
interna | publico a
informaca
Chandler {Informacd| Interacdo |Transacéo| Integracé NA NA
and 0 0
Kimand | Presenca | Interagdo [Transacdo| Integracd| Melhoria NA
Grant na Web 0 continua
Chen et | Catalogo [Transacgdo| Integracd| NA NA NA
al. o0 Vertical
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\Windley | Web site | Governo | Governo | Governo NA NA
simples | Online |Integrado| Transfor
mado
Reddick |Catalogag(Transacde| NA NA NA NA
/Accenture| Presenca | Capacida [Disponibi| Entrega |Transforma| NA
online |de basica|lidade do| madura | c¢do do
Servigo Servigo
The UK Site  |Publicaca e- Transacio| e-governo NA
National A| bésico 0 publicacd| nal unido
udit eletrdnica 0

Fonte: Fath-Allah et al (2014). Tradugdo nossa.

Em se tratando de complexidade pode-se destacar, levando em
consideracdo os modelos de maturidade apresentados nesta pesquisa que
guanto mais avancado o nivel de evolucdo maior sera o seu nivel de
complexidade, busca incessante no caminho para uma Sociedade do
Conhecimento. Modelos que abordam a complexidade dos estagios
evolutivos também sdo encontrados na literatura. Na Figura elaborada
por Layne e Lee (2001) é possivel verificar que quanto mais completo
for o servigo disponibilizado maior sera o seu nivel de complexidade:
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Figura 4 - Representagdo do modelo de maturidade de Layne e Lee
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Fonte: Layne e Lee (2001, nossa traducéo).

Outros autores que conseguem demonstrar a complexidade do
Governo Eletronico sdo Siau e Long (2005). Eles realizam um estudo
comparativo com o objetivo de indicar o posicionamento dos estagios ao
longo do desenvolvimento dos modelos de maturidade de e-Gov.
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Figura 5 - Representacdo da posi¢do dos estagios de maturidade de e-
Gov ao longo da evolucéo.
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Fonte: Siau e Long (2005, nossa traducdo).

Diferentes estagios e classificacdes de governo eletrénico sao
encontrados na literatura, mas todas dizem respeito a um contexto de
evolugdo e trabalham este conceito como um processo que deve ser feito
sempre presando pelo aprimoramento da qualidade dos servigos
disponibilizada garantindo assim os “fundamentos de wvalores
democraticos como participagdo, transparéncia, aten¢do a dignidade
humana, representatividade e controle dos agentes publicos pela
sociedade” (SANTOS, et al., 2013 p. 725).

Pacheco, Kern, Steil (2007) apresentam na Figura 6 traduzida de
Koh et al(2005) que caracteriza cada fase do processo de evolugdo de
maturidade de e-Gov e as relaciona com 0s processos de Gestdo do
Conhecimento na captura, codificacdo e armazenamento, disseminacgéo
e uso do conhecimento. A captura do conhecimento para os projetos de
e-Gov, neste caso, 0s portais teria como base fontes internas e externas
ao governo. Como o conhecimento se configura em um portal e/ou em
aplicagbes integradas, existe a necessidade de novos métodos para
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codificar a informacdo e o conhecimento. Do ponto de vista dos
cidaddos como usuério de um servigco, 0 conhecimento existente no
portal é considerado de alto valor e utilidade.

Figura 6 - Representacdo do modelo de maturidade de e-Gov baseado
na Gestdo do Conhecimento.

Transformacio de governo eletronico
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Fontes . Fontes
Captura do P Fontes internas Fontes internas . Fontes internas e
q primdrias internas e
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do integracio inte gracio .
N N = =UE operacionais funcionais novos métodos de
conhecimento i
g codificagao.
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E - do < Acesso a Formuldrios on- | Transagdes on- Interfaces Ferramentas de
q pdginas da web line e e-mail line personalizadas colaboragio
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3 r r
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‘ Facilitadores da transformacfo: fatores ambientais, organizacionais, culturais e politicos.

Fonte: Adaptado por Pacheco, Kern, Steil (2007), de Koh, Ryan e
Prybutok (2005).

Essa forca transformadora que o e-Gov pode exercer em
organizagdes publicas € mais evidente quando a analise do projeto e-
Gov se da com bases na gestdo do conhecimento. E justamente o que
fazem Koh, Ryan e Prybutok (2005), que desenvolveram um modelo
gue captura a visdo de que a tecnologia pode possibilitar a
transformacdo das instituicbes governamentais, de uma configuracdo
tradicionalmente inflexivel e burocratica para uma instituicdo mais
orientada para os cidadaos, onde estes sejam vistos como parceiros e
ndo como demandantes de servicos. Para além das fases de informacéo,
interacdo, transacdo e integracdo de servicos, 0s autores agregam a fase
colaborativa, na qual as caracteristicas de um ambiente altamente
colaborativo e de compartilhamento de conhecimento entre governo e
sociedade séo as primordiais.

Sendo assim, dentro dos estagios de evolucdo de Governo
Eletrbnico, ja apresentados na revisdo de literatura o escolhido para
fazer parte da metodologia desta pesquisa foi o proposto por Koh, Ryan
e Prybutok (2005), que é baseado nas etapas de Gestdo do
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Conhecimento e, portanto, considerado o mais adequado para ser
trabalho nesta pesquisa interdisciplinar. Segundo os autores a evolucéao
do Governo Eletronico pode ser medida por cinco estagios,
denominados Informacional, Interacional, Transacional, Integrado e
Colaborativo.

O estagio Informacional é definido por Koh, Ryan e Prybutok
(2005) como sendo uma fase informativa onde a principal funcdo do
Governo ¢ disseminar informacdo aos cidaddos e funcionarios de uma
forma relativamente simples e unidirecional. Neste estadgio os portais
oferecem informagbes de contato, listas de servigos prestados, e
anuncios de eventos. As informagBes de contato proporcionam aos
cidaddos uma maneira de acessar areas de especializacdo apontando-os
para um departamento especifico de interesse sendo uma forma
rudimentar de um diretério de conhecimento. Listas de servicos e
anancios transmitem conhecimento explicito, basico e ha apenas um
fluxo de conhecimento unidirecional entre o Governo e o cidaddo e a
fonte de conhecimento permanece interna ao Governo, portanto nesta
fase, a necessidade de codificacdo da informacdo e integragdo com
outras fontes é muito baixa.

O segundo estagio proposto por Koh, Ryan e Prybutok (2005) é o
Interacional que inclui interacfes da fase inicial entre os cidaddos e o
governo através de formulario on-line e e-mail em que os cidadaos
podem baixar os formularios para solicitar autorizagdes e licengas sem
ter que visitar o espaco fisico do érgdo. Segundo os autores, o e-mail
aumenta a comunicacdo entre os cidaddos e fornece um método para a
troca de conhecimento eletrdnico. Esta interacdo permite ao governo
capturar fontes externas de conhecimento. No entanto, o conhecimento
capturado nesta fase ainda é relativamente simples e pode ser facilmente
codificado em bases de dados operacionais. Consequentemente, a
necessidade de integracdo com outras fontes é baixa. No entanto, o valor
do Governo Eletrbnico é moderadamente melhorado devido a
capacidade adicional para realizar certos negocios e se comunicar com o
governo eletronicamente. Esta capacidade de trocar informagdes em
ambas as dire¢des eventualmente conduz para a préxima fase em que o
intercdmbio de produtos e servicos pode ser realizado por meio
eletrénico.

No estadgio Transacional, o terceiro proposto por Koh, Ryan e
Prybutok (2005) os autores partem do pressuposto que lideres politicos
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reconhecem o Governo Eletronico como sendo um meio de reduzir os
custos através da automatizacdo de transagbes comerciais rotineiras
volumosas, pois, tendo crescido a procura por sites de comércio
eletrdnico onde os clientes podem fazer compras de bens e servigos sem
sair de casa, 0s cidaddos esperam a mesma conveniéncia e eficiéncia de
seus sites de governo. No entanto, a realizacdo de transacGes na Web
requer um substancial aumento do nivel de troca informagdo entre o
governo e os cidaddos. Além disso, a natureza da informag&o necessaria
para sites transacionais exige graus mais elevados de seguranca e
integridade dos dados. Sendo assim, as transagdes podem fornecer uma
oportunidade de capturar o conhecimento a partir de uma ampla gama
de fontes internas e externas e o uso efetivo de tais conhecimentos pode
aumentar o valor dos servicos de governo percebidos pelo constituinte.

O estagio de evolucdo Integrado € caracterizado por uma
interface que integra todos os aspectos dos processos de governo. Esta é
uma abordagem diferente da maneira padrdo de fazer negdcios, onde 0s
servicos tradicionalmente sdo fornecidos na base de departamentos na
estrutura organizacional hierarquica. A abordagem integrada fornece
servicos com base na funcdo através das linhas organizacionais.
Exemplos de aplicagdes nesta fase incluem portais altamente adaptados
onde o conhecimento codificado faz parte e os cidaddos podem pagar
impostos de propriedade locais, renovar carteira de motorista do estado
e solicitar passaportes federais em um sé lugar. Além disso, nesta fase é
dada a oportunidade de personalizar o portal Governo para as
necessidades dos usuarios. Esta fase depende de ferramentas de
gerenciamento de relacionamento com o cliente totalmente funcional e
mecanismos de prestacdo de servigos alternativos que reestruture
interacbes entre cidaddos, empresas e governos. Integracdo e
personalizacdo sdo o0s conceitos-chave nesta fase. A captura de
conhecimento na fase integrada é tanto de fontes internas e externas e a
disseminacdo do conhecimento é através de interfaces personalizadas
pelo usuario (KOH, RYAN E PRYBUTOK, 2005).

No ultimo estdgio, o Colaborativo, como afirmam Koh, Ryan e
Prybutok (2005)o conhecimento € capturado a partir de ambas as fontes
internas e externas e é altamente integrado requerendo novos métodos
de codificagdo. A disseminacdo do conhecimento é através de
ferramentas de colaboragdo sincrona ou assincrona e pode variar de
ferramentas de chat interativo para votacdo formalizadas. Esta fase
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caracteriza um degrau na escada da participacdo cidadd e fornece
vinculos para altos niveis de envolvimento do cidad&o.
A representagdo sucinta dos Estagios pode ser acompanhada no Quadro

4:

Quadro 4 - Estagios evolutivos de Governo Eletrénico e suas

descricdes:

ESTAGIO
Informacional

Portais simples que servem mais como um
mural de recados, uma vez que trabalham com a
divulgacdo de lista de servigos prestados,
anuincios explicitos e informagdes aos cidaddos.

ESTAGIO
Interacional

ESTAGIO
Transacional

ESTAGIO
Integrado

ESTAGIO
Colaborativo

O governo pode capturar conhecimento, mesmo
que relativamente simples e de facil codificacdo
com fontes externas, uma vez que inclui certo
nivel de interacdo através da disponibilizacao
de formularios online e e-mail.

O cidadéao pode efetuar transacfes completas via
portal, como pagamento de multas, impostos e
contas de servicos publicos. Essas transagdes
lidam com um nivel substancialmente maior de
intercdmbio de informag@es e, por isso, requerem
cuidados quanto aos aspectos de seguranca.
Este estdgio € caracterizado por uma interface
uniforme que integra todos os aspectos dos
processos do governo. A captura de conhecimento
se da tanto a partir de fontes internas quanto
externas e essa abordagem integrada oferece
servigos que atravessam transversalmente as
barreiras organizacionais.

Neste estagio, o conhecimento é altamente
integrado, exigindo métodos avancados de
codificacdo e prevé mecanismos que promovam
altos niveis de participagédo cidada.

Fonte: Elaborada pela autora. Grifo nosso.
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Portanto, para este trabalho optou-se por escolher o modelo de
evolugdo de Governo Eletrénico proposto por Koh, Ryan e Prybutok
(2005), ja que os autores fazem uma relacdo entre os estagios evolutivos
de Governo Eletrénico com as etapas vindas do processo de Gestdo do
Conhecimento nas instituicbes relacionando este trabalho ao
conhecimento, tdo fundamental na Sociedade do Conhecimento.

2.2.4 Governo Eletrdnico e Poder Judiciario

O Brasil ¢ uma republica federativa constituida em Estado
democratico de direito e tem como fundamentos a soberania, a
cidadania, a dignidade da pessoa humana; os valores sociais do trabalho
e da livre iniciativa e o pluralismo politico. “Todo o poder emana do
povo, que o0 exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente,
nos termos da Constituicdo” (art. 1° e paragrafo unico). A Constituicdo
vigente, promulgada em 5 de outubro de 1988, estabelece em seu art. 2°
gue os Poderes da Unido Legislativo, Executivo e Judiciario sdo
independentes e harmdnicos entre si (BRASIL, 1988).

Na perspectiva do Estado moderno desenhada por Montesquieu
em sua obra “O espirito das leis”, o Poder Judicidrio € um dos trés
poderes do Estado. De um modo geral cabe ao Poder Judiciario, através
dos juizes, interpretar as leis elaboradas pelo Legislativo e promulgadas
pelo Executivo, ou seja, € dever do poder Judiciario fazer valer a lei no
caso concreto levando a uma decisdo e aplicando em diferentes
situacBes, que porventura ndo sdo cumpridas. Sdo 6rgdos do Poder
Judiciario o Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de
Justica (STJ), além dos Tribunais Regionais Federais (TRF), Tribunais e
Juizes do Trabalho, Tribunais e Juizes Eleitorais, Tribunais e Juizes
Militares e os Tribunais e Juizes dos estados e do Distrito Federal e
Territorios.
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Figura 7 - Estrutura do Poder Judiciério brasileiro.
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Fonte: (OGUISSO, SCHMIDT, 1999).

Albuquerque (1997) afirma que o Poder Judiciario, como 0s
demais Poderes do Estado, é exercido por meio de 6rgaos que recebem a
designagdo comum de Tribunais, quando colegiados, e de juizes ou
magistrados. Segundo o autor, diferentemente do que ocorre na
Administracdo Publica, que é hierarquizada, o Poder Judiciario é
estruturado em forma de pirdmide, sem que a estrutura implique relacdo
de hierarquia ou sujeicdo entre os 6rgdos que o compde, garantindo
assim, efetiva independéncia no exercicio de suas fungoes.

Segundo Ribeiro (2000) é necessario propiciar meios eficazes
para a concretizacdo dos direitos dos cidaddos. A questdo do foco no
cidaddo no Poder Judicidrio estd inserida nos principios de eficacia,
efetividade e celeridade e é uma preocupacdo que deve orientar o
trabalho dos membros do Poder Judiciario uma vez que o seu objetivo é
agir de forma transparente, fundamental e acessivel ao publico em geral
gue recorrem a solugdes de conflitos neste Poder. Sendo assim, observa-
se a necessidade da manutenc¢do do estado de direito, da democracia e da
execucdo do papel do judiciario de modo a garantir ao cidaddo o acesso
a justica em suas variadas formas de acesso.
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Para entender a relacdo do Poder Judiciario com o cidaddo é
essencial entender o papel de fiscalizagdo e controle do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) em todos os niveis de instancias. Na Ultima
década o Poder Judiciario Brasileiro passou por uma reforma que
culminou na criacdo, através da Emenda Constitucional 45, de 2004 do
CNJ para exercer a funcdo de controle externo do Judiciario. Essa
funcdo inclui, na verdade, dois tipos de atribuicBes: uma, de
planejamento estratégico e gestdo administrativa dos tribunais; a outra,
de controle disciplinar e correcional das atividades dos magistrados.

A chamada gestdo do Judiciario teve inicio no final dos anos 90,
onde o grande volume de processos, e 0 numero insuficiente de
magistrados culminaram com a Reforma do Judiciario, buscando com
isso a modernizacdo, a eficiéncia, a transparéncia e um Poder mais
proximo do cidaddo. Dentre outros instrumentos, 0 CNJ tem se utilizado
do estabelecimento de metas para a concretizagdo do seu programa de
gestdo judiciaria. (SARDETO, ROVER, 2013).

A razdo para justificar a criacdo desse drgao fiscalizador vem do
fato de que o Judiciario brasileiro é composto por diversos tribunais
diferentes (estaduais, federais, comuns, especializados), cada um deles
dotado de autonomia administrativa e financeira, com poucos padrées
nacionais comuns para seu funcionamento. Assim, o CNJ passou a
estabelecer alguns padrfes e diretrizes nacionais para o funcionamento
dos tribunais, especialmente no que se refere a administracdo de
recursos humanos e financeiros, a informatizacdo e a gestdo de
informac0es.

O CNJ é composto por 15 conselheiros, sendo nove magistrados,
dois membros do Ministério Publico, dois advogados e dois cidaddos de
notavel saber juridico e reputacéo ilibada. Os conselheiros tém mandato
de dois anos. Entre os direitos e deveres dos conselheiros, estabelecidos
pelo Regimento Interno do CNJ, estdo, entre outras atividades (CNJ,
2014):

+ claborar projetos, propostas ou estudos sobre matérias de
competéncia do CNJ e apresenté-los nas sessfes plenérias ou reunides
de Comissdes;

* requisitar de quaisquer 6rgdos do Poder Judiciario, do CNJ e de
outras autoridades competentes as informacGes e 0s meios que
considerem (teis para o exercicio de suas fungoes;
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* propor a Presidéncia a constituigdo de grupos de trabalho ou
Comissdes necessarios a elaboracdo de estudos, propostas e projetos a
serem apresentados ao Plendrio do CNJ;

* propor a convocacdo de técnicos, especialistas, representantes
de entidades ou autoridades para prestar os esclarecimentos que 0 CNJ
entenda convenientes;

* pedir vista dos autos de processos em julgamento.

* participar das sessOes plendrias para as quais forem
regularmente convocados;

* despachar, nos prazos legais, os requerimentos ou expedientes
gue lhes forem dirigidos;

* desempenhar as fungdes de Relator nos processos que lhes
forem distribuidos.

Qualquer cidaddo pode acionar o Conselho Nacional de Justica
desde que a reclamacdo ou representacdo esteja relacionada a
competéncia institucional do CNJ. E importante que as peti¢des
atendam aos requisitos previstos no Regimento Interno do CNJ*. Para
apresentar uma peticdo® ao Conselho, ndo é necessario um
acompanhamento por parte de advogados. O cidaddo necessita
apresentar uma peticdo escrita e assinada e documentos que comprovem
sua identificacdo e endereco. Quando uma pessoa peticiona (aciona) o
CNJ ela esta solicitando que uma situacdo seja examinada pelo 6rgéo.
Nesta peticdo a pessoa precisa contar com detalhes o seu problema e
dizer qual providéncia espera que seja tomada pelo Conselho. Este
peticionamento pode ser encaminhado via meio eletrdnico, mas somente
por magistrados, advogados, Tribunais, érgdos e instituicbes publicas e
pessoas juridicas em geral através do Processo Judicial Eletrdnico (PJe).
A peticdo em papel pode ser encaminhada ao endereco fisico do
Supremo Tribunal federal, em Brasilia. (CNJ, 2014).

Segundo Ruschel, Rover e Schneider (2011), através de acdes de
governo eletrdnico, o Poder Judiciario brasileiro tem investido nas
TIC’s e na melhoria dos processos de gestdo, para a modernizagdo desta
instituicdo que busca o aumento do acesso a justica para o cidaddo,
porém, a infraestrutura precisa ser melhorada e tanto os operadores da

* Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/regimento-interno-e-regulamentos
5 peticionar, acionar.
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justica, quanto o cidaddo precisam passar por um processo de inclusdo
digital.

Diante do exposto logo acima, tem-se a comprovacdo da tentativa
de aproximacdo entre cidaddos e o Poder Judiciario, através do
Conselho Nacional de Justica e sua posicdo frente ao papel regulador.
Outro ponto fundamental a ser destacado pelo CNJ é a efetividade no
que diz respeito a utilizagdo facilitada das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo. Para gque os objetivos do Conselho sejam colocados em
praticas foram criadas metas e resolugdes que visam propor um
planejamento de Gestéo do Judiciario.

H& que se destacar aqui, a Resolucdo n® 70 de 18 de margo de
2009° que dispde sobre o Planejamento e a Gest&o Estratégica no ambito
do Poder Judiciario e da outras providéncias. A Resolucdo sera
detalhada no Capitulo 3 deste trabalho, porém conforme o ANEXO | da
Resolucdo é possivel acompanhar o Mapa Estratégico do Poder
Judiciario. Em destaque estdo as acfes de interesse desta pesquisa,
conforme ilustra a Figura 8:

®Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-
planejamento-do-judiciario/resolucao-n-70


http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/resolucao-n-70
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/resolucao-n-70
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Figura 8 - Mapa Estratégico do Poder Judiciario
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Fonte: CNJ. Grifo da autora.

Nesta funcdo de controle e fiscalizacdo do Poder Judiciario, e
como parte dele, o CNJ estabelece metas e critérios que devem ser
cumpridos, em todas as instancias, de todas as competéncias. Nesta
pesquisa, serdo levadas em consideracdo as metas relacionadas ao
aprimoramento e a padronizacdo dos servi¢os prestados nos portais da
Internet, visto que ha que se destacar a iniciativa do préprio CNJ em
estimular, aprimorar e padronizar 0s servigos prestados nos portais para
que eles funcionem como canal de comunicacdo e de transparéncia, ndo
para somente para os jurisdicionados, mas para o cidadao.

Mais um fato que comprova as iniciativas do CNJ séo as Metas
Nacionais de Nivelamento’, apresentadas em 2009, que dentre outros
objetivos visam: informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-

"Disponivel em:
http:/Amvww.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/rescnj_70_ii.pdf


http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/rescnj_70_ii.pdf
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las ao respectivo tribunal e a rede mundial de computadores (internet);
informatizar e automatizar a distribuicdo de todos o0s processos e
recursos; tornar acessiveis as informacgdes processuais nos portais na
rede mundial de computadores (internet), com andamento atualizado e
conteudo das decisdes de todos os processos, respeitando o segredo de
justica e implantar o processo eletronico em parcela de suas unidades
judiciérias.

Além de Metas gerais, o Conselho Nacional de Justica estipula
Metas anuais e Metas especificas para cada segmento de Justica
(Federal, Eleitoral, Militar e do Trabalho). Dentre as Metas apresentadas
em 2012° pode ser novamente encontrado o tema da informatizacéo. A
Meta 3 estipula tornar acessiveis as informagdes processuais nos portais
da rede mundial de computadores (Internet), com andamento atualizado
e conteldo das decisdes de todos 0s processos, respeitado o segredo de
justica. Estas metas sdo referentes a servigos que sdo disponibilizados
em portais Web do Poder Judiciario e corroboram com a necessidade
desta pesquisa, em acompanhar e avaliar o que esta sendo oferecido
nestes canais de comunicagao.

Ainda sobre os desafios do 6rgdo cabe ressaltar o Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario que apresenta as tendéncias atuais e o
cenario futuro apresentados na Figura 9:

8Dispom’vel em: http://www.cnj.jus.br/evento/eventos-realizados/5-encontro-
nacional-do-judiciario/metas-2012


http://www.cnj.jus.br/evento/eventos-realizados/5-encontro-nacional-do-judiciario/metas-2012
http://www.cnj.jus.br/evento/eventos-realizados/5-encontro-nacional-do-judiciario/metas-2012
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Figura 9 - Macrodesafios do Poder Judiciario 2015-2020
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Fonte: CNJ. Grifo da Autora.

Diante do cenario exposto pelo Conselho Nacional de Justica
referente a regulamentacdo do Poder Judiciario, pode-se concluir que
um dos grandes objetivos deste 6rgéo fiscalizador é relacionado ao uso
das TIC’s ressaltando as questdes voltadas a aproximagdo dos cidaddos
para com a Justica principalmente no que se refere a prestacdo de
servigos via meios eletrdnicos e 0 acompanhamento de processos
judiciais eletrénicos nos portais dos 91 Tribunais regulamentados pelo
CNJ.

Desta forma, com a criacéo de portais na Internet a aproximacéo
dos cidaddos para com a Justica é fomentada, porém, é necessario
identificar a qualidade e a forma como estes servicos estdo sendo
disponibilizados a sociedade. A ampliacdo dos recursos via Internet de
nada servird se o cidaddo ndo contar com um acesso & rede, com
velocidade de banda larga, por exemplo. A interacdo entre cidaddo e
Judiciario precisa ser mitua, mas hoje com agdes do CNJ e a
implementacdo do Processo Eletrénico pode-se considerar que estes
pontos estdo caminhando para uma aproximacdo entre cidaddos e o
Poder Judiciario. Dentro desta tentativa de troca Ruschel, Silva e Rover
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(2013) destacam cinco acBes para que 0s cidaddos tenham maior acesso
a Justica. Sdo elas:

- investimentos em Internet (banda larga);

- qualificacdo das interfaces dos portais (acessibilidade);

- disponibilizacdo de pontos de acesso (escolas, telecentros,
quiosques);

- efetivacéo do processo eletronico;

- inclusdo digital em questdes do Judiciario para o cidadao
(aproximacao entre governo e cidaddo).

Estas acbes podem ser consideradas gerais dentro do conceito de
Governo Eletrdnico, porém se encaixam nos esforcos de informatizagéo
do Poder Judiciario. Segundo Bedinet al. (2008), ao reduzir
drasticamente a burocracia e automatizar um grande ndmero de rotinas,
a tecnologia amplia a liberdade e o poder de organizacdo da atividade
profissional. Os autores também destacam a importancia do
conhecimento juridico basico que deve ser acessivel a todas as camadas
da sociedade, de forma democratica para o exercicio da cidadania ativa,
enfatizando a TIC’s no exercicio do Direito.

2.2.5 Portais de Governo Eletrénico na Web

Uma das formas de informatizacdo do governo tem sido a
construcdo de portais governamentais, por intermédio dos quais 0s
governos mostram sua identidade, seus propdsitos, suas realizacGes,
possibilitam a concentragdo e disponibilizacdo de servicos e
informacbes (PINHO, 2008). Sendo assim, é inevitavel interligar o
Governo Eletrénico com portais eletronicos.

Esses portais podem fornecer acesso ao servigo necessario e abrir
um amplo acesso aos 6rgdos publicos. Essencialmente, é a divisdo das
cadeias produtivas de servico entre os escritorios que permite a criacdo
de novos esquemas para levar os servicos administrativos aos seus
destinatarios. Enquanto que em uma agéncia administrativa cléssica, o
cidaddo tem que aparecer em horarios fixos em um escritério (ou
ocasionalmente a escrever cartas ou fazer um telefonema para a pessoa
responsavel), o cidaddo pode agora usar um modo de acesso alternativo
através de um portal na Internet. (TRAUNMULLER e WINNER 2001).

Aqui cabe fazer uma ressalva com relagdo & nomenclatura
utilizada para este pesquisa e a distingdo feita entre sites e portais. Um
site é definido como sendo qualquer uma das redes individuais que
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constitui a Internet. JA um portal funciona como centro que aglomera e
distribui o trafego para uma série de outros sites ou subsites. Geralmente
sdo chamados de portais os sites que oferecem varios servicos como
chats, foruns, noticias e ligagdes para outros sites, dai o nome “portal”
gue tem foco nos seus publicos, e cria contetdos especificos para eles.
Além disso, um portal possui ferramentas que constroem um real
relacionamento entre quem produz e que consome a informacdo, como
foruns bem conduzidos, pesquisas on-line sérias e chats que promovem
a construcdo de um conhecimento real ndo sendo apenas salas de bate-
papo.

A definicdo de Detlor e Finn (2002, p. 92) para portal ¢ “um
ponto Unico de interfaces baseadas na Web, usados para promover a
busca, o compartilhamento e a dissemina¢do da informacéao, assim como
a provisdo de servigos para comunidades de interesse”.

Conforme cita Shuler (2002) o termo portal Web tem sido falado
desde a década de 1990 e surgiu na tentativa de agrupar usuarios em
torno de interesses coletivos, necessidades e servigos. Segundo o autor a
incapacidade de reformar a burocracia fisica de um governo faz do
conceito de portal Web uma proposta tdo atraente. Gant e Gant (2002)
afirmam que desde meados da década de 1990, quando os primeiros
portais apareceram amplamente na Internet, a sua funcionalidade
evoluiu significativamente. Os primeiros portais eram considerados
apenas motores de busca, que amadureceram rapidamente aumentando
suas funcionalidades sendo adicionadas capacidades de busca avangada,
contetido enriquecido e maior controle do usuario. Agora, 0s portais
possuem um conjunto robusto de fungbes como, por exemplo,
ferramentas que acessam dados integrados de aplicagBes distintas e
plataformas corporativas e aplicativos que personalizam o contetdo do
site (GANT e GANT, 2002).

Os portais podem ser classificados de diversos tipos como
corporativos e governamentais, por exemplo. Piana (2007) especifica
algumas particularidades que as paginas de Governo Eletronico devem
conter. Para o autor, relevancia dos conteudos, orientagcdo ao cidadéo,
utilidade e transparéncia devem ser principios norteadores nos projetos
dos portais respeitando a seguranca e privacidade na navegacao.

Dado o potencial extraordinario para entrega de informagdes
personalizadas e integradas os portais estdo sendo usados, agora, por
empresas do setor privado, organizagdes sem fins lucrativos e agéncias
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governamentais. Na verdade, portais de todo o governo estdo emergindo
como uma prioridade fundamental para as agéncias governamentais a
medida que desenvolvem suas iniciativas de Governo Eletrénico e criam
relacionamentos eletrdnicos entre o governo e os cidadaos, as empresas,
os trabalhadores e outras agéncias. O desafio para o governo €
determinar quais recursos s8o mais adequados para a criagdo e
manutencdo com um bom funcionamento dos portais de governo
eletrénico.

Portais sdo criados com o objetivo de estabelecer uma relacdo
estreita e construtiva com os cidaddos, bem como com as empresas e sao
importantes para impulsionar a relacdo com os cidaddos e, de igual
modo, para a promoc¢do de uma reengenharia da maquinaria interna de
governanga, porém, muitas vezes o intuito de um portal é meramente
marcar presenca na rede. Sendo assim, a promessa de usar a tecnologia
da informacdo para transformar os servigos do governo chegou a um
estagio critico de difusdo em todo o setor publico. Isso fica claro pelo
nimero crescente de organizagfes governamentais, centros de pesquisa
e projetos académicos que tentam trazer mais rigor e estrutura para
pesquisa e implementacdo de sua pratica e teoria. (Shuler, 2002). Desta
forma, cabe aqui ressaltar a importancia desta pesquisa que visa
contribuir para a adequagdo dos portais do Poder Judiciario dentro de
normas e padrdes estudados cientificamente.

Gant e Gant (2002) ressaltam que um portal dever servir como
porta de entrada integrada, ou interface principal do usuario. Ele deve
fornecer ambos 0s componentes externos e internos do governo com um
Unico ponto de contato para acesso on-line a informagdes e recursos do
Estado. Segundo os autores, é através de um portal que milhdes de
usuarios da Internet podem acessar a vasta paisagem de informagdes,
servicos e aplicacdes disponiveis nos sites do estado.

Conforme explicam Traunmiller e Wimmer (2001), os projetos
de Governo Eletronico referente a portais sdo desenvolvidos em etapas
que cobrem os seguintes quesitos:

- Sistemas que oferecem meras informacgdes, ofertando servicos
como informag@es publicas, deveres e direitos civicos, informagbes do
dia-a-dia, etc.

- Sistema avangado que prové servicos sofisticados, como
pesquisas e explicacfes em formas variadas, informacao detalhada sobre
0s servicos disponiveis.
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- Sistemas ainda mais avancados de Governo Eletrdnico que irdo
lidar com transacBes administrativas (preenchimento de formularios
para declaracdo de taxas, solicitacdo de permissdes, por exemplo).

Sendo assim, 0s portais governamentais abrem oportunidade para
novas formas de cooperacdo, muito importantes, tendo em vista que
uma caracteristica das administracdes publicas é o fato de trabalharem
através de uma rede complexa de entidades ativas. Traunmuller e
Wimmer (2001) afirmam que os portais de e-Gov podem promover a
construcdo de ambientes sociais onde comunidades virtuais podem
emergir na forma de grupos, foruns especiais e salas de chat, de maneira
a promover a discussdo de questdes democraticas municipais, nacionais
e até mesmo supra-nacionais.

Conforme Piana (2007) um critério importante é focalizar os
servicos eletronicos no cliente externo do Estado como beneficiario,
consumidor, provedor, usuario, contribuinte, comprador ou
simplesmente cidaddo. De acordo com o autor, é necessario empreender
respeito aos servicos publicos onde o trabalho de Back Office deveria ser
refletido finalmente no Front Office, isto é, no portal oficial do governo
publico, pois, 0 Governo Eletrdnico se concentra e se materializa na
oferta de conteudos e servigos digitais. Conforme o autor, a tentativa de
superar o paradigma burocratico em uma Administracdo Publica é
refletido no design dos portais que tendem a ser orientados a informacao
aplicando neste caso o conceito de “centro Unico de prestagdo de
servigos e janela Uinica”, com uma enorme quantidade de conteldos
acessiveis desde a pagina inicial.

Em termos gerais os contetidos e servicos das paginas oficiais sdo
tipicamente informativas. Na atualidade predomina a gestdo individual
por parte de cada um dos érgdos, ou seja, no geral, cada 6rgdo tem a sua
pagina com um maior ou menor grau de desenvolvimento e cada um dos
Poderes do Estado tem seu proprio portal. No entanto, sem atualizaco
ou pouca frequéncia ndo é possivel converter 0 acesso a um portal como
rotina. A atualizacdo é tdo importante quanto a concepcdo do projeto,
pois se os dados estdo desatualizados a informacéo vinda do Estado nédo
é confiavel, ndo ha encorajamento para o uso dos servigos informaticos.
(PIANA, 2007).

Para Piana (2007) existe uma série de recomendagdes para o
projeto de um portal, entre elas:



85

Gestdo do portal: O portal deve possuir um mddulo de gestdo
capaz de carregar as informagfes e 0s servi¢os automaticamente 24
horas por dia, sete dias na semana, preservando a regulacdo e a
frequéncia de atualizacdo, fontes de informacdo e linhas editoriais
através de manuais escritos, normas e politicas de design e levar em
conta a participagdo dos usuarios durante o projeto, a execugdo e a
difusdo da pagina.

Janela Unica: Um portal deveria surgir como uma janela Unica,
como um grande portal, como Unico canal de entrada a disposi¢do dos
servicos publicos. O beneficio de um portal é a acessibilidade a todos os
servicos e as informac@es e o seu éxito depende também da forma de
interacdo dos usudarios com a interface. Pode-se dizer que o conceito de
“janela tinica” é bem sucedido quando o usuario identifica a pagina web
como sendo um territorio que representa a porta de entrada de todas as
prestacGes de servicos publicos que o cidaddo precisa na sua pagina
oficial principal.

Projeto da pagina: Um design de paginas web permite que o
usuario aprenda o funcionamento da pagina facilmente: como se
distinguem os contetidos, como encontrar facilmente os servicos em
qualquer pagina em que ela se encontra. A “janela Unica” de entrada
deve distribuir adequadamente os conteldos das distintas dependéncias
da administracdo a fim de poder trazer um enfoque para o0 usuario.

Contetido do portal e segmentagédo: O conteldo é um aspecto
essencial, pois mais importante que ter um canal de comunicagéo é ter
contetdo relevante para mostrar. A eficiéncia das paginas web depende
do que os usudrios podem encontrar com facilidade nos contelidos
oferecidos eletronicamente. Levando em conta que a medida que
aumentam os contetdos das paginas, se dificulta o acesso geral e obriga
0s usudrios a um grande esforco de navegacdo e um design orientado ao
usuario permite facilitar a busca e superar este tipo de obstaculo. Os
portais devem ser gestores de conteldos e a chave para a usabilidade ¢é
saber como segmentar e distribuir a informacéo.

Aspecto ergondmico: Também é necessério promover politicas
gue propiciem a atualizagcdo da tecnologia, pois poucos usuarios de
servicos eletrnicos dispdem da Ultima geracdo de hardware e software
ou de banda larga. O design de um portal deveria contemplar minimas
exigéncias para permitir que todo tipo de usuario possa acessar 0S
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servicos. E necessario criar ferramentas que ajudem na usabilidade de
navegacdo para os descapacitados e com dificuldades visuais.

Aspectos técnicos: O portal deve ocupar uma dimenséo de tela de
800x600 pixels e introduzir um cddigo de ajuste automético da
configuracdo da tela do usuério de forma que ndo necessite navegar de
cima a baixo para buscar todos os conteldos, ja que essa forma de
navegacdo cansa. As paginas devem conter barras de navegacdo para
facilitar a procura dos diversos contelidos e devem conter campo de
busca assim como um mapa da pagina. Os textos que aparecem devem
ser curtos, ocupar pouco espago e ser faceis de ler. E recomendado que o
usuario possa se registrar (ndo obrigatoriamente) para poder marcar suas
preferéncias na navegacdo do portal, como, por exemplo, ter na pagina
inicial a informac&o de certos 6rgdos e ndo de outros, pois o portal deve
estar orientado para o usuario.

Intranet: A intranet € um portal corporativo especial para
usuarios governamentais, ou seja, funcionarios publicos e apresenta
conteldo especifico para este tipo de usudrio, seja para apoiar a gestao
ou facilitar as tarefas no seu cargo atraveés de webmails, arquivos,
modelos e bases de dados. Portanto um portal interno deve ser adaptado
as necessidades do usuario-empregado de acordo com as fungdes e
capacidades.

Segundo Rover et al., (2010) o governo federal brasileiro tem
buscado suportar as demandas de descontinuidade de gestdo e falta de
investimentos em capacitagdo técnica em TIC’s, com a disponibilidade
de aplicativos e programas em software livre para municipios e estados,
incentivado a cooperacdo e parceria com outras esferas de poder, na
capacitacdo de equipes, padronizacéo e transferéncia de tecnologia entre
0 governo federal, estados e municipios, além dos poderes legislativo e
judiciario. Porém, de acordo com Rover et al., (2010) estas a¢des ainda
aparecem de forma timida para que a apresentacdo de informagdes e
servigos via portal seja considerada de exceléncia.

Em sintese o Governo Eletronico é um tema atual e relevante,
porque se associa a processos de reforma do Estado e da Sociedade da
Informagdo podendo ser instrumento da eficiéncia econdmica, da
transparéncia, accountability e governanca. Diante dessas colocacGes
pode-se afirmar que a avaliagio de Governo Eletrénico se faz
necesséria. No entanto, este tipo de avaliagdo, segundo Alves (2012) é
dificil, pois enfrenta barreiras de naturezas diversas, das quais se infere
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gue as iniciativas de avaliacdo devem ter recursos, metodologias,
planejamento e gerenciamento, a fim de lograrem éxito.

No que concerne ao tema de avaliacdo de portais de governos
ressalta-se que os mesmos privilegiam a apresentacdo de informacdes
sobre as instituicdes e orientacBes relativas a servigos e procedimentos
dos 6rgdos publicos. Eles podem e devem apresentar uma visdo
integrada da administracdo publica, porém podem esbarrar em
dificuldades de dados em meio eletrdnico, sistemas de informacdo e
arquiteturas tecnoldgicas existentes em cada estrutura de governo.
(Chain et al., 2004). Hoje se tem conhecimento que os portais do
governo estao disponiveis, porém:

Identificam-se problemas quanto & atualizacdo das
informacdes e quanto a aspectos relacionados com
a privacidade e a garantia de seguranca. N&o ha
preocupacdo dos governos em garantir seguranga
ao usudrio dos seus servigos, tampouco
especificar o uso que sera feito dos seus dados, a
fim de propiciar a garantia de privacidade. Poucos
sites de governos brasileiros explicitam as
politicas de seguranca e privacidade, mesmo que
as tenham e que haja aparato tecnoldgico para
assegura-las. (Chain et al. p. 48 e 49).

Outros problemas encontrados em portais de governo dizem
respeito justamente a acessibilidade, onde poucos sdo agradaveis de
navegar e ndo facilitam o acesso a pessoas semianalfabetas e/ou que
nunca tiveram contato com a tecnologia. Outro grande desafio é atender
pessoas com necessidades especiais. Segundo pesquisa realizada por
Chain et al., (2004 p, 49) “pode-se dizer que ainda é reduzida a
preocupacdo com a forma, o contelido e a atualizacdo de muitas paginas
governamentais na Web, o que constitui um tratamento leviano de um
poderoso canal de comunicag¢do com o cidaddo”. Neste sentido ha que
se criarem ferramentas de avaliacdo destes processos para estimular os
governos a prestarem um servico de qualidade condizente com as
necessidades dos cidadaos.

Para Alves (2012) a medicéo e avaliacdo das iniciativas de e-Gov
configura-se um dos ramos mais promissores de investigacdo académica
dentro do tema, pois é necessario enxergar o Governo Eletrénico como
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um processo, e para que exista uma melhora continua neste processo,
sd0 necessarias medicOGes e avaliagbes permanentes das iniciativas,
projetos, produtos, sistemas, etc.

Uma instituicdo que queira atingir seus objetivos visando acoes
de governo eletrdnico deve ter a consciéncia que diversos fatores podem
influenciar positiva como negativamente. De acordo com Dias (2005) a
avaliacdo dessas acOes pode ajudar a visualizar se os objetivos
escolhidos e colocados em préatica pela instituicdo estdo condizentes
com a sua meta final, ou seja, se a instituicdo ira conseguir
disponibilizar determinado servico por meio de um canal certo na
tentativa de otimizar esse processo de informagéo.

Existem significativas diferencas em portais Web disponiveis na
rede, como portais corporativos, publicos (Dias, 2001) e governamentais
(Barboza et al., 2000). Dentro do contexto desta pesquisa sera
enfatizado o caso de portais governamentais, ou seja, daqueles que
foram criados por 6rgdos governamentais e que se classificam como
prestadores de informacdo e servigos de informacéo, disponibilizados no
dominio gov. (Barboza et al., 2000). Cabe ressaltar o caso especifico dos
portais do Poder Judiciario j& que segundo informacdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), hoje, todos os 6rgdos vinculados a este poder
disponibilizam portais na rede mundial de computadores. No préprio
portal do CNJ é possivel verificar uma listagem com o nome do drgao e
o link que redireciona para o endereco virtual de cada Tribunal®. Ao
todo sdo 91 portais de Tribunais mais os do Conselho Superior da
Justica do Trabalho e do Conselho de Justica Federal.

Estes 91 Tribunais se dividem em Tribunais Superiores
Brasileiros, Tribunais Federais, Tribunais Estaduais e do Distrito
Federal e Territdrios, Tribunais Regionais Eleitorais Tribunais
Regionais do Trabalho e Tribunais Militares.

Dentre os servigos basicos disponibilizados por estes Tribunais na
Web estdo paginas com noticias de cada 6rgdo, enderegos fisicos,
possibilidade de contato com o 6rgdo e exclusivamente links que dizem
respeito ao processo eletronico, ja que em outros portais governamentais
como do Poder Executivo e Legislativo, por exemplo, a possibilidade de

9Disponl'vel em: http://www.cnj.jus.br/portais-dos-tribunais


http://www.cnj.jus.br/portais-dos-tribunais
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consulta a processos ndo é encontrada, e se justifica pela diferenca de
trabalhos prestados pelos diferentes Poderes.

Para exemplificar foi retirada uma imagem de um portal aleatério
gue mostra as possibilidades de servicos encontradas nos portais dos
Tribunais. Na Figura 10, na imagem retirada do portal do Tribunal de
Justica de Santa Catarina é possivel verificar a presenca de servigos
como Certiddes Online, Peticionamento, Precatdrios, entre outros.

Figura 10 - Print Screan da pagina do portal do Tribunal de Justica de
Santa Catarina.

/ PODER JUDICIARIO
/ de Santa Catarina

Institucional | Jurisdicio | Consulta Processual | Jurisprudéncia | Legislacio | Administracdo | Servicos | Concurso

) Autorizaco Viagem SigaoTISC t » ee f AO A® A
o oot Diario da
Justica
:;,\ Certiddes Online
A& contatos Ouvidoria
Judicial
| Custas

(& Depositos Judiciais

@ Eventos

e ) Pesquisa de
Satisfagdo

g ) Processo
o Malote Digital i Eletrnico
73 HOMENAGEM 1912 © 17:21
( Peticionamento
Desembargador Vanderlei Romer tem seu retrato disposto na salad
Galeria dos Ex-Corregedores | ala de
Z=) Piscrush Homenagem foi na manha desta sexta-feira Imprensa
(e o o o o
© Flantio sudiciario .
Noticias

@ rortal do Servidor 19 HomeNacEm
Nucleo de Comunicac&o Institucional do T) registra sua mensagem de boas festas
- DEZ Des. Roesler coordena atividades do NCI
22 Precatérios -
| 4.Q DECISA0 JUDICIAL

Fonte: Portal do TJ SC, em: 30 dez. 2014.

A imagem processada do portal que foi escolhido aleatoriamente
¢ meramente ilustrativa. Isto ndo significa que todos os portais de
Tribunais apresentem ou possibilitam os mesmos servi¢os apresentados
pelo TJ de Santa Catarina, por isso, surge a necessidade de avaliacéo, ja
gue 0s servigos nao sdo padronizados e podem diferenciar de portal para
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portal. O objetivo deste trabalho é levantar, a partir do estudo das
Resolugtes e Metas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), requisitos
gue possam avaliar o que deveria disponibilizado em portais do Poder
Judiciario e a partir da avaliagdo mostrar o que estd efetivamente
disponivel neste meio eletrénico. No capitulo que segue serd feita a
definicdo dos requisitos para a avaliagdo dos portais e a conexao com 0s
estagios evolutivos de Governo Eletrénico.
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3.DEFINICAO DOS REQUISITOS PARA AVALIACAO DE
PORTAIS DO PODER JUDICIARIO

Diante do apresentado na fundamentacdo tedrica feita para esta
pesquisa fica evidente a utilidade em se criar mecanismos eficazes para
a avaliagdo de portais de Governo Eletrénico. Como o objetivo desta
dissertacdo é levantar elementos essenciais, neste caso, requisitos
advindos das Metas e Resolugdes do CNJ para posterior avaliagdo de
portais de Governo Eletronico especificos do Poder Judiciario €
necessario apresentar os procedimentos adotados para a definicdo destes
requisitos.

3.1 ESTUDO DAS METAS E RESOLUCOES DO CNJ

Para o levantamento dos requisitos foram estudadas as Metas
desenvolvidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). As metas
nacionais do Poder Judiciario, inicialmente metas de nivelamento, foram
definidas pela primeira vez no 2° Encontro Nacional do Judiciario, que
aconteceu em Belo Horizonte, Minas Gerais, em 2009. Ao final do
Encontro, os tribunais brasileiros tracaram 10 metas de nivelamento
para o Judiciario no ano de 2009. A partir de entdo, todos os anos foram
definidas Metas Nacionais gerais como também Metas especificas para
cada segmento da Justica.

Estas Metas podem receber a denominacdo de: Metas
Nacionais; Metas Prioritarias e Metas de Nivelamento. Aqui, para a
andlise o que importa sdo as Metas Gerais e 0s anos que elas
representam. Neste caso, foram analisadas as Metas a partir do ano 2009
até o ano 2014 disponiveis no portal do Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Utilizou-se como parametro de analise aquelas referente
exclusivamente a portais dos Tribunais e a disponibilizacdo de
informacdes e servicos nos mesmos. No Quadro 5 tem-se a tabela das
Metas selecionadas:
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Quadro 5 - Metas Nacionais selecionadas sobre portais:

Metas de Nivelamento de 2009™°

Meta Nacional de nUmero 3:
Informatizar todas as unidades
judiciarias e interliga-las ao
respectivo tribunal e a rede mundial
de computadores (Internet).

Metas prioritérias de 2010™,

Meta Nacional de numero 7:
Disponibilizar ~ mensalmente  a
produtividade dos magistrados no
portal do tribunal, em especial a
quantidade de julgamentos com e
sem resolugdo de mérito e
homologatorios de acordos,
subdivididos por competéncia.

Metas Nacionais para 2012

Meta Nacional de numero 3:
Tornar acessiveis as informagdes
processuais nos portais da rede
mundial de computadores (Internet),
com andamento atualizado e
conteddo das decisdes de todos os
processos, respeitando o segredo de
justica.

Fonte: Elaborada pela autora.

A respeito das Metas de 2012, 2013 e 2014 ndo foram
encontradas citacbes referente a prioridade da analise, que seria a
disponibilizacdo de informacdes e servigos via portal dos Tribunais,
portanto nenhuma foi selecionada. A Meta Nacional 3 de 2009,

selecionada previamente foi

excluida para o

levantamento dos

requisitos, pois o proprio CNJ afirma em seu portal que todos os

% Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-de-

nivelamento-2009

1 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-

prioritarias-de-2010

12 bisponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2012



http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-de-nivelamento-2009
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-de-nivelamento-2009
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-prioritarias-de-2010
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-prioritarias-de-2010
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-2011
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Tribunais (da Justica Estadual, Eleitoral, do Trabalho, Militar, Superior
Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal) ja possuem endereco
eletrénico na Internet e disponibiliza os links desses enderegos.

No que diz respeito as Resolugdes, que sdo normas juridicas
destinadas a disciplinar assunto de interesse interno, neste caso, relativo
aos Tribunais de Justica, foram averiguadas as 199 Resolugdes vigentes,
revogadas e alteradas. Primeiramente foram selecionadas as que
continham informacgdes referentes & informatizagdo dos Tribunais, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e disponibilizagdes de
informac@es pelos Tribunais na rede mundial de computadores, essas
reuniram quinze (15) Resolugdes. O Quadro 6 representa a primeira
selecdo para o desenvolvimento dos requisitos.

Quadro 6 -Selecédo preliminar das Resolugdes do CNJ

| Resolucdes | O que apontam
N. 198, DE 1° DE JULHO DE Dispde sobre o Planejamento e a
2014 Gestdo Estratégica no &mbito do

Poder Judiciario e da outras
providéncias.

N° 185, DE 18 DE DEZEMBRO Institui o Pje como sistema de
DE 2013 processamento de informacdes e
praticas de atos processuais.

N° 182, DE 17 DE OUTUBRO DE || Dispde sobre diretrizes para as

2013 contratagdes de Solucéo de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo pelos drgédos
submetidos ao controle
administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).

N° 121, DE 5 DE OUTUBRO DE DispGe sobre a divulgacéo de dados
2010 processuais eletrdnicos na rede
mundial de computadores,
expedicéo de certiddes judiciais e da
outras providéncias.

N° 115, DE 29 DE JUNHO DE DispGe sobre a Gestdo de
2010 Precatérios no ambito do Poder
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|| Judiciério.

N° 102, DE 15 DE DEZEMBRO
DE 2009

Dispde sobre a regulamentacdo da
publicacdo de informac6es alusivas
a gestdo orcamentaria e financeira,
aos quadros de pessoal e respectivas
estruturas remuneratorias dos
tribunais e conselhos.

N° 99, DE 24 DE NOVEMBRO
2009

Institui o Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo no ambito do Poder
Judiciério.

N° 91, DE 29 DE SETEMBRO DE
2009

Institui o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestéo
de Processos e Documentos do
Poder Judiciario e disciplina a
obrigatoriedade da sua utilizagdo no
desenvolvimento e manutencéao de
sistemas informatizados para as
atividades judicirias e
administrativas no &mbito do Poder
Judiciario.

N° 90, DE 29 DE SETEMBRO DE
2009

Dispde sobre os requisitos de
nivelamento de tecnologia da
informacdo no &mbito do Poder
Judiciario.

N° 79, DE 9 DE JUNHO DE 2009

Dispde sobre a transparéncia na
divulgacéo das atividades do Poder
Judiciério brasileiro e da outras
providéncias.

N° 76, DE 12 DE MAIO DE 2009

DispGe sobre os principios do
Sistema de Estatistica do Poder
Judicidrio, estabelece seus
indicadores, fixa prazos, determina
penalidades e da outras
providéncias.




95

N° 71, DE 31 DE MARCO DE
2009

DispGe sobre regime de plantédo
judiciario em primeiro e segundo
graus de jurisdic&o.

N° 70, DE 18 DE MARCO DE
2009

DispGe sobre o Planejamento e a
Gestéo Estratégica no ambito do

Poder Judiciério e da outras
providéncias. Seus anexos, planos e
mapas estratégicos.

N° 45, DE 17 DE DEZEMBRO DE
2007

Dispde sobre a padronizacéo dos
enderecos eletrdnicos dos 6rgdos do
Poder Judiciario.

N° 41, DE 11 DE SETEMBRO DE
2007

Dispde sobre a utilizagdo do
dominio primério ".jus.br" pelos
6rgdos do Poder Judiciéario.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apos releitura e nova analise de todas foram selecionadas
somente as que continham informagdes referentes a disponibilizagdo de
servicos nos portais dos Tribunais, limitando, assim, o escopo da
pesquisa ao que as Resolucdes exigem que os portais dos Tribunais
devam apresentar aos seus usuarios visando 0 acesso a justica. A seguir,
serdo descritas por ordem crescente as ResolucGes selecionadas e os
capitulos e paragrafos condizentes com o foco deste trabalho. As
Resolucbes na integra podem ser acessadas no ANEXO .

A Resolucdo n. 70 de 18 de marco de 2009 considerada um
marco no Planejamento e na Gestao Estratégica do Poder Judiciario. Ela
conta com o texto da Resolucdo; Anexo | e Il; Mapa estratégico do CNJ;
Plano estratégico do CNJ; Emenda n. 01 a Resolucdo CNJ n. 70/2009;
Anexo de Metas 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014; Politica Nacional de
Priorizag8o do Primeiro Grau de Jurisdi¢do e os Macrodesafios do Poder
Judiciario 2015-2020 aprovados no VII Encontro Nacional do Poder
Judiciario, sendo que todos esses adendos foram analisados.

13 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-
planejamento-do-judiciario/resolucao-n-70.



http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/resolucao-n-70
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/resolucao-n-70
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Conforme a propria Resolucdo, o objetivo do Poder Judiciario é
gerar Justica fortalecendo o Estado Democratico de Direito e
fomentando a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, por
meio de uma efetiva prestagdo jurisdicional. A Resolugdo ainda propde
atributos de valor para a sociedade que sdo: Celeridade; Modernidade;
Acessibilidade; Transparéncia; Responsabilidade Ambiental e Social;
Imparcialidade; Etica e Probidade.

Na parte referente ao “Acesso ao Sistema de Justi¢a” o intuito ¢
promover o acesso ao Poder Judiciario, com o objetivo de democratizar
a relacdo da populacdo com os érgdos judiciais garantindo equidade no
atendimento a sociedade através de meios que garantam uma
democratizacdo de acesso pela acessibilidade real. Neste contexto, faz-
se a relacdo entre o Judiciario e a Tecnologia vista nos portais Web
deste Poder.

Outro ponto destacado pelo CNJ em vista a Resolucdo é a
Responsabilidade Social do 6rgao diante da necessidade de aprimorar a
comunicacdo com o publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando com transparéncia, informagdes sobre o papel, as a¢des
e as iniciativas do Poder Judiciario, o andamento processual, 0s atos
judiciais e administrativos, os dados orcamentarios e de desempenho
operacional. A Resolucdo sugere algumas ag¢les para que isso aconteca,
como:

¢ Divulgar o papel e as iniciativas do Judiciario
a sociedade;

e Viabilizar o acesso virtual aos processos
judiciais na integra;

o Utilizar os portais na Internet como canal de
comunicacao e de transparéncia, inclusive para
publicacéo de informagdes administrativas de interesse
publico (receitas, despesas, orcamento, execucao
orcamentaria);

¢ Implantar ouvidoria estruturada e autbnoma,
inclusive para recebimento de criticas e sugestoes;
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A Resolucéo n. 71 de 31 de marco de 2009, que dispde sobre
regime de plantdo judiciario em primeiro e segundo graus de jurisdicdo
em seu paragrafo Unico diz que a divulgacdo dos enderecos e telefones
do servigo de plantdo e do plantonista sera realizada com antecedéncia
razoavel pelo sitio eletrénico do 6rgdo judiciario respectivo e pela
imprensa oficial, devendo o nome dos plantonistas ser divulgado apenas
cinco (5) dias antes do plantéo.

A Resolucdo n. 76 del2 de maio de 2009 dispde sobre os
principios do Sistema de Estatistica do Poder Judiciério, estabelece seus
indicadores, fixa prazos, determina penalidade e da outras providéncias
no Artigo 8 paragrafo terceiro diz que os Tribunais devem manter
espaco permanente e de facil acesso, em seus sitios eletrdnicos na rede
mundial de computadores para divulgacdo dos dados estatisticos
alusivos a sua atuacdo administrativa e jurisdicional, inclusive
produtividade dos magistrados.

Outra Resolugdo selecionada por dispor sobre a transparéncia na
divulgacdo das atividades do Poder Judiciario brasileiro foi a Resolucédo
n. 79 de 9 de Junho de 2009'® que esta submetida aos principio de
carater informativo, educativo ou de orientagdo social das publicacdes
realizadas em qualquer meio, preferencialmente os meios eletrénicos em
detrimento dos impressos destinados a informar a populagéo sobre seus
direitos e sobre o funcionamento da Justica, em linguagem simples e
acessivel.

O ponto Il aborda a livre acessibilidade a qualquer pessoa,
integralidade, exatiddo e integridade das informagdes alusivas & gestao
administrativa, financeira e orcamentaria dos tribunais e conselhos,
devendo seus respectivos sitios eletrbnicos na rede mundial de
computadores dispor de campo de informagBes denominado

14 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/323-resolucoes/12185-resolucao-no-71-de-31-de-marco-de-2009.
Acesso em: 09 dez. 2014.

!% Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/323-resolucoes/12191-resolucao-no-76-de-12-de-maio-de-2009.
Acesso em: 09 dez. 2014.

18 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/323-resolucoes/12197-resolucao-no-79-de-9-de-junho-de-2009.
Acesso em: 05 dez. 2014.


http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12185-resolucao-no-71-de-31-de-marco-de-2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12185-resolucao-no-71-de-31-de-marco-de-2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12191-resolucao-no-76-de-12-de-maio-de-2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12191-resolucao-no-76-de-12-de-maio-de-2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12197-resolucao-no-79-de-9-de-junho-de-2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12197-resolucao-no-79-de-9-de-junho-de-2009

98

“transparéncia” onde se alojem os dados concernentes & programagio ¢
execucdo orcamentéria, integrados a sistema informatizado de
administragdo financeira e controle.

O Art. 3° da mesma Resolucéo ressalta que todo tribunal mantera
servico de atendimento aos usuarios da Justica para receber sugestdes,
criticas e reclamagdes acerca de suas atividades administrativas e
jurisdicionais preferencialmente por meio de ouvidorias.

A Resolugdo n. 102 de 15 de dezembro de 2009"7 dispde sobre a
regulamentacdo da publicacdo de informacdes alusivas a gestdo
orcamentdria e financeira, aos quadros de pessoal e respectivas
estruturas remuneratdrias dos tribunais e conselhos e em seu Artigo 1
paragrafo primeiro diz que a pagina inicial do sitio de cada 6rgdo na
rede mundial de computadores deveré conter o icone "Transparéncia",
como caminho para acesso as informacgBes alusivas a gestdo
orcamentaria e financeira.

A Resolucdo n. 115 de 29 de junho de 20092 dispde sobre a
Gestdo de Precatdrios no ambito do Poder Judiciario e em seu Artigo 1
paragrafo segundo regulamenta que os tribunais devem disponibilizar as
informacBes nos seus respectivos portais da Internet, na ordem de
expedicéo dos precatorios.

A Resolucéo de n. 121 de 05 de outubro de 2010™° dispde sobre a
divulgacdo de dados processuais eletrbnicos na rede mundial de
computadores e a expedicdo de certidGes judiciais, em seu Art. 1.°
resolve que: “A consulta aos dados basicos dos processos judiciais sera
disponibilizada na rede mundial de computadores (Internet),
assegurando o direito de acesso a informacGes processuais a toda e
qualquer pessoa, independentemente de prévio cadastramento ou de
demonstracao de interesse” (CNJ, 2010).

7 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/323-resolucoes/12218-resolucao-no-102-de-15-de-dezembro-de-2009.
Acesso em: 06 dez. 2014.

18 Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-
presidencia/resolucoespresidencia/12233-resolucao-n-115-de-29-de-junho-de-
2010. Acesso em: 09 dez. 2014.

1° Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-

presidencia/323-resolucoes/12239-resolucao-no-121-de-5-de-outubro-de-2010.
Acesso em: 05 dez. 2014.


http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12218-resolucao-no-102-de-15-de-dezembro-de-2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12218-resolucao-no-102-de-15-de-dezembro-de-2009
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12233-resolucao-n-115-de-29-de-junho-de-2010
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12233-resolucao-n-115-de-29-de-junho-de-2010
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12233-resolucao-n-115-de-29-de-junho-de-2010
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12239-resolucao-no-121-de-5-de-outubro-de-2010
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-resolucoes/12239-resolucao-no-121-de-5-de-outubro-de-2010
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Aurt. 2.° 0s dados basicos de livre acesso séo:

I — ndmero, classe e assunto do processo;

Il — nome das partes e de seus advogados;

111 — movimentacéao processual;

IV — inteiro teor das decisGes, sentencas, votos e acordaos.

E por fim o Art. 11. Sobre a certiddo judicial negativa que devera
ser expedida eletronicamente por meio dos portais da rede mundial de
computadores.

A Resolucdo n. 195 de 3 de junho de 2014 que dispfe sobre a
distribuicdo de orcamento nos 6rgaos do Poder Judiciario de primeiro e
segundo graus e da outras providéncias foi inicialmente selecionada por
expor no Art. 4° sobre a disponibilizacdo no sitio eletrdnico do tribunal
na Internet, area "Transparéncia™;

| - a integra da proposta orcamentéria e da proposta interna de
QDD, se houver; e

Il - a integra da lei orcamentaria e dos QDD internos, se houver.

Como os itens I e II contém a ressalva “se houver”, a Resolugdo
ndo foi selecionada para fazer parte dos requisitos visto que ndo é
caracterizada como obrigatoriedade.

3.2 MODELAGEM DOS REQUISITOS ENCONTRADOQOS
NAS METAS E RESOLUCOES DO CNJ

Feito o estudo das Metas e Resolucfes do CNJ parte-se para a
estruturacdo e definicdo dos requisitos selecionados previamente das
Metas e Resolugdes que continham referéncia quanto a disponibilizacdo
de informacdes e servi¢os em seus portais. Para esta etapa optou-se por
escolher uma ferramenta de Engenharia do Conhecimento para
representacdo do conhecimento denominada Mapa Conceitual.

A escolha da ferramenta estd baseada na logica de que cada
Resolugdo ou Meta selecionada apresenta um “conceito” que ¢ inerente
a ela. Esses ‘“conceitos” podem ser trabalhados aqui como
“conhecimento” disponivel nas Metas ¢ Resolu¢des que também podem
estar ligados a outras Resolugdes e Metas disponibilizadas pelo
Conselho Nacional de Justica. A ligacdo entre 0 que diz cada Meta e
Resolugbes pode entdo ser representada pelos Mapas Conceituais que
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visam facilitar a representacdo do conhecimento de um determinado
assunto, neste caso, 0 que deve estar disponibilizado nos portais dos
Tribunais brasileiros, explicitando assim o conhecimento através
daquilo que foi encontrado no estudo das Metas e Resolucdes do CNJ.

Para a elaboracdo dos mapas foi escolhido o programa
computacional Cmap Tools que é um software livre para autoria de
Mapas Conceituais, desenvolvido pelo Institute for Human Machine
Cognition da Universidade de West Florida, sob a supervisdo do Dr.
Alberto J. Cafaspara construir, navegar, compartilhar e criticar modelos
de conhecimento representados por Mapas Conceituais. A ferramenta
possui independéncia de plataforma e permite aos usuarios construir e
colaborar de qualquer lugar na rede, Internet e intranet, durante a
elaboracdo dos Mapas Conceituais com colegas, como também
compartilhar e navegar por outros modelos distribuidos em servidores
pela Internet. SEED-PR (2010).

Para elaborar um Mapa Conceitual é necessario:

e Ter uma boa pergunta inicial cuja resposta estara
expressa no mapa conceitual construido;

¢ Escolher um conjunto de conceitos (palavras-chave)
sobre 0 assunto escolhido, organizando-os de forma a
aproximar os conceitos relacionados;

e Escolher um par de conceitos para estabelecimento das
relagBes entre eles, decidir qual a melhor relacdo e escrever
uma frase de ligacdo para o par de conceitos escolhido;

¢ Repetir as etapas anteriores até que todos 0s conceitos
escolhidos tenham ao menos uma ligacdo com outro conceito.

Além disso, os Mapas Conceituais, construidos com CmapTools,
podem ser exportados nos formatos XML/XTM, o que permite a
utilizacdo em outras ferramentas de autoria, como a de hipermidia,
ajudando a construir o Mapa de navegacdo ou a insercao de outros tipos
de midia. O IHMC distribui gratuitamente a ferramenta CmapTools,
com o objetivo de proporcionar ambientes colaborativos, permitindo que
0s usuarios construam e dividam os conhecimentos contidos nos Mapas
Conceituais. Na Figura 11 tem-se um exemplo de como funciona um
Mapa Conceitual.



101

Figura 11 - Exemplo de Mapa Conceitual
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Fonte: WEBEDUC, 2011. Disponivel em: http://webeduc.wordpress.com/.
Acesso em: 04 dez. 2014.

A escolha da representacdo do conhecimento através de Mapas
Conceituais € justificada pela facilidade em sistematizar assuntos
relativos ao Poder Judiciario que, neste caso, poderdo ser apresentados
pelos conceitos de Governo Eletrdnico e a ligacdo que tem com o tema
abordado neste trabalho. Para isso, foi elaborado um Mapa Conceitual
com 0s topicos da pesquisa levando em consideracdo os conceitos ja
apresentados sobre Sociedade da Informacdo, Sociedade do
Conhecimento e a ligacdo destas com as Tecnologias da Informacéo e
da Comunicagdo e consequentemente o surgimento do conceito
Governo Eletrénico, que pode ter sua atuacdo avaliada. Os Poderes
Executivo, Legislativo e o Judiciario, foco desta pesquisa investem no
uso da Internet e na criagdo de portais na tentativa de aproximar governo
e cidadao/usudrios de seus sistemas eletrénicos. Acdes para facilitar o
acesso a Justica no Poder Judiciario podem ser norteadas principalmente
por Metas e Resolugdes criadas pelo Conselho Nacional de Justiga.


http://webeduc.wordpress.com/
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Figura 12 - Mapa Conceitual da pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora.

Como o objeto de estudo sdo as Metas e Resolugbes do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) mais precisamente aquelas
elaboradas para definir e nortear o que deve ser apresentado em portais
deste Poder, desenvolveu-se um mapa com os conceitos das Resolugdes
e Metas ja selecionadas e apresentadas.

No que diz respeito as Metas, a Meta Nacional3 de 2009 como
ja descrito foi excluida para a elaboracdo dos requisitos levando em
consideragdo que o proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ) afirma
que todos os 91 Tribunais possuem endereco eletrénico na rede mundial
de computadores. A Meta 3 de 2011 foi incorporada a Resolucéo 70 por
se tratar da disponibilizacdo e acesso a processos judiciais pela rede
mundial de computadores. A Meta 7 de 2010 foi incorporada a
Resolucdo 76 sobre a divulgacdo da produtividade do magistrado.
Outras Resolugbes também conversam entre si, regulamentando
requisitos que acabam se repetindo em algumas delas. A Figura
13apresenta 0 Mapa Conceitual da modelagem das Metas e Resolucdes
do CNJ realizada na ferramenta Cmap Tools.
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Figura 13 - Modelagem das Metas e Resolucdes do Conselho Nacional de Justica
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Diante da modelagem das Metas e Resolu¢des do CNJque foram
cruzadas entre si para evitar repeticdes conseguiu-se a elaboracdo de
nove requisitos advindos das Metas e Resolu¢bes que poderdo ser
avaliados nos portais dos Tribunais do Poder Judiciario brasileiro. A
partir de agora, as Metas e Resolugdes estardo sendo apresentadas como
requisitos e conectadas com o0s estdgios evolutivos de Governo
Eletronico.

Os nove requisitos elencados que foram retirados das Metas e
Resolugbes do CNJ, foco da pesquisa, sdo vistos aqui como
guestionamentos para serem aplicados nos Tribunais, visando descobrir
se 0s 6rgdos do Poder Judiciario estdo cumprindo com as determinagdes
do Conselho Nacional de Justica. Cabe ressaltar que os Tribunais
informam o CNJ quanto ao cumprimento de Metas e de algumas
Resolucbes que ndo serdo levadas em consideracao nesta pesquisa, pois,
como o préprio CNJ informa os dados sdo de responsabilidade dos
Tribunais ndo sendo testada a sua veracidade. Neste sentido, o intuito
desta pesquisa é verificar, mediante 0 escopo ja definido, como esta
sendo feita a disponibilizacdo de informacao nos portais dos Tribunais e
conectar 0s requisitos elencados aos estagios evolutivos de Governo
Eletrbnico buscando analisar em qual estadgio os portais estdo mais
presentes. Esta conexdo foi elaborada pela pesquisadora, levando em
consideracdo os aspectos de cada estagio evolutivo apresentados no
capitulo 2 deste trabalho e os aspectos dos requisitos elencados.

O requisito nimero 1 (n.1) diz respeito as informacdes sobre o
papel do Judiciario, como se o portal informa a populacdo sobre seus
direitos e se informa sobre o funcionamento da Justica, isso,
considerando o meio eletrénico. Como o prdprio requisito diz respeito a
informacOes, ele se encaixa no estadgio evolutivo Informacional o
primordial e basico estagio de evolucdo de Governo Eletronico, onde os
portais trabalham com informagdes aos cidad@os, e neste caso a fonte de
conhecimento fica restrita ao acesso interno do governo, que deve
disponibilizar a informacéo.

O requisito numero 2 (n.2) € composto pelo canal de Ouvidoria,
ou local no portal para receber criticas ou sugestdes. Este requisito
possui ligacdo com o estagio evolutivo Interacional, ja que, o governo
pode capturar conhecimento através da disponibilizagdo de formulérios
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ou campo para que o cidaddo expresse sua satisfacdo ou insatisfacéo,
tendo assim um feedback do usuério do portal, trocando conhecimentos.
Dentro dos requisitos elencados nas Metas e Resolugbes o campo
Ouvidoria foi 0 Unico que se encaixou no estagio evolutivo Interacional,
pois aqui, o usuario pode fazer a sua manifestacéo, porém, vale ressaltar
gue isso ndo garante que ela serd necessariamente atendida.

O requisito de numero 3 (n.3) é sobre a divulgacdo dos
plantonistas, enderecos e telefones de plantdo judicial, e como divulgar
informagOes faz parte do Estagio evolutivo Informacional o requisito
contemplou este estagio em que ha somente uma via de conhecimento,
as informacg6es que o 6rgdo disponibiliza aos usuérios nos seus portais.

No requisito de ndmero 4 (n.4) em que deve haver um campo
para expedicdo de precatérios nos portais dos Tribunais, o estagio
evolutivo mais adequado é o Transacional. Este estagio é o terceiro,
numa escala evolutiva de cinco estagios propostos por Koh, Ryan e
Prybutok (2005) e lida com um nivel substancialmente maior de
intercdmbio de informagdes e, por isso, requerem cuidados quanto aos
aspectos de seguranca.

O requisito de nimero 5 (n.5) também faz parte do estagio
Transacional na escala evolutiva do Governo Eletronico e dizer respeito
ao portal disponibilizar um campo para acesso a processos judiciais. A
Resolucdo 121 informa que 0 acesso ao processo pode ser através de: | —
namero, classe e assunto do processo; Il — nome das partes e de seus
advogados; Il — movimentacdo processual; IV — inteiro teor das
decisdes, sentencas, votos e acérdaos. Neste caso, os itens Il e IV foram
desconsiderados, ja que para a avaliacdo seria necessario ter um nimero
de processo ativo. Desta forma, a opgao as ser avaliada no requisito n.5
diz respeito ao acesso de processos e se eles podem ser identificados
utilizando o nimero, classe, assunto do processo € nome das partes e de
seus advogados. A disponibilizacdo de processos judiciais via meio
eletrénico faz parte da tentativa de tornar a justica mais célere e menos
morosa, € como é uma solicitacdo do cidaddo que é retornada pela
Justica o requisito faz conexdo com o estagio evolutivo Transacional de
e-Gov.

O requisito de nimero 6 (n.6) é considerado na escala evolutiva
de Governo Eletrdnico como sendo Informacional, onde os Tribunais
devem disponibilizar um campo com dados estatisticos alusivos &
atuacdo administrativa e jurisdicional, mantendo assim, os cidaddos
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cientes do trabalho do Poder Judiciario, divulgando dados que
comprovem a sua eficiéncia.

No requisito de nimero 7 (n.7) que diz respeito ao campo
denominado Transparéncia na pagina inicial contendo dados sobre a
execucdo orcamentaria e financeira o estagio evolutivo encontrado é o
Informacional por fazer parte da disponibilizagdo de informacgdes de
Orgdos publicos do governo, neste caso do Poder Judiciario.

O requisito de numero 8 (n.8) é composto pelo campo de
expedicdo judicial negativa. Neste caso, o estagio evolutivo que tem
conexdo é o Transacional, na medida em que a solicita¢gdo exige um
retorno por parte do governo, mesmo que o pedido ndo tenha sido feito
via meio eletrdnico e estd relacionado com um nivel maior de
informagfes, requerendo mais cuidados quanto aos aspectos de
seguranca.

Por fim, o dltimo requisito de nimero 9 (n.9) é formado pelo
campo que divulga a produtividade do magistrado. Este pode ser
considerado um requisito Informacional, na medida em que a
divulgacdo é uma mera disponibilizacdo de informagéo que visa mostrar
dados do trabalho dos magistrados.

A Figura 14 representa 0s requisitos modelados levantados e a
ligacdo destes com os estagios evolutivos de Governo Eletrdnico
trabalhado por Koh, Ryan e Prybutok (2005) ja descritos acima. A
apresentacdo dos requisitos segue a ordem numérica crescente das
Metas e Resolugdes selecionadas. Para o desenvolvimento do
instrumento de avaliacdo os requisitos seguirdo a ordem dos estagios
evolutivos de e-Gov.
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Figura 14 -Apresentacéo dos requisitos modelados e conexdo com os estagios de evolucdo de Governo Eletronico
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Seguindo no desenvolvimento da pesquisa, para transformar os
requisitos num questionario aplicavel optou-se por utilizar o Portal e-
Gov® na construgdo do instrumento de avaliagdo. O Portal e-Gov,
hospedado na Plataforma Drupal permite criar e organizar contetdo vém
sendo utilizado por pesquisadores da area na aplicagdo de Métricas e
guestionamentos relativos aos servicos de Governo Eletronico. O
guestionario, de multipla escolha, foi desenvolvido com base e na ordem
dos requisitos elencados e conectados com 0s estagios evolutivos de e-
Gov levando em consideragdo se o portal atendia (Sim), ou ndo atendia
(Nao) aquele requisito. Mesmo assim, alguns ndo poderiam ser
mensurados apenas dicotomicamente, ou seja, tendo como resposta 0
Sim ou o Nao, entdo se criaram alternativas a mais que fazem parte da
prépria opcdo que as Metas e Resolugdes estipulam, ou seja, novamente
tudo com base no que propde 0 CNJ.

A divisdo dos requisitos conectados com os estagios evolutivos
de Governo Eletronico também foi feita no desenvolvimento do
instrumento dividindo o questionario em Clusters, nominados com 0s
estagios evolutivos encontrados nos requisitos que pudessem ser
avaliados independentemente. Desta forma, a separacdo das perguntas
ocorreu por sua ligacdo com os estdgios, iniciando com o estdgio
Informacional, o primeiro na escala evolutiva, seguindo do estagio
Interacional, o segundo da escala evolutiva e do estagio Transacional, o
terceiro na escala evolutiva, ndo sendo encontrados até agora nas Metas
e Resolucdes do CNJ requisitos competentes aos estagios Integrado e
Colaborativo, propostos por Koh, Ryan e Prybutok (2005).

Apb6s o desenvolvimento do instrumento de avaliacdo foi
realizado um pré-teste com os requisitos elencados das Metas e
Resolugtes do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Aleatoriamente foi
escolhido o portal do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul para
aplicacdo do instrumento de avaliagdo na tentativa de verificar a
efetividade das questdes desenvolvidas e partir disso, foram
acrescentadas novas alternativas para avaliacdo dos requisitos que
podem ser verificadas no instrumento de avaliagdo final. Nesta etapa os
requisitos foram separados e apresentados na ordem dos estagios
evolutivos de e-Gov, sendo o primeiro o Informacional, o segundo

www.egov.ufsc.br


http://www.egov.ufsc.br/
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Interacional e o terceiro Transacional, ndo sendo encontrados requisitos
para 0s demais estagios.
O primeiro requisito que tem conexdo com 0 estagio
Informacional se transformou no seguinte questionamento:
1- O portal divulga informacg6es sobre o papel do
Judiciério? As opgGes que o requisito poderia atender
seriam:

Sim, informa a popula¢do sobre seus direitos e sobre o
funcionamento da justica.

Sim, informa a populacdo sobre seus direitos.
Sim, informa sobre o funcionamento da justica.

N&o informa a populacdo sobre seus direitos nem sobre o
funcionamento da justica

Levou-se em consideracao, neste requisito que um portal poderia
informar a populacdo sobre seus direitos e sobre o funcionamento da
justica de forma isolada, por isso o desenvolvimento de mais opcdes
para a avaliacdo.

Ainda no estagio Informacional, sobre a divulgacao de plantdo
judicial, o requisito transformado em pergunta foi:

2- O portal divulga plantonistas, enderecos e
telefones de plantéo judicial? As op¢des de resposta eram:

Sim.

Sim, mas somente plantonistas.
Sim, mas somente telefones.
Sim, mas somente enderecos.

Sim, mas somente plantonistas e telefone.

T Y YD

Sim, mas somente enderecos e telefone.
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Nao.

Para este requisito também foi necessario elaborar mais opcdes,
visto que o portal poderia oferecer a informagdes de vérias formas e ndo
somente como propunha a Resolucéo.

Em outro requisito do estagio Informacional, a pergunta para
avaliacdo ficou a seguinte:

3- O portal possui campo com dados estatisticos
alusivos a atuacdo administrativa e jurisdicional? As op¢des
que poderiam ser encontradas eram:

Sim, possui campo com dados estatisticos que divulga a
atuacdo administrativa e jurisdicional.

Sim, possui campo com dados estatisticos que divulga a
atuacdo administrativa.

Sim, possui campo com dados estatisticos que divulga a
atuacdo jurisdicional.

N&do possui campo com dados estatisticos que divulga a
atuacdo administrativa e jurisdicional.

Novamente foram criadas mais opgdes, obedecendo sempre 0 que
a Resolucdo propde, somente acrescentando mais alternativas que
poderiam, ou nao, ser encontradas.
Para o requisito do estagio Informacional sobre campo
denominado “Transparéncia” a pergunta foi a seguinte:
4- O portal possui campo denominado
"Transparéncia" na pagina inicial com dados sobre a
execucdo orcamentaria e financeira? Dentre as opgOes
estavam:

Sim possui campo na pégina inicial.
Sim possui campo, mas ndo na pagina inicial.

N&o possui campo.
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Aqui neste requisito também foi acrescentada a opcdo de que o
campo poderia existir, mas ndo exclusivamente na pagina inicial do
portal e levando em consideragdo que este campo necessariamente
apresentaria dados relativos a execucdo orcamentaria e financeira do
Tribunal.

No requisito de divulgacdo da produtividade do magistrado,
competente ao estagio Informacional a pergunta ficou a seguinte:

5- O portal possui campo que divulga a
produtividade do magistrado? Neste caso, as op¢oes
ficaram somente em:

Sim.

Nao.
O primeiro questionamento do estagio Interacional foi:

6- O portal possui canal de Ouvidoria? As opgdes
eram:

Possui local para receber criticas e sugestoes.

Como a Resolucdo que deu origem ao requisito sugeria que o
portal, se ndo tivesse canal de Ouvidoria, deveria conter um local,
independente da sua denominagdo, para receber criticas e sugestdes
optou-se por inserir mais uma opgao de resposta, que poderia ou ndo ser
encontrada.

Partindo para o estagio Transacional o requisito transformado
em questionamento foi:
7- O portal possui campo para expedicdo de
precatérios? Dentre as opcdes estavam;

( Sim.



112

Nao.
Ainda no estagio Transacional o requisito relativo a processos
judiciais foi:
8- O portal apresenta campo para acesso a
processos judiciais? As opgdes eram:

Sim, através de nimero, classe e assunto e através do nome
das partes e dos advogados.

Sim, através de nimero, classe e assunto.

Sim, através de ndmero, classe, nome das partes e dos

advogados.
Sim, através do nome das partes e dos advogados.
Sim, através de assunto e nome das partes e dos advogados.
O Sim, através de nimero e nome das partes e dos advogados.
-~

N&o apresenta consulta.

Aqui, novamente optou-se por desenvolver opfes distintas de
respostas, ja que um portal poderia atender o requisito de diversas
maneiras, assim como propunha a Resolugdo ao qual ele foi levantado.

O ultimo questionamento, pertencente ao estagio Transacional
era sobre se:

9- O portal apresenta campo para expedicao de certidao
judicial negativa? Para opg¢des, apenas duas:

Consolidando o instrumento de avaliacdo desenvolvido através
dos requisitos modelados, nas Figuras 15, 16, 17 e 18 ¢é apresentada a
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interface dos requisitos que foram transformados em perguntas que
juntas formaram um instrumento de avaliacdo. Nota-se que o0s
requisitos, antes numerados na forma de apresentacdo das Metas e
Resolugbes, agora sdo apresentados reunidos em grupo de estagio
evolutivo, seguindo uma nova ordem para avaliacdo. A elaboracdo foi

realizada através de ferramentas disponiveis no portal e-Gov.

Figura 15 - Interface durante o desenvolvimento do instrumento de

avaliacdo no Portal e-Gov.
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4 0 portal possui campo denominado “Transparéncia” na pagina inicial com dados sobre a execugdo
orgamentria @ financeira?

4 O portal possui campo que divulga a produtiidade do magistrado?
o4+ Interacional

s Oportal possui canal de Ouvidoria?
4  Transacional

o+ Oportal possui campo para expedicio de precatorios?

& 0 portal apresenta campo para acesso a processos judiciais?

4 0 portal apresenta campo para expadic3o de certido judicial negativa?

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 16 - Interface do instrumento de avaliagdo com o primeiro
requisito.
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Nome da Instituicdo avaliada: '
Informacional

0 portal divulga i des sobre o papel do Judiciario?:

) Sim, informa a populagdo sobre seus direitos e sobre o funcionamento da justica

) Sim, informa 2 populaco sobre seus direitos

2 Sim, informa sobre o funcionamento da justica

) N&o informa @ populacéo sobre seus direitos nem sobre o funcionamento da justica

Fonte: Elaborada pela autora.

Na Figura que segue tém-se 0s requisitos, transformados em
guestionamentos de maltipla escolha no estdgio  evolutivo
Informacional.
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Figura 17 - Interface do instrumento de avaliagcdo com o0s requisitos do
estagio Informacional

0 portal divulga plantonistas, enderecos e telefones de plantdo judicial?:
Sim
Sim, mas somente plantonistas
Sim, mas somente telefones
Sim, mas somente enderegos
Nao
0 portal possui campo com dadk isti lusivos a atuacdo inis iva e jurisdicic e
Sim, possui campo com dados estatisticos que divulga a atuacdo administrativa e jurisdicional
Sim, possui campo com dados estatisticos que divulga a atuacdo administrativa
Sim, possui campo com dados estatisticos que divulga 2 atuacio jurisdicional
N&o possui campo com dados estatisticos que divulga 2 atuacdo administrativa e jurisdicional

0 portal possui campo denominado "Transparéncia” na pagina inicial com dados sobre a execticdo orcamentaria e financeira?:
Sim possui campo na pagina inicial
Sim possui campo, mas n&o na pagina inicial
N&o possui campo

0 portal possui campo que divulga a produtividade do magistrado?:
Sim
Nzo

Fonte: Elaborado pela autora.

A préxima Figura apresenta 0s requisitos dos estagios
evolutivos Interacional e Transacional.
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Figura 18 - Interface do instrumento de avaliacdo com os requisitos dos

estagios Interacional e Transacional.

Interacional

0 portal possui canal de Ouvidoria?:
Sim
Nao
Possui local para receber criticas e sugestdes

Transacional

0 portal possui campo para expedicao de precatorios?:
Sim
Nzo

0 portal apresenta campo para acesso a processos judiciais?:

Sim, através de ntimero, classe e assunto e através do nome das partes e dos advogados

Sim, através de nimero, dasse e assunto

Sim, através de ntimero, classe, nome das partes e dos advogados
sim, através do nome das partes e dos advogados

Sim, através de assunto e nome das partes e dos advogados

Sim, através de niimero e nome das partes e dos advogados

N&o apresenta consulta

0 portal apresenta campo para expedicéo de certiddo judicial negativa?:
Sim
N&o

Fonte: Elaborado pela autora.

Feita a elaboracdo do instrumento de avaliagdo advindo dos
requisitos através do estudo das Metas e Resolugdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) é necessario prosseguir com o Gltimo objetivo
especifico desta pesquisa, que é avaliar os portais do Poder Judiciario
para descobrir se eles atendendo 0s requisitos elencados que fazem parte
da regulamentacdo que o CNJ estipula ao Poder Judiciario. A aplicacéo
dos requisitos transformados em perguntas e num instrumento de

avaliacdo é o tema do préximo capitulo.




117

3.3 AVALIACAO DOS PORTAIS A PARTIR DOS
REQUISITOS LEVANTADOS

Com o instrumento de avaliacdo desenvolvido e ajustado pelo
pré-teste partiu-se para sua aplicacdo nos 26 Tribunais Estaduais mais o
Tribunal do Distrito Federal e Territorios, totalizando 27 portais
avaliados. Cada portal foi avaliado duas vezes para verificar
inconsisténcias caso houvesse ocorrido alguma falha da pesquisadora
gue avaliou. Neste caso a avaliacdo foi realizada pela autora desta
dissertacdo. A primeira aplicagéo foi realizada durante o dia 06/01/2015
e a segunda no dia seguinte 07/01/2015. Cada avaliagdo foi realizada em
apenas um dia, nos periodos da manha, tarde e noite, levando
aproximadamente 15 horas, com pausas, para ser aplicada em todos os
portais selecionados. Para a avaliagdo foi utilizado um computador
Notebook Acer E627, HDD 250 GB conectado a Internet banda larga
sendo que o navegador utilizado foi 0 Google Chrome.

O Quadro 7 representa os Tribunais avaliados na sua ordem
alfabética e ordem de aplicacdo, assim como o enderego eletrdnico de
cada um.

Quadro 7 -Tribunais avaliados e seus respectivos enderecos eletronicos

Tribunais Enderecos eletronicos

Tribunal de Justica do Acre http://www.tjac.jus.br/

Tribunal de Justica de http://www.tjal.jus.br/
Alagoas

Tribunal de Justica do http://www.tjap.jus.br/
Amapa

Tribunal de Justica do http://www.tjam.jus.br/
Amazonas

Tribunal de Justica da Bahia  http://www5.tjba.jus.br/
Tribunal de Justica do Ceara http://www.tjce.jus.br/

Tribunal de Justica do http://www.tjdft.jus.br/
Distrito Federal e Territérios



http://www.tjac.jus.br/
http://www.tjal.jus.br/
http://www.tjap.jus.br/
http://www.tjam.jus.br/
http://www5.tjba.jus.br/
http://www.tjce.jus.br/
http://www.tjdft.jus.br/
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Tribunal de Justica do
Espirito Santo

Tribunal de Justica de Goias

Tribunal de Justica do
Maranhéo

Tribunal de Justica do Mato
Grosso

Tribunal de Justica do Mato
Grosso do Sul

Tribunal de Justica de Minas
Gerais

Tribunal de Justica do Para

Tribunal de Justica da
Paraiba

Tribunal de Justica do
Parana

Tribunal de Justica de
Pernambuco

Tribunal de Justica do Piaui

Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro

Tribunal de Justica do Rio
Grande do Norte

Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul

Tribunal de Justica de
Rondonia

Tribunal de Justica de
Roraima

Tribunal de Justica de Santa
Catarina

http://www.tjes.jus.br/

http://www.tjgo.jus.br/
http://www.tjma.jus.br/

http://www.tjmt.jus.br/

http://www.tjms.jus.br/

http://www.tjmg.jus.br/

http://www.tjpa.jus.br/
http://www.tjpb.jus.br/

http://www.tjpr.jus.br/

http://www.tjpe.jus.br/

http://www.tjpi.jus.br/
http://www.tjrj.jus.br/

http://www.tjrn.jus.br/

http://www.tjrs.jus.br/site/

http://www.tjro.jus.br/

http://www.tjrr.jus.br/

http://www.tjsc.jus.br/



http://www.tjes.jus.br/
http://www.tjgo.jus.br/
http://www.tjma.jus.br/
http://www.tjmt.jus.br/
http://www.tjms.jus.br/
http://www.tjmg.jus.br/
http://www.tjpa.jus.br/
http://www.tjpb.jus.br/
http://www.tjpr.jus.br/
http://www.tjpe.jus.br/
http://www.tjpi.jus.br/
http://www.tjrj.jus.br/
http://www.tjrn.jus.br/
http://www.tjrs.jus.br/site/
http://www.tjro.jus.br/
http://www.tjrr.jus.br/
http://www.tjsc.jus.br/
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Tribunal de Justica de S&o http://www.tjsp.jus.br/
Paulo

Tribunal de Justica de http://www.tjse.jus.br/
Sergipe

Tribunal de Justica de http://www.tjto.jus.br/
Tocantins

Fonte: Elaborado pela autora.

3.4 ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS

A consolidacdo dos dados obtidos a partir da aplicagdo do
instrumento de avaliagdo nos portais Tribunais de Justica Estaduais é o
tema dessa se¢do. Na Figura 19 é possivel conferir a consolidacdo dos
dados obtidos. O primeiro campo a ser preenchido foi o nome da
instituicdo avaliada para futura conferéncia, em que aparecem todos 0s
portais avaliados.


http://www.tjsp.jus.br/
http://www.tjse.jus.br/
http://www.tjto.jus.br/
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Figura 19 - Apresentacdo dos dados obtidos através do instrumento de
avaliacéo

1 Nome da Instituicdo avaliada

Left Blank 0
User entered value 27
Average submission length in words (ex blanks) 6.96

2 O portal divulga informagdes sobre o papel do Judiciario?

Sim, informa a populag3o sobre seus direitos e sobre o funcionamento da justica 4

Sim, informa sobre o funcionamento da justica 18

Nao informa a populacdo sobre seus direitos nem sobre o funcionamento da justica 5
3 O portal divulga pk i derecos e teleft de plantdo judicial?

Sim 23

Sim, mas somente plantonistas 1

Sim, mas somente telefones 2

Nio 1
4 O portal possui campo com dados estatisticos alusivos a atuacdo adi iva e jurisdi 2

Sim, possui campo com dados estatisticos que divulga a atuacdio administrativa e jurisdicional 14

N3o possui campo com dados estatisticos que divulga a atuagio administrativa e jurisdicional 13

5 O portal possui campo denominado "Transparéncia” na pagina inicial com dados sobre a execucdo orcamentaria e financeira?

Sim possui campo na pagina inicial 24
Sim possui campo, mas ndo na pagina inicial 2
N3o possui campo 1

6 O portal possui campo que divulga a produtividade do magistrado?
Sim 23
Nio 4
7 O portal possui canal de Ouvidoria?
Sim 27
8 O portal possui campo para expedicdo de precatdrios?
Sim 25
Nio 2

9 O portal apresenta campo para acesso a processos judiciais?

Sim, através de nimero, classe e assunto e através do nome das partes e dos advogados 1
Sim, através de nimero, classe, nome das partes e dos advogados 4
Sim, através de nimero € nome das partes e dos advogados 22

10 O portal apresenta campo para expedicdo de certiddo judicial negativa?
Sim 26
Nio 1

Fonte: Elaborada pela autora.
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A representacdo grafica de cada requisito sera apresentada
seguindo a ordem de aplicacdo do instrumento de avaliagdo. Neste caso,
0 primeiro requisito diz respeito a divulgagdo de informacdes sobre o
papel do Judiciario. Os Graficos apresentam as opc¢des encontradas nos
portais avaliados e a sua porcentagem. O questionamento que compete a
divulgacdo de informagdes sobre o papel do Judiciario foi avaliado com
15% dos portais atendendo o requisito por completo, ou seja,
informando a populacdo sobre seus direitos perante a justica como
também informando sobre o funcionamento da mesma. Grande parte,
67% dos portais apenas informava sobre o funcionamento da justica e
18% ndo atendia o requisito que era divulgar informacGes sobre o papel
do Judiciario, apresentando informacbes sobre o funcionamento da
justica e sobre os direitos da populacdo perante o Judiciario.

Gréfico 1 - Dados da divulgagdo de informagdes sobre o papel do
Judiciario

O portal divulga informag6es sobre o
papel do Judiciario?

B Sim, informa a
populagdo sobre
seus direitos e
sobre o
funcionamento da
justica

Fonte: Elaborada pela autora.

No que diz respeito a divulgacdo de plantonistas, enderecos e
telefones de plantdo judicial a avaliacdo encontrou 85% dos portais
atendendo o requisito por completo. 5% dos portais apresentavam
somente 0 nome dos plantonistas, 7% somente telefones e 4% ndo
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apresentavam nenhum dado referente ao questionamento. O Gréfico 2,
gue segue, apresenta os dados.

Gréfico 2 - Dados da divulgacdo de plantonistas, enderecos e telefones
de planto judicial.

O portal divulga plantonistas, enderegos
e telefones de plantao judicial?

205 4% mSim
4%

N\

M Sim, mas somente
plantonistas

Sim, mas somente
telefones

® Nio

Fonte: Elaborada pela autora.

Sobre possuir campo com dados estatisticos alusivos a atuacdo
administrativa e jurisdicional a opcdo foi encontrada em 52% dos
portais avaliados, ja em 48% esta opg¢ao ndo existia. Aqui, foi analisado
se 0 portal apresentava dados estatisticos referentes a sua atuacédo
administrativa, como dados de pessoal relativos & administragdo, e
jurisdicional, como numero de magistrados, processos, etc. Cabe
ressaltar que alguns destes itens foram encontrados junto com o link
Transparéncia.
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Gréfico 3 - Dados sobre campo com informacg0es estatisticas alusivas a
atuacdo administrativa e jurisdicional.

O portal possui campo com dados
estatisticos alusivos a atuagao
administrativa e jurisdicional?

M Sim, possui campo
com dados
estatisticos que
divulga a atuacao
administrativa e
jurisdicional

Fonte: Elaborada pela autora.

O proximo requisito diz respeito ao portal possuir um campo
denominado “Transparéncia” na pagina inicial com dados sobre a
execucdo orcamentéria e financeira. Neste requisito 89% dos portais
possuiam a opcao de campo “Transparéncia” na pagina inicial, 7% dos
portais possuiam este campo, mas ndo na pagina inicial e 4% ndo
apresentavam esta opc¢do, descumprindo, desta forma, o que propbe a
Resolucdo do CNJ. Neste requisito o link Transparéncia foi analisado de
forma se era existente na pagina inicial, levando em consideracdo que
todos o0s portais apresentavam alguma informacdo orcamentaria e
financeira neste campo, ndo sendo analisados os dados encontrados,
apenas ressaltando que estavam presentes neste campo.
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Grafico 4 - Sobre campo denominado “Transparéncia” na pagina inicial
com dados da execugao orgamentaria e financeira.

O portal possui campo denominado
"Transparéncia" na pagina inicial com
dados sobre a execug¢ao orcamentaria

e financeira?

0,
7% 4% W Sim possui campo

‘\ na pagina inicial

B Sim possui campo,
mas ndo na pagina
inicial

N3o possui campo

Fonte: Elaborada pela autora.

No que concerne & divulgacdo da produtividade do magistrado
85% dos portais disponibilizam esta opg¢do, j& o restante 15% ndo
disponibilizava dados sobre a produtividade do magistrado, ignorando
desta forma a Resolucéo 76.
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Grafico 5 - Dados sobre a divulgacdo da produtividade do magistrado.

O portal possui campo que divulga a
produtividade do magistrado?

N

HSim

® Nao

Fonte: Elaborada pela autora.

Sobre o requisito de possuir um canal de Ouvidoria uma
unanimidade. Todos os 27 portais avaliados possuiam esta opcdo em
seus portais, cumprindo a Resolucdo 79 e mantendo este servico de
atendimento aos usuéarios da Justica para receber sugestbes ou
reclamacOes acerca das suas atividades administrativas e jurisdicionais
por este canal.

Gréfico 6 - Dados sobre disponibilizacdo de canal de Ouvidoria.

O portal possui canal de Ouvidoria?

B Sim

Fonte: Elaborada pela autora.
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No que diz respeito a possuir um campo para expedicdo de
precatdrios apenas 7% dos portais avaliados pela pesquisa ndo possuiam
esta opcdo, sendo assim 93% disponibilizavam um campo para
expedicdo de precatorios em seus portais na Internet. Os chamados
precatdrios sdo indenizacGes que o Estado tem que pagar quando para
um cidaddo ou uma empresa ganha um processo judicial contra o
préoprio Estado. Aqui, 0 requisito se baseava em apenas possuir 0 campo
para expedicdo e precatorios, ou ndo possuir, ndo sendo analisado o
contetido do campo.

Gréfico 7 - Dados sobre campo para expedicao de precatorios.

O portal possui campo para
expedicao de precatorios?

7%

‘

HSim
® Nio

Fonte: Elaborada pela autora.

A Resolucdo 121 estipula normas para a divulgacdo de dados
processuais eletrdnicos na rede mundial de computadores. No requisito
de campo para acesso a processos judiciais todos 0s 27 portais avaliados
cumpriram com 0 que normatiza a Resolucdo. As diferencas foram
encontradas na forma de acesso aos processos, onde em apenas 4% o0s
dados poderiam ser obtidos informando o nlmero, a classe, 0 assunto, o
nome da parte ou do advogado. Aqui cabe ressaltar que quanto mais
opcOes de preenchimento para acesso, mais facil fica a procura por
guem deseja saber informagdes processuais. 15% dos processos
poderiam ser acessados através do namero, da classe, do nome da parte
e do advogado, e na grande maioria, de 81% 0s processos poderiam ser
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visualizados através do numero, da parte e do advogado. As outras
opcOes para acesso existentes, como, por exemplo, 0 nimero da OAB
ndo foram consideradas ja& que a Resolucdo apresentava apenas as
opcdes que foram trabalhadas no requisito.

Gréfico 8 - Dados sobre a disponibilizacdo de campo para acesso a
rocessos judiciais.

O portal apresenta campo para acesso a
processos judiciais?

4%

M Sim, através de niumero,
classe e assunto e através
‘ do nome das partes e dos
advogados

M Sim, através de niumero,
81%
y classe, nome das partes e

\/ dos advogados

Fonte: Elaborada pela autora.

O ultimo requisito aplicado pelo instrumento de avaliagdo diz
respeito ao campo para expedicao de certiddo judicial negativa, também
vindo da Resolucdo 121. Neste requisito 96% dos portais avaliados
possuiam a opgdo para expedicdo e 4% ndo apresentavam esta
possibilidade em seus portais.
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Gréfico 9 - Dados sobre campo para expedicdo de certiddo
judicial negativa.

O portal apresenta campo para
expedicao de certidao judicial negativa?

‘oo

ESim mNao

Fonte: Elaborada pela autora.

Para complementar a avaliagdo quantitativa realizada e ja
apresentada optou-se por também descrever qualitativamente os portais
avaliados em consideracdes globais a cerca dos mesmos. A apresentacdo
serd feita em ordem alfabética dos Tribunais analisados, assim como foi
realizada a aplicacdo do instrumento de avaliacdo e é o tema da se¢do
que segue.

3.5 ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS

O portal do Tribunal de Justica do Acre apresentava uma
interface amigavel, porém ao navega-lo notaram-se poucos links para
acesso, 0 que atravancava a procura pelos servicos. A maior dificuldade
foi em encontrar a expedicdo de certiddo judicial negativa, ja que ela
estava na mesma pagina do portal de Servicos e-Saj, que é um tipo de
sistema utilizado em processos judiciais eletrdnicos. Durante a pesquisa
também nao foi encontrado link para expedicdo de precatérios, ou nada
que fazia mencdo a esse servico, neste caso, deixando a desejar no que
concerne ao estagio evolutivo Transacional. O Tribunal ndo informava a
populacdo sobre seus direitos perante o Poder Judiciario falhando no
estagio Informacional.
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Na avaliacdo do Tribunal de Justica de Alagoas a dificuldade foi
em encontrar o campo “Transparéncia” na pagina inicial, que apareceu
somente no link destinado ao Cidadao, ou seja, ndo estava na pagina
inicial. Ao final da avaliacdo diversas janelas tinham sido abertas no
navegador na tentativa de se encontrar 0 que se estava pesquisando,
dificultando o processo ao excedido nimero de cliques. O portal ndo
informava a populagéo sobre seus direitos, descumprindo o requisito do
estadgio Informacional. O sistema utilizado para a busca de processos
judiciais era o e-Saj.

Para a avaliacdo no portal do Tribunal de Justica do Amapa
houve dificuldade, pois o portal ndo possuia campo para expedi¢do de
precatdrios, ndo informava a populacdo sobre seus direitos, ndo possuia
campo divulgando dados estatisticos sobre a atuacdo administrativa e
jurisdicional e ndo foi encontrado campo para conferir a produtividade
do magistrado, tendo registrado assim, lacunas significativas no estagio
Informacional como também no estagio Transacional através do campo
para expedicdo de precatorio que ndo foi encontrado. O sistema
utilizado para a busca de processos judiciais era o Tucujuris, um
software exclusivo do Tribunal de Justica do Amapa.

Na avaliacdo do portal do Tribunal de Justica do Amazonas
novamente houve dificuldade em realizar a avaliagdo, também devido
ao excesso de informacdes e também de cores no layout da pagina que
atrapalhava a identificagdo do que estava sendo buscado. O portal ndo
possuia campo para expedi¢do de precatérios, nem campo Transparéncia
na pagina inicial — estava no Menu - Transparéncia. Ndo informava a
populacdo sobre seus direitos e ndo possuia campo divulgando dados
estatisticos sobre a atuacdo administrativa e jurisdicional. No primeiro
dia da avalia¢do o Sistema de processos e-Saj estava em manutencao e,
segundo comunicado no portal deveria voltar a funcionar no mesmo dia
em que foi feita a avaliagdo (06/01), mas ndo havia retornado. No dia
07/01 foi realizada nova avaliagdo e, o sistema ja havia voltado a
funcionar.

No Tribunal de Justica da Bahia no campo Metas do Judiciario
foram encontrados dados estatisticos sobre a atuacdo administrativa e
jurisdicional, com o que ja havia sido realizado pelo Tribunal e também
existia o campo de produtividade do Magistrado. No campo
“Transparéncia” as ultimas atualizagcdes eram de 2010, neste caso
considerado desatualizado. No campo Cidaddo foram encontrados
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servigos que podem ser prestados pelo Poder Judiciério, considerando
assim, que o mesmo informava a populacdo sobre seus direitos. Os
sistemas de processos encontrados foram o e-Saj, PJe, Projudi e Saipro.

Na avaliagdo do Tribunal de Justica do Ceard foram encontrados
diversos recursos dentro dos requisitos elencados, somente ndo foram
encontrados os requisitos sobre o direito da populagdo perante a Justica
nem dados estatisticos administrativos e jurisdicionais. A consulta de
processos poderia ser feita através dos sistemas PJe, e-Saj e Projudi.

Durante a avaliagcdo no portal do Tribunal de Justica do Distrito
Federal houve dificuldade na procura pelos requisitos, pois o portal
apresentava muitas informagdes agrupadas sem organizacéo. O requisito
de campo divulgando a produtividade do magistrado ndo foi encontrado.
O portal também nao informava a populacéo sobre seus direitos, porém
informava sobre o funcionamento da Justica. O sistema de processos
encontrado foi o PJe.

O portal do Tribunal de Justica do Espirito Santo, durante a
avaliacdo, ndo informava a populacdo sobre seus direitos, nem sobre o
funcionamento da Justica, somente apresentava nomes de membros do
Tribunal. Ndo possuia campo divulgando dados estatisticos sobre a
atuacdo administrativa e jurisdicional e o campo Transparéncia estava
escondido gerando dificuldade na identificacdo. No sistema de consulta
de processo constava o e-Procees, Siep e Projudi.

No Tribunal de Justica de Goids, assim como nos demais portais,
também houve dificuldade em realizar a avaliagdo para encontrar 0s
requisitos devido a falta de organizacdo do conteldo. O portal ndo
informava a populacdo sobre seus direitos e o campo Transparéncia foi
dificil de ser encontrado. A consulta de processos poderia ser feita
através dos sistemas PJe e Projudi.

O Tribunal de Justica do Maranhdo apresentava um portal com,
aparentemente poucas informacgdes, porém, mesmo assim, houve
dificuldade em encontrar os requisitos. O campo Transparéncia estava
numa area com links Uteis que ficava bem escondida, assim como a
busca por certidao judicial negativa, sendo identificados somente alguns
minutos depois do inicio da aplicagdo do instrumento de avaliagéo.
Apresentava a produtividade dos Magistrados no link “produtividade
dos desembargadores”. A consulta de processos poderia ser feita através
do Sistema PJe.
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O portal do Tribunal de Justica do Mato Grosso foi considerado
simples durante a avaliagdo com aparentemente poucas informacdes,
porém relevantes dentro dos requisitos propostos. Possuia campo
Transparéncia denominado “Acesso a informacdo”, com informagdes
sobre a atuacdo orcamentéria e financeira, sendo assim, considerado
como requisito presente, além de todos os demais requisitos
encontrados. O sistema para a consulta de processos era o PJe.

Na avaliacdo do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul, o
portal foi considerado de facil navegacdo e acesso as informagOes. Foi
um dos portais mais rapidos para ser avaliado na procura pelos
requisitos. O campo denominado “Estatistica” apresentava informacdes
administrativas e jurisdicionais. A consulta de processos poderia ser
feita através do Sistema e-Saj.

O portal do Tribunal de Justica de Minas Gerais foi avaliado
como bem estruturado e com informagbes relevantes. No campo
Transparéncia constavam informacGes sobre a atuacdo administrativa e
jurisdicional nos links “Metas Nacionais” e “Justica em ntimeros”. O
portal atendeu a todos os requisitos, sendo considerado um bom
exemplo a ser seguido pelos demais na prestacdo de servigos. Possuia
sistema de processo PJe nas primeiras e segundas instancias e Projudi
para os juizados.

No Tribunal de Justica do Para o portal possuia campo
divulgando dados estatisticos sobre a atuacdo administrativa e
jurisdicional no campo Transparéncia que nao estava em destaque na
pagina inicial e precisava ser procurado em uma barra horizontal
rolante. Houve muita dificuldade em encontrar as informacdes, pois as
paginas abriam em diversas abas no navegador. O campo de Ouvidoria
estava no link “servigos ao cidaddo”. Nao possuia campo divulgando a
produtividade do magistrado, somente dos desembargadores. No campo
sobre o Tribunal de Justica somente divulgava Histdrico e Misséo e ndo
informava sobre o funcionamento da Justica nem sobre os direitos do
cidaddo perante o Judiciario. A consulta de processos poderia ser feita
através do Sistema PJe.

O portal do Tribunal de Justica da Paraiba possuia campo com
dados estatisticos que divulgava a atuacdo administrativa e jurisdicional
no link “Transparéncia”, bem como dados orgamentarios e assim como
o Tribunal de Justica de Minas Gerais obedeceu a todos os requisitos
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elencados. A consulta de processos poderia ser feita através do sistema
PJe.

O portal do Tribunal de Justica do Parana também possuia campo
com dados estatisticos que divulgava a atuacdo administrativa e
jurisdicional no link “Portal da Transparéncia”, assim como dados
orcamentarios. Foi considerado facil de ser avaliado, e bom nos
requisitos propostos pelo instrumento de avaliagdo. O sistema de
consulta de processos encontrado foi o Projudi.

O portal do Tribunal de Justica de Pernambuco foi avaliado
somente no dia 07/01, pois no dia 06/01, data da primeira avaliacdo
estava fora do ar. O campo Transparéncia aparecia escondido, sem
destaque na pagina inicial, dificultando a procura por informagfes. A
expedigdo de certiddo judicial negativa estava como “antecedentes
criminais”, um cidaddo leigo poderia se confundir e ndo encontrar o
servico. O portal ndo disponibilizava campo divulgando dados
estatisticos administrativos e jurisdicionais, nem a produtividade do
magistrado. O sistema de processo encontrado foi o PJe.

Na avaliacdo do portal do Tribunal de Justica do Piaui foram
encontradas poucas informacdes relevantes num contexto geral. O portal
ndo possuia campo com informagGes sobre a Justiga, somente nomes da
Gestdo atual. Né&o existia campo divulgando dados estatisticos sobre a
atuacdo administrativa e jurisdicional e ndo informava a populacdo
sobre seus direitos nem sobre o funcionamento da justica. Portal
considerado fraco dentro dos requisitos, principalmente no que diz
respeito ao estagio Informacional. A consulta de processos poderia ser
feita através do Sistema Themis Web.

O portal do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro foi considerado
simples e com poucas informagdes. Ndo possuia campo denominado
“Transparéncia”, mas sim “Acesso a Informag¢do” com dados
orcamentarios. O campo para expedicdo de certiddo judicial negativa era
denominado emissdo de CNJ — Certiddo Negativa Judicial. O sistema
usado para consulta processual era o e-Saj.

Na avaliagdo do portal do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte no campo denominado “Institucional” s constava a histéria do
Tribunal de Justica ndo apresentando o funcionamento da Justica. O
campo Transparéncia ndo estava em destaque na pagina inicial e
precisava ser procurado em uma barra horizontal rolante, dificultando a
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busca do servigo. Possuia os sistemas e-Saj e Projudi, para consulta de
processos.

No portal do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul constavam
informacOes sobre o funcionamento da Justica como também sobre os
direitos do cidaddo. O portal foi considerado de facil navegacdo, e
atendeu a todos os requisitos propostos pelo instrumento de avaliagdo. O
sistema de processo encontrado foi Themis e o PJe.

O portal do Tribunal de Justica de Ronddnia foi considerado com
muitas informagdes misturadas dificultando a procura pelos servigos. No
campo Institucional e sobre o funcionamento do Tribunal foi
considerado o mais completo encontrado até o momento da avaliacdo
onde existia um PDF explicativo sobre os termos e servi¢os do Tribunal
e da Justica. N&o possuia campo Transparéncia, mas sim
“Administracdo Transparente” com informagdes relativas a gestdo
orcamentaria, por isso a opg¢do foi considerada. A consulta de processos
poderia ser feita através do sistema PJe e Projudi.

A avaliagdo do portal do Tribunal de Justica de Roraima foi
considerada facil e rapida. O portal ndo possuia campo com dados
estatisticos divulgando a atuacdo administrativa e jurisdicional, como
também ndo informava a populagdo sobre seus direitos, deixando a
desejar no estagio Informacional de Governo Eletronico. O sistema de
busca por processos encontrado foi o PJe e Projudi.

No portal do Tribunal de Justica de Santa Catarina foram
encontradas informac@es relevantes na busca dos requisitos propostos
com féacil identificacdo, porém ndo foi encontrado campo divulgando a
produtividade do magistrado. A consulta de processos poderia ser feita
através do sistema e-Saj.

O portal do Tribunal de Justica de Sdo Paulo foi avaliado sem
grandes problemas dentro dos requisitos levantados e aplicados pelo
instrumento de avaliagdo. Assim como o Tribunal de Justica de Minas
Gerais e da Paraiba cumpriu com todos os requisitos de forma
satisfatéria. O sistema encontrado de busca de processos foi 0 e-Saj.

Na avaliacdo do portal do Tribunal de Justica de Sergipe foram
encontradas poucas informagfes num contexto de avaliacdo geral, em
que o portal foi considerado simples. O portal ndo possuia campo com
dados estatisticos divulgando a atuagdo administrativa e jurisdicional,
falhando no estigio Informacional de Governo Eletrénico. O sistema
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para consulta de processos existia, mas ndo pode ser identificado
durante a avalia¢do através do portal.

O (ltimo portal a ser avaliado foi o do Tribunal de Justica de
Tocantins. O portal ndo possuia 0s requisitos de campo com dados
estatisticos divulgando a atuacdo administrativa e jurisdicional, nem
expedicdo de certiddo judicial negativa. Nos dois dias da avaliacdo
(06/01 e 07/01) a pagina do Plantdo Judicial ndo pbde ser acessada
apresentando erro no carregamento do link, (a Figura apresenta a
mensagem de acesso ao campo do Plantdo Judicial), e desta forma foi
considerado um portal abaixo do esperado, tendo lacunas nos estagios
Informacional e Transacional. O sistema para consulta processual era o
e-Proc.

Figura 20 — Erro no carregamento da pagina do Plantdo Judicial do TJ
Tocantins.

(1 www.tjtojus.br/index.php?Itemid=163

Error: 404 - Not Found

Vocé pode ndo ser capaz de visitar esta pagina porque:

um bookmark/favorito desatualizado
um mecanismo de busca que tem uma listagem desatualizada deste site
a endereco digitado incorretamente
Vocé ndo tem acesso a esta pagina

Ocorreu um erro ao processar o pedido

« Pdgina Inicial

Fonte: TJ Tocantins. Em 06/01 e 07/01/2015.

Diante da analise qualitativa apresentada e durante a avaliacdo do
requisito sobre campo para acesso a processos judiciais se levantou a
guestdo dos sistemas para consulta de processos na analise quantitativa,
onde o requisito foi avaliado como existente ou ndo e a forma como
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poderia ser acessado. Durante a descricdo dos resultados houve uma
analise mais ampla justificando a presenga do servigo e em qual sistema
eletrénico ele estava inserido, por isso, se optou por construir uma tabela
apresentando os sistemas de consulta de processos judiciais encontrados
nos 27 portais avaliados. O Quadro 8 apresenta os Tribunais e o0s
sistemas levantados

Quadro 8 - Sistemas de consulta de processos judiciais
encontrados nos Tribunais avaliados

Tribunal Sistema de consulta de processos
judiciais

Tribunal de Justica do Acre e- Saj
Tribunal de Justica de Alagoas e-Saj
Tribunal de Justica do Amapa Tucujuris

Tribunal de Justica do e-Sgj
Amazonas

Tribunal de Justica da Bahia e-Saj, PJe, Projudi e Saipro
Tribunal de Justica do Ceara PJe, e-Saj e Projudi

Tribunal de Justica do Distrito PJe
Federal e Territdrios

Tribunal de Justica do Espirito e- Procees, Siep e Projudi
Santo

Tribunal de Justica de Goias PJe e Projudi

Tribunal de Justica do Ple
Maranhéo

Tribunal de Justica do Mato Ple
Grosso

Tribunal de Justica do Mato e-Saj
Grosso do Sul

Tribunal de Justica de Minas PJe e Projudi
Gerais

Tribunal de Justica do Para Ple
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Tribunal de Justica da Paraiba  PJe
Tribunal de Justica do Parana Projudi

Tribunal de  Justica de Ple
Pernambuco

Tribunal de Justiga do Piaui Themis Web

Tribunal de Justica do Rio de e-Saj
Janeiro

Tribunal de Justica do Rio e-Saje Projudi
Grande do Norte

Tribunal de Justica do Rio ThemiseoPle

Grande do Sul
Tribunal de  Justica de PJeeProjudi
Rondbnia

Tribunal de Justica de Roraima  PJe e Projudi

Tribunal de Justica de Santa e-Saj
Catarina

Tribunal de Justica de Sdo e- Saj
Paulo

Tribunal de Justica de Sergipe Néo identificado

Tribunal de  Justica de e-Proc
Tocantins

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir da apresentagdo do Quadro 8 também se pode ressaltar a
falta de um sistema Unico de processo em alguns dos portais ou mesmo
nas instancias judiciais. Nao é intencdo de a pesquisa analisar ou criticar
esses sistemas, pois ja& existem trabalhos que abordam a
interoperabilidade dos sistemas de processos como sendo um passo a
mais na efetiva prestacdo jurisdicional, acelerando a prestacdo deste tipo
de servico por meio eletrénico.

Terminada a avaliagdo quantitativa e qualitativa de todos os 26
portais de Justica Estaduais mais o do Distrito Federal e Territorios
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pode-se ressaltar que houve grande dificuldade em encontrar o requisito
que informava a populagéo sobre seus direitos perante a Justica, onde,
durante a procura eram encontrados, na maioria dos casos a Missdo,
Visdo ou Histdria dos Tribunais que ndo condiziam com a informacao
dos direitos do cidaddo perante o Judiciario. Outro ponto a ser destacado
pela dificuldade foi encontrar nos portais dados estatisticos sobre a
gestdo administrativa e jurisdicional, pois muitos apresentavam somente
dados sobre a gestdo orgamentaria no campo ‘“Transparéncia”,
cumprindo, de certa forma, um dos requisitos levantados nesta pesquisa.

A avaliagdo que apresenta os dados coletados nos trés estagios
evolutivos encontrados nos requisitos levantados — Informacional,
Interacional e Transacional - mostra que ainda é possivel encontrar
lacunas significativas no primeiro estagio evolutivo de Governo
Eletronico, o mais primordial no que diz respeito a informagdes.

Para a elaboracdo de um percentual Unico em cada estagio
evolutivo optou-se por considerar apenas as respostas que atendiam o
requisito por inteiro, somando a porcentagem do requisito que foi
atendido e dividindo pelo nimero de requisitos em cada estagio. Sendo
assim tém-se os resultados nos Quadros 9, 10, 11:

Quadro 9 - Requisitos do estagio Informacional e porcentagem
atendida

Requisitos Informacionais Porcentagem atendida
O portal divulga informagdes sobre | Sim, informa a populacdo sobre
o0 papel do Judiciério? seus  direitos e sobre o
funcionamento da justica.
15%

O portal divulga plantonistas, | Sim 85%
enderecos e telefones de plantdo
judicial?

O portal possui campo com dados | Sim, possui campo com dados
estatisticos alusivos a atuacdo | estatisticos que divulga a atuacdo
administrativa e jurisdicional? administrativa e jurisdicional 52%

O portal possui campo denominado | Sim, possui campo na pagina inicial
"Transparéncia” na pagina inicial | 89%

com dados sobre a execucdo
orcamentaria e financeira?

O portal possui campo que divulga a | Sim 85%
produtividade do magistrado?
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Total de requisitos: 5

Média (somando as porcentagens e
dividindo pelo ndmero de
requisitos) = 65,2%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 10 — Requisito do estdgio Interacional e porcentagem atendida

Requisito Interacional

Porcentagem atendida

O portal possui canal de Ouvidoria?

Sim 100%

Total de requisitos: 1

Média — 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 11 - Requisitos do estdgio Transacional e porcentagem

atendida
Requisito Transacional Porcentagem atendida
O portal possui campo para | Sim93%

expedicdo de precatdrios?

O portal apresenta campo para
acesso a processos judiciais?

Sim 100% (todos 0s portais
apresentavam, a diferenca estava na
forma de consulta).

O portal apresenta campo para
expedicdo de certiddo judicial
negativa?

Sim 96%

Total de requisitos: 3

Média(somando as porcentagens e
dividindo pelo ndmero de
requisitos) = 96,3%

Fonte: Elaborado pela autora.

Somando os percentuais e dividindo pelo nimero de requisitos
atendidos pelos portais analisados durante a aplicagdo do instrumento de
avaliacdo chegou-se aos percentuais de cada estagio. E o que apresenta a

Tabela 1.
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Tabela 1 - Estagios evolutivos de Governo Eletronico e o cumprimento
de todos os requisitos em cada um deles:

Estagios Porcentagem de cumprimento dos
requisitos
Informacional 65,2%
Interacional 100%
Transacional 96,3%

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante dos numeros apresentados cabe ressaltar que
investimentos na &rea de divulgacdo de informagdes, competentes ao
estagio evolutivo Informacional de Governo Eletrbnico devem ser
levados em consideragdo pelos portais dos Tribunais de Justica
Estaduais, pois foram encontradas ressalvas significativas em alguns
portais, no que diz respeito ao campo “Transparéncia” e na divulgagdo
de informac@es das atividades do prdprio Tribunal. O cumprimento no
estagio evolutivo Interacional que contava apenas com um requisito
levantado das Metas e Resolugdes do Conselho Nacional de Justica, 0
canal de Ouvidoria se mostrou satisfatorio em todos os portais que
apresentavam o campo proposto pela Resolu¢do 79. Para o estdgio
evolutivo Transacional, o maior problema dizia respeito a falta do
campo expedicdo da certiddo judicial negativa, que ainda deve ser
implantada em alguns portais, sendo, este estagio atendeu 94% dos
requisitos propostos.

Acredita-se que informacdes e servicos conectados aos estagios
evolutivos de e-Gov possam indicar o que ainda precisa ser feito e 0 que
deve ser melhorado nos portais dos Tribunais. A ressalva maior diz
respeito aos estadgios que ndo foram completados pelos requisitos
levantados, como o estagio Integrativo e o Colaborativo, em que o
governo passa a interagir mais com o cidaddo e o proprio cidaddo
colabora neste processo, gerando assim uma troca de conhecimentos,
fundamental na Sociedade do Conhecimento.

A partir desta andlise presume-se que se 0s portais ainda ndo séo
capazes de cumprir requisitos bésicos na prestagdo de servigos via meio
eletrénico. Ainda ha um longo caminho a ser percorrido para que as
acbes de Governo Eletrénico possam fazer parte do cotidiano dos
cidaddos principalmente na tentativa de ser criar mecanismos nado
apenas Informacionais, Interacionais ou Transacionais, mas também
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Integrados e Colaborativos e que todos tenham sua devida eficiéncia na
busca da melhor prestacdo de informag6es e servigos jurisdicionais.

Melhorar a qualidade do que é apresentado via meio eletrdnico
pode ser um exercicio por parte do Governo de aproximag¢do com 0s
cidaddos propiciando a sociedade informacgdes relevantes e Uteis
tornando assim os cidaddos conscientes dos seus direitos e deveres
perante o Estado. Um dos grandes objetivos na criacdo de canais
eletrénicos para a disponibilizagdo de servicos e informactes é ampliar
e estreitar o relacionamento entre o governo e os cidadaos, porém, nao é
necessariamente por meio da tecnologia que todos os problemas terdo
uma solugdo, mas hoje, se sabe que as TIC’s podem facilitar a
concretizacdo de politicas, principalmente por meio da Internet.

Sabe-se que a utilizacdo politica da Internet é apenas uma
pequena fragdo do uso dos cidaddos que tém acesso a rede, porém é uma
fragdo crescente e que deve ter suas necessidades supridas sejam eles via
meio eletrénico ou acesso fisico. Muitas vezes a relacdo entre governo e
cidaddos é pouco investida, por isso, h4 que se ter por parte do governo,
politicas que garantam a inclusdo digital e a democratizacéo do acesso a
informacdo e mais do que isso, € necessario implantar uma cultura
digital na populacdo. Os cidaddos precisam aprender a buscar
informacOes referentes aos servicos propostos pelo governo pela
Internet e encontrar canais que facilitem este acesso é de suma
importancia nos dias atuais, privando sempre pela prestacdo de bons
servigos condizentes com a realidade procurada pelos usuérios.

A disponibilizagio de um portal na rede mundial de
computadores é mais do que um mero ponto de acesso, pois a Web é um
mundo de padrdes de interoperabilidade de dados e sistemas um ponto
de convergéncia de todas as outras midias, abrindo oportunidades sem
precedentes para captar e disseminar conteido e conhecimento das mais
diversas formas.

Desta forma, o levantamento dos requisitos através do estudo das
Metas e Resolugcbes do Conselho Nacional de Justica atendeu a
demanda de avaliagdo dos portais do Poder Judiciario, sendo seu estudo
considerado eficaz para a elaboragdo de requisitos, ou seja, a exigéncia
daquilo que deve estar sendo apresentado nos portais dos Tribunais. A
utilizacdo da ferramenta do Mapa Conceitual para modelagem das
Metas e Resolugdes previamente selecionadas teve grande importancia
para a explicitacdo do conhecimento destas normas juridicas e ajudou a



141

conectar Metas e Resolugdes que propunham orientacfes semelhantes,
assim como foi de grande valia para realizar a conexdo dos requisitos
levantados com os estagios de evolucdo de Governo Eletrénico. Sendo
assim, acredita-se que o levantamento dos requisitos cumpriu seu
objetivo que era ser o instrumento para a avaliagdo dos portais do Poder
Judiciario, buscando verificar se as regulamentagcdes do CNJ estavam
sendo apresentadas pelos portais e em quais estagios evolutivos de e-
Gov estes portais estavam atendendo melhor os requisitos levantados
através das Metas e ResolucGes do CNJ.

4 CONCLUSAO

A crescente utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, principalmente movida pelo uso em larga escala da
Internet tem facilitado e instigado a busca de informacdes e servigos
governamentais por parte dos cidaddos via meio eletrénico e, em muitos
casos através de portais Institucionais, o que é considerada uma acédo de
Governo Eletrénico. As acBes de Governo Eletrdnico podem ser
observadas nos d6rgdos do Executivo, Legislativo e Judiciario e podem
ser avaliadas buscando descobrir 0 que tem sido apresentado pelos
0rgdos nessa area.

Em uma revisdo sistematica da literatura realizada no Portal de
Periodicos da CAPES foi levantado um gap na literatura referente a
andlise dos servicos prestados pelo Poder Judiciario via portal. Diante da
necessidade em se avaliar 0 que esta sendo apresentado nos portais do
Poder Judiciario e pesquisando as agBes do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), referentes a virtualizagcdo do Judiciéario para facilitar o
acesso a justica, esta pesquisa optou por fazer um estudo das Metas e
ResolugGes existentes desde a criagdo do CNJ na tentativa de encontrar
requisitos norteadores condizentes com o0 que deveria ser
disponibilizado em portais na rede mundial de computadores por este
6rgdo e o que estd sendo efetivamente encontrado em seus portais.
Durante a reviséo de literatura para a pesquisa também foi observada a
possibilidade de conectar o trabalho a ser desenvolvido com os estagios
evolutivos de Governo Eletrénico que estdo sendo divulgados por
pesquisadores da area. Neste caso o escolhido foi 0 modelo de evolugéo
de Governo Eletrénico proposto por Koh, Ryan e Prybutok (2005) e a
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conexdo feita possibilitou uma avaliacdo mais expressiva considerando
a escala evolutiva de e-Gov e o nivel de desenvolvimento do que esta
sendo apresentado nos portais.

O que se pretendeu com esta pesquisa foi explicitar e representar
0 conhecimento existente nas Metas e Resolugdes do CNJ que
regulamentam o que deve estar sendo disponibilizado pelos portais deste
Poder. Apds a modelagem e o levantamento dos requisitos foi realizada
a elaboragdo de um instrumento de avaliagdo na tentativa de descobrir se
o0s portais dos Tribunais das Justicas Estaduais atendiam os requisitos
propostos e em quais estagios de Governo Eletrénico se encontravam.
Apos a avaliagdo, concluiu-se que ha uma significativa lacuna no que
diz respeito ao que esta sendo disponibilizado no estagio de evolugédo
Informacional de e-Gov, 0 mais primordial dos estagios.

No que concerne aos objetivos especificos levantados por esta
pesquisa se pode concluir que foram alcancados durante o
desenvolvimento do trabalho, em que o objetivo de verificar nas Metas e
Resolugbes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) o que compete as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo voltadas para portais Web
foi cumprido durante o Capitulo 3 que definiu os requisitos para
avaliacdo de portais do Poder Judiciério, assim como a modelagem das
Metas e Resolucbes do CNJ selecionadas interligando-os com o0s
estagios evolutivos de Governo Eletrdnico e o desenvolvimento do
instrumento para avaliagdo dos portais através dos requisitos levantados;
e a aplicacdo do instrumento desenvolvido para avaliagdo a partir dos
requisitos elencados e aplicados nos 26 portais dos Tribunais de Justica
Estaduais mais o do Distrito Federal e Territorios que foi realizada no
Capitulo 4, trazendo dados quantitativos e qualitativos significativos na
oferta de servigos de Governo Eletrdnico nos portais selecionados para
analise.

Ao final, ap6s a identificagdo dos requisitos elaborados através do
estudo das Metas e Resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
0 desenvolvimento e a aplicacdo do instrumento de avaliagdo, se pode
concluir que a pesquisa foi realizada de forma a alcancar seus objetivos,
apontando requisitos essenciais e algumas lacunas na sua apresentacéo
que necessitam ser melhoradas para a eficiéncia na prestacdo de
informacd@es e servicos via meio eletrénico pelo governo, neste caso via
portal dos Tribunais de Justica Estaduais. O real acesso dos usuarios de
portais sejam eles cidadaos, servidores, advogados ou jurisdicionais so
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tera efeito positivo quando os servicos eletrénicos facilitarem realmente
de forma réapida e menos burocratica o que se encontra via meio fisico,
promovendo assim maior e melhor acesso a justica.

Espera-se que o levantamento dos requisitos aponte para uma
direcdo pragmaética na construcdo de um padrdo de informacles e
servicos dispostos nestes portais e que, desta forma, possa contribuir
para facilitar o acesso a informacdo e a aproximacdo do cidaddo em
relacdo ao Poder Judiciario. No que concerne a modelagem das Metas e
ResolugBes, acredita-se que a utilizacdo da ferramenta do Mapa
Conceitual cumpriu o que foi proposto para a modelagem, explicitando
e representando o conhecimento, muitas vezes dificil de ser encontrado
nas 199 Resolucbes e nas Metas de 2009 até 2014, por se tratar de um
conteido extenso e complexo. A utilizagdo desta ferramenta também
serd util, na medida em que forem surgindo novas Metas e Resoluctes
gue poderdo ser acrescentadas ao mapa de requisitos.

Diante dos nove requisitos levantados conclui-se que foram
suficientes dentro do escopo do trabalho e tiveram um importante papel
para definicdo das informacdes e servigos que devem estar sendo
disponibilizados nos portais do Poder Judiciario e a sua conexdo com 0s
estadgios evolutivos de Governo Eletrbnico ampliou a analise
apresentando que ainda ha lacunas na prestacdo de informagfes e
servigos basicos nos portais deste Poder.

4.1 TRABALHOS FUTUROS
O desenvolvimento dos requisitos elaborados diante do estudo
das Metas e Resolugdes do Conselho Nacional de Justica contemplou
apenas a elaboragdo do instrumento de avaliacdo para medir se as
informacBes e servigos estavam presentes nos portais ou ndo. Como
trabalhos sugerem-se:

e Avaliar o funcionamento dos requisitos, como por
exemplo, acessar processos, solicitar uma informacdo via
Ouvidoria, procurar a expedicdo de algum precatorio ou uma
informacéo especifica no campo Transparéncia, etc.

¢ Aplicar o instrumento de avaliagdo em outras esferas
da Justica, como a Justica do Trabalho ou Eleitoral.



144

¢ Continuar acompanhando a elaboracdo de novas Metas
e Resolugdes inserindo assim, na medida em que forem
surgindo, novos requisitos que possam avaliar portais do Poder
Judiciério.

e Levantar requisitos essenciais em portais do Poder
Judiciario no que concerne a sua melhor apresentacéo visando a
usabilidade e acessibilidade do usuério, por exemplo.

e Utilizar as Cartilhas de padrbes e-Gov do Governo
Federal para levantar requisitos que possam avaliar de forma
global os portais do Poder Judiciario.
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ANEXO I — Metas e Resolucdes estudadas

Metas prioritarias de 2010

No 3° Encontro Nacional do Judiciario, ocorrido em fevereiro de 2010, que
reuniu os dirigentes de todos os segmentos do Sistema de Justica brasileiro,
foram definidas 10 Metas Prioritarias para 2010, assim resumidas:

Meta 1: julgar quantidade igual & de processos de conhecimento distribuidos
em 2010 e parcela do estoque, com acompanhamento mensal;

Meta 2: julgar todos os processos de conhecimento distribuidos (em 1° grau, 2°
grau e tribunais superiores) até 31 de dezembro de 2006 e, quanto aos processos

trabalhistas, eleitorais, militares e da competéncia do tribunal do Jari, até 31 de
dezembro de 2007.

Relatério da Meta 2 (atualizado em 25.07.2013).

Meta 3: reduzir em pelo menos 10% o acervo de processos na fase de
cumprimento ou de execugdo e, em 20%, 0 acervo de execugdes fiscais
(referéncia: acervo em 31 de dezembro de 2009);

Relatério da Meta 3 - Fiscal (atualizado em 25.7.2013).

Relatério da Meta 3 - N&o Fiscal (atualizado em 13.3.2014).

Meta 4: lavrar e publicar todos os acérddos em até 10 dias ap6s a sessdo de
julgamento;

Relatério da Meta 4 (atualizado em 25.07.2013).

Meta 5: implantar método de gerenciamento de rotinas (gestdo de processos de
trabalho) em pelo menos 50% das unidades judiciarias de 1° grau;


http://www.cnj.jus.br/images/C%C3%B3pia%20de%20Meta%202%20de%202010%20detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_3_de_2010_Fiscal_-_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/gestao-planejamento-poder-judiciario/Meta_3_de_2010_No_Fiscal_detalhamento_final.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/meta_4_de_2010.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_4_de_2010_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_4_de_2010_detalhamento.pdf
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Relatério da Meta 5 (atualizado em 25.07.2013).

Meta 6: reduzir a pelo menos 2% o0 consumo per capita com energia, telefone,
papel, &gua e combustivel (ano de referéncia: 2009);

Meta 7: disponibilizar mensalmente a produtividade dos magistrados no portal
do tribunal, em especial a quantidade de julgamentos com e sem resolucéo de
mérito e homologatdrios de acordos, subdivididos por competéncia;

Relatorio da Meta 7 (atualizado em 25.07.2013).

Meta 8: promover cursos de capacitagdo em administracdo judiciaria, com no
minimo 40 horas, para 50% dos magistrados, priorizando-se 0 ensino a
distancia;

Relatério da Meta 8 (atualizado em 25.07.2013).
Meta 9: ampliar para 2 Mbps a velocidade dos links entre o Tribunal e 100%
das unidades judiciarias instaladas na capital e, no minimo, 20% das unidades

do interior;

Meta 10: realizar, por meio eletrénico, 90% das comunicacdes oficiais entre os
6rgdos do Poder Judiciério.

Em 2011, o Poder Judiciério continua trabalhando para cumprir algumas das
metas que ndo foram totalmente cumpridas nos anos anteriores. Confira os
resultados do 1° semestre de 2011, relativos as metas definidas nos anos
anteriores.

Metas 2012
Metas Nacionais para 2012

Os presidentes ou representantes dos tribunais do pais, reunidos em Porto
Alegre/RS, dias 17 e 18 de novembro, durante o V Encontro Nacional do


http://www.cnj.jus.br/images/Meta_5_de_2010_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_7_de_2010_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_7_de_2010_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_8_de_2010_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/gestao-planejamento-poder-judiciario/tribunais-e-conselhos/metas_2010_relatorio.pdf

158

Judiciério, definiram as seguintes metas para o Judiciario brasileiro alcancar em
2012.

Metas Gerais para 2012

Meta 1 - Julgar mais processos de conhecimento do que os distribuidos em
2012.

Meta 2 - Julgar, até 31/12/2012, pelo menos, 80% dos processos distribuidos
em 2007, no STJ; 70%, de 2008 a 2009, na Justica Militar da Unido; 50%, em
2007, na Justica Federal; 50%, de 2007 a 2009, nos Juizados Especiais Federais
e Turmas Recursais Federais; 80%, em 2008, na Justica do Trabalho; 90%, de
2008 a 2009, na Justica Eleitoral; 90%, de 2008 a 2010, na Justica Militar dos
Estados; e 90% em 2007, nas Turmas Recursais Estaduais, e no 2° Grau da
Justica Estadual.

Relat6rio da Meta 2 (atualizado até 25.07.2013).

Meta 3 - Tornar acessiveis as informacfes processuais nos portais da rede
mundial de computadores (internet), com andamento atualizado e contetdo das
decisOes de todos os processos, respeitado o segredo de justica.

Relatorio da Meta 3 (atualizado em 25.07.2013).

Meta 4 - Constituir Ndcleo de Cooperagdo Judiciaria e instituir a figura do juiz
de cooperagdo.

Relatério da Meta 4 (atualizado até 25.07.2013).

Meta 5 - Implantar sistema eletronico para consulta a tabela de custas e emisséo
de guia de recolhimento.

Relatério da Meta 5 (atualizado até 25.07.2013).

Metas Especificas para 2012 - Além das propostas nacionais, também foram
escolhidas as metas que devem ser alcancadas por cada segmento de Justica
(Federal, Eleitoral, Militar e do Trabalho).


http://www.cnj.jus.br/images/manuais/Meta_2_de_2012_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_3_de_2012_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/manuais/Meta_4_de_2012_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/manuais/Meta_4_de_2012_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_5_de_2012_detalhamento.pdf
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Justiga Militar Estadual

Meta 6 — Implantar sistema de videoconferéncia em pelo menos uma unidade
judiciéria, para oitiva de testemunhas, em cooperacdo com outros segmentos de
justica.

Relat6rio da Meta 6 (atualizado até 25.07.2013).

Meta 7 — Implantar projeto-piloto do processo judicial eletrénico em pelo
menos uma unidade judiciaria.

Meta 8 — Implantar o processo eletrdnico em pelo menos cinco rotinas
administrativas.

Relat6rio da Meta 8 (atualizado até 25.07.2013).

Meta 9 - Implantar sistema de registro audiovisual de audiéncias em 100% das
unidades judiciarias de 1° Grau.

Relatério da Meta 9 (atualizado até 25.07.2013).
Justica Federal

Meta 10— Designar 10% a mais de audiéncias de conciliagdo do que as
designadas no ano anterior (2011).

Meta 11— Implantar gestdo por processos de trabalho (gerenciamento de
rotinas) em 50% das turmas recursais.

Justica Eleitoral

Meta 12 — Realizar pesquisa sobre a qualidade da prestacdo dos servicos e
satisfacdo do cidaddo nos tribunais eleitorais.

Meta 13 — Implantar pelo menos uma iniciativa de promogdo da cidadania
voltada para jovens.


http://www.cnj.jus.br/images/Meta_6_de_2012_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_8_de_2012_detalhamento.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/Meta_9_de_2012_detalhamento.pdf
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Justiga do Trabalho

Meta 14 — Estabelecer o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) em pelo
menos 60% das unidades judiciarias e administrativas.

Meta 15— Capacitar, com carga-horaria minima de 20 horas, 20% dos
magistrados e 20% dos servidores na utilizacdo do Processo Judicial Eletrdnico
(PJe) e em gestdo estratégica.

Meta 16 - Implantar o Processo Judicial Eletronico (PJe) em, pelo menos, 10%
das Varas de Trabalho de cada tribunal.

Meta 17 - Aumentar em 10% o quantitativo de execugdes encerradas em
relacdo a 2011.

Meta 18 - Executar, até setembro de 2012, pelo menos 60% do orgamento anual
disponivel, excluidas as despesas de pessoal.

Justica Militar da Unido

Meta 19 - Desenvolver normas e politicas de gestdo documental para a Justica
Militar da Unido.

Relatério da Meta 19 (atualizado até 25.07.2013).

Resolugéo n° 70, de 18 de marco de 2009

Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA,no uso de suas atribui¢fes constitucionais e regimentais, e


http://www.cnj.jus.br/images/Meta_19_de_2012_detalhamento.pdf
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CONSIDERANDOcompetir ao Conselho Nacional de Justiga,
como 0rgdo de controle da atuacdo administrativa e financeira dos tribunais, a
atribuicdo de coordenar o planejamento e a gestdo estratégica do Poder
Judiciario;

CONSIDERANDOa unicidade do Poder Judiciario, a exigir a
implementagdo de diretrizes nacionais para nortear a atuacdo institucional de
todos os seus 6rgaos;

CONSIDERANDOQque os Presidentes dos tribunais brasileiros,
reunidos no | Encontro Nacional do Judiciario, deliberaram pela elaboragdo de
Planejamento Estratégico Nacional, a fim de aperfeicoar e modernizar os
servigos judiciais;

CONSIDERANDOGQ trabalho realizado nos 12 (doze) Encontros
Regionais, consolidado no Plano Estratégico apresentado e validado no I
Encontro Nacional do Judiciario, realizado em 16 de fevereiro de 2009, na
cidade de Belo Horizonte - MG;

CONSIDERANDOa aprovagéo, no Il Encontro Nacional do
Judiciério, de 10 Metas Nacionais de Nivelamento para o ano de 2009;

CONSIDERANDOa necessidade de se conferir maior
continuidade administrativa aos tribunais, independentemente das alternancias
de seus gestores;

CONSIDERANDOdeterminar a Resolucdo CNJ n.° 49, de 18 de
dezembro de 2007, a criacdo de Nucleo de Estatistica e Gestdo Estratégica,
unidade administrativa competente para elaborar, implementar e gerir o
planejamento estratégico de cada 6rgdo da Justica.

RESOLVE:
CAPITULO |
DO PLANEJAMENTO E DA GESTAO ESTRATEGICA

DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico do Poder

Judiciério, consolidado no Plano Estratégico Nacional consoante do Anexo.

I - desta Resolugdo, sintetizado nos seguintes componentes:
I - Missdo: realizar justica.

Il - Visdo: ser reconhecido pela Sociedade como instrumento

efetivo de justica, equidade e paz social.

temas:

111 - Atributos de Valor Judiciario para a Sociedade:
a) credibilidade;

b) acessibilidade;

c) celeridade;

d) ética;

e) imparcialidade;

f) modernidade;

g) probidade:

h) responsabilidade Social e Ambiental;

i) transparéncia.

IV - 15 (quinze) objetivos estratégicos, distribuidos em 8 (oito)

a) Eficiéncia Operacional:
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Objetivo 1. Garantir a agilidade nos trmites judiciais e
administrativos;

Objetivo 2. Buscar a exceléncia na gestdo de custos
operacionais;

b) Acesso ao Sistema de Justica:
Objetivo 3. Facilitar o acesso a Justica;

Objetivo 4. Promover a efetividade no cumprimento das
decisoes;

¢) Responsabilidade Social:
Objetivo 5. Promover a cidadania;
d) Alinhamento e Integrag&o:

Objetivo 6. Garantir o alinhamento estratégico em todas as
unidades do Judiciario;

Objetivo 7. Fomentar a interagéo e a troca de experiéncias entre
Tribunais nos planos nacional e internacional;

e) Atuacdo Institucional:

Objetivo 8. Fortalecer e harmonizar as relagGes entre os Poderes,
setores e instituicoes;

Objetivo 9. Disseminar valores éticos e morais por meio de
atuacdo institucional efetiva;

Objetivo 10. Aprimorar a comunicagdo com publicos externos;

) Gestédo de Pessoas:
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Objetivo 11. Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes
dos magistrados e servidores;

Objetivo 12. Motivar e comprometer magistrados e servidores
com a execucdo da Estratégia;

g) Infraestrutura e Tecnologia:

Objetivo 13. Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
administrativas e judiciais;

Objetivo 14. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de
tecnologia de informacdo;

h) Orgamento:

Objetivo 15. Assegurar recursos orgamentarios necessarios a
execucdo da estratégia;

CAPITULO I
DO PRAZO E DA FORMA DE IMPLANTACAO

Art. 2° O Conselho Nacional de Justica e os tribunais indicados
nos incisos Il a VII do art. 92 da Constituicdo Federal elaborardo os seus
respectivos planejamentos estratégicos, alinhados ao Plano Estratégico
Nacional, com abrangéncia minima de 5 (cinco) anos, bem como os aprovarao
nos seus 6rgdos plendrios ou especiais até 31 de dezembro de 20009.

§ 1° - Os planejamentos estratégicos de que trata o caput
conterdo:

I - pelo menos um indicador de resultado para cada objetivo
estratégico;

Il - metas de curto, médio e longo prazos, associadas aos
indicadores de resultado;



165

Il - projetos e agdes julgados suficientes e necessarios para o
atingimento das metas fixadas.

§ 2° - Os Tribunais que ja disponham de planejamento
estratégicos deverdo adequa-los ao Plano Estratégico Nacional, observadas as
disposicgdes e requisitos do caput e do §1° deste artigo.

§ 3° - As propostas orcamentarias dos tribunais devem ser
alinhadas aos seus respectivos planejamentos estratégicos, de forma a garantir
0S recursos necessarios a sua execucao.

§ 4° - Os tribunais garantirdio a participacdo efetiva de
serventuarios e de magistrados de primeiro e segundo graus, indicados pelas
respectivas entidades de classe, na elaboragdo e na execucgdo de suas propostas
orcamentérias e planejamentos estratégicos.

8§ 5° - O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica aos tribunais
superiores, sem prejuizo da participagdo efetiva de ministros e serventuarios na
elaboragdo e na execugéo de suas estratégias.

8 6° O Conselho Nacional de Justica adotard as providéncias
necessarias para fornecer auxilio técnico-cientifico aos tribunais na elaboracéo e
na gestdo da estratégia.

Art. 3° O Nucleo de Gestdo Estratégica dos tribunais ou unidade
analoga coordenard ou assessorard a elaboracdo, implementacdo e gestdo do
planejamento estratégico, como também atuard nas areas de gerenciamento de
projetos, otimizagdo de processos de trabalho e acompanhamento de dados
estatisticos para gestdo da informagéo.

§ 1° - Os tribunais deverdo priorizar, inclusive nas suas propostas
orcamentarias, a estruturacdo de Nucleos de Gestdo Estratégica ou unidade
analoga.

§ 2° - O Conselho Nacional de Justica encaminhara aos tribunais,
por intermédio do Departamento de Gestdo Estratégica, sugestdo de
estruturacdo das atividades dos Nucleos de Gestdo Estratégica.
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CAPITULO Il
DO BANCO E DE BOAS PRATICAS DE GESTAO

DO PODER JUDICIARIO

Art. 4° - O Conselho Nacional de Justi¢ca mantera disponivel no
seu Portal na Rede Mundial de Computadores (internet) o Banco de Boas
Préaticas de Gestdo do Poder Judiciario, a ser continuamente atualizado, com o
intuito de promover a divulgacdo e o compartilhamento de projetos e agdes
desenvolvidas pelos tribunais.

§ 1° - Os projetos e a¢Bes do Banco de Boas Préticas de Gestdo
do Poder Judiciario serdo subdivididos de acordo com os temas da Estratégia
Nacional, a fim de facilitar a identificacdo pelos tribunais interessados na sua
utilizagéo.

§ 2° - Os projetos e préaticas a serem incluidos no Banco de Boas
Praticas de Gestdo do Poder Judiciario devem ser encaminhados ao
Departamento de Gestdo Estratégica do Conselho Nacional de Justiga, 6rgdo
responsavel pela sua gestéo.

CAPITULO IV

DO ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

Art. 5° Os tribunais promoverdo Reunides de Andlise da
Estratégia - RAE trimestrais para acompanhamento dos resultados das metas
fixadas, oportunidade em que poderdo promover ajustes e outras medidas
necessarias a melhoria do desempenho.

CAPITULO V
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DOS INDICADORES, METAS E PROJETOS NACIONAIS

Art. 6° Sem prejuizo do planejamento estratégico dos 6rgdos do
Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica coordenara a instituicao de
indicadores de resultados, metas, projetos e agdes de ambito nacional, comuns a
todos os tribunais.

Paragrafo Unico. As metas nacionais de nivelamento para o ano
de 2009 estéo descritas no Anexo |1 desta Resolucéo.

Art. 6°-A O Conselho Nacional de Justica coordenard a
realizacdo de Encontros Anuais do Poder Judiciario, preferencialmente no més
de fevereiro, com os seguintes objetivos, entre outros: (Incluido pela Emenda n°
01, publicada em 20.04.10)

| - avaliar a Estratégia Nacional; (Incluido pela Emenda n° 01,
publicada em 20.04.10)

Il - divulgar o desempenho dos tribunais no cumprimento das
acoes, projetos e metas nacionais no ano findo; (Incluido pela Emenda n° 01,
publicada em 20.04.10)

Il - definir as novas agles, projetos e metas nacionais
prioritarias. (Incluido pela Emenda n° 01, publicada em 20.04.10)

8§ 1° - Os Encontros Anuais do Poder Judiciério contardo com a
participacéo dos presidentes e corregedores dos tribunais e dos conselhos, como
também das associag¢Oes nacionais de magistrados, facultado o convite a outras
entidades e autoridades. (Incluido pela Emenda n°® 01, publicada em 20.04.10)

§ 2° O Encontro Anual poderd ser precedido de reunibes
preparat6rias com representantes dos tribunais e com as associa¢des nacionais
de magistrados. (Incluido pela Emenda n° 01, publicada em 20.04.10)

8 3° - As deliberagBes dos Encontros Anuais, mormente as agoes,
projetos e metas prioritarias estabelecidas, serdo comunicadas ao Plenério do


http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
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CNJ e publicadas como Anexo desta Resolugdo. (Incluido pela Emenda n° 01,
publicada em 20.04.10)

§ 4° - Cabera ao Conselho Nacional de Justica a escolha da sede
do Encontro Anual, observadas as candidaturas dos tribunais interessados,
privilegiando-se a alternancia entre as unidades federativas. (Incluido pela
Emenda n° 01, publicada em 20.04.10)

§ 5° A organizacdo dos Encontros Anuais dar-se-a em parceria
entre o Conselho Nacional de Justiga e os tribunais-sede. (Incluido pela Emenda
n° 01, publicada em 20.04.10)

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica,
em conjunto com a Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica, assessorados
pelo Departamento de Gestdo Estratégica, coordenar as atividades de
planejamento e gestéo estratégica do Poder Judiciario.

Paragrafo Unico. A Presidéncia do Conselho Nacional de Justica
instituird e regulamentard Comité Gestor Nacional para auxiliar as atividades de
planejamento e gestdo estratégica do Poder Judiciério, a ser coordenado pelo
Presidente da Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica.

Aurt. 8° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Ministro GILMAR MENDES

Anexo | da Resolucéo - o que foi utilizado:


http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/emenda_rescnj70.pdf

Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicag&o com o publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informagdes sobre o papel, as agbes e as iniciativas
do Poder Judicigrio, 0 andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados
orgamentdrios e de desempenho operacional

Linhas de Atuacéo:

- Papel e iniciativas do Judiciario;

« Informacoes processuais e administrativas;

= Aproximagao com os meios de comunicagao;
« Transparéncia e linguagem clara.

Acoes Sugeridas:

« Desenvalver plano de comunicagao;
= Divulgaro papel e as iniciativasdo Judiciario a sociedade;
~Aprimorar e padronizar 0s ServiGos presiados nos portais aa internet, tendo como foco o
jurisdicionado e a necessidade de facilitar o acesso as informagbes processuais
(excelénciano atendimentovirtuall,
- \Viabilizar o acesso virtual aos processos judiciaisna integra;

= Utilizar os portais na internet como canal de comunicagao & de fransparencia, INCILSIVE
para publicagdo de informagdes administrativas de interesse plblico (receitas, despesas,
- iz}

- Utilizarlinguagem clara e acessivel emtodas as divulgacies;

- Implaniar OUVIGora estuiurada & aulonoma, NCIUSIVe para recenimento de criicas e
sugestdes;

= Realizaraudiencias publicas.
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Resolugéo n° 71, de 31 de marco de 2009

Dispde sobre regime de plantdo judicidrio em
primeiro e segundo graus de jurisdicdo

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO a responsabilidade do Conselho Nacional de
Justiga pelo bom funcionamento do Poder Judiciario, prevista no § 4° do art.
103-B da Constituigao;

CONSIDERANDO a competéncia do Conselho Nacional de
Justica de zelar pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura e de recomendar
as providencias para tanto necessarias, conforme dispde o art. 19, | do
Regimento Interno;

CONSIDERANDO a urgéncia na obtencdo da prestacdo
jurisdicional, relacionada a processos judiciais em regime de plantdo, bem como
objetivando evitar distorcdes no desempenho das competéncias dos diferentes
6rgdos judiciais;

CONSIDERANDO a necessidade e conveniéncia de os plantdes
atuarem com objetividade e clareza para jurisdicionados e advogados que
utilizam os servigos judiciarios e a padronizagdo das hipéteses de comprovada
urgéncia, que se incluem na competéncia jurisdicional em regime de planto;
padronizar a disciplina correspondente, com objetividade e clareza para os
jurisdicionados e advogados que utilizam os servigos judiciarios;

RESOLVE:

Art. 1°. O Plantdo Judiciario, em primeiro e segundo graus de
jurisdigdo, conforme a previsdo regimental dos respectivos tribunais ou juizos
destina-se exclusivamente ao exame das seguintes matérias:
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a) pedidos de habeas-corpus e mandados de seguranca em que
figurar como coator autoridade submetida a competéncia jurisdicional do
magistrado plantonista;

b) medida liminar em dissidio coletivo de greve;

c) comunicacBes de prisdo em flagrante e & apreciagdo dos
pedidos de concessdo de liberdade proviséria;

d) em caso de justificada urgéncia, de representagdo da
autoridade policial ou do Ministério Publico visando a decretagdo de prisdo
preventiva ou temporaria;

e) pedidos de busca e apreensdo de pessoas, bens ou valores,
desde que objetivamente comprovada a urgéncia;

f) medida cautelar, de natureza civel ou criminal, que ndo possa
ser realizado no horario normal de expediente ou de caso em que da demora
possa resultar risco de grave prejuizo ou de dificil reparacéo.

g) medidas urgentes, civeis ou criminais, da competéncia dos
Juizados Especiais a que se referem as Leis n° 9.099, de 26 de setembro de
1995 e 10.259, de 12 de julho de 2001, limitadas as hip6teses acima
enumeradas.

§ 1°. O Plantdo Judiciario ndo se destina a reiteracéo de pedido ja
apreciado no ¢rgdo judicial de origem ou em plantdo anterior, nem a sua
reconsideragdo ou reexame ou a apreciacdo de solicitagdo de prorrogacgao de
autorizacdo judicial para escuta telefonica.

8 2°. As medidas de comprovada urgéncia que tenham por objeto
0 deposito de importancia em dinheiro ou valores sé poderdo ser ordenadas por
escrito pela autoridade judicidria competente e sO serdo executadas ou
efetivadas durante o expediente bancario normal por intermédio de servidor
credenciado do juizo ou de outra autoridade por expressa e justificada delegagéo
do juiz.

83°. Durante o Plantdo ndo serdo apreciados pedidos de
levantamento de importancia em dinheiro ou valores nem liberagcdo de bens
apreendidos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10259.htm
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Art. 2°. O Plantdo Judiciario realiza-se nas dependéncias do
Tribunal ou férum, em todas as sedes de comarca, circunscri¢do, secdo ou
subsecdo judiciaria, conforme a organizacéo judiciaria local, e sera mantido em
todos os dias em que ndo houver expediente forense, €, nos dias Gteis, antes ou
apoés o expediente normal, nos termos disciplinados pelo Tribunal.

Paragrafo Unico. A divulgagdo dos enderegos e telefones do
servigo de plantdo sera realizada com antecedéncia razoavel pelo sitio eletrdnico
do 6rgédo judiciario respectivo e pela imprensa oficial, devendo o nome dos
plantonistas ser divulgado apenas 5 (cinco) dias antes do plantdo. (Redagdo
dada pela Resolugéo n° 152, de 06.07.12).

Art. 3° Nos dias em que ndo houver expediente normal o plantdo
realizar-se-4 em horario acessivel ao publico compreendendo pelo menos trés
(3) horas continuas de atendimento ou dois periodos de trés (3) horas.

Art. 4% Os desembargadores e juizes de plantdo permanecem
nessa condigdo mesmo fora dos periodos previstos no pardgrafo anterior,
podendo atender excepcionalmente em domicilio conforme dispuser regimento
ou provimento local, em qualquer caso observada a necessidade ou comprovada
urgéncia.

Art. 5% O atendimento do servico de plantdo em primeiro e
segundo grau sera prestado mediante escala de desembargadores e juizes a ser
elaborada com antecedéncia e divulgada publicamente pelos Tribunais.

Paragrafo Unico. Os tribunais e juizos poderdo estabelecer
escalas e periodos de plantdo especial para periodos em que existam
peculiaridades locais ou regionais ou para periodo de festas tradicionais,
feriados, recesso ou prolongada auséncia de expediente normal.

Art. 6° Serd responsavel pelo plantdo no segundo grau de
jurisdicdo o juiz ou desembargador que o regimento interno ou provimento do
respectivo tribunal designar, observada a necessidade de alterndncia. No
primeiro grau, sera juiz plantonista aquele designado ou indicado para periodo


http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=62
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=62
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minimo de trés (3) dias de plantdo, por escala publica definida previamente no
primeiro dia do més.

Paragrafo Unico. Durante todo o periodo de plantdo ficardo a
disposicao do juiz ou desembargador encarregado pelo menos um servidor e um
oficial de justica indicados por escala publica ou escolhidos de comum acordo
pelo plantonista.

Art. 7°. O servigo de plantdo mantera registro préprio de todas as
ocorréncias e diligéncias havidas com relacéo aos fatos apreciados, arquivando
copia das decisdes, oficios, mandados, alvaréas, determinacdes e providéncias
adotadas.

81°. Os pedidos, requerimentos e documentos que devam ser
apreciados pelo magistrado de plantdo serdo apresentados em duas vias, ou com
copia, e recebidos pelo servidor plantonista designado para a formalizagdo e
conclusdo ao juiz plantonista.

82°. Os pedidos, requerimentos, comunicac@es, autos, processos
e quaisquer papéis recebidos ou processados durante o periodo de plantio serdo
recebidos mediante protocolo que consigne a data e a hora da entrada e 0 nome
do recebedor, e serdo impreterivelmente encaminhados a distribuicdo ou ao
juizo competente no inicio do expediente do primeiro dia Util imediato ao do
encerramento do plantéo.

Art. 8°. Os tribunais, por meio de seu 6rgdo competente, quando
for o caso, ou a corregedoria geral e 0s juizos de primeiro grau competentes,
poderdo editar ato normativo complementar disciplinando as peculiaridades
locais ou regionais, observados os direitos e garantias fundamentais, as regras
de processo e 0s termos desta resolugdo.

Art. 9° Os casos omissos serdo resolvidos pelo tribunal
respectivo para o plantdo de segundo grau e pelo corregedor-geral para 0s casos
de plantdo em primeiro grau.

Art. 10. Os tribunais e juizos adaptaréo, conforme a necessidade,
Seus regimentos ou atos normativos no prazo de noventa (90) dias.

Art. 11. O Plantdo no Conselho Nacional de Justica e nos
Tribunais Superiores sera disciplinado pelos respectivos regimentos internos.
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Art. 12. Fica revogada a Resolugdo n° 36, de 24 de abril de 2007.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Ministro GILMAR MENDES

Resolugéo n° 76, de 12 de maio de 2009

Dispde sobre os principios do Sistema de
Estatistica do Poder Judiciério, estabelece seus
indicadores, fixa prazos, determina penalidades e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, no uso de suas atribuigdes,

CONSIDERANDO competir ao Conselho Nacional de Justica o
controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario conforme o
artigo 103-B, § 4°, VI, da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que, nos termos do disposto no artigo 103-
B, § 4°, VII, da Constituico Federal, compete ao Conselho Nacional de Justica
elaborar relatdrio anual, propondo as providéncias que julgar necessarias, sobre
a situacéo do Poder Judiciério no pais e as atividades do Conselho;

CONSIDERANDO reger-se a Administracdo Publica pelos
principios estabelecidos no artigo 37 da Constituicdo Federal e constituirem as
estatisticas do Poder Judiciario meio para a formulagcdo do planejamento
estratégico do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que a Resolugdo CNJ n° 4, de 16 de agosto
de 2005, do Conselho Nacional de Justica, instituiu o Sistema de Estatisticas do
Poder Judiciario, com o objetivo de concentrar, analisar e consolidar os dados a


http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=66
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serem obrigatoriamente encaminhados por todos os érgdos do Poder Judiciario
do pais;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar os critérios,
0s conceitos, 0s prazos e aperfeicoar o Sistema de Estatisticas do Poder
Judicidrio - SIESPJ regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 15, de 20 de abril de
2006;

CONSIDERANDO determinar a Resolu¢do CNJ n° 49, de 18 de
dezembro de 2007, a criagdo de Nucleo de Estatistica e Gestdo Estratégica,
unidade administrativa competente para geracdo, consolidacdo e analise critica
dos dados estatisticos de cada 6rgdo do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a importancia das estatisticas para
fundamentar decisdes em matéria de politicas publicas do Poder Judiciério,

RESOLVE:
CAPITULO |
DO SISTEMA DE ESTATISTICAS DO PODER JUDICIARIO NACIONAL
Secéo |
Das Disposic¢des Gerais

Art. 1o. O Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario - SIESPJ,
coordenado pelo Conselho Nacional de Justica, é integrado pelos tribunais
indicados nos incisos Il a VIl do Art. 92 da Constituigdo Federal.

Paragrafo  Unico. Os dados do SIESPJ devem ser
obrigatoriamente informados pela Presidéncia dos Tribunais.

Art. 2°. O SIESPJ é regido pelos principios da publicidade,
eficiéncia, transparéncia, obrigatoriedade de informagéo dos dados estatisticos e
presuncdo de veracidade dos dados estatisticos informados pelos Tribunais e
pela atualizacdo permanente dos indicadores conforme aprimoramento da
gestdo dos Tribunais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art92ii
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Secéo Il
Das Comunicages e dos Prazos

Art. 3°. Os dados estatisticos dos Tribunais serdo informados ao
Conselho Nacional de Justiga, por meio de transmisséo eletrnica, observado o
seguinte calendario:

| - os dados estatisticos anuais serdo transmitidos no periodo de
10 de janeiro a 28 de fevereiro do ano seguinte;

Il - os dados estatisticos semestrais serdo transmitidos
respectivamente no periodo de 10 de julho a 31 de agosto (primeiro semestre) e
no periodo de 10 de janeiro a 28 de fevereiro do ano seguinte (segundo
semestre).

Il - as retificacbes porventura existentes poderdo ser
transmitidas no periodo de 15 de margo a 15 de abril e no periodo de 15 de
setembro a 15 de outubro;

IV - as falhas de fornecimento de dados deverdo ser corrigidas
pelos tribunais no prazo de dez dias, a contar da notificacéao.

Paragrafo Unico. Os dados referentes a litigiosidade serdo
informados semestralmente e os demais informados anualmente.

Art. 4°. Os dados estatisticos serdo transmitidos eletronicamente
pelos Tribunais pelo sistema on-line, por meio do sitio na
internet https://estatistica.cnj.jus.br.

8 1° O Conselho Nacional de Justica exime-se da verificagdo do
conteldo dos dados estatisticos enviados pelos Tribunais.

§ 2° A Presidéncia dos Tribunais é responsavel pela
fidedignidade da informacéo apresentada ao Conselho Nacional de Justica.

Art. 5% A Presidéncia de cada Tribunal poderd delegar a
magistrado ou a serventuario especializado integrante do Nucleo de Estatistica
definido pela Resolucdo CNJ n° 49, de 18 de dezembro de 2007, a funcéo de


https://estatistica.cnj.jus.br./
http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12164-resolu-no-49-de-18-de-dezembro-de-2007

177

gerar, conferir e transmitir os dados estatisticos, credenciando-o0s junto ao
Conselho Nacional de Justiga.

§ 1°. O credenciamento de magistrado ou serventudrio far-se-a
por meio de oficio dirigido a Presidéncia do CNJ.

§ 20 Os Tribunais poderdo encaminhar mais de um
credenciamento.

Art. 6% As comunicacOes entre o Conselho Nacional de Justiga,
seus 0rgdos competentes e os Tribunais far-se-do por meio eletrénico de acordo
coma Lein®11. 419, de 19 de dezembro de 2006 .

§ 1° A Presidéncia dos Tribunais indicara endereco eletrnico
institucional para o fim estabelecido no caput deste artigo e nesta Resolucéo.

8§ 2° Presumir-se-d0 recebidas as comunicagdes oficiais mediante
simples confirmagdo automética quando a mensagem estiver disponivel na
caixa de correio eletrdnico respectiva.

Art. 7°. O Departamento de Pesquisas Judiciarias receberd os
dados estatisticos enviados pelos Tribunais, sob a supervisdo da Comissdo de
Estatistica e Gestéo Estratégica.

Paragrafo Unico. O Departamento de Pesquisas Judiciarias, de
ordem do Plenério, da Presidéncia, da Corregedoria Nacional de Justica, dos
Conselheiros, das Comissfes e da Secretaria-Geral do CNJ. podera solicitar
dados estatisticos aos Tribunais além dos contidos nesta Resolugéo.

Art. 8° Os dados estatisticos serdo apresentados pelo Conselho
Nacional de Justica, por meio da Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica,
em forma de relatério, abrangendo:

I - os dados estatisticos sobre processos e sentencas prolatadas,
por unidade da Federacdo ou Tribunal, nos diferentes 6rgdos do Poder
Judiciério, a cada semestre, conforme o disposto no art. 103-B, § 4°, VI ;

Il - a consolidacdo anual, abrangendo os dados estatisticos
coletados no ano imediatamente anterior;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art103b
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Il - a série historica consolidada, abrangendo, no maximo, os
dez anos anteriores, se disponiveis.

§ 1°. A anélise critica e as tendéncias dos dados estatisticos serdo
apresentadas em relatério consolidado, pela Comisséo de Estatistica e Gestdo
Estratégica, em semindrio a realizar-se no segundo semestre de cada ano civil.

§ 2°. Conforme o disposto no artigo 103-B, § 4°, inciso VII da
Constituicdo Federal, os dados estatisticos do Poder Judiciario constardo do
relatério anual do CNJ a ser enviado ao Congresso Nacional.

§ 3°. Os tribunais manterdo espago permanente e de facil acesso,
em seus sitios eletrdnicos na rede mundial de computadores, para divulgagéo
dos dados estatisticos alusivos a sua atuagdo administrativa e jurisdicional,
inclusive produtividade dos magistrados.

8 4° A Corregedoria Nacional de Justica regulamentara a
divulgacdo mensal dos dados estatisticos alusivos a produtividade dos
magistrados.

Art. 9°. Na consolidagdo dos dados estatisticos, o Conselho
Nacional de Justi¢a observard, sempre que possivel, as especificidades proprias
da Justica Eleitoral, da Justica Federal, da Justica do Trabalho, da Justica
Militar e da Justica dos Estados e do Distrito Federal.

CAPITULO Il
DA COMISSAO DE ESTATISTICA E GESTAO ESTRATEGICA

Art. 10. A Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica sera
composta por trés Conselheiros eleitos pelo Plenadrio do CNJ e auxiliada pelo
Departamento de Pesquisas Judicidrias.

Paragrafo Unico. A Comissdo podera sugerir ao Conselho
Nacional de Justica a requisicdo de magistrados, conforme o art. 103-B, § 5°
inciso 11, para prestarem auxilio temporario a Comisséo, sem prejuizo de suas
funcdes regulares nos 6rgédos de origem.
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Art. 11. Compete & Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica,
dentre outras atribuicbes, o exercicio das funcBes de orientagdo e
monitoramento do SIESPJ.

§ 1° A Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica podera criar,
alterar e extinguir indicadores a que se refere esta resolucdo, de oficio ou
mediante sugestdo de qualquer Conselheiro, da Corregedoria Nacional de
Justica, do Departamento de Pesquisas Judiciarias ou do Comité Gestor
Nacional do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario.

§ 2° A Comissdo poderd recomendar inspec¢des técnicas com 0
propdsito de verificar, in loco, a consisténcia metodolégica da geracdo dos
dados estatisticos pelos Tribunais.

Art. 12. A Comissdo Estatistica e Gestdo Estratégica instituira e
regulamentard o Comité Gestor Nacional do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario a ser coordenado pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias - DPJ,
observada a composi¢do por representantes do Poder Judiciario e da sociedade
civil organizada.

Art. 13. A Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica
promovera a integracdo técnica do Comité Gestor Nacional do Sistema de
Estatistica do Poder Judicidrio com os demais Comités e Grupos de Trabalho
instituidos pelo CNJ.

Paragrafo Unico. O Departamento de Pesquisas Judiciérias - DPJ
€ 0 6rgdo de assessoramento e coordenacdo responsavel para esse fim.

CAPITULO III
DOS INDICADORES ESTATISTICOS GERAIS

Art. 14, O SIESPJ abrange os indicadores estatisticos
fundamentais dispostos nas seguintes categorias:

I - Insumos, dotacGes e graus de utilizagéo:

a) Receitas e despesas;
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b) Estrutura.
Il - Litigiosidade:
a) Carga de trabalho;
b) Taxa de congestionamento;
¢) Recorribilidade e reforma de decisdes.
11 - Acesso a Justica;
IV - Perfil das Demandas.

8 1° Novos indicadores suplementares poderdo agregar-se aos
normatizados nesta Resolugdo de acordo com a evolugdo administrativa e o
planejamento estratégico do sistema judiciario.

§ 2° Os indicadores do Planejamento Estratégico Nacional
estabelecido pelaResolucdo CNJ n° 70 de 18 de margo de 2009 serdo elaborados
em conjunto com o Comité Gestor do Planejamento Estratégico.

Art. 15. Os indicadores fundamentais aludidos no art. 14 tém
seus conceitos, formulas e descricoes definidos e regulamentados em Anexos
que integram esta Resolug&o, observado o disposto no artigo 9°.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O Conselho Nacional de Justica poderad solicitar aos
tribunais relatorios estatisticos da tramitagdo processual provenientes dos
descritivos e codigos de assuntos, classes e eventos das Tabelas Processuais
Unificadas de Classes, Assuntos e de Movimentacdo Processuais aprovadas
pela Resolugdo CNJ n° 46, de 18 de dezembro de 2007.

§ 1° A Corregedoria Nacional de Justica, por ocasido da
realizacdo de inspe¢des nas instituicBes judiciarias, fiscalizara a efetividade da


http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=118
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=167
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utilizagdo das tabelas processuais aprovadas pelo CNJ, com a finalidade de
garantir a padronizag&o de estatisticas processuais e a gestdo de pauta.

§ 2°. O Departamento de Pesquisas Judicidrias - DPJ podera
prestar auxilio técnico aos tribunais na implantacdo das tabelas processuais
aprovadas pela Resolugdo CNJ n° 46, de 18 de dezembro de 2007.

Art. 17. Os erros materiais porventura existentes nos dados
estatisticos enviados pelos Tribunais poderdo ser corrigidos nos quatro periodos
subseqiientes por meio do sistema on-line seguindo o calendario de transmissao
de dados disposto no artigo 3°.

Art. 18. O descumprimento dos prazos estabelecidos nesta
Resolugdo, bem como a omissdo ou manipulagdo intencional dos dados
estatisticos serdo comunicados ao Plenario do CNJ, por qualquer membro da
Comissdo de Estatistica e Gestdo Estratégica, que instaurard o procedimento
administrativo disciplinar correspondente, sem prejuizo das demais sangdes
aplicaveis.

Art. 19. A Comisséo de Estatistica e Gestdo Estratégica podera
auditar as informagdes prestadas procedendo ao exame e a validagdo do sistema
estatistico dos Tribunais.

§ 1° A Presidéncia dos Tribunais comunicard a Presidéncia do
CNJ, as dificuldades técnicas ou materiais de informar quaisquer dos
indicadores estatisticos constantes da resolucao.

§ 2° O Tribunal devera fornecer o planejamento detalhado das
acOes estratégicas e providéncias técnicas adotadas para suprir as respectivas
deficiéncias no prazo de 90 dias.

Art. 20. Aprovado pelo Conselho Nacional de Justica, o
cronograma de trabalho de que trata o artigo anterior vinculara a Presidéncia do
Tribunal proponente, aplicando-se o disposto no artigo 18 quando verificada a
inobservancia injustificada dos prazos ali estabelecidos.

Art. 21. Revoga-se a Resolu¢do CNJ n° 15, de 20 de abril de
2005.


http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=210
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Art. 22, Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Ministro GILMAR MENDES

Resolugéo n° 79, de 9 de junho de 2009

Dispde sobre a transparéncia na divulgacdo das
atividades do Poder Judiciério brasileiro e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, no uso de suas atribuigdes constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO competir ao Conselho Nacional de Justica o
controle da atuacdo administrativa e financeira dos tribunais;

CONSIDERANDO a unicidade do Poder Judiciario, a exigir a
implementacdo de disciplina uniforme em temas concernentes & gestdo da
informacdo e das financas;

CONSIDERANDO ser a publicidade um dos principios
fundamentais regentes da Administragdo PUblica nos Poderes da Republica;

CONSIDERANDO que o principio da publicidade compreende
a transparéncia, a acessibilidade, a integralidade e a integridade das informagdes
referentes a gestdo administrativa e financeira da coisa publica;

CONSIDERANDO o dispéndio habitual de recursos financeiros
para impresséo e distribuicdo de relatérios de atividades e outros materiais de
divulgacdo no ambito do Poder Judiciario;
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CONSIDERANDO a conveniéncia de substituicdo das midias
impressas pelas midias eletronicas como medida de promocéo da preservacdo
do meio-ambiente;

CONSIDERANDO o disposto no art. 37, caput e § 1° da
Constituicdo Federal, e nos arts. 48 e 48-A da Lei Complementar n® 101, de 4
de maio de 2000, com as alteracfes promovidas pela Lei Complementar n® 131,
de 27 de maio de 2009;

CONSIDERANDO, finalmente, o deliberado pelo Plenério na
862 Sessdo Ordinéria, de 09 de junho de 2009,

RESOLVE:

Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre a transparéncia na
divulgacdo das atividades dos 6rgdos do Poder Judiciario a que se referem os
incisos I-A a VII do art. 92 da Constitui¢éo Federal .

Art. 2° A divulgacdo das atividades do Poder Judiciario brasileiro
submeter-se-4 aos seguintes principios:

| - carater informativo, educativo ou de orientagdo social das
publicacdes e demais comunicagdes realizadas por qualquer meio, sendo vedada
a mencdo a nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de
autoridade ou servidor publico;

Il - preferéncia pela utilizagdo de meios eletrnicos em
detrimento dos impressos, salvo quando estes, em tiragem estritamente limitada
a respectiva necessidade, forem destinados:

a) a informar a populacdo sobre seus direitos e sobre o
funcionamento da Justica, em linguagem simples e acessivel;

b) ao cumprimento de dever legal;

c) a publicagdes de teor cientifico ou didatico-pedagdgico;
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d) a guarda em acervo fisico do 6rgao;

Il - livre acessibilidade a qualquer pessoa, integralidade,
exatiddo e integridade das informagdes alusivas & gestdo administrativa,
financeira e orcamentaria dos tribunais e conselhos, devendo seus respectivos
sitios eletrénicos na rede mundial de computadores dispor de campo de
informacdes denominado "transparéncia™ onde se alojem os dados concernentes
a programagcdo e execucdo orcamentéria, integrados a sistema informatizado de
administracdo financeira e controle, contendo, em tempo real, no minimo:

a) informag8es pormenorizadas sobre a execugdo or¢camentaria e
financeira, com discriminagdo dos valores desembolsados, mensal e
anualmente, e classificagdo de todas as despesas por rubrica propria e
especifica, a titulo de pessoal, investimentos ou custeio, vedada a identificacéo
genérica de pagamentos (“pessoal”, "vantagens", "outros" ou "diversos", por
exemplo);

b) no pagamento a fornecedores, os dados referentes ao nimero
do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, a pessoa
natural ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao
procedimento licitatdrio realizado;

c) o langamento e o recebimento de toda receita destinada as
unidades gestoras, inclusive referentes a recursos extraordinarios.

§ 1° Na hipotese de impressdo de materiais de divulgacgéo
observara a Administracdo o uso de insumos de baixo custo financeiro e
reduzido impacto ambiental.

§ 2° Os conteidos minimos estabelecidos no inciso Il n&o
excluem outras informagOes exigidas por lei, resolugdo do Conselho Nacional
de Justica, ato normativo dos tribunais e conselhos ou recomendagdes da
Corregedoria Nacional de Justiga.

Art. 3° Todo tribunal manterd servico de atendimento aos
usuarios da Justica para receber sugestdes, criticas e reclamagdes acerca de suas
atividades administrativas e jurisdicionais, preferencialmente por meio de
ouvidorias.
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Art. 4° A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica e os
tribunais poderdo expedir regulamentos para o fiel cumprimento desta
resolucéo.

Art. 5° Esta resolucdo entrarda em vigor na data de sua
publicagdo, salvo quanto aos sistemas de informag&o descritos no art. 2°, inciso
111, que poderao ser implantados até 1° de janeiro de 2010.

Ministro GILMAR MENDES

Resolugéo n° 102, de 15 de dezembro de 2009

Dispde sobre a regulamentacdo da publicagdo de
informagdes alusivas & gestéo orcamentéria e
financeira, aos quadros de pessoal e respectivas
estruturas remunerat6rias dos tribunais e
conselhos.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de
Justica o controle da atua¢do administrativa e financeira do Poder Judiciario
conforme o artigo 103-B, paragrafo 4°, VI, da Constitui¢do Federal;

CONSIDERANDO que a Administracdo Publica rege-se pelos
principios estabelecidos no artigo 37 da Constituicio Federal, e que a
publicagdo de informagdes alusivas a gestdo orcamentéria e financeira dos
tribunais e conselhos promove a transparéncia da gestdo e constitui valioso
mecanismo de controle social;

CONSIDERANDO que o disposto nos 88§ 4°, 5° e 6° do art. 122
da Lei n®12.017, de 12 de agosto de 2009, que "dispde sobre as diretrizes para a
elaboragdo e execucdo da Lei Orgamentaria de 2010 e da outras providéncias”,
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implica definicdes que impactardo a forma de publicacdo das informacgdes
referidas na Resolugdo n° 79, de 9 de junho de 2009;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar a apresentacao
das informag6es, de modo a lhes conferir inteligibilidade e comparabilidade em
beneficio da eficacia do controle social sobre os gastos publicos;

CONSIDERANDO que a padronizacdo da apresentacdo das
informacdes alusivas a gestdo orgamentaria e financeira dos tribunais e
conselhos permitird a construgdo de indicadores de eficiéncia e mecanismos de
comparagdo entre o0s drgaos jurisdicionados;

CONSIDERANDO o disposto no art. 78 da Lei n®12.017, de 12
de agosto de 2009;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n° 88, de 8 de
setembro de 2009; e

CONSIDERANDO o decidido nos autos do procedimento Ato
n°® 200910000060870, Numeragdo Unica 0006087-84-2009.2.00.0000, na 962
Sessdo Ordinaria, realizada no dia 15 de dezembro de 2009;

RESOLVE:

Art. 1° Os tribunais indicados nos incisos Il a VII do Art. 92 da
Constituicdo Federal , o Conselho Nacional de Justica e o Conselho da Justica
Federal publicardo, em seus sitios na rede mundial de computadores e
encaminhardo ao Conselho Nacional de Justica, observados as defini¢des e
prazos constantes desta Resolug&o:

I - os dados de sua gestdo orcamentaria e financeira, na forma
dos Anexos | e 1l desta Resolugdo;

Il - as informacBes sobre as respectivas estruturas
remuneratdrias, quantitativos de pessoal efetivo e comissionado, e origem
funcional dos ocupantes dos cargos em comiss&o;

Il - a relacdo de membros da magistratura e demais agentes
publicos;
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IV - a relagdo dos empregados de empresas contratadas em
exercicio nos érgaos; e

V - arelagdo dos servidores e/ou empregados ndo integrantes do
quadro proprio em exercicio no 6rgdo, excluidos os ocupantes de cargo em
comissdo ou funcéo de confianca.

§ 1° A pégina inicial do sitio de cada 6rgdo na rede mundial de
computadores contera o icone "Transparéncia”, como caminho para acesso as
informacdes referidas nesta Resolugao.

8§ 2° Os dados referentes & Justica Federal de 1° Grau serdo
informados pelos Tribunais Regionais Federais, desagregados por Secéo
Judiciaria Federal.

CAPITULO |

DAS INFORMAGCOES SOBRE GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA.

Aurt. 2° Para os fins das informacOes a serem prestadas nos termos
deste capitulo, na forma do Anexo I, definem-se:

I - Despesas com Pessoal e Encargos Sociais sdo despesas de
custeio relativas aos servidores ou empregados dos Orgdos, inclusive
requisitados e comissionados, ressalvado o disposto no inciso I, observado o
seguinte detalhamento:

a) despesas com pessoal ativo;
b) despesas com pessoal inativo e pensdes;
C) encargos sociais incidentes sobre a remuneragéo do pessoal, e

d) despesas com sentengas judiciais transitadas em julgado
(precatorios, requisicbes de pequeno valor e débitos judiciais periodicos
vincendos) pagos a servidores ou empregados, conforme agdo or¢amentaria
especifica.
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Il - Outras Despesas de Custeio sdo aquelas necessarias a
manutencdo dos servicos anteriormente criados, referentes ao funcionamento da
Administracdo, observado o seguinte detalhamento:

a) beneficios a servidores e empregados - auxilio-transporte;
b) beneficios a servidores e empregados - auxilio-alimentag&o;
c) beneficios a servidores e empregados - auxilio-creche;

d) beneficios a servidores e empregados - assisténcia médica e
odontoldgica;

e) diarias pagas a membros da magistratura, agentes publicos,
servidores, empregados e colaboradores;

f) passagens e despesas com locomogéo;

g) indenizagdes de ajuda de custo, transporte e auxilio moradia ;
h) aluguel de imoéveis;

i) servigos de &gua e esgoto;

j) servigos de energia elétrica;

K) servicos de telecomunicagdes;

I) servigos de comunicagdo em geral;

m) servicos de informatica, incluindo manutencdo e locagdo de
software, locagdo de equipamentos de processamento de dados, servicos de
tecnologia da informacdo, servigos técnico-profissionais de tecnologia da
informagcdo, aquisi¢do de software sob encomenda, manutencéo e conservagéo
de equipamentos de processamento de dados, e comunicacdo de dados.

n) servicos de limpeza e conservagéo;



189
0) servicos de vigilancia armada e desarmada;
p) servicos de publicidade;

q) locacdo de méo de obra, ressalvado o apropriado nas alineas

nan [IPNTH

n", e"o"
r) servigos de selecdo e treinamento;
s) aquisicdo de material de expediente;
t) aquisicdo de material de processamento de dados e de
software;

u) aquisicdo de material bibliogréfico;
V) aquisicdo de combustiveis e lubrificantes;
w) aquisi¢do de géneros alimenticios;

X) aquisicdo de material de consumo, ressalvado o apropriado
nas alineas ‘s" a "w";

y) servigos médico e hospitalares, odontolégicos e laboratoriais;
z) demais despesas de custeio.

111 - Despesas de Investimentos sdo despesas de capital referentes
a construcdo e ampliagdo da infra-estrutura fisica e operacional do érgéo,
observado o seguinte detalhamento:

a) Construgdo e reforma de imoéveis;
b) Aquisicdo de material permanente - veiculos;

¢) Aquisicdo de material permanente - equipamentos de
informatica;
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d) Aquisicéo de material permanente - programas de informatica;

e) Aquisicdo de material permanente - demais itens.

IV - Despesas com Inversfes Financeiras sdo despesas de capital
que implicam aquisicdo de imdveis e participagdes em empresas ou
empreendimentos, passiveis de alienacdo posterior, observado o seguinte
detalhamento:

a) Aquisicdo de imdveis, ou de bens de capital j& em utilizagdo; e
b) Outras Inversoes.

V - Repasses recebidos sdo os recursos financeiros transferidos
ou colocados a disposicao do drgdo pelo tesouro nacional ou estadual, em cada
més, destinados ao pagamento de:

a) pessoal e encargos sociais;
b) despesas de custeio;

c) investimentos; e

d) inversdes financeiras;

VI - Receitas sdo o0s ingressos de recursos diretamente
arrecadadas pelo 6rgdo em cada més, observado o seguinte detalhamento:

a) recursos a titulo de custas judiciais;
b) recursos a titulo de taxas judicidrias;
C) recursos a titulo de servigos extrajudiciarios; e

d) demais recursos conforme previsdo em leis especificas.
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§ 1° - Despesas realizadas sdo aquelas cujos empenhos foram
liquidados nos termos do art. 63 da Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964,
exceto os relativos aos restos a pagar ndo-processados, que serdo tratados na
forma dos 88 2° e 3° deste artigo.

8 2° - As despesas relativas aos empenhos cujo direito adquirido
pelo credor ainda ndo foi verificado, considerados liquidados no encerramento
do exercicio por forga do inciso Il do art. 35 da Lei 4.320/64 (restos a pagar
ndo-processados), ndo serdo computadas na informacgdo relativa ao més de
dezembro.

§ 3° - Serdo publicadas anualmente, observado o mesmo
detalhamento constante dos incisos | a IV do art. 2°, as informacdes referentes
as despesas inscritas em restos a pagar ndo-processados.

CAPITULO II

DAS INFORMACOES SOBRE RECURSOS HUMANOS E
REMUNERACAO.

Aurt. 3° Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, 0s 6rgdos
referidos no caput do art. 1° publicardo, nos respectivos sitios eletrdnicos na
rede mundial de computadores, e encaminhardo ao Conselho Nacional de
Justica:

I - as estruturas remuneratérias dos respectivos quadros de
pessoal efetivo, dos cargos e fungbes comissionados, e os subsidios dos
membros do Poder Judiciario e demais agentes publicos neles atuantes, vigentes
em 31 de agosto de 2009, na forma do Anexo |11 desta Resolucéo;

Il - os quantitativos de cargos efetivos e comissionados
existentes em 31 de agosto de 2009, discriminando, por niveis, no caso dos
cargos efetivos, 0s vagos, 0s ocupados por servidores estaveis e 0s ocupados por
servidores ndo estaveis, e, no caso dos cargos e fungdes comissionados, 0s
vagos, 0s ocupados por servidores com e sem vinculo com o respectivo ente
federado, na situacdo vigente em 31 de agosto de 2009, na forma do Anexo 1V;

Il - a relagdo completa de membros da magistratura e demais
agentes publicos, efetivos ou ndo, na forma do Anexo V;
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IV - a relagio completa dos empregados de empresas
contratadas, em exercicio nos drgédos, na forma do Anexo VI; e

V - a relacdo completa de servidores e/ou empregados ndo
integrantes do quadro préprio, em exercicio no 6rgdo mediante requisigao,
cessdo, exercicio temporério ou qualquer outra forma, excluidos os ocupantes
de cargos em comisséo e funcbes de confianga, na forma do Anexo VII.

VI — as remuneragdes, diarias, indenizagfes e quaisquer outras
verbas pagas aos membros da magistratura e aos servidores a qualquer titulo,
colaboradores e colaboradores eventuais ou deles descontadas, com
identificacdo nominal do beneficiario e da unidade na qual efetivamente presta
0s seus servigos, na forma do Anexo VIII. (Redagéo dada pela Resolucéo n°
151, de 05.07.12)

8§ 1° - N&o serdo considerados como cargos e fungdes vagos, para
efeito deste artigo, as autorizagGes legais para a criacdo de cargos efetivos e em
comisséo e fungdes de confianga cuja efetividade esteja sujeita & implementacédo
das condigBes de que trata o art. 169, 8 1o, da Constituicéo.

8§ 2° - Para os fins do inciso VI deste artigo, considera-se:

I - Cargo no CNJ: é a denominagédo do cargo ou funcdo ocupado
pelo agente publico no Conselho, acrescida, quando for o caso, da classe e
padrdo onde o servidor estiver posicionado.

Il - Remuneragdo Paradigma: soma do vencimento béasico e
demais vantagens permanentes percebidas pelo servidor ocupante de cargo
efetivo no Orgéo, excluidas as explicitadas nos demais incisos deste artigo;

Ill - Vantagens Pessoais: soma das vantagens pessoais do
servidor do quadro do Conselho, incluindo Vantagem Pessoal Nominalmente
Identificada, Adicional por Tempo de Servico e vantagens pessoais decorrentes
de sentenca judicial ou decisdo administrativa;
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IV - Funcdo ou Cargo Comissionado: retribuicdo pelo exercicio
de cargo em comissdo ou funcdo comissionada, incluindo a diferenca de
subsidio no caso de conselheiros ou juizes auxiliares;

V - Auxilios: auxilio-alimentagdo, auxilio-transporte, auxilio pré-
escolar, auxilio-satde e auxilio-natalidade.

VI - Vantagens Eventuais: abono constitucional de 1/3 de férias,
indenizacdo de férias, antecipacdo de férias, gratificacdo natalina, antecipacdo
de gratificacdo natalina, servico extraordinario, substituicdo e pagamentos
retroativos;

VIl - Remuneracdo de Origem: Remunera¢do ou subsidio do
servidor requisitado no oOrgdo de origem quando optante por aquela
remuneracdo. (Informagdo ndo exigida no caso de colaborador, colaborador
eventual ou servidor requisitado sem cargo ou fungdo comissionada no 6rgéo
declarante.)

VIII - Total Bruto: soma das parcelas referidas nos incisos Il a
VII;

IX - Retencéo por Teto Constitucional: parcela da remuneragéo
mensal retida por exceder o teto remuneratorio constitucional, conforme
Resolugdes CNJ n° 13 e 14/2006;

X - Diarias: valor creditado a titulo de diarias no més de
referéncia, ainda que relativo a periodos que o ultrapassem.

8§ 3° - Na publicagdo das informacdes referidas no inciso VI, as
unidades administrativas ou judiciarias que tenham menos de vinte servidores
deverdo ser agrupadas a outras de mesma natureza e hierarquia, na quantidade
necessaria para atingir este nimero, indicando-se a composi¢do do grupo de
unidades no cabecalho do totalizador.

§ 4° - Os tribunais de justica e de justica militar estadual
adaptardo os anexos Ill e IV as estruturas remuneratorias das respectivas o
carreiras, planos de cargos, cargos e fungbes comissionados.

CAPITULO Il
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DOS PRAZOS E DEFINICOES TECNICAS.

Art. 4° A publicacéo das informacdes de que trata esta Resolugéo
observara os seguintes prazos:

I - até 30 dias apés a publicagdo desta resolucdo, serdo
publicadas as informagBes referidas no art. 3° incluindo as atualizagBes
previstas no § 1° deste artigo;

Il - até 31 de mar¢o de 2010 serdo publicados os demonstrativos
detalhados no Anexo I, referentes a cada um dos meses dos anos-calendario de
2007, 2008 e 2009, bem assim os demonstrativos referidos no § 3° do art. 2°
referentes aos exercicios de 2007, 2008 e 2009;

111 - até 31 de margo de 2010 serdo publicados os demonstrativos
orcamentérios constantes do Anexo Il consolidados, para os exercicios de 2007,
2008 e 2009;

IV - até o vigésimo dia de cada més, a partir de abril de 2010,
serdo publicados os demonstrativos mensais detalhados nos anexos | e I,
abrangendo todas as despesas e as receitas realizadas no més imediatamente
anterior.

8§ 1° - As informacdes publicadas nos termos do inciso | serdo
atualizadas:

I - trimestralmente no caso do inciso Il, de modo a refletir as
posicdes vigentes no Gltimo dia dos meses de fevereiro, maio, agosto e
novembro de cada ano, comparativamente as mesmas datas do ano
imediatamente anterior.

Il - sempre que houver alteragdo nas estruturas remuneratorias,
no caso do Inciso | do art. 3°;

Il - sempre que houver modificacdo das relacdes no caso dos
incisos Ill, IV e V do art. 3% e

IV - mensalmente, até o décimo quinto dia do més subseqiiente
ao de referéncia, no caso do inciso VI do art. 3°.
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§ 2° - Os cargos transformados apds 31 de agosto de 2009 serdo
incorporados aos anexos IV e V, a partir da primeira atualizagdo subsequente
nos termos do § 1°.

§ 3° - As informagdes referidas nesta Resolucéo serdo publicadas
em formato hipertexto (HTML - Hypertext MarkupLanguage), cuja copia
devera estar disponivel em arquivo para download no sitio dos érgaos.

§ 4° - Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, os dados
publicados serdo encaminhados ao Conselho Nacional de Justica,
eletronicamente, em formato definido pelo Departamento de Tecnologia da
Informacgdo - DTI do CNJ, na mesma data em que ocorrer a publicagdo ou
retificacéo.

§ 5° - As informagdes publicadas serdo mantidas nos sitios pelo
prazo minimo de trinta e seis meses.

8 6° - O Conselho da Justica Federal e o Conselho Superior da
Justica do Trabalho poderdo publicar em seus sitios quadros informativos
consolidados referentes aos Tribunais Regionais Federais e os Tribunais
Regionais do Trabalho respectivamente.

Art. 5° Para os tribunais e conselhos federais, a publicacdo dos
dados referidos no art. 3° supre a exigéncia contida no art. 78 da Lei n°® 12.017,
de 12 de agosto de 2009 .

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS.

Art. 6° Fica postergado para 28 de maio de 2010 o prazo fixado
no art. 5° da Resolugdo n° 79, de 9 de junho de 2009, no que se refere aos
sistemas de informag&o descritos no seu art. 2°, inciso Ill.

Paragrafo Unico. A partir da plena vigéncia do art. 2° da
Resolugdo n° 79, de 2009, serd& mantida a sistematica de publicacdo de
informacdes prevista nesta Resolugdo, cabendo aos drgdos a garantia da
consisténcia de ambos os conjuntos de informagdes.
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Art. 7° O cumprimento do disposto nesta Resolugdo é de
responsabilidade do presidente de cada 6rgéo.

Art. 8 O CNJ incluird em suas rotinas operacionais
procedimentos para a compilacdo das informacOes referidas nesta Resolucéo,
bem assim para verificacdo periédica da integridade dos dados, inclusive
mediante inspe¢des nos sistemas de administracdo financeira geradores dos
dados primérios.

Paragrafo nico. O Presidente do Conselho Nacional de Justica
poderd alterar, no todo ou em parte, 0s anexos a esta Resolugdo e os prazos de
publicagdo.

Art. 9° Sem prejuizo da utilizacdo no exercicio do controle
administrativo e judiciario previsto noart. 103-B da Constituicdo, as
informacdes encaminhadas ao CNJ nos termos desta Resolugdo serdo
disponibilizadas & Comissdo de Gestdo Estratégica, Estatistica e Orgamento
para constru¢do de instrumentos de comparacdo entre 0s 0rgdos e orientacdo
quanto ao aperfeicoamento de procedimentos de gestdo.

Art. 10. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Ministro GILMAR MENDES

Resolugéo n° 115, de 29 de junho de 2010

Dispbe sobre a Gestdo
de  Precatérios no
ambito do Poder
Judiciario

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, no uso de suas atribuigdes constitucionais e regimentais, e
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CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de
Justica o controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciério,
bem como zelar pela observancia do Art. 37 da Carta Constitucional (CF, art.
103-B, § 4°, caput e inciso II);

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional e a promogao
da efetividade do cumprimento das decisfes sdo objetivos estratégicos a serem
perseguidos pelo Poder Judiciario, a teor da Resolugdo n° 70 do Conselho
Nacional de Justiga;

CONSIDERANDO o principio constitucional da razodvel
duracéo do processo judicial e administrativo;

CONSIDERANDO a necessidade de um maior controle dos
precatorios expedidos e de tornar mais efetivos os instrumentos de cobranga dos
créditos judiciais em desfavor do Poder Publico;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar aspectos
procedimentais referentes a Emenda Constitucional n® 62/09;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho
Nacional de Justica em sua 1082 Sessdo Ordinéria, realizada em 29 de junho de
2010,

RESOLVE:

Secéo |
O Sistema de Gestdo de Precatorios

Art. 1° O Sistema de Gestdo de Precatorios — SGP, instituido no
ambito do Poder Judiciario e gerido pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ,
tem por base banco de dados de carater nacional, alimentado pelos Tribunais
descritos nos incisos I I a VII do Art. 92 da Constituigdo Federal, com as
seguintes informagoes:
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I - tribunal, unidade judiciaria e nimero do processo judicial que
ensejou a expedicdo do precatério, nome do beneficiario e respectiva inscricéo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);

Il - datas do transito em julgado da decisdo que condenou a
entidade de Direito Publico a realizar o pagamento e da expedicdo do
precatdrio;

Il — valor do precatorio, data da atualizacdo do célculo e
entidade de Direito Publico devedora;

IV - natureza do crédito, se comum ou alimentar;

V — valor total dos precatorios expedidos pelo tribunal até 1° de
julho de cada ano;

VI - valor total da verba orgamentéria anual de cada entidade de
Direito Publico da jurisdicio do Tribunal destinada ao pagamento dos
precatdrios;

VII - percentual do orcamento de cada entidade de Direito
Publico sob a jurisdi¢do do Tribunal destinado ao pagamento de precatorios;

VIII - valor total dos precatorios ndo pagos até o final do
exercicio, por entidade de Direito Publico;

IX — os valores apresentados pela entidade de Direito Publico
devedora e admitidos para compensacdo na forma do § 9° do art. 100 da
Constituicio Federal .

X — os valores retidos a titulo de imposto de renda, inclusive na
forma dos arts. 157, 1, e 158, I, da Constituicdo Federal , bem como os valores
retidos a titulo de contribuigao previdenciéria.

8§ 1° As informagdes dos itens | a V deverdo ser encaminhadas ao
CNJ até o dia 30 de agosto de cada ano, e as dos itens VI a X até o dia 31 de
janeiro do ano subseqiente, as quais compordao mapa anual sobre a situacdo dos
precatdrios expedidos por todos os drgdos do Poder Judiciario, a ser divulgado
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no Portal do CNJ na Rede Mundial de Computadores (internet), ressalvados
dados pessoais dos beneficiarios.

8§ 2° Os tribunais deverdo disponibilizar as informagdes nos seus
respectivos portais da internet, na ordem de expedicdo dos precatorios,
observados os prazos do parégrafo anterior.

8 3° As informages serdo encaminhadas com observéncia de
modelo de dados fornecido pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo do
Conselho Nacional de Justica.

8§ 4° A Presidéncia do CNJ, por ato proprio, podera determinar a
inclusdo de outras informagdes no modelo de dados a ser encaminhado pelos
Tribunais.

8 5° O disposto no presente artigo ndo se aplica aos pagamentos
de obrigagdes definidas em lei como de pequeno valor.

Art. 2° Através do SGP, os Tribunais poderdo monitorar o
pagamento de precatorios, verificando o descumprimento das normas
constitucionais, legais e regulamentares por parte das entidades de Direito
Puablico devedoras no pagamento de precatdrios e adotando as medidas cabiveis.

Secéo Il
Cadastro de Entidades Devedoras Inadimplentes

Art. 3° Fica instituido no &mbito do SGP o Cadastro de Entidades
Devedoras Inadimplentes — CEDIN, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica, no qual constardo as entidades devedoras que ndo realizarem a liberagéo
tempestiva dos recursos de que tratam o inciso Il do § 1° e os §8 2° e 6° do art.
97 do ADCT.

8§ 1° Para efeito do art. 97, § 10, IV, “a” ¢ “b”, ¢ V, do ADCT ,
considera-se omissa a entidade devedora que constar do cadastro, ndo podendo
contrair empréstimo externo ou interno, receber transferéncias voluntarias
enquanto nele figurar, bem como receber os repasses relativos ao Fundo de
Participagdo dos Estados e do Distrito Federal e ao Fundo de Participa¢do dos
Municipios.
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§ 2° Para cumprimento do disposto no § 1° deste artigo, sera
conferido acesso as informagfes deste cadastro aos 6rgdos responsaveis pela
elaboragdo, acompanhamento, execugéo e controle orgamentario e financeiro.

Secéo 111
Apresentacdo e Expedi¢do do Precatorio

Art. 4° Para efeito do disposto no “caput” do art. 100 da
Constituicdo Federal, considera-se como momento de apresentagdo do
precatdrio o do recebimento do oficio perante o Tribunal ao qual se vincula o
juizo da execucao.

§ 1° No caso de devolugéo do oficio ao juizo da execugdo, por
fornecimento incompleto de dados ou documentos, a data de apresentacéo sera
aquela do protocolo do oficio com as informagdes e documentagdo completas.

§ 2° Os Tribunais deverdo adotar providéncias voltadas a
padronizagdo dos formularios para a expedi¢do de oficio requisitorio, sendo
facultada a utilizacdo de meio eletrdnico, bem como deverdo implantar sistemas
e mecanismos padronizados de envio e registros da entrada no Tribunal da
requisi¢cdo encaminhada pelo juiz da execugdo, voltados a afericdo do momento
de recebimento.

Art. 5° O juiz da execugdo informar& no precatdrio os seguintes
dados, constantes do processo:

I — nimero do processo de execugdo e data do ajuizamento do
processo de conhecimento;

Il — natureza da obrigagdo (assunto) a que se refere o pagamento;
(Redacéo dada pela Resolugéo n° 145, de 02.03.12)

111 — nomes das partes, nome e nimero de seu procurador no CPF
ou no CNPJ;
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IV — nomes e nimeros dos beneficiarios no CPF ou no CNPJ,
inclusive quando se tratar de advogados, peritos, incapazes, espolios, massas
falidas, menores e outros;

V — natureza do crédito (comum ou alimentar);

VI — o valor individualizado por beneficiario, contendo o valor e
a natureza dos débitos compensados, hem como o valor remanescente a ser
pago, se houver, e o valor total da requisicao;

VII — data-base considerada para efeito de atualizagdo monetaria
dos valores;

VIII — data do transito em julgado da sentenga ou acorddo no
processo de conhecimento;

IX — data do trénsito em julgado dos embargos a execugdo ou
impugnac&o, se houver, ou data do decurso de prazo para sua oposicao;

X — data em que se tornou definitiva a deciséo que determinou a
compensagdo dos débitos apresentados pela Fazenda Publica na forma dos art.
100, 88 9° e 10, da Constituicdo Federal,

Xl — em se tratando de requisicdo de pagamento parcial,
complementar, suplementar ou correspondente a parcela da condenagdo
comprometida com honoréarios de advogado por forga de ajuste contratual, o
valor total, por beneficiério, do crédito executado;

X1l — em se tratando de precatério de natureza alimenticia,
indicacdo da data de nascimento do beneficiario e se portador de doenga grave,
na forma da lei.

X1 - data de intimagdo da entidade de Direito Publico devedora
para fins do disposto no art. 100, 88 9° e 10, da Constituicdo Federal, ou, nos
casos em que tal intimagdo for feita no ambito do Tribunal, data da decisdo
judicial que dispensou a intimagdo em 12 instancia.

XIV —em relagdo a processos de competéncia da Justica Federal,
0 0Orgdo a que estiver vinculado o servidor puablico civil ou militar da
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administracdo direta federal, quando se tratar de acdo de natureza salarial, com a
indicacéo da condigdo de ativo, inativo ou pensionista, e;

XV —em relacgdo a processos de competéncia da Justica Federal e
do Trabalho, o valor das contribui¢des previdenciarias, quando couber.

§ 1° Os precatdrios deverdo ser expedidos individualizadamente,
por credor, ainda que exista litisconsorcio.

8§ 2° Se 0 advogado quiser destacar do montante da condenagao o
que Ihe couber por forga de honorérios contratuais, na forma disciplinada pelo
art. 22 da Lei n® 8.906/1994 , deverd juntar aos autos o respectivo contrato antes
da apresentagdo do precatdrio ao Tribunal.

8§ 3° Ao advogado serd atribuida a qualidade de beneficiario do
precatdrio quando se tratar de honorarios sucumbenciais ou contratuais.

§ 4° Os Tribunais deverdo adotar providéncias voltadas a
padronizagdo dos formuldrios para a expedigdo de precatdrio, que deverdo
indicar, para fins de enquadramento nos fluxos orcamentérios e financeiros das
Fazendas Publicas, o valor integral do crédito, informacBes detalhadas dos
débitos compensados e o valor a ser pago aos beneficiarios por meio de
precatorio.

Secédo IV
Compensacdo de Precatorios

Art. 6° O juizo da execucdo, antes do encaminhamento do
precatério ao Tribunal, para os efeitos da compensagéo prevista nos 88 9° e 10
do art. 100 da Constituicdo Federal, intimara o érgdo de representacdo judicial
da entidade executada para que informe, em 30 dias, a existéncia de débitos que
preencham as condi¢Bes estabelecidas no § 9°, sob pena de perda do direito de
abatimento dos valores informados.

§ 1° Havendo resposta de pretensdo de compensagdo pela
entidade devedora, 0 juiz da execugdo decidira o incidente nos proprios autos da
execucao, apos ouvir a parte contraria que devera se manifestar em 10 (dez)
dias, valendo-se, se necessario, do exame pela contadoria judicial.
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§ 2° Quando a intimacéo for realizada no dmbito do Tribunal,
havendo pretensdo de compensagdo pela entidade devedora, o Presidente
determinara a autuacdo de processo administrativo e ouvird a parte contraria,
que devera se manifestar em 10 (dez) dias, decidindo em seguida, valendo-se, se
necessario, do exame pela contadoria do Tribunal e cabendo recurso na forma
prevista no seu regimento interno.

§ 3° Tornando-se definitiva a decisdo que determina a
compensagdo dos valores a serem pagos mediante precatério, devera a Vara ou
0 Tribunal, conforme o 6rgdo que decidiu sobre a compensagdo, emitir
certificado de compensagdo para fins de controle orgamentario e financeiro,
juntando-os ao processo administrativo de expedicdo do precatério. (Redagdo
dada pela Resolugéo n° 123, de 09.11.10)

§ 4° A compensacédo se operard no momento da efetiva expedigéo
do certificado de compensacdo, quando cessara a incidéncia de correcdo
monetaria e juros moratorios sobre 0s débitos compensados. (Redagdo dada pela
Resolucdo n°® 123, de 09.11.10)

8 5° O procedimento de compensagdo, quando realizado no
ambito do Tribunal, ndo impedira a inscricdo do precatério apresentado até 1°
de julho de um ano no orcamento do ano seguinte da entidade devedora,
deduzindo-se o valor compensado, caso reconhecida posteriormente a
compensagdo. (Incluido pela Resolugdo n° 123, de 09.11.10)

Secdo V

Requisicdo do Precatério a Entidade Devedora
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Art. 7° Para efeito do disposto no § 5° do art. 100 da Constitui¢ao
Federal, considera-se como momento de requisicdo do precatoério a data de 1° de
julho, para os precatérios apresentados ao Tribunal entre 02 de julho do ano
anterior e 1° de julho do ano de elaboracéo da proposta orcamentéria.

§1° O Tribunal devera comunicar, até 20 de julho, por oficio, a
entidade devedora, os precatérios requisitados em 1° de julho, com finalidade de
inclusdo na proposta orcamentéria do exercicio subsequente.

8§ 2° Nos casos em que o Tribunal optar por realizar o
procedimento de compensacdo junto ao seu Presidente, na forma do art. 6°, para
efeito do disposto no art. 100, 88 5°, 9° e 10, da Constitui¢do Federal, considera-
se como 0 momento de apresentacdo do precatério a data da decisdo definitiva
de compensagéo.

§ 3° Na comunicagédo dos precatorios requisitados (§ 1°), deverao
ser fornecidas copias dos precatorios respectivos, em modalidade na qual seja
identificada a data de recebimento.

§ 4° A apresentacdo do precatdrio ao Tribunal e a comunicacéo
prevista no §1° poderdo ser realizadas por meio eletronico.

Secédo VI
Gestdo das Contas Especiais

Art. 8° A gestdo das Contas Especiais de que trata o art. 97, § 1°,
I, do ADCT compete ao Presidente do Tribunal de Justica de cada Estado, com
0 auxilio de um Comité Gestor integrado por um magistrado titular e suplente
de cada um dos Tribunais com jurisdi¢do sobre o Estado da Federacéo
respectivo e que tenham precat6rios a serem pagos com 0s recursos das contas
especiais, indicados pelos respectivos Presidentes.

8§ 1° Compete ao Comité Gestor:

I - decidir impugnacbes relativas a lista cronologica de
apresentacao;

Il - decidir impugnacdes relativas as preferéncias definidas nos
§§ 1% 2°do art. 100 da CF.
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§ 2° Para cada entidade devedora em Regime Especial serdo
abertas a0 menos duas contas especiais, uma para 0 pagamento em ordem
cronoldgica e outra para pagamento na forma do § 8° do art. 97 do ADCT,
sendo vedada a utilizacdo de conta Unica do Tribunal para a gestdo dos
precatorios.

§ 3° Os gastos operacionais afetos ao Poder Judiciario com a
gestdo das contas especiais serdo rateados pelos Tribunais que integram o
Comité Gestor, proporcionalmente ao volume de precatérios oriundos de sua
jurisdicéo.

Art. 8°-A. Podem os Tribunais de Justica firmar convénios com
bancos oficiais para operarem as contas especiais, mediante repasse de
percentual a ser definido no convénio quanto aos ganhos auferidos com as
aplicagdes financeiras realizadas com os valores depositados nessas contas.
(Incluido pela Resolugéo n° 123, de 09.11.10)

8 1°. A definigdo do banco oficial com o qual o Tribunal operara
serd feita mediante procedimento licitatério ou assemelhado, escolhendo aquele
que ofereca melhores condicdes de gerenciamento e retribuicdo, a qual deve ter,
como parametro, percentuais sobre os valores movimentados nas contas
judiciais abertas para movimentagdo de valores, vinculadas as entidades
publicas devedoras. (Incluido pela Resolucdo n°® 123, de 09.11.10)

§ 2°. Os rendimentos auferidos em fungdo do convénio devem
ser rateados entre os Tribunais, na mesma propor¢do do volume monetario dos
precatorios que possuam. (Incluido pela Resolugao n° 123, de 09.11.10)

Secdo VII
Listagem de Precatorios e Preferéncias

Art. 9° Os Tribunais deverdo formalizar entre si e com as
entidades publicas devedoras convénios voltados a criacdo de sistemas de
informacdo para a organizagdo e controle das listagens de credores de
precatdrios, decorrentes de sentencas judicidrias estabelecidas no seu ambito,
observando o seguinte:

I - A listagem sera elaborada pelos Tribunais considerando uma
Unica lista para cada entidade publica devedora;
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I - O pagamento de precatérios deverd ser realizado
considerando a unicidade de listagens;

111 - A inobservancia da ordem cronolégica de apresentagdo e das
preferéncias configura pretericdo, implicando na responsabilizacdo do
Presidente do Tribunal responsavel pela quebra da ordem;

IV - Considerando a natureza administrativa do processamento
de precatorios, os incidentes acerca do posicionamento de credores, titulares de
condenagdes de distintos Tribunais, serdo resolvidos pelo Comité Gestor.

§ 1°. E facultado aos Tribunais de Justica, de comum acordo com
os Tribunais Regionais Federais e do Trabalho, optar pela manutencdo das
listagens de precatorios em cada Tribunal de origem dos precatérios, devendo o
Comité Gestor de Contas Especiais definir e assegurar o repasse proporcional
das verbas depositadas nas contas especiais aos Tribunais que tenham
precatérios a pagar. Nesse caso, as impugnagdes & ordem cronolégica serdo
resolvidas pelo Presidente de cada Tribunal. (Incluido pela Resolugcdo n° 123,
de 09.11.10)

§ 2° Deve ser pago primeiramente o precatdrio de menor valor
quando entre dois precatérios ndo for possivel estabelecer a precedéncia
cronoldgica (§ 7° do art. 97 do ADCT). (Incluido pela Resolugdo n°® 123, de
09.11.10)

Art. 10. O pagamento preferencial previsto no § 2° do art. 100 da
CF sera efetuado por credor e ndo importara em ordem de pagamento imediato,
mas apenas em ordem de preferéncia.

8 1° Para as entidades devedoras que estiverem submetidas ao
regime especial de pagamento de precatorios, o pagamento preferencial €
limitado aos valores destinados ao pagamento de precatérios em ordem
cronoldgica, a teor do disposto no § 6° do art. 97 do ADCT e terd como
parametro a lista Unica de cada entidade devedora, vedada a discriminacéo por
tribunal de origem.

§ 2° O exercicio do direito personalissimo a que alude o § 2° do
art. 100 dependera de requerimento expresso do credor, com juntada dos
documentos necessarios a comprovagao da sua condigdo, antes da apresentacéo
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do precatdrio ao Tribunal competente, devendo o juizo da execucédo processar e
decidir o pedido.

§ 3° Para os precatorios ja apresentados ou expedidos, os pedidos
de pagamento preferencial, previsto no § 2° do art. 100 da CF, devem ser
dirigidos ao Presidente do Tribunal de origem do precatério, que decidira, na
forma do seu Regimento Interno, assegurando-se o contraditério e ampla defesa.

8§ 4° Apenas no caso de morte do credor apés o protocolo do
requerimento, a preferéncia por idade ou doenga estende-se em favor do
conjuge supérstite, companheiro ou companheira, em unido estavel, nos termos
do art. 1.211-C doCPC, ndo se aplicando a mesma preferéncia aos
cessionarios. (Incluido pela Resolugéo n°® 123, de 09.11.10)

Art. 11. A preferéncia dos créditos dos idosos e portadores de
doencas graves sera limitada ao triplo do valor estipulado por lei editada no
ambito da entidade devedora, para as requisi¢ces de pequeno valor ou, na falta
de lei, ao triplo dos valores definidos no § 12, incisos | e Il do art. 97 do ADCT,
ndo podendo ser inferior ao maior valor do beneficio do regime geral de
previdéncia social.

Art. 12. Serdo considerados idosos os credores originarios de
qualquer espécie de precatorio, que contarem com 60 (sessenta) anos de idade
ou mais na data da expedicdo do precatorio em 9 de dezembro de 2009, data da
promulgagdo da EC 62/2009, sendo também considerados idosos, apés tal data,
os credores originarios de precatorios alimentares que contarem com 60
(sessenta) anos de idade ou mais, na data do requerimento expresso de sua
condicdo, e que tenham requerido o beneficio.

Art. 13. Serdo considerados portadores de doengas graves 0S
credores acometidos das seguintes moléstias, indicadas no inciso XIV do artigo
6° da Lei n.° 7.713, de 22 de dezembro de 1988, com a redacdo dada pela Lei
n.° 11.052/2004 :

a) tuberculose ativa;
b) alienacdo mental;

¢) neoplasia maligna;
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d) cegueira;
e) esclerose multipla;
f) hanseniase;
g) paralisia irreversivel e incapacitante;
h) cardiopatia grave;
i) doenga de Parkinson;
j) espondiloartrose anquilosante;
1) nefropatia grave;
m) estado avangado da doenca de Paget (osteite deformante);
n) contaminagdo por radiacdo
0) sindrome da deficiéncia imunoldgica adquirida (AIDS);
p) hepatopatia grave;

k) moléstias profissionais. (Incluida pela Resolugdo n° 123, de
09.11.10)

Pardgrafo Unico. Pode ser beneficiado pela preferéncia
constitucional o credor portador de doenca grave, assim considerada com base
na conclusdo da medicina especializada comprovada em laudo médico oficial,
mesmo que a doenga tenha sido contraida apds o inicio do processo. (Redagdo
dada pela Resolugdo n° 123, de 09.11.10)
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Art. 14. Em caso de insuficiéncia de recursos para atendimento a
totalidade dos pedidos de preferéncia, dar-se-4 preferéncia aos portadores de
doengas graves sobre os idosos em geral, e destes sobre os créditos de natureza
alimenticia, e, em cada classe de preferéncia, a ordem cronolédgica de
apresentacao do precatorio.

Parégrafo Unico. As preferéncias previstas neste dispositivo serdo
observadas em relacdo ao conjunto de precatdrios pendentes de pagamento,
independentemente do ano de expedi¢do, observada apenas a ordem cronoldgica
entre os precatorios preferenciais.

Art. 15. Os precatérios liquidados parcialmente, relativos a
créditos de idosos ou portadores de doenca grave, manterdo a posicao original
na ordem cronoldgica de pagamento.

Secédo VIII
Cesséo de Precatorios

Art. 16. O credor de precatério poderd ceder, total ou
parcialmente, seus créditos a terceiros, independentemente da concordancia do
devedor, ndo se aplicando ao cessionario a preferéncia de que tratam os 88 2° e
3°do art. 100 da CF.

8§ 1° O disposto no caput ndo obsta o gozo, pelo cessionario, da
preferéncia de que trata o 8 1° do art. 100, quando a origem do débito se
enquadrar em uma das hip6teses nele previstas.

§ 2° Quando a cessdo for comunicada ap6s o registro da
preferéncia de que trata o § 2° do art. 100, deve o Tribunal de origem do
precatdrio adotar as providéncias para a imediata retirada e, se for o caso,
incluséo da preferéncia do § 1° do art. 100 da CF.

§ 3° A cessdo de precatérios somente produzird efeitos apos
comunicacdo, por meio de peticdo protocolizada, ao juizo de origem e a
entidade devedora, antes da apresentacdo da requisi¢do ao Tribunal.

§ 4° A cessdo de créditos ndo alterara a natureza comum ou
alimentar do precatdrio e ndo prejudicara a compensagdo, sendo considerado,
para esse fim, o credor originario.
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Art. 17. Nos precatorios submetidos ao regime especial de que
trata o art. 97 do ADCT, podera ocorrer cessdo do crédito a terceiros, pelo
credor, aplicando-se as normas do artigo 16, caput e seus 88 1° e 2°, devendo a
comunicagdo da cessdo ser protocolizada junto ao Presidente do Tribunal de
origem do precatério, que comunicara a entidade devedora e, apés decisdo,
promovera a alteracdo da titularidade do crédito, sem modificacdo na ordem
cronoldgica.

Secgéo IX

Regime Especial de Pagamento

Art. 18. Dos Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como
de suas Autarquias e FundagOes Publicas, que estejam em mora com o
pagamento dos precatorios e ndo tenham exercido a opgao de que trata o art. 97,
§ 1° do ADCT, no prazo de 90 dias estipulado pelo art. 3° da Emenda
Constitucional n° 62/09 , serdo cobrados os depdsitos no regime anual de que
cogita o inciso Il do § 1° do art. 97 do ADCT. (Redagdo dada pela Resolugdo n°
123, de 09.11.10)

8§ 1° A mora é caracterizada pelo atraso de qualquer natureza no
pagamento de precatdrios consolidado até 9 de dezembro de 2009, proveniente
de depositos insuficientes ou ndo pagamento de verba anual orgamentaria de
2008 ou das parcelas das moratdrias concebidas pelos art. 33 e 78 do ADCT e,
uma vez instaurado, abarca 0s novos débitos formados durante a vigéncia do
regime especial.

§ 2° Também integrara o regime especial a diferenca entre o
valor total requisitado judicialmente em 2008 e o provisionado na lei
orcamentaria.
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Art. 19. Optando a entidade devedora pela vinculacdo de
percentual da receita corrente liquida, devera ser depositado mensalmente, em
contas a disposicdo do Tribunal de Justica local, o percentual que nos termos do
inciso |1 do § 1° e § 2° do artigo 97 do ADCT tiver sido vinculado a tal
finalidade, calculado sobre 1/12 (um doze avos) da receita corrente liquida
apurada no segundo més anterior a0 més do depésito, sendo o percentual
determinado pelo total devido na data da promulgacdo da EC 62/09,
compreendendo a administracdo direta e indireta, incluindo autarquias,
fundagdes e universidades vinculadas a Unidade Devedora.

Paragrafo Unico. Pelo menos 50% (cinqlienta por cento) dos
recursos terdo que ser destinados ao pagamento em ordem cronoldgica (§ 6° do
artigo 97 do ADCT), cabendo a entidade devedora indicar a aplicacdo dos
recursos restantes (8 89, incisos I, 11 e 11l do artigo 97 do ADCT), depositando-
se em contas separadas os recursos destinados a cada finalidade.

Art. 20. A entidade devedora devera fornecer ao Tribunal de
Justiga local demonstracdo do calculo efetuado para fins de determinacéo do
percentual da receita corrente vinculado ao pagamento de precatorios, sempre
que esta tiver se beneficiado da escolha do menor percentual de vinculago
admitido.

8 1° Os Tribunais de Justica promoverdo o levantamento das
dividas publicas de precatérios de todas as entidades devedoras sob sua
jurisdicdo e, no caso daquelas em que, pela projecdo da aplicacdo dos
percentuais minimos previstos constitucionalmente, se verificar que o0s
precatdrios vencidos e vincendos ndo serdo satisfeitos no prazo de 15 anos,
fixardo percentual mais elevado, que garanta a quitagdo efetiva dos precatérios
atrasados no prazo constitucional. (Incluido pela Resolugdo n° 123, de
09.11.10)

§ 2° No célculo de que cogita o § 2° do art. 97 do ADCT, o
Tribunal de Justica levara em consideragao:

a) o valor global e projetado para 15 anos da divida publica de
precatdrios (vencidos e vincendos) da entidade devedora;

b) a subtragdo do desagio maximo toleravel, de 50% (cinquenta
por cento) sobre a parcela de precatdrios pagavel mediante acordos diretos e
leildes, de 50% (cingquenta por cento), o que resulta em 25% (vinte e cinco por
cento) a ser abatido do montante global dos precatdrios;
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c) diviséo do resultado da aliena anterior por 15 (quinze), nimero
de anos para quitagéo dos precatérios atrasados;

d) comparacéo percentual desse valor com a proje¢do em 15 anos
da receita corrente liquida da entidade devedora, fixando o percentual obtido
como valor a ser depositado mensalmente pelo ente devedor. (Incluida pela
Resolucdo n® 123, de 09.11.10)

§ 3°. O deposito do percentual minimo previsto nos incisos I e 11
do § 2° do art. 97 do ADCT pelas entidades devedoras antes da elaboragdo do
calculo previsto no pardgrafo anterior ndo impedird o ajuste posterior do
percentual, de modo a se fixar percentual que garanta, ao final dos 15 anos, o
pagamento integral dos precatdrios atrasados. (Incluido pela Resolucdo n° 123,
de 09.11.10)

Art. 21. A entidade devedora que optar pelo regime de
amortizacdo com base no percentual da receita corrente liquida indicara, no
mesmo ato, a forma de pagamento, que podera observar a modalidade de leiléo,
acordo direto com os credores nos termos de lei especifica ou em atengdo a
ordem crescente do precatorio, de menor para o de maior valor.

Art. 22. A entidade devedora que optar pelo regime especial
anual, promovera o depdsito até dezembro de 2010, correspondente ao total da
mora atualizada, dividido pelo nimero de anos necessarios a liquidacdo, que
poderd ser de até 15 anos.

8§ 1° O montante de cada parcela ndo poderd ser inferior ao valor
provisionado na lei orcamentéria promulgada em 2008, em atengdo ao sistema
do art. 100 da Constituicdo Federal.

§ 2° No calculo do valor das demais parcelas anuais, o Tribunal
de Justica competente, considerara o total do valor em mora remanescente,
somando-o0 ao valor dos precatérios apresentados até 1° julho do ano em curso,
dividido pelo nimero de anos faltantes.

Art. 23. Optando a entidade devedora pelo regime de
amortizacdo mensal, deverd providenciar o depésito da quantia respectiva em
contas especialmente abertas para tal fim.
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§ 1° O valor mensal correspondera & aplicagdo do percentual
variavel de, no minimo, 1% a 2%, dependendo do enquadramento previsto nos
incisos | e Il do § 2° do art. 97 do ADCT, incidente sobre a receita corrente
liquida apurada no segundo més anterior ao do depdsito.

§ 2° A entidade devedora devera fazer a opgdo de que trata o § 6°
do art. 97 do ADCT, indicando a forma de fracionamento do depésito em duas
contas bancarias, sendo que, no minimo, cinqiienta por cento (50%) do total
mensal devera ser depositado na conta bancaria destinada ao pagamento em
respeito as preferéncias e ordem cronoldgica.

8 3° Ndo havendo a opgdo prevista no pardgrafo anterior, a
totalidade do depdsito sera utilizada para o pagamento na ordem cronoldgica de
apresentacao.

Art. 24. Néo realizando a entidade devedora a opcéo de que trata
0 88°do art. 97 do ADCT, o processamento da totalidade do depdsito atendera a
ordem cronolégica de apresentacéo.

Art. 24-A. Uma vez realizados os depdsitos mensal ou anual
minimos nas contas especiais gerenciadas pelos Tribunais de Justica, é
facultado aos entes devedores o processamento dos precatérios que ndo se
encontravam em mora no dmbito dos Tribunais Federais e do Trabalho, nos
termos do art. 100 da CF ou mediante acordos perante juizos conciliatorios.
(Incluido pela Resolugéo n° 123, de 09.11.10)

Paragrafo Unico. Ficam convalidados todos os atos ja praticados
neste sentido. (Incluido pela Resolucéo n°® 123, de 09.11.10)

Art. 25. Os pedidos de complementacdo de depoésito por
insuficiéncia deverdo ser formulados ao Juizo da execugdo, e somente
integrardo o cOmputo da parcela anual, ap6s o envio da conta aditiva com
demonstracdo do trénsito em julgado dessa decisdo.

Art. 26. O Tribunal de Justica local comunicara ao Ministério
Puablico e ao Tribunal de Contas sobre as opgdes de que trata esta Secdo, a quem
caberédo os exames da regularidade das contabilizacGes e informacdes do regime
especial de pagamento.

Secédo X
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Leil6es de Precatérios

Art. 27. Para a realizagdo dos leildes previstos no § 9° do art. 97
da ADCT , os Tribunais deverdo firmar convénios com entidade autorizada pela
Comissdo de Valores Mobiliarios ou pelo Banco Central do Brasil.

Art. 28. Para a realizacdo dos leildes serdo observados os
seguintes parametros:

I — Publicagdo, pelo Tribunal correspondente, de edital da
realizagdo do leildo no Diario da Justi¢a, com informagfes correspondentes a
datas, procedimentos, critérios e prazo para habilitagdo;

Il — A habilitacdo dos credores interessados serd realizada por
meio de ato do Presidente do Tribunal, mediante apresentagdo de requerimento,
observado 0 prazo para apresentacao previsto no edital;

Il — A relacdo de credores habilitados sera publicada no Diério
Oficial e encaminhada a entidade conveniada para a realizacdo dos leiles com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do leildo;

Vi ol .o s e it , 50%
E- ; I EEEEEté:iQ;

IV — Os leildes, realizados por meio de sistema eletrdnico,
ocorrerdo mediante oferta plblica, na modalidade de deségio, utilizando-se,
salvo critério diverso previsto no edital, a cumulacdo do maior percentual de
desagio com o maior valor de precatério. Terdo preferéncia para serem pagos,
em cada leildo realizado, os precat6rios de maior valor em caso de mesmo
percentual de desagio, e os de maior percentual de desagio em caso de valores
distintos, admitindo-se como desagio maximo o percentual de 50% (cinqlienta
por cento) do valor do precatério; (Redacdo dada pela Resolugdo n° 123, de
09.11.10)

V — A entidade conveniada devera encaminhar ao Tribunal o
resultado do leildo, para que sejam consumados os atos de pagamento e
quitacdo.

Secéo XI
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Pagamento em Ordem Crescente de Valor

Art. 29. A entidade devedora podera destinar o pagamento a vista
de precatérios ndo quitados na forma do § 6° e do inciso | do § 8°, do art. 97 do
ADCT, em ordem Unica e crescente de valor por precatério.

Secgéo
XII Acordo Direto

Art. 30. A homologacdo de acordo direto com os credores
realizada perante camara de conciliagdo instituida pela entidade devedora
(inciso 111 do § 8° do art. 97 do ADCT), deve ser condicionada a existéncia de
lei propria e que respeite, entre outros, os principios da moralidade e
impessoalidade.

Art. 31. Faculta-se aos Tribunais instituir Juizo Auxiliar de
Conciliagdo de Precatorios, com objetivo de buscar a conciliagdo nos
precatdrios submetidos ao regime especial de pagamento, utilizando os valores
destinados a pagamento por acordo direto com credores, com as competéncias
que forem atribuidas pelo ato de sua instituicao.

Secdo XIlII
Obrigacgdes Acessorias

Art. 32. Efetivado o pagamento de precatdrio, com observancia
das hipoteses, prazos e obrigacoes previstos na legislagéo aplicavel, o Tribunal
de Justica local providenciard, diretamente ou mediante repasse da verba aos
Tribunais Regionais Federais e do Trabalho, quando for o caso:

I - retencdo das contribuicdes previdenciarias e assistenciais
devidas pelos credores, e repasse dos valores retidos aos institutos de
previdéncia e assisténcia beneficiarios;

Il - recolhimento das contribuicdes previdenciarias e assistenciais
de responsabilidade patronal devidas em funcdo do pagamento, aos institutos de
previdéncia e assisténcia beneficiarios; (Suspenso por decisdo liminar do Exmo.
Ministro Marco Aurélio, no MS 31.281 )
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Il - depdsito da parcela de FGTS em conta vinculada a
disposi¢do do credor;

IV - retengdo do imposto de renda devido na fonte pelos
credores, e seu respectivo recolhimento.

Parégrafo dnico. O Tribunal de Justica local, em até 30 (trinta)
dias da data da efetivagdo do pagamento, comunicara a entidade devedora a sua
efetivacdo, indicando o valor pago a cada credor, com individualizagdo das
verbas pagas e memdria do calculo de atualizacdo respectivo.

Secdo X1V
Sequestro e Retencéo de Valores

Art. 33. Para os casos de sequestro previstos no art. 100 da
Constituicdo Federal e no art. 97 do ADCT, o Presidente do Tribunal de origem
do precatorio determinara a autuagdo de processo administrativo contendo 0s
documentos comprobatérios da preterigdo de direito de precedéncia ou de ndo
alocagdo orcamentaria do valor necessario a satisfacdo do precatorio, bem como
nos casos de ndo liberagdo tempestiva dos recursos de que tratam o inciso Il do
§ 1°e 0s 88 2°e 6° do art. 97 do ADCT.

§ 1° Apos a autuagdo, sera oficiada a autoridade competente —
Presidente da Republica, Governador ou Prefeito, conforme o caso —, para, em
30 dias, proceder a regularizagdo dos pagamentos ou prestar as informagdes
correspondentes.

§ 2° Em seguida a manifestacdo ou ao transcurso do prazo sem
manifestacdo, os autos serdo encaminhados ao Ministério Puablico para
manifestacdo, em 10 (dez) dias.

§ 3° Ap6s a manifestagdo do Ministério Publico, ou transcurso do
prazo sem manifestacdo, o Presidente do Tribunal proferira a deciséo.

§ 4° Das decisOes dos Presidentes dos Tribunais cabera recurso
conforme previsto no Regimento Interno do Tribunal.
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§ 5° Havendo necessidade de sequestro de recursos financeiros,
este procedimento serd realizado pelo Presidente do Tribunal, por meio do
convénio “Bacen-Jud”.

Art. 34. No caso de ndo liberagdo tempestiva dos recursos de que
tratam o inciso Il do § 1° e os §§ 2° e 6° do artigo 97 do ADCT, o Presidente do
Tribunal, conforme previsto no inciso V do § 10 do referido artigo, fara constar
tal fato no CEDIN, mantido pelo Conselho Nacional de Justica, que determinara
a Secretaria do Tesouro Nacional a retengdo dos repasses relativos ao Fundo de
Participagdo dos Estados e do Distrito Federal e ao Fundo de Participa¢do dos
Municipios e indicara as contas especiais respectivas para 0 depdsito dos
valores retidos.

§ 1° O Tribunal de Justica que incluir entidade devedora no
CEDIN comunicara ao CNJ o valor da parcela ndo depositada, de modo a que a
retengdo seja limitada a essa quantia. (Incluido pela Resolugdo n° 123, de
09.11.10)

8 2°. Os recursos retidos e depositados nas contas especiais ndo
retornardo para os Estados, Distrito Federal e Municipios, conforme o § 5° do
artigo 97 do ADCT. (Paragrafo renumerado pela Resolugdo n° 123, de
09.11.10)

Art. 34-A. Em relacdo aos precatérios de credores nao
localizados, serdo pagos apenas os honorarios advocaticios, ficando retido o
valor do principal para pagamento de outros precatorios que se lhe sigam na
ordem cronoldgica, até que se faga prova da localizagdo do credor ou seus
sucessores. (Incluido pela Resolucdo n°® 123, de 09.11.10)

Secdo XV
Revisdo e Atualizagdo de Calculos

Art. 35. O pedido de reviséo dos célculos, em fase de precatdrio,
previsto no art. 1°-E da Lei n® 9.494/97 , apenas podera ser acolhido desde que:
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I - o requerente aponte e especifique claramente quais sdo as
incorrecdes existentes nos célculos, discriminando o montante que seria correto,
pois do contrario a incorrecgdo torna-se abstrata;

Il - o defeito nos calculos esteja ligado a incorrecdo material ou a
utilizacdo de critério em descompasso com a lei ou com o titulo executivo
judicial,

111 - o critério legal aplicavel ao débito ndo tenha sido objeto de
debate nem na fase de conhecimento, nem na fase de execucéo.

Art. 36. A partir da promulgacdo da Emenda Constitucional n.
62/09, a atualizacdo de valores dos precatorios, apds sua expedicdo, até o
efetivo pagamento, independentemente de sua natureza, serd feita pelo indice
oficial de remuneracdo basica da caderneta de poupanca, e, para fins de
compensagdo da mora, incidirdo juros simples no mesmo percentual de juros
incidentes sobre a caderneta de poupanga, ficando excluida a incidéncia de juros
compensatorios.

§ 1° O indice oficial de remuneragdo béasica da caderneta de
poupanga é o indice aplicado mensalmente a caderneta de poupanga, excluida a
taxa de juros que o integra.

§ 2° Serd divulgada pelo CNJ, mensalmente, a tabela de
atualizacdo de precatérios judiciais, com indices diarios a partir de 29/06/09,
data da Lei 11.960/09, a qual integrard o Sistema de Gestdo de Precatdrios —
SGP, e seu aplicativo de calculo.

8§ 3° A atualizaco dos valores dos precatorios até a publicacéo
da Emenda Constitucional 62/09 devera ser feita na forma das decisdes judiciais
que os originaram, respeitados os indices de correcdo monetaria, 0s juros a
qualquer titulo e outras verbas ou penalidades eventualmente fixadas.

Secdo XVI
Disposi¢des Gerais e Transitorias

Art. 37. A implementacdo do Regime Especial de que trata o art.
97 do ADCT ndo prejudica o cumprimento dos acordos perante juizos
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conciliatérios ja formalizados na data de promulgacdo da Emenda
Constitucional.

8§ 1° O disposto no caput ndo se aplica aos saldos dos acordos
judiciais e extrajudiciais para pagamento de precatorios parcelados na forma do
art. 33 ou do art. 78 do ADCT.

8 2° N&o se exige a edicdo da lei a que se refere o art. 31, para o0s
juizos conciliatérios instituidos perante os Tribunais competentes anteriores a
promulgacgdo da Emenda Constitucional.

Art. 38. A caracterizacdo de crime de responsabilidade praticado
pelo Presidente do Tribunal na forma do art. 100, § 7°, da Constituicdo Federal,
ndo prejudicard a abertura de procedimento administrativo adequado pelo
Plenario do CNJ, por omisséo na adocéo das medidas previstas nesta Resolugéo.
(Redacdo dada pela Resolugéo n° 123, de 09.11.10)

Art. 39. Para os fins do artigo 18 desta Resolucdo, em até 90
(noventa) dias contados da edicdo da presente Resolucdo, os Tribunais
informardo ao respectivo Tribunal de Justica a existéncia de precatorios
pendentes de pagamento, indicando o processo de origem, comarca e vara em
que tramitou o processo de conhecimento, nomes dos credores e seus nimeros
de inscrigdo no CPF ou CNPJ, bem como a natureza do crédito, o valor devido a
cada um e a respectiva data-base, bem como a existéncia de preferéncia
constitucional para pagamento.

Art. 40. As informacOes de que trata o art. 1° desta Resolugéo
relativas aos precatérios expedidos até 1° de julho de 2009 deverdo ser
encaminhadas ao CNJ até 90 (noventa) dias contados da edicdo da presente
Resolucdo.

Art. 41. O Comité Gestor das Contas Especiais de Pagamento de
Precatorios, previsto no art. 8° da presente Resolugdo, devera ser constituido no
ambito de cada Tribunal de Justica no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da
publicacdo desta Resolucao.
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Art. 42. Os recursos ja depositados pelos entes devedores junto
aos Tribunais competentes para pagamento de precatérios, anteriormente a EC
62, e ainda ndo utilizados deverdo obedecer ao novo regramento constitucional.

Parégrafo Unico. Os recursos referidos no caput ndo serdo
contabilizados para os fins do §§ 1° e 2° do art. 97 do ADCT.

Art. 43. O CNJ criara em 60 (sessenta) dias a contar da edigdo
desta Resolucdo, por ato normativo proprio, o Cadastro de Entidades Devedoras
Inadimplentes — CEDIN, estabelecendo os procedimentos e rotinas para
inclusdo e exclusdo de entidades devedoras.

Art. 44. A entidade devedora que ndo tenha realizado a opgéo
pelo sistema mensal no prazo do art. 3° da Emenda Constitucional n® 62/09 ou
que ndo tenha efetivado os depositos mensais até o final de julho de 2010, se
submeterd ao regime especial de cumprimento anual. (Redagdo dada pela
Resolugdo n°® 123, de 09.11.10)

Art. 44-A. O pagamento do saldo remanescente decorrente de
precatérios anteriormente parcelados, na forma do entdo vigente art. 78 do
ADCT, originarios das propostas orgamentarias anteriores a 2011 e que ndo
estejam submetidas ao regime especial de parcelamento do art. 97 do ADCT,
serd feito acrescido de juros de mora a taxa de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
tendo como termo inicial o més de janeiro do ano subsequente ao do pagamento
da primeira parcela, quando esta tiver sido adimplida no prazo constitucional.
(Incluido pela Resolugéo n° 145, de 02.03.12)

Paragrafo Unico. N&o tendo sido adimplidas as parcelas previstas
no art. 78 do ADCT, no prazo constitucional, os juros de mora incidem a partir
da data da expedicdo do precatério, a taxa de 6% a.a. (seis por cento ao ano).
(Incluido pela Resolugédo n° 145, de 02.03.12)

Art. 45. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacéo, revogando-se a Resolucéo n° 92, de 13 de outubro de 2009.
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Ministro CEZAR PELUSO

Resolugéo n° 121, de 5 de outubro de 2010

Dispde sobre a
divulgacdo de dados
processuais eletronicos
na rede mundial de
computadores,

expedigdo de certiddes
judiciais e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, no uso de suas atribuicbes conferidas pela Constituicdo da
Republica, especialmente o disposto no inciso |, §4°, art. 103-B

CONSIDERANDO que o Estado Democratico de Direito sob o
qual é alicercada a Republica Federativa do Brasil adotou o principio da
publicidade como garantia da prestacdo de contas da atividade jurisdicional;

CONSIDERANDO a necessidade de divulgacdo dos atos
processuais a fim de conferir transparéncia e garantir o direito de acesso a
informacdo, conforme dispde o art. 5°, XXXII1 e XXXV, b da Constituigéo;

CONSIDERANDO que o art. 93, Xl, da Constitui¢do garante o
exercicio da publicidade restrita ou especial dos atos processuais, segundo a
qual a divulgacéo pode e deve ser restringida sempre que a defesa da intimidade
ou o interesse publico o exigir;

CONSIDERANDO a exigéncia de tratamento uniforme da
divulgacdo dos atos processuais judiciais no &mbito de toda a magistratura
nacional, de molde a viabilizar o exercicio da transparéncia sem descurar da
preservacdo do direito a intimidade, & vida privada, & honra e & imagem das
pessoas;
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CONSIDERANDO as dificuldades enfrentadas pela justica
brasileira em razéo da estigmatizacdo das partes pela disponibilizacdo na rede
mundial de computadores de dados concernentes aos processos judiciais que
figuraram como autoras ou rés em agdes criminais, civeis ou trabalhistas;

CONSIDERANDO a necessidade da definicao de diretrizes para
a consolidagdo de um padrdo nacional de definicdo dos niveis de publicidade
das informacdes judiciais, a fim de resguardar o exercicio do devido processo
legal, com todos os meios e instrumentos disponibilizados;

CONSIDERANDO que o art. 11, 8 6° da Lei 11.419/2006,
estabelece que os documentos eletronicos “somente estardo disponiveis para
acesso por meio da rede externa para suas respectivas partes processuais e para
0 Ministério Pablico, respeitado o disposto em lei para as situagfes de sigilo e
de segredo de justica”;

CONSIDERANDO o que foi deliberado pelo Plenario do
Conselho Nacional de Justiga na sua 1142 Sessdo Ordinaria, realizada em 5 de
outubro de 2010, no julgamento do Ato n°® 0001776-16.2010.2.00.0000.

RESOLVE:

Art. 1.° A consulta aos dados basicos dos processos judiciais sera
disponibilizada na rede mundial de computadores (internet), assegurado o
direito de acesso a informagOes processuais a toda e qualquer pessoa,
independentemente de prévio cadastramento ou de demonstracao de interesse.

Pardgrafo Unico. No caso de processo em sigilo ou segredo de
justica ndo se aplica o disposto neste artigo.

Art. 2.° Os dados basicos do processo de livre acesso sdo:
I — nimero, classe e assuntos do processo;

Il — nome das partes e de seus advogados;

Il — movimentacédo processual;

IV — inteiro teor das decisdes, sentengas, votos e acordaos.
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Art. 3.° O advogado cadastrado e habilitado nos autos, as partes
cadastradas e 0 membro do Ministério Pablico cadastrado terdo acesso a todo o
conteutido do processo eletronico.

§ 1° Os sistemas devem possibilitar que advogados,
procuradores e membros do Ministério Piblico cadastrados, mas ndo vinculados
a processo previamente identificado, acessem automaticamente todos os atos e
documentos processuais armazenados em meio eletrdnico, desde que
demonstrado interesse, para fins, apenas, de registro, salvo nos casos de
processos em sigilo ou segredo de justica.

8§ 2°. Devera haver mecanismo que registre cada acesso previsto
no paragrafo anterior.

Art. 4.°As consultas publicas dos sistemas de tramitacdo e
acompanhamento processual dos Tribunais e Conselhos, disponiveis na rede
mundial de computadores, devem permitir a localizacdo e identificacdo dos
dados béasicos de processo judicial segundo os seguintes critérios: (Redacéo
dada pela Resolugéo n° 143, de 30.11.2011)

I — ndmero atual ou anteriores, inclusive em outro juizo ou
instancias;

Il — nomes das partes;

Il — nimero de cadastro das partes no cadastro de contribuintes
do Ministério da Fazenda;

IV — nomes dos advogados;

V — registro junto a Ordem dos Advogados do Brasil.

§ 10 A laficars . . _
dest&arﬂg&nassegu#ﬁes—sﬁaa@ee&' i i Bes:


http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=91
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=91
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§ 1°. A consulta ficara restrita as seguintes situacdes: (Redacdo
dada pela Resolugdo n° 143, de 30.11.2011)

I - ao inciso | da cabeca deste artigo, nos processo criminais,
apoés o transito em julgado da decisdo absolutéria, da extingdo da punibilidade
ou do cumprimento da pena; (Redacdo dada pela Resolugdo n° 143, de
30.11.2011)

_— . Iho.

Il - aos incisos I, IV e V da cabeca deste artigo, nos processo
sujeitos a apreciagdo da Justica do Trabalho. (Redacdo dada pela Resolugdo n°
143, de 30.11.2011)

§ 2°. Os nomes das vitimas ndo se incluem nos dados basicos dos
processos criminais.

Art. 5.° A disponibilizacdo de consultas as bases de decisdes
judiciais impedira, quando possivel, a busca pelo nome das partes.

Art. 6°. A certiddo judicial se destina a identificar os termos
circunstanciados, inquéritos ou processos em que a pessoa a respeito da qual é
expedida figura no polo passivo da relagéo processual origindria.

Art. 7°. A certiddo judicial deverd conter, em relacdo a pessoa a
respeito da qual se certifica:

I - nome completo;

Il — o nimero do cadastro de contribuinte no Ministério da
Fazenda;

111 — se pessoa natural:

a) nacionalidade;


http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=91
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=91
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=91
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=91
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=91
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=91
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b) estado civil;

€) numeros dos documentos de identidade e dos respectivos
orgdos expedidores;

d) filiacdo; e
d) o endereco residencial ou domiciliar.
IV — se pessoa juridica ou assemelhada, enderego da sede; e

V — a relag8o dos feitos distribuidos em tramitacdo contendo o0s
nimeros, suas classes e 0s juizos da tramitacéo originaria.

8 1° N&o serd incluido na relagdo de que trata o inciso V o
processo em que houver gozo do beneficio de sursis (art. 163, § 2° da Lei no.
7.210, de 1984 ) ou quando a pena ja tiver sido extinta ou cumprida, salvo para
instruir processo pela pratica de nova infragcdo penal ou outros casos expressos
em lei (art. 202, da Lei 7.210, de 1984).

§ 2°. A auséncia de alguns dos dados ndo impedira a expedicéo
da certiddo negativa se ndo houver divida quanto a identificacdo fisica da
pessoa.

Art. 8% A certiddo judicial, civel ou criminal, serd negativa
quando ndo houver feito em tramitacdo contra a pessoa a respeito da qual foi
solicitada.

§1°. A certiddo judicial criminal também ser& negativa:

I — quando nela constar a distribui¢do de termo circunstanciado,
inquérito ou processo em tramitacdo e ndo houver sentenca condenatdria
transitada em julgado.

Il — em caso de gozo do beneficio de sursis (art. 163, § 2°. da Lei
no. 7.210, de 1984) ou a pena ja tiver sido extinta ou cumprida.

§ 2° Também deverd ser expedida certiddo negativa quando,
estando suficientemente identificada a pessoa a respeito da qual se solicitou a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7210.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7210.htm
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certiddo, houver registro de processo referente a homénimo e a individualizagéo
dos processos ndo puder ser feita por caréncia de dados do Poder Judiciério,
caso em que devera constar essa observagéo.

Art. 9°. O requerente de certiddo negativa sobre a sua situacéo
poderd, na hipétese do 81° inciso I, do artigo anterior, solicitar a inclusdo do
resumo da sentenca absolutéria ou que determinou o arquivamento.

Art. 10. A certiddo requisitada mediante determinagdo judicial
devera informar todos os registros constantes em nome da pessoa.

Art. 11. A certiddo judicial negativa sera expedida
eletronicamente por meio dos portais da rede mundial de computadores.

Art. 12. A certiddo judicial positiva poderd ser expedida
eletronicamente aqueles previamente cadastrados no sistema processual,
contendo, se for o caso, o resumo da sentenca criminal (Art. 2°. da Lei 11.971,
de 2009 ).

Pardgrafo Unico. A pessoa ndo cadastrada solicitard a expedicéo
de certiddo conforme regulamentado pelo tribunal respectivo.

Art. 13. Os 6rgdos jurisdicionais de que tratam os incisos I-A a
VIl do art. 92 da Constituicdo deverdo observar os termos desta Resolugdo a
partir de 180 (cento e oitenta) dias da data de sua publicag&o.

Paragrafo Unico. A pessoa prejudicada pela disponibilizacdo de
informacdo na rede mundial de computadores em desconformidade com esta
Resolucdo poderé solicitar a retificagdo ao 6rgdo jurisdicional responsavel.

Art. 14. Estd Resolugdo entra em vigor a partir de sua
publicagdo.

Ministro CEZAR PELUSO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l11971.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l11971.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art92ia
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art92ia
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ANEXO Il — Comentarios Especialista.

Comentarios do especialista referente aos requisitos levantados.

1 - O portal divulga informagdes sobre o papel do Judiciario?

A divulgagdo de informagdes sobre o papel do Judiciario deve ser feita de forma
clara e com linguagem de facil acesso. Acredito que os 6rgdos devem inclusive,
criar cartilhas sobre suas fungdes destinadas as criancas e adolescentes. E muito
comum em escolas o ensino do papel do poder Legislativo e Executivo, mais
pouco se aborda sobre o Judiciario. Poucas escolas trazem em seus curriculos
nogdes de direito (constitucional, consumidor, civil, penal). Quando a
populacdo se apoderar de informagdes sobre o papel do judicidrio bem como
sobre os seus direitos podemos ter a certeza que em médio prazo teremos uma
decrescente impunidade/infracdo de direitos.

2 — O portal divulga plantonistas, enderegos e telefones de plant&o judicial?
A resolucdo 71 do CNJ dispde sobre o regime de plantdo judiciario em primeiro
e segundo graus de jurisdicdo, padronizando os casos em que exista urgéncia na
obtencdo da prestacédo jurisdicional e impondo formalidades no atendimento do
jurisdicionado. O portal deve ser claro e objetivo ndo s6 no que toca as
informacdes sobre o plantdo (funcionamento, telefone etc.) mais quem (e como)
pode utilizar esse servico.

3 — O portal possui campo com dados estatisticos alusivos a atuacao
administrativa e jurisdicional?

Esse item remete as resolugdes atreladas ao conceito de transparéncia, lei de
acesso a informagdo e ao conceito inglés da Accountability (entendida em uma
faceta multidimensional). Estes dados, quando apresentados, devem ser de facil
compreensao para todas (0s).

4 — O portal possui campo denominado “Transparéncia” na pagina inicial
com dados sobre a execucdo or¢camentaria e financeira?

As principais resolucbes que abordam a transparéncia sao:

79: Dispde sobre a transparéncia na divulgagdo das atividades do Poder
Judiciario brasileiro e da outras providéncias. Nessa resolucdo reporto como
ponto chave o inciso Il do artigo 2° que expressa como principio da divulgacéo
das atividades do poder judiciario livre acessibilidade a qualquer pessoa,
integralidade, exatiddo e integridade das informagdes alusivas a gestdo
administrativa, financeira e orgamentaria dos tribunais e conselhos, devendo
seus respectivos sitios eletronicos na rede mundial de computadores dispor de
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campo de informagdes denominado “transparéncia” onde se alojem os dados
concernentes & programacéo e execucdo orcamentéria, integrados a sistema
informatizado de administragdo financeira e controle [...].

102: Dispde sobre a regulamentacdo da publicacdo de informacdes alusivas a
gestdo orcamentaria e financeira, aos quadros de pessoal e respectivas estruturas
remuneratdrias dos tribunais e conselho. Essa resolu¢do ndo foi sé importante
por trazer defini¢cBes técnicas mais principalmente por estipular prazos para a
publicagdo de informacdes.

5 — O portal possui campo que divulga a produtividade do magistrado?

A produtividade do magistrado est4 vinculada a duas resolu¢des do CNJ: 106 e
184. A primeira trata sobre os critérios objetivos para afericdo do merecimento
para promoc¢do de magistrados e acesso aos Tribunais de 2° grau. A segunda
expressa 0s critérios para criagdo de cargos, fungdes e unidades judiciérias no
ambito do Poder Judiciario.

A produtividade do magistrado deve ser analisada sob duas éticas distintas:

1 — Os 6rgdos do judiciario devem se preocupar com a celeridade dos processos
judiciais, assegurando a razoavel duracéo do feito. Como forma de acompanhar
casos emblematicos e o/a andamento/demora processual o CNJ instituiu o
programa Justica Plena.

2 — A busca por uma alta produtividade do magistrado e dos servidores nédo
pode gerar decisdes precipitadas e sem embasamento juridico.

6 — O portal possui canal de Ouvidoria?

Atualmente existem duas resolucdes que trazem em seu bojo a ouvidoria: 79
(art. 3° e 4°) e 103 que dispde sobre as atribui¢des da Ouvidoria do Conselho
Nacional de Justica, determina a criac8o de ouvidorias no &mbito dos Tribunais
e da outras providéncias.

A existéncia de ouvidorias é uma importante forma de comunicacdo entre
sociedade-estado e permite de certa forma o controle e a participagdo social nos
6rgdos. As ouvidorias devem existir ndo apenas no judiciario, mais em todos os
6rgdos governamentais.

7 - O portal possui campo para expedi¢cdo de precatorios?

Esse item esta em acordo com a resolucgdo 115 do CNJ e com suas modificacdes
constates nas resolugbes 123 e 145. Precatério € uma ordem judicial para
pagamento de débitos dos 6rgdos publicos federais, estaduais, municipais ou
distritais, quando de condenacéo judicial. O precatério s6 é utilizado quando a
condenacdo onera valores maiores, até 10 salarios minimos (variavel de acordo
com 0 as normas de cada ente) o valor pode ser requerido por meio da
Requisicdo de Pequeno Valor — RPV.



229

8 — O portal apresenta campo para acesso a processos judiciais?

Esse item é importante, pois facilita as partes envolvidas o acesso ao andamento
processual diretamente e ndo apenas por meio de advogado ou pessoalmente,
ele remete & Resolugdo 121 do CNJ, artigos 1° ao 5°. E interessante ndo s6 o
acesso ao processo por meio de um dos itens elencados na resolugdo como a
existéncia de um mecanismo/cadastro onde o tribunal informe por e-mail
quando ocorrer andamento processual.

9 — O portal apresenta campo para expedicéo de certidao judicial negativa?
O requisito remete a Resolugdo 121 do CNJ, artigos 6° ao 12. Embora a
resolucido trate da expedicdo de certiddo tanto positiva quanto negativa
eletronicamente deveria existir algum normativo do CNJ a respeito da
expedicdo dessas certiddes fisicamente. Atualmente cabe cada tribunal
regulamentar o prazo para expedicdo da certiddo fisicamente. Ora, devemos nos
lembrar de que nem todos possuem acesso a rede mundial de computadores e
que por vezes 6rgdos que solicitam esse tipo de documento, ndo aceitam o
expedido eletronicamente, ou quando aceitam querem que 0 usuario confirme
sua autenticidade em cartorio o que gera maiores custos.

Especialista: Valter Moura do Carmo - Graduado em Direito pela
Universidade de Fortaleza (2009) e mestre em Direito Constitucional pela
Universidade de Fortaleza com periodo sanduiche na Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC (2012). Atualmente é doutorando em Direito pela
UFSC.



