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RESUMEN

El trabajo presenta los avances en una linea de investigacion cualitativa iniciada en el
2005 acerca del analisis interpretativo de las politicas de gobernabilidad de la gestion

universitaria en el ambito de la Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina.

En este periodo se focaliza el problema de estudio en comprender los procesos
decisionales de la gestion presentes en las Asambleas Universitarias y su relacion con

medidas tendientes a la reforma en la organizacion, es decir, la departamentalizacion.

Estos antecedentes orientan al objetivo central actual: especificar las politicas de gestion
inherentes a los procesos de construccion y organizacion académica departamentalizada
en el ambito de la Universidad Nacional de Cuyo, en el marco de las reformas
estatutarias. La universidad representa un sistema abierto y contingente. La totalidad
dindmica de la UNCUYO se encuentra en transicion, resignificandose su configuracion
organizacional, donde lo tradicional y lo moderno son parte de un sistema que
evoluciona. El modelo departamental que se aplica hoy en el mundo, difiere segun las
realidades y posibilidades de cada universidad; puesto que sus premisas de organizacion
y funcionamiento son diferentes. Esto hace que al analizarlas no se las puede considerar
semejantes, ni aplicarseles las mismas ldgicas y razonamientos académicos,
administrativos y politicos, ni los mismos indicadores y parametros para su
comparacion. Se pretende con esta presentacion dar cuenta de las expresiones y
decisiones que emergen de la propuesta de gestion de reforma estatutaria, de cara a la
Asamblea, funcionales al modelo matricial departamentalizado. EI método utilizado es
la teoria basada en datos 0 método de comparacion constante. Aln en etapa inicial, se
cuenta con primeras aproximaciones que supondrian una estrategia de consecucion de

objetivos parciales y acotados para la reforma organizacional paulatina.

Palabras clave: Departamentalizacion, disefio organizacional, politicas de gestion

universitaria, toma de decisiones, reforma estatutaria, educacion superior.



1. Introduccion

El trabajo presenta los avances en una linea de investigacion cualitativa que trata de
comprender los procesos decisionales y las tomas de posicién presentes en las
Asambleas Universitarias y su relacion con medidas tendientes a la reforma en la
organizacion, es decir, la departamentalizacion. Se analizan para ello, en esta etapa, los
registros taquigraficos de cada Asamblea y se construyen categorias que dejan entrever
posicionamientos en las culturas institucionales que se corresponderian con las

condiciones para el cambio en la estructura organizacional.

2. Desarrollo

El trabajo presenta los avances en una linea de investigacion cualitativa iniciada en el
2005 acerca del anélisis interpretativo de las politicas de gobernabilidad de la gestion
universitaria en el ambito de la Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza, Argentina.

En este periodo se focaliza el problema de estudio en comprender los procesos
decisionales de la gestion presentes en las Asambleas Universitarias y su relacion con

medidas tendientes a la reforma en la organizacion, es decir, la departamentalizacion.

Estos antecedentes orientan al objetivo central actual: - Especificar las marcas presentes

en la Asamblea que indicarian tensiones, resistencias o una tendencia favorable a la

departamentalizacion.

La universidad representa un sistema abierto y contingente. La totalidad dindmica de la
UNCUYO se encuentra en transicion, resignificAndose su configuracion organizacional,

donde lo tradicional y lo moderno son parte de un sistema que evoluciona.

El modelo departamental que se aplica hoy en el mundo, en universidades que han
optado por el mismo difiere segun las realidades y posibilidades de cada una; puesto que
sus premisas de organizacion y funcionamiento son diferentes. Esto hace que al
analizarlas no se las puede considerar semejantes, ni aplicarseles las mismas ldgicas y
razonamientos académicos, administrativos y politicos, ni los mismos indicadores y

parametros para su comparacion.



En noviembre de 2009 mediante res. N° 507/CS se aprueba la primera Etapa del
Proyecto de Departamentalizacion de la Universidad Nacional de Cuyo denominada
“Desarrollo  del Anteproyecto”, elaborada por la Secretaria Académica del Rectorado.
En esta resolucion se especifica que el periodo de diagnostico y analisis de su

implementacion fue consignado 2009-2010.

Bajo esta premisa, la UNCUYO busca pensar desde su propio sistema teniendo en
cuenta su historia y contexto particular, delimitando claramente las posibilidades y

caminos para su cambio institucional.

Se podria, al analizar este sistema, optar por una visién ingenua o critica; la primera
entendiéndolo como lo que deberia ser, asumiendo que asi se comporta; en tanto la
segunda, se acerca a como es en realidad y toma el desafio de acortar las diferencias
entre lo que debe ser y lo que se observa. Es desde esta Ultima vision que este proyecto

decide enmarcarse.

La preocupacion sobre el objeto de estudio, que se constituye en problema, emerge de
las conclusiones del anterior proyecto de investigacion 2011-2013 referido a los
procesos de construccion y organizacién de la departamentalizacion, entre las cuales se

resalta:

— La voluntad politica y de las posibilidades tecnoldgica no son suficientes para
alterar un sistema organizacional: hacer comprender a cada miembro su tarea y
sus interrelaciones permite ser méas sélidos en los pasos hacia el cambio.

— EI camino operativo que tomo la UNCUYO ha dejado en evidencia dificultades
relacionadas con la planificacion. Probablemente, las resistencias encontradas
superaron las que se diagnosticaron como posibles y esto pudo entorpecer el
proceso y gener6 la necesidad de repensar estrategias y aspectos factibles de
implementar.

— Las nuevas acciones tendientes a resolver los problemas emergentes apuntan a
fragmentar objetivos para ir obteniendo logros intermedios. La Asamblea
Universitaria con su objetivo de reforma estatutaria planted ciertas plataformas

previas necesarias para pensar el camino hacia la departamentalizacion.



— No existe un disefio 6ptimo, sino que sera el mejor el que sepa ajustarse a los
escenarios de actuacion que le toca a la UNCUYO. De su lectura, analisis,
interpretacion e interrelacion dependerd la toma de decisiones en la creacion de

un disefio organizativo con identidad propia.

Por lo dicho, existiendo voluntad desde la gestion y las posibilidades tecnoldgicas de
cara a la departamentalizacion, es en la cultura institucional donde radican las tensiones
e impedimentos que han obstaculizado el avance planeado del proceso. Indagar esas

huellas en los 6rganos decisores permitiria alumbrar estos aspectos.

La Asamblea representa a la comunidad universitaria y constituye el 6rgano maximo de
gobierno de la universidad reuniéndose, para la toma de decisiones, los Consejos
Directivos de cada facultad y el Consejo Superior.

La mirada de diferentes autores sobre el tema indica que la estructura de los 6rganos
colegiados de gobierno de la universidad puablica, se podria dividir en drganos
unipersonales de gobierno- Rector y Decanos- y colegiados-representantes de los
diferentes claustros en el marco de los Consejos -Superior y Directivos-. Se reservan
funciones ejecutivas para los primeros, y normativas, de politicas y de control de sus
propios ambitos, a los ultimos. Esta distincién reviste especial importancia toda vez que,
teniendo voluntad politica desde los 6rganos unipersonales (o de cupula), no resulta

suficiente para la reconfiguracion organizacional.

En el periodo 2012 y 2013 la UNCUYO atraves6 (y aun continda) un intenso proceso
de reforma de su Estatuto Universitario. Con frecuentes encuentros, la comunidad
universitaria representada en los asambleistas, se expreso, eligid y votd en consecuencia
determinados ejes de la reforma, siendo entre los mas relevantes, su sistema electoral y

la duracion de los mandatos.

Si bien en el trabajo que precede al presente articulo surgié que, entre las circunstancias
favorables de la departamentalizacion, la decision politica desde rectorado y las
posibilidades tecnologicas estan dadas, hay impedimentos que devienen de la cultura

institucional, intereses creados y resistencias a cambios. Es en el &ambito de la Asamblea



Universitaria donde se daria luz a estas situaciones y desde donde emergerian huellas o

marcas con tendencias a la departamentalizacion o no.

Diversificacion de opciones, innovacion académica-politica, desconcentracion, uso
eficiente de recursos, reestructuracién del aprovechamiento de recursos humanos,
interdisciplina, revision de normas, atencién a demandas del contexto, etc., son
propdsitos que suelen acompariar los proyectos de departamentalizacion universitaria y
son estos mismos elementos los que marcan problemas importantes no resueltos. Esta
sola afirmacion, de por si, sugiere la idea de que a la toma de decisiones politica desde
el ambito ejecutivo, es necesario sumarle acuerdos democraticos desde drganos

resolutivos.

El presente trabajo apunta a dar cuenta de discursos y acciones emergentes de la
Asamblea que favorecerian, impedirian o marcarian redefiniciones en el planeamiento

inicial respecto al proceso de departamentalizacion.

Se pretende observar las marcas presentes en el periodo detallado de reforma en la
UNCUYO, tendientes a constituirse como “objetivos paulatinos”, que favorecen o no la

reconfiguracién del disefio organizacional.

Para ello se esté trabajando en cada registro escrito y audiovisual de cada encuentro
asambleario y sus continuidades, luego del cuarto intermedio. En las transcripciones
taquigréaficas se observa de manera abierta y espontanea la voz de los asambleistas que,
como se menciond, representan a los cuerpos colegiados y unipersonales de gobierno
universitario. Si bien se asume la “representatividad” también se tiene claro la clara
posicion individual, a veces no coincidente con el pensar de sus representados. Asi y
todo, se entendié que tener estos intercambios como unidad de anélisis da cuenta de
posturas y culturas institucionales instaladas que permiten profundizar en las

condiciones de cara a la emergencia de cambios en la estructura organizacional.

Uno de los temas troncales de las reformas estatutarias en el seno de la Asamblea
Universitario fue el mecanismo y las caracteristicas de la eleccion. En el marco de las

discusiones se observan conceptos como: transparencia, inclusion, cooperacion,



integracion. Tales conceptos resultarian muy propicios para los cambios

organizacionales.

“...Uno de los ejes claros es la inclusion, ustedes lo van a ver en los articulos
posteriores, como se ha ampliado el espectro de los posibles consejeros de los
diferentes claustros, como se ha ampliado la composicion de los padrones de
electores de los diferentes claustros. Y hay un eje importante, que es el eje de la
igualdad de claustros, un tratamiento igual para todos los claustros en el sentido,
digamos el aspecto democratico, de cdémo son electos cada uno de sus
representantes. Este es el sentido marco de la propuesta, y por lo tanto, la
incorporacion de la palabra lista en el articulo 121, va en este sentido; es decir;
estamos igualando la organizacion de como se eligen los representantes de cada

uno de los claustros” ...

Resulta especialmente interesante la afirmacion del asambleista respecto de la eleccién
por listas, ya que se asume que ciertas dindmicas y préacticas institucionales integradas

favorecerian propuestas de vinculaciones departamentalizadas.

... “Creo que en ese sentido la lista colabora en un desempefio en la organizacién
de los claustros, en tanto promueve la colaboracién y la cooperacion en funcion de

una propuesta coman. ”...

... “Esta es mi posicion, por lo tanto, mas alla de la palabra lista, creo que lo que
se plantea acd es transparencia, exposicion de las ideas capacidad de
convergencia en los pensamientos comunes para la Universidad, cualquier otra

lectura corre por cuenta de quien la intérprete...."”

La reforma en el sistema de eleccidn resultaria en terreno para desafiar a las estructuras

instaladas:

“Y finalmente, yo creo que se trata de transparentar las elecciones. Por alli se
decia no conocemos todos, bueno, yo felicito al lugar en donde todos los docentes
se conocen, porque no en todas partes todo lo docente no conocemos, y €s una

manera y que las facultades expresen, no todos nos conocemos, y ademas



precisamente, porque nos conocemos, este claro que algunos van a ser
candidatos, porque hasta ahora las listas existen pero son secretas, son
clandestinas, son escondidas; queremos que las listas se transparente, queremos
elecciones abiertas, publica y clara donde aquellos que se presentan digan lo que

van a hacer, y no que después hacen mas o menos lo que les da la gana”...

La posibilidad de romper con las fronteras de las facultades y entrenarse en la

integracion resulta de condicion previa a cualquier intento de departamentalizacion.

... "Nos parece que, la transparencia de las listas termina con la corporatividad
de un claustro histéricamente en las facultades, que es el claustro docente. ...

El comentario del asambleista resulta interesante toda vez que explicita la necesidad
institucional de contar con normas que regulen los usos y costumbres. Esta revision de
normas Yy atencion a las practicas instaladas y su articulacién, es parte esencial en los

enfoques de cambio organizacional.

“No voy a redundar, pero sigo insistiendo que el articulo por lista es pertinente, y
fundamentalmente porque ya lo dijo el doctor F, en lo que se venia haciendo de
manera informal y que cuando se hizo la reforma del estatuto como objetivo
principal era transparentar los actos, y en este caso, es la transparencia de

quienes quieran postularse en listas a los consejos directivos y superiores. ”...

“...creo que hay suficientes argumentos como para que nosotros podamos
considerar la incorporacion del término listas, luego de, perdon, tres dias de
asamblea universitaria que tuvimos donde se reflejaba el espiritu de trabajo,
digamos, de fomentar el trabajo organizado, el trabajo colectivo, el proyecto
politico expresado como tal. Creo que es un avance en términos de politica

universitaria, y el sistema electoral universitario de incorporar el término lista.

Por todo esto que digo, por todo lo que se ha dicho hasta el momento, ademas es

coherente con una propuesta de reforma universitaria de indole superior....”

Metodologia
El abordaje del estudio investigativo focalizado en las politicas de gestion universitaria

y sus procesos de construccion y organizacion de la departamentalizacion en la



UNCUYO es comprendido desde diversas disciplinas, tales como la ciencia politica,
sociologia, ciencias de la educacion, ciencias de la administracion y ciencias del

lenguaje.

Su supuesto ontoldgico busca la naturaleza de los fendmenos en la realidad institucional
para comprenderla e interpretarla, previendo la subjetividad del investigador que esta
involucrado en sus procesos, como asi también desde multiples perspectivas de la

ciencia para ser analizada.

El supuesto epistemoldgico se explica, desde las teorias sustantivas planteadas en el
marco teorico. Se realiza un estudio del conjunto del colectivo institucional para
conocer como funciona, explicar sus procesos, desde donde se generan, como se
interpretan y concretan las interacciones entre los actores institucionales y como se
construyen significados en sus contextos respecto al sentido de la construccion de
politicas de gestion.

El supuesto metodoldgico seleccionado tiene como propdsito construir inductivamente
teoria a través del andlisis cualitativo de datos, aunque sea necesario para un estudio
mas profundo del fendmeno en estudio relevar datos cuantitativos, mediante
cuestionarios y fuentes de informacion institucional, como fuentes de informacion para

ser interpretados desde el analisis cualitativo.

El marco tedrico, como fuente de teorias sustantivas, fundamenta el problema de
investigacion planteado y a partir de ello se realiza el recorte de la realidad desde una
perspectiva microsocial. En base al marco tedrico y a la focalizacion del objeto de

estudio, como eje organizador del nlcleo tematico se elabora un modelo conceptual.

La focalizacion del objeto de estudio, se aborda desde una vision micropolitica en el
ambito de Rectorado de la Universidad Nacional de Cuyo, la Asamblea Universitaria y
de la dindmica organizativa centrada en las politicas de gestion para la

departamentalizacion.

Se considera a la organizacion de educacion superior como una creacion social,

producto de la interaccion de personas que se movilizan de acuerdo con sus



concepciones, presupuestos personales, intereses particulares y grupales, acciones

predeterminadas por normas, reglas y decisiones colegiadas.

Se interviene en la realidad institucional, mediante procedimientos para el analisis
interpretativo en busca de significados de las acciones sociales evidenciadas en los

procesos, discursos y construccion de la organizacion académica departamental.

Las preguntas en las metodologias cualitativas buscan comprender la vida de las
personas, sus historias, sus experiencias y expectativas, sus modos de concebir el
mundo. Irene Vasilachis afirma que “Esas experiencias y perspectivas subjetivas no
deben sin embargo, analizarse de manera aislada respecto de la organizacién social”,
es decir, los sujetos se insertan en estructuras sociales que impregnan de sentidos la
cotidianeidad; es por ello que no podemos conocer la subjetividad sin apelar y

comprender la organizacién social en la que estan insertos.

Segun la realidad que se desea abordar y las preguntas que se desean responder, seran
las elecciones de la metodologia. Es decir, se disefia el “camino” en funcion de sus
posibilidades de hacer emerger y construir evidencias que ayuden a responder los

interrogantes iniciales.

De algiin modo se podria recuperar lo dicho por Ricoeur y Husserl, sobre que el mejor

método es el que mejor se adapta al problema, a las preguntas que se desea responder.

Esta reflexion es esencial por que lleva a clarificar el propdsito de la investigacion y
prever su objetivo de transferencia, decidir qué instrumentos construir, y qué fases o

procesos desarrollar en la investigacion.

Método de teoria basada en los datos (Grounded Theory)

El proposito de esta investigacion es construir inductivamente teoria, a través del
analisis cualitativo de datos. EI modo de anélisis cualitativo conocido como método de
“teoria basada en los datos”, es un modo analitico que comprende procedimientos
(I6gica operativa) dentro de un compuesto de contextos situacionales que requiere una

sensibilidad tedrica y social



Para ello se requiere prever criterios de reflexion y anélisis que evidencien las ldgicas de
los valores personales y grupales en las instituciones, clarificando el supuesto

axioldgico que sustenta la investigacion.

Asi es como, este paradigma investigativo se concreta a partir de la seleccion de una
metodologia cualitativa cuyos ejes, partiendo de un modelo conceptual especificado,
construye el andamiaje para producir evidencias que respondan a los objetivos del
trabajo de investigacion. Utilizando en su proceso inicial un procedimiento deductivo
que explica la teoria general y sustantiva, para constituirse a partir del estudio del caso
seleccionado, en un procedimiento inductivo con el objeto de construir teoria que

explique interacciones y razones del fenémeno en estudio.

3. Conclusiones tentativas

La UNCuyo se encuentra en procesos de cambio que resultan historicos. El liderazgo
puesto en evidencia, la coyuntura politica, los momentos y trayectorias institucionales
son al menos tres variables que propiciaron acuerdos y cambios de gran envergadura en
muy corto tiempo. Se piensa que lo observado en las Asambleas Universitarias refleja
las culturas institucionales. Es por ello que se aproxima que las reformas en el Estatuto
Universitario generarian, con una fuerza que no se logré hasta ahora con normativas
parciales, en otro orden de prelacion, dindmicas y practicas propicias para un cambio
organizacional departamentalizado o al menos, la co-existencia de dos estructuras:

tradicional para lo fundante y departamentalizada para lo nuevo.
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