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Resumo

O Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnol6gica
(PERFEPT), divulgado em 2005, prevé a construcdo de 860 novas unidades de ensino até
2020. No contexto da expansao dos Institutos, em particular, deseja-se identificar possiveis
mudancas nos padrbes de qualidade. Trata-se de uma pesquisa quantitativa exploratério-
descritiva ex-post-facto. Foram coletados os dados dos 12 indicadores apresentados nos
Relatorios de Gestdo dos 38 Institutos Federais nos anos 2007 a 2011. Os indicadores foram
analisados de forma consolidada e aberta por regido do pais, por crescimento de unidades de
ensino e por origem das instituicbes. Os resultados evidenciaram diferencas no
desenvolvimento do Plano de Expansédo entre as regides brasileiras, com melhores resultados
no Centro-Oeste e Sul, e que héa perfis diferenciados de Institutos conforme sua origem.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho; Expansdo da Educacéo Profissional; Avaliacdo
da qualidade.

1. INTRODUCAO

Nas Ultimas duas décadas cresceu a preocupacdo de entidades do Governo Federal
com a qualidade e produtividade do servigo publico, buscando a valorizacdo do atendimento
das demandas da sociedade. Iniciativas como o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade, criado no inicio da década de 90 pelo Governo Federal, buscam atingir esses
objetivos. (ALMEIDA; SCARTEZINI, 2012).
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Aliados a esse movimento, os 6rgaos de controle tém ampliado sua acéo fiscalizadora
ao introduzir préaticas de qualidade, como a implantacdo e acompanhamento de indicadores de
qualidade nas prestacdes de contas dos 6rgdos sob sua jurisdicdo. As Instituicdes Federais de
Ensino também sdo submetidas a exigéncias de controle e avaliacdo do desempenho, seja por
iniciativa do Ministério da Educacdo - MEC ou dos 6rgdos de controle como o TCU. A
afericdo de qualidade realizada pelo MEC objetiva gerar subsidios para o credenciamento de
instituicoes.

No centenario da Rede Federal, em 2009, encontrava-se em execucdo a Fase Il do
Programa de Expansdo da Rede Federal de Ensino Técnico e Tecnologico, iniciado
oficialmente em 2005 pelo MEC. A Fase Il, que vigorou de 2007 a 2010, previa a criacdo de
150 novas unidades de ensino vinculadas aos Institutos Federais, ap0s as 64 unidades
previstas na Fase | (TAVARES, 2012). Nesse periodo, destacam-se o ano de 2008, como
marco da criacdo dos Institutos Federais, e 0 ano de 2009, que representa um divisor de aguas
no processo de expansdo, uma vez que os Institutos Federais ja obtiveram alguma experiéncia
no processo de criacdo de novas unidades oriundas da Fase I, e as primeiras unidades da Fase
Il estavam entrando em funcionamento. Enquanto eram inauguradas essas unidades, se
vivenciavam as deficiéncias e os desafios no processo continuo de melhorias nas unidades
ainda em desenvolvimento da Fase I. Além disso, os recursos humanos que passaram a atuar
nas unidades foram sendo gradualmente contratados, conforme disponibilizacdo de vagas pelo
MEC, o que prejudicou o estabelecimento das rotinas de trabalho, causando sobrecarga e
descontentamento dos servidores. A manifestacdo de que houve precarizacdo da Rede Federal
(SINASEFE, 2012), aliada a questionamentos sobre a manutencdo dos padrdes de qualidade
dos servicos prestados (SCHMIDT, 2010; IGNACIO et al., 2012) e ao desconhecimento do
impacto gerado pela expansdo no desempenho dos Institutos Federais justifica a analise dos
seus resultados, no intuito de verificar se houve de fato evolu¢do ou involucdo no
desempenho institucional ap6s o ano de 20009.

Portanto, é nesse cenario que a presente pesquisa abordara uma avaliacdo dos
indicadores de desempenho dos Institutos Federais, visando fornecer um retrato da qualidade
dos seus servicos e contribuir para o suporte a gestdo do Plano de Expansao da Rede Federal.

Dado o contexto aqui exposto, coloca-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como
utilizar indicadores de desempenho para avaliar a qualidade da expansdo da Educacéo
Profissional e Tecnologica?

Como resposta a esta pergunta, propOe-se como objetivo geral deste trabalho
investigar as diferencas no desempenho dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia no periodo 2007-2011, motivado pela rapida expansdo das unidades de ensino,
tendo como ponto central a inauguracdo das primeiras unidades da Fase Il (ocorrida em
2009), com o intuito de fornecer uma avaliagdo que subsidie a gestdo do Plano de Expanséo
da Rede Federal, viabilizando a¢des corretivas na sua execucao, que devera ocorrer até 2020.
E, para que este objetivo seja respondido propGem-se como objetivos especificos, levantar os
indicadores de desempenho dos Institutos Federais e investigar a ocorréncia de diferencas no
desempenho dos Institutos Federais em nivel regional e comparar com o desenvolvimento
socioeconémico dessas regides.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1. Sistemas de Gestao da Qualidade e Exceléncia em Gestao
A tematica da qualidade aqui apresentada foi abordada sob diversos enfoques: como

objetivo, através dos sistemas de gestdo de qualidade, como filosofia (Gestdo da Qualidade
Total), como atributo dos Modelos de Exceléncia em Gestdo e a qualidade na educacéo pela



visdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES. Busca-se, com essa
abordagem, demonstrar relagdes entre as praticas de qualidade para contextualizar o uso de
indicadores na gestdo publica, em particular em instituicbes federais de ensino, objeto deste
estudo.

Garvin (1992,2002), ao reunir diversas defini¢cGes de qualidade existentes na literatura,
as classificou em cinco abordagens principais: transcendente (a qualidade ndo é passivel de
analises e tampouco é definida com precisdo, pois estd ligada a uma nocdo intuitiva, sem
parametros de definicdo e comparacdo com outros produtos também considerados “de
qualidade™); baseada no produto (a qualidade é especificada pelas diferencas de quantidade de
determinados componentes ou atributos de um produto ou servico); baseada no usuario (onde
a qualidade ¢ definida pelo grau de atendimento das preferéncias do cliente/usuario); baseada
na Producdo (a qualidade ¢ sindnima de “conformidade com as especificagdes”) e baseada no
valor (combinando desempenho e baixo custo).

De acordo com Paladini (2010), os sistemas de gestdo da qualidade originaram-se na
preocupacdo em melhor satisfazer as necessidades dos clientes, bem como na busca de
organizar processos produtivos na tentativa de melhorar e estabilizar as operac6es produtivas.
Em esséncia, um sistema de gestdo de qualidade (SGQ) pode ser definido como uma
ferramenta que promove a padronizacdo e controle de processos, provendo os controles
necessarios para lidar com os riscos e monitorar e medir 0 desempenho de uma organizagédo
ou de um setor especifico.

De um ponto de vista operacional, pode-se considerar que um sistema de gestdo da
gualidade é uma técnica de gestdo utilizada para comunicar aos funcionarios o que é
necessario para produzir a qualidade desejada dos produtos e servicos e para influenciar as
acOes dos empregados para concluir tarefas de acordo com as especificagcdes de qualidade.

Um sistema de qualidade da garantia e evidéncia de preocupacdo da empresa com sua
gualidade e manutencdo. Os beneficios esperados com a implementacdo do SGQ séo
diminuicdo dos erros, reducdo de custos, ganhos de produtividade, aumento da fatia de
mercado e melhoria da satisfacdo dos colaboradores. Sua implementacdo é uma questdo
estratégica e estd ligada a sobrevivéncia da empresa. (COSTA, 2009). A melhoria continua
proporcionada pelo sistema de gestdo da qualidade permite que uma organizacéo identifique e
atenda as necessidades e expectativas de seus clientes e outras partes interessadas
(funcionarios, fornecedores, acionistas, comunidade) de modo a alcancar vantagem
competitiva e fazendo-a de forma eficiente e eficaz.

A gestdo da qualidade total (Total Quality Management ou simplesmente TQM)
consiste numa estratégia de administracdo orientada a criar consciéncia da qualidade em todos
0S processos organizacionais. E referida como “total”, uma vez que o seu objetivo é a
implicacdo ndo apenas de todos os escalGes de uma organizagdo, mas também da organizagdo
estendida, ou seja, seus fornecedores, distribuidores e demais parceiros de negdcios. Para
Toledo (2007), a gestdo da qualidade total estd associada a um estagio de incorporacdo da
qualidade no ambito estratégico das organizac@es, e representa uma visao de como gerenciar
globalmente os neg6cios com uma orientacdo voltada para a satisfacdo total do cliente. A
implementacdo do TQM, no entanto, é geralmente muito dificil e demorada. Exige amplo
envolvimento da alta gestdo das organizagdes, intensa capacitacdo para engajamento dos
colaboradores internos e externos, e persisténcia no atingimento de metas a médio e longo
prazo.

Os modelos de exceléncia em gestdo relacionam-se aos prémios entregues por diversas
instituicdes difusoras da qualidade ao redor do mundo. Em sua maioria, esses modelos séo
originarios dos Estados Unidos, Europa e Japdo, levando em conta uma realidade distinta da
brasileira. No Brasil, 0 mais importante prémio na area de qualidade permitiu a estruturagédo
de um modelo de gestdo brasileiro, 0 Modelo de Exceléncia da Gestdo® - MEG, disseminado



pela Fundacao Nacional de Qualidade desde 1992 por meio dos ciclos anuais de concessao do
Prémio Nacional de Qualidade. Em funcéo de sua flexibilidade e, principalmente, por ndo
prescrever ferramentas e praticas de gestdo especificas, pode ser util para a avaliacdo, o
diagnostico e o desenvolvimento do sistema de gestdo de qualquer tipo de organizagdo.
(FUNDACAO NACIONAL DE QUALIDADE, 2008).

No Brasil, o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo — GesPublica,
é o resultado da evolucdo histérica de diversas iniciativas do Governo Federal para a
promoc¢do da gestdo publica de exceléncia, visando contribuir para a qualidade dos servicos
publicos prestados ao cidaddo e para o aumento da competitividade do Pais. O GesPublica
caracteriza-se por ser publico, contemporaneo, voltado para a disposi¢do de resultados para a
sociedade e federativo (BRASIL, 2013). A adesdo ao Gespublica é concedida principalmente
para instituicGes publicas municipais, estaduais e federais que a solicitarem através de 6rgéos
publicos designados. Segundo informacdo da atual SEGEP - Secretaria de Gestdo Pablica do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, atualmente existem 796 organizacOes
aderidas ao programa, sendo 12 delas atuantes na area educacional.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP é o meio facilitador que
implementa o GesPublica. O modelo é estruturado em critérios de exceléncia gerencial, que
focam os elementos: (i)Lideranca, Estratégias e Planos e Cidadaos e Sociedade;(ii) Pessoas e
Processos; (iii) Resultados; (iv) Informacéo e conhecimento.

Segundo Beaver (1994 apud SOHAIL, 2003) no contexto do ensino superior, € uma
tendéncia notéria 0 aumento da concorréncia entre universidades e instituices de ensino
superior para atrair estudantes. "Qualidade™ emergiu como tema a ser considerado na gestéo
das instituicdes, a medida que competem entre si. As pressdes competitivas tém forcado
instituicdes a buscar estratégias alternativas para reter estudantes, manter e até melhorar os
servicos e, a0 mesmo tempo, tentar equilibrar seus orcamentos. Neste panorama, Seus
administradores veem a implementacdo de préaticas de qualidade, a exemplo do TQM, como
uma forma de assegurar que as instituicbes tenham bom desempenho e que os clientes estejam
bem servidos. Apesar dessa tendéncia, a area educacional publica tem aplicado os modelos de
exceléncia com menos frequéncia do que outros servigos publicos, e tido sucesso restrito na
implementacio do TQM (HELMS et al., 2001; MCADAM AND WELSH, 2000 apud TARI,
2006).

No Brasil, as Instituicdes de Ensino Superior - IES passam por diversos processos
avaliativos, internos e externos, como forma de estabelecer um patamar de qualidade, que
pode ser de carater qualitativo ou quantitativo. O Ministério da Educacdo - MEC junto ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, na sua
atribuicdo de avaliar as IES, instituiram diversos sistemas de avaliacdo ao longo do tempo.
Em 2004, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES,
gue tem como nucleo a formulacdo das estratégias e dos instrumentos para a melhoria da
qualidade e da relevancia das atividades de ensino, pesquisa e extensdao (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2004).
Portanto, o SINAES pode ser classificado como sistema de qualidade do ensino superior.

Integram o SINAES trés modalidades de avaliacdo: a Avaliacdo das Institui¢bes de
Educacao Superior (AVALIES), a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) e o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). No ambito do AVALIES, encontram-se
duas etapas de avaliacdo: a Avaliacdo Externa, realizada por uma comissdo de especialistas
designada pelo INEP para avaliar a institui¢do in loco visando seu credenciamento, fazendo
uso de instrumentos que possibilitem o registro de informagdes quantitativas e qualitativas em
relacdo ao padrdo de qualidade da IES; e a Autoavaliagdo, cuja coordenacdo é de
responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da instituicdo avaliada. A
Autoavaliagcdo tem como principais objetivos produzir conhecimentos, identificar as causas de
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problemas e deficiéncias, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade,
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades, além de prestar contas a
sociedade. Foi idealizado como um importante instrumento para a tomada de deciséo e dele
devera resultar um relatério abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestdes
(Ibidem, 2004).

O ACG gera o indicador chamado Conceito de Curso - CC, resultante da analise
documental, entrevistas com os corpos dirigente, docente e discente do curso avaliado por
comissOes de avaliadores in loco, enquanto que o ENADE — Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes € o principal insumo para a geracdo do indicador CPC - Conceito Preliminar
de Curso, que pode ou n&o ser convalidado pelo CC. Esses indicadores variam de 1 a 5 e séo
recalculados a cada ciclo avaliativo de 3 anos.

Assim, o SINAES opera como sistema de qualidade, utilizando-se de diversos
instrumentos e métodos para gerar indicadores, com o objetivo de atestar o nivel de qualidade
das instituigoes.

2.2. Medicéo e Avaliagio de Desempenho

Os indicadores de desempenho s&o uma ferramenta de gerenciamento para comparar
0s resultados reais com um alvo pré-estabelecido e medir o tamanho de qualquer desvio. Sao
medidas comparativas que permitem dizer se um certo nivel de atividade € mais ou menos
(melhor ou pior) do que o outro (FRANKLIN, 1988 apud PRINT & HATTIE, 1997).
Segundo Fortuin (1988) indicadores de desempenho ndo sdo uma meta, mas um meio para um
fim.

Os sistemas de qualidade requerem monitoramento e controle das acOes e estratégias
da organizacdo. Os indicadores de desempenho sdo essenciais para o planejamento, controle e
auxilio aos gestores nas tomadas de decisédo, visando a melhoria continua de todo o processo e
executando a gestdo estratégica da qualidade, razbes pelas quais tornaram-se elementos
integrantes dos sistemas de medicdo de desempenho (ELG, 2007; MAIA et. al, 2008 apud
VASCONCELOQOS, 2012). A medicdo por meio dos sistemas pode ser feito sob duas
perspectivas: sob a Otica da eficiéncia (indica o quanto da expectativa do cliente foi atingida)
e sob a perspectiva da eficicia (medida de economia na utilizacdo de recursos para a
realizacdo de determinada acao). (CARPINETT]I, 2010 apud OLIVEIRA, 2012).

Segundo Kennerley e Neely (2002), a medicdo de desempenho vem ganhando
reconhecimento crescente do seu importante papel como um elemento para gestdo eficaz e
eficiente das organizagdes. Deste modo, Neely et al. (1995) descrevem a medigdo de
desempenho como um processo de quantificar a eficiéncia e eficacia da a¢do, onde esta Gltima
é geradora do desempenho.

Os sistemas de medicdo de desempenho - SMDs, conforme destacam Hudson, Smart e
Bourne (2001) no trabalho de Maia (2008), devem estar alinhados com o0s objetivos
estratégicos das companhias para que possam ajudar a manter e conquistar novos mercados,
além de melhorar a maneira como 0s recursos sao geridos. Desta forma, a medicdo de
desempenho pode prestar valiosa contribuicdo para a retomada do estudo das estratégias
empresariais permitindo que as decisdes sejam tomadas e as a¢des sejam realizadas; assim,
quantificando a eficiéncia e eficicia de agdes passadas por meio da aquisicdo, coleta,
classificacédo, analise, interpretacéo e disseminacdo de dados apropriados.

Os principais propositos para o uso de sistemas de medicao de desempenho podem ser
elencados como: controle, melhoria continua reativa e pro-ativa, planejamento, retorno pelo
desempenho do grupo, reforco da retérica gerencial, inducéo das atitudes dos funcionarios,
estudos de benchmarking, aprendizado individual e organizacional, foco e justificativa para
investimentos (Martins, 2000 apud MAIA, 2008).



Ao implementar-se 0 BSC numa instituicdo publica, Pedro (2004) afirma que néo
ocorre seu ajuste automético a toda a organizacdo, sendo sugerido por alguns autores a
aplicacdo em setores selecionados que tenham algum fator favoravel a implementacéo,
aumentando sua probabilidade de sucesso. Nesse ambito, as 4 perspectivas sdo as mesmas
propostas por Kaplan e Norton, porém com enfoques diferentes para refletir as restricdes
impostas pela estrutura de um organizacao publica.

Os Institutos Federais tem sido objeto de estudo e propostas para a implantacdo do
BSC, pois sua nova institucionalidade impde uma nova organizacdo administrativa, passando
a assemelhar-se a estrutura de uma universidade federal. Os trabalhos de Silva (2008) e
Silveira (2008) propdem modelagens de BSC para os CEFET’s (que sdo a institucionalidade
anterior dos Institutos Federais) com base nos indicadores de desempenho apresentados nos
Relatérios de Gestdo dessas instituicoes.

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000 apud Dallabona e Dirksen, 2008), a
implementacdo estratégica em &rgdos puablicos é limitada a questdes como pagamento,
promocdo, demissdes e outras acdes disciplinares, limitacbes estas que o0s executivos das
empresas privadas ndo tém. Portanto, é plausivel que, mesmo havendo esforgos para
profissionalizar sua gestdo, 6rgaos publicos como os IF’s ndo atuem perfeitamente orientados
pelos seus planos estratégicos.

Segundo Pinto Jr. (2006), sem o uso de indicadores ndo seria possivel perceber
problemas e a deciséo da intervencao ficaria prejudicada pela falta de informacéo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo abrange as 42 Instituicdes Federais afiliadas ao Conselho Nacional das
Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica - CONIF,
distribuidas em todo o territério nacional.

Entretanto, existem 2 entidades afiliadas que ndo apresentam os indicadores
estabelecidos pelo Acordao 2.267/2005 (CEFET-RJ e UTFPR), e outras 2 que 0s apresentam
de forma desagregada ou incompleta, impossibilitando seu aproveitamento (CEFET-MG e
CPII), restando 38 instituicdes, as quais formam a populacédo referenciada (ibidem).

Os dados utilizados para atender aos objetivos propostos nesta pesquisa S40 0S
resultados dos 12 indicadores de desempenho solicitados pelo TCU aos Institutos Federais, no
periodo 2007-2011, apresentados nos seus Relatorios de Gestdo anuais. O Quadro 1 apresenta
os indicadores.

Quadro 1 — Indicadores de desempenho dos Institutos Federais

Indicadores/IF Sigla
1. Relacdo Candidato/Vaga (indice de efetividade) RCV
2. Relacédo Ingressos/Alunos 1A

3. Relagao Concluintes/Alunos RCA
4. Indice de Eficiéncia Académica — Concluintes IEAC
5. indice de Retenc&o do Fluxo Escolar RFE
6. Relagdo Alunos/Docente em tempo integral ADTI
7. Indice de Titulacdo do Corpo Docente ITCD
8. Gastos Correntes por Aluno GCA
9. Percentual de Gastos por Pessoal GP
10. Percentual de Gastos com Outros Custeios GOC
11. Percentual de gastos com Investimentos Gl
12. Perfil Socioeconémico da Clientela PSC




Fonte: Acorddo 2.267/2005-TCU.

A coleta de dados se deu por meio eletronico, através do acesso aos Relatorios de
Gestdo 2007 a 2011, disponibilizados por trés fontes: pelos Institutos Federais em suas
paginas oficiais na Internet, pela TCU em sua pagina (www.tcu.gov.br) ou através do e-SIC
(Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao). Marconi et al. (2007) classificam
esta coleta de dados como documental, por fontes secundarias e retrospectiva.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
4.1. Caracterizagéo dos Institutos Federais

As informacOes apresentadas neste subcapitulo foram obtidas através dos Relatorios
de Gestdo dos Institutos Federais, complementados pelas informacgdes da Lei 11.892/2008
(criacdo dos IF’s) e da Portaria Normativa n°® 4/2009 do Ministério da Educacao (composicao
dos IF’s).

Os 38 Institutos Federais objeto desta pesquisa estdo distribuidos nos 27 Estados da
federacdo demonstrando a abrangéncia nacional das instituicoes, que estdo presentes em todos
os estados brasileiros. Alguns estados possuem mais de um IF’s, 0 que ocorreu por questdes
administrativas, uma vez que a formagdo dos Institutos deu-se por processo de adesdo
voluntaria (OTRANTO, 2010; BRASIL, 2007).

Os Institutos Federais possuem a caracteristica de serem descentralizados, operando
em diversos campi distribuidos em suas regides de atuacdo, atendendo as demandas de
interiorizacdo do ensino. Na média nacional, houve crescimento de 154% no numero de
campi existentes antes da Fase Il (por volta de 2007), em comparacdo com 2011. Nas regides
Centro-Oeste (207%) e Sul (225%) houve maior crescimento no nimero de campi, enquanto
que a regido Norte cresceu menos (120%), conforme informacdes constantes na tabela 1.

Tabela 1 — Crescimento dos Campi dos Institutos Federais, 2011

. : N° campi N° campi .
Regiao N IF's antes Fasz I 2011p Crescimento
Brasil 38 159 404 154%
Norte 7 20 44 120%
Nordeste 11 59 138 134%
Centro-Oeste 5 14 43 207%
Sudeste 9 42 101 140%
Sul 6 24 78 225%

Fonte: Elaboracdo dos Autores.

O crescimento no nimero de campi ndo apresentou diferencgas substanciais no periodo,
mas verifica-se que foi maior nos IF’s originados por transformagdo. Como estes sdo em
menor ndmero absoluto, pode-se supor que 0 maior crescimento Seja uma tentativa de
contrabalancear ou minimizar as diferencas no quantitativo de campi.

4.2. Analise dos Indicadores

Nesta secdo serdo apresentadas as analises realizadas a partir dos doze indicadores de
gestdo dos IF’s, coletados nos respectivos Relatorios de Gestdo, com o objetivo de pontuar os
aspectos mais relevantes do desempenho das instituicdes e subsidiar uma analise consolidada
da trajetoria dos Institutos Federais no ambito da Expanséo.

Para melhor sistematizacdo dos resultados, os resultados serdo apresentados em 3
grupos de analises, considerando os dados das tabelas 2 e 3 e aqueles referentes aos anos de
2008, 2009 e 2010.


http://www.tcu.gov.br/

Tabela 2 - Indicadores de desempenho dos Institutos Federais —ano 2007

Instituto | Ano ‘ RCVI 1A ‘ RCA | IEAC‘ RFE IADTI | ITCD‘ GCA | GP ‘GOCI Gl lpsc
IFFarroupilha 2007 2,76 29,60 11,00 - 7,05 3547 402 6.10358 4873 26,85 2441 -
IFRS 2007 - - - - - - - - - - - -
IFSC 2007 423 5582 1513 27,11 1352 10,25 3,11 995644 7553 7,60 228 3,68
IFB 2007 - - - - - - - - - - - -
IFMS 2007 - - - - - - - - - - - -
IFMT 2007 - - - - - - - - - - - -
IFGoiano 2007 - - - - - - - - - - - -
IFG 2007 4,67 2487 11,87 5935 9,04 2384 349 482997 6805 1681 1302 -
IFPB 2007 3,70 1947 642 3561 659 26,64 350 4.82863 7560 10,12 8,77 147
IFAL 2007 - 5392 2643 - 2790 849 332 1418922 8542 1177 112 -
IFBA 2007 6,08 31,80 - 30,00 29,76 24,12 369 6.218,77 7513 1008 622 -
IFBaiano 2007 6,80 46,21 21,38 5167 11,72 9,10 2,19 16.066,68 42,86 - 1917 -
IFCE 2007 - - - - - - - 764700 56,28 11,62 30,14 -
IFPE 2007 849 4514 1895 4198 861 3,60 1451 877681 8002 1227 7,04 -
IFSertdo-PE 2007 4,20 34,00 343 10,10 1040 19,82 325 7.11382 7215 17,57 6,09 154
IFPI 2007 3,73 33,07 842 - 433 3325 287 444551 5593 24,05 1815 -
IFRN 2007 8,80 3474 1500 5490 7,14 2860 3,40 393421 66,12 1621 1157 3,05
IFS 2007 555 3220 10,80 37,10 12,20 36,23 3,00 3.77855 79,76 10,67 7,05 -
IFAC 2007 - - - - - - - - - - - -
IFAM 2007 - - - - - - - - - - - -
IFAP 2007 - - - - - - - - - - - -
IFRO 2007 - - - 2041 - - - - - - - -
IFTO 2007 - - - - - - - - - - - -
IFPA 2007 9,10 4511 4422 4591 1145 1441 301 8.102,06 6646 1402 1683 -
IFRR 2007 693 4800 13,00 27,00 500 2316 2,05 7.30658 68,80 1828 14,89 -
IFMA 2007 16,09 4297 2236 6231 158 891 342 1480331 59,36 17,30 2321 -
IFES 2007 561 36,75 19,63 58,03 18,38 16,67 2,89 6.023,91 63,81 14,63 1564 1,02
IFNMG 2007 - 27,88 17,45 - 15,32 - - 6.97550 - - - -
IFSUDESTEMINAS 2007 - - - - - - - - - - - -
IFMG 2007 6,64 2524 1568 - 4,00 14,08 325 966304 6831 1656 1513 -
IFSULDEMINAS 2007 - - - - - - - - - - - -
IFTM 2007 4,44 26,30 11,06 - 350 2900 372 650414 69,10 17,78 11,69 -
IFRJ 2007 - - - - - - - - - - - -
IFF 2007 6,16 44,38 2362 4920 29,53 17,18 2,57 351474 81,10 1656 234 -
IFSP 2007 - - - - - - - 6.974,98 6800 1500 14,00 -
IFPR 2007 - - - - - - - - - - - -
IFSUL 2007 549 2143 1324 10,30 14,67 2,37 10.029,93 7269 1578 1152 -
IFC 2007 - - - - - - - - - - - 1,77

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir de dados pesquisados.



Tabela 3 - Indicadores de desempenho dos Institutos Federais —ano 2011

Instituto | Ano ‘ RCVI 1A ‘ RCA | IEAC‘ RFE IADTI | ITCD‘ GCA | GP ‘GOCI Gl lpsc
IFFarroupilha 2011 2,70 4520 1509 52,19 6,41 393 836197 44,87 2335 27,10 1,40
IFRS 2011 3,89 5195 1178 57,19 1550 20,98 3,91 9.004,11 60,10 7536 21,46 161
IFSC 2011 353 37,04 2405 3053 14,60 1295 344 10.877,37 71,29 1578 10,06 5,38
IFB 2011 659 71,35 2551 34,35 - 17,43 3,55 11.426,36 24,57 13,15 60,54 1,98
IFMS 2011 4,86 8945 000 000 2723 859 337 13.230,21 66,11 2437 9,52 1,02
IFMT 2011 550 3220 9,40 33,10 10,20 24,00 350 8.372,05 59,42 77,49 18,08 0,35
IFGoiano 2011 420 6885 1213 12,13 943 1518 3,97 15.740,53 59,83 17,20 19,70 1,24
IFG 2011 11,68 2582 - 5952 4655 - - 1101565 61,10 11,34 2340 -
IFPB 2011 12,38 3114 444 2520 6,01 2042 336 991646 64,89 1317 19,37 0,97
IFAL 2011 - 4346 9,90 - - - - - - - - -
IFBA 2011 655 29,11 5,39 49,00 - 2363 355 7.61373 60,34 1754 1398 -
IFBaiano 2011 549 61,00 - - - 12,03 3,37 16.903,85 54,92 32,83 12,25 0,92
IFCE 2011 13,71 64,18 1257 1438 7,08 14,80 3,18 12.004,04 59,09 16,08 21,28 0,72
IFPE 2011 11,79 3495 6,13 17,54 29,00 1814 3,25 6.392,63 72,75 14,79 11,71 1,01
IFSertdo-PE 2011 816 3523 7,00 20,09 800 1798 3,02 9.234,62 62,70 20,48 12,49 3,49
IFPI 2011 6,01 4192 4,05 - - 2697 3,10 152420 61,36 1283 885 -
IFRN 2011 507 59,85 27,72 76556 14,68 2929 3,31 6.928,39 63,02 1835 14,35 0,53
IFS 2011 591 3580 822 22,90 17,50 1332 3,76 11.860,57 69,50 11,61 9,68 1,54
IFAC 2011 29,72 71,79 0,00 0,00 - 848 296 16.758,37 46,67 4052 9,55 0,42
IFAM 2011 527 2901 352 12,14 2083 2802 3,30 7.467,51 56,40 2650 19,38 2,61
IFAP 2011 7,41 8259 1467 4612 3,37 1925 2,88 3.41531 4481 10,88 44,31 0,60
IFRO 2011 297 6407 353 548 1,76 2533 2,97 6.85527 53,46 18,69 27,85 2,29
IFTO 2011 435 5640 340 340 330 1655 2,05 9.222,22 51,17 1935 26,72 -
IFPA 2011 - - - - - - 310 - 61,10 - - 0,88
IFRR 2011 9,07 5252 11,82 40,56 10,86 30,83 3,04 10.599,34 59,48 19,48 16,13 0,42
IFMA 2011 7,48 4256 20,14 8053 562 17,12 2,75 8.893,71 7534 14,17 10,49 0,96
IFES 2011 10,67 36,59 - - - 2649 3,63 8.680,27 76,37 18,64 1539 0,63
IFNMG 2011 6,16 5642 9,09 3886 6,37 1518 3,36 10.21529 62,48 17,73 20,61 1,03
IFSUDESTEMINAS 2011 6,19 36,63 23,57 6028 16,70 19,61 3,66 992794 7791 1543 6,67 1,95
IFMG 2011 2,15 48,94 1620 49,76 10,07 20,28 3,83 11.447,00 64,60 24,40 11,00 1,13
IFSULDEMINAS 2011 2,60 57,77 37,63 6513 286 74,70 3,71 3.00395 5958 24,98 11,87 2,09
IFTM 2011 398 6090 1628 4548 6,70 27,20 3,97 8.090,24 67,58 16,84 1556 2,29
IFRJ 2011 510 4650 20,90 44,90 22,70 1250 3,80 15.75510 70,13 17,85 11,97 1,10
IFF 2011 8,67 41,13 1057 3895 14,94 1929 3,06 10.156,31 71,00 20,00 9,00 3,25
IFSP 2011 10,31 3927 6,34 27,82 2688 1658 3,77 9.184,84 52,43 1437 30,34 1,66
IFPR 2011 2,01 4745 2219 92,36 37,98 2214 341 1.507,39 46,25 2535 27,62 -
IFSUL 2011 514 2471 6,90 - 1363 1475 2,74 16.555,27 63,29 18,65 14,80 2,13
IFC 2011 450 6886 24,12 3503 6,01 1150 3,71 15.901,06 74,74 2922 29,71 4,97

Fonte: Elaboracdo dos autores a partir de dados pesquisados.

4.2.1 Andlise por ano (consolidada)



A analise por ano baseia-se nos valores dos indicadores entre os anos 2007 e 2011 dos
38 Institutos Federais, sintetizados em estatisticas descritivas, para oferecer um panorama
inicial de seus resultados no periodo e subsidiar o aprofundamento das demais anélises
desenvolvidas nos itens posteriores.

Os indicadores RCV e IA, que retratam o fendmeno de ingresso nos Institutos
Federais, registram o crescimento da oferta das vagas no periodo. Tal fato é ainda mais
evidente nos anos 2009 e 2010, quando se verifica a configuracdo indicativa de maior
disponibilidade de vagas: queda do indicador RCV (4,33 e 4,23) e simultaneo crescimento no
indicador 1A (42,70 e 47,63). A alta dispersdo das observacfes no ano 2010 (1,64 e 0,46)
demonstra a variabilidade do desempenho entre as instituicdes. Isto é esperado dado os
diferentes estagios de desenvolvimento dos IF’s e seus respectivos campi, muitos dos quais
passaram a realizar as primeiras ofertas ap6s a Fase Il da Expansé&o.

Os indicadores que tratam da conclusdo dos alunos nos IF’s, RCA e IEAC,
demonstram que ha tendéncia de queda na conclusdo de cursos desde o inicio do periodo
analisado, com recuperacdo parcial em 2011. O desempenho desses indicadores é compativel
com a tendéncia observada no indicador RFE, que apresenta os valores mais elevados de
retencdo escolar nos anos iniciais da série (12,61 e 12,67), quando a queda de RCA (13,44;
12,68) e IEAC (41,72; 33,02) foi mais acentuada. Tal configuracdo demonstra que, se ha
gueda nas conclusdes, os alunos estdo levando mais tempo do que o previsto para concluir
seus cursos, ficando “retidos” na instituicdo. Em 2010 essa relacdo inversa entre conclusao e
retencdo ndo ocorreu, mas € novamente observada em 2011, confirmando ser a tendéncia
predominante desses indicadores.

Os indicadores relativos a investimentos em pessoal séo ADTI, ITCD e GP, sendo 0s
dois primeiros referentes apenas a pessoal docente. Os dados de ADTI e GP oscilam ao longo
do periodo, refletindo o processo de liberacdo de vagas pelo MEC para contratacdes, que sdo
disponibilizadas em lotes pontuais com grande quantidade de vagas.

Apesar da titulacdo dos docentes ter evoluido positivamente no periodo, como pode
ser visto pelo crescimento de ITCD, o desempenho de ADTI é preocupante, pois apresenta
tendéncia de subida, com auge em 2011 (19,25). Este valor aproxima-se da meta limite
estabelecida pelo Acordo de Metas (20,00), demonstrando que os investimentos em pessoal
ndo fazem frente ao crescimento vivenciado no periodo.

Os indicativos financeiros sdo mensurados por GCA, GP, Gl e GOC. o indicador GP
sofre oscilagdes no seu desempenho, culminando com queda em 2011; esse comportamento
ocorre de maneira oposta a Gl, o que evidencia o padrdo oscilatorio. Assim, ao longo da série,
num ano houve crescimento em investimentos e, no ano seguinte, em gastos com pessoal, e
assim sucessivamente.

Os indicativos financeiros sdo mensurados por GCA, GP, Gl e GOC. Conforme ja
comentado, o indicador GP sofre oscilacGes no seu desempenho, culminando com queda em
2011; esse comportamento ocorre de maneira oposta a Gl, o que evidencia o padréo
oscilatdrio. Assim, ao longo da série, num ano houve crescimento em investimentos e, no ano
seguinte, em gastos com pessoal, e assim sucessivamente.

Por fim, o indicador PSC apresenta um resultado muito importante, demonstrando que
a interiorizacdo atingiu novos publicos, ampliando o acesso a pessoas com menor renda.
Seguindo a tendéncia continua de queda do indicador, a renda mediana per capita dos alunos
em 2011 era de 1,18 salarios minimos, contra 1,66 apurados no inicio da série, representando
uma queda de 29% no total do periodo.

4.2.2 Analise por ano e regiao
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Esta abertura da andlise visa identificar possiveis diferencas de desempenho entre as
regides brasileiras, considerando que o mesmo ocorre com diversos indicadores
socioeconémicos, em funcéo do nivel de desenvolvimento diferenciado entre as regides.

Os indicadores de ingresso demonstram que a procura € maior no Norte e no Nordeste
ao longo do periodo. As menores procuras estdo nas regides Sul e Centro-Oeste. O alto
crescimento de 1A observado na anélise consolidada se espelha em todas as regides, exceto no
Nordeste, que apresenta estagnacao desde 2009 (42,99). O maior crescimento de IA encontra-
se no Centro-Oeste. A analise conjunta de RCV e IA indicam que a oferta de vagas do
Centro-Oeste € a que mais cresceu no periodo; inversamente, o Nordeste obteve menor
crescimento das ofertas.

Os indicadores RCA e IEAC seguem a tendéncia de queda apresentada na analise
consolidada. A regido Norte apresenta a queda mais acentuada de RCA durante o periodo (-
88%). Entretanto, em 2011 houve clara diferenciacdo dos patamares de concluintes por aluno
entre regides, sendo o pior desempenho verificado na regido Norte (3,5 e 8,81) e o melhor na
regido Sul (18,6 e 52,19), seguido pelo Sudeste (16,2 e 45,19). Na anélise conjunta dos dois
indicadores, a Unica regido que destoa do cendrio de queda € a Sul, que demonstra perspectiva
de continuidade do crescimento.

A anélise do indicador RFE é (til para corroborar a fenémeno de queda de concluséo,
ou transparecer a ocorréncia de evasdo. Sul (14,12) e Centro-Oeste (18,72) apresentam 0s
maiores fatores recentes de retengdo, embora, historicamente, o SE possua 0 maior RFE de
todas as regides. Norte (3,37) e Nordeste (8,00) apresentam quedas na RFE, apesar de isso
ndo se refletir em maior conclusdo. Essa condi¢do € indicativa da ocorréncia de evasdo
superior a média do pais nessas duas regides, mais intensamente na regido Norte.

Os resultados para os indicadores de pessoal ADTI e ITCD apresentam as maiores
diferencas entre regides; nesse quesito, ha indicios da existéncia de politicas distintas de
contratagdo entre os Institutos Federais. Observa-se movimento de queda de ADTI nas
regides CO e S, 0 que € bom, pois remete-se a adequacdo a meta de 20 alunos/docente em
tempo integral do Acordo de Metas. Estas regides estdo entre as que desempenharam maior
ITCD do periodo, juntamente com a regido Sudeste. Ou seja, sao regides de bom desempenho
em termos de distribuicdo e qualificacdo docente. A regido Norte apresentou mau
desempenho nos dois indicadores, e também apresentou os menores valores de GP,
demonstrando que precisa evoluir no investimento em recursos humanos, uma vez que outras
regides encontram-se em melhores condic¢des. Outro fator que pode influenciar o baixo
desempenho da regido Norte é a baixa densidade demografica e menor interesse no
preenchimento das vagas por residentes de outras regides. Segundo TCU (2013), detectou-se
que, entre os Institutos com maior caréncia de docentes, estdo os do Acre (40,1% de vagas
ociosas) e do Amapé (35,3%).

De forma geral, todas as regides passaram por crescimentos e picos em ADTI, por
causa, principalmente, da ampliacdo das ofertas educacionais, resultantes da Expansdo. O
equilibrio entre novas ofertas, decorrentes da criagdo de novos campi, e contratagdo de
docentes esbarra na capacidade do Ministério da Educagdo em liberar vagas e na eficacia dos
processos seletivos, entre outras questdes (TCU, 2013).

Com excecdo da regido Sudeste, 0s gastos com pessoal caem em todas as regides. Os
gastos com outros custeios (GOC) representam uma fatia crescente dos gastos e possuem
diferentes resultados de acordo com a regido. GI, como ja observado nas analises
consolidadas, é o indicador mais sensivel no periodo, sendo que todas as regides passaram
pelo menos algum pico de crescimento.

A analise do perfil socioeconémico da clientela (PSC) por regido ficou prejudicada
pois a serie ndo esta completa para as regides CO e N. A tendéncia de queda observada no
indicador consolidado se reflete nas regides Sul e Nordeste, mas no Sudeste encontra-se um
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aumento em relacdo aos valores iniciais. A regido Sul é a que possui 0s maiores valores de
PSC, em contraste com o Norte, que apresenta 0s menores. A distribuicdo de PSC pelas
regides possui elos com a realidade da renda familiar brasileira, na qual as maiores rendas per
capita estdo no Sudeste, Centro-Oeste e Sul, e as menores no Nordeste e Norte (IBGE, 2010).

4.2.3 Anélise por origem dos Institutos Federais

Esta analise objetiva verificar possiveis diferencas entre os Institutos Federais segundo
sua origem (formacéo por integracdo ou por transformacdo). Um IF formado por integracao
originou-se, em 2008, a partir da juncdo de Cefets, Escolas Técnicas e/ou Agrotécnicas
federais pré-existentes; enquanto que, um IF derivado por transformacdo, era originalmente
um Cefet, cuja estrutura foi apenas “transformada” em Instituto Federal. Este desdobramento
da andlise foi motivado pelo contraste das culturas organizacionais: de um lado, a fusdo de
diferentes culturas; de outro, uma instituicdo transformada, valendo-se da vantagem de se
desenvolver a partir de uma mesma cultura institucional.

Os indicadores de ingresso apontam para um aumento de vagas mais conservador
entre os IF’s originados por transformagéo. Tal fato depreende-se da tendéncia de crescimento
de RCV e queda de IA para essas instituicbes. Ambas tendéncias estabeleceram-se a partir de
2009.

Em relacdo aos indicadores de conclusdo, RCA e IEAC, ndo ha diferencas evidentes
entre | e T, pois seus valores sdo semelhantes, e ambas as séries sofreram quedas ao longo do
periodo, com recuperacdo em 2011. A diferenca verifica-se em RFE, que apresenta queda
acentuada para | nos dois Ultimos anos da série, e aumento recente em T. Na andlise conjunta
dos 3 indicadores, os resultados apontam para um melhor desempenho de I, que demonstra ser
mais eficiente em relacdo ao fluxo escolar (recuperagdo da concluséo e queda de retencdo).

Para o indicador ADTI, que tanto | como T encontram-se abaixo da meta maxima,
mas caminhando em direcdo a esse limite. Em contrapartida, ITCD demonstra ser um
diferenciador entre | e T, no qual observa-se um desempenho superior de | (9,6% no total do
periodo). Em termos de investimentos em pessoal, o indicador GP aponta tendéncia de queda
para ambas origens dos IF’s, mas denota mais oscilacdes no percentual de gastos com pessoal
para T, demonstrando mais intensamente o padrdo de liberacdo de vagas em lote.

Os indicadores de gastos indicam diferentes comportamentos de | e T. GCA aponta
crescimento nos dois segmentos, um pouco mais acentuado para os IF’s originados por
transformacdo. Para GP verificam-se desempenhos muito semelhantes na analise total da
série, ambos de queda; 0s gastos de manutencao, representados por GOC, sdo superiores para
I, embora T esteja em recuperacdo, podendo alcancar os patamares de I. Gl demonstra
grandes oscilacBes para T, indicando a ocorréncia de investimentos “em ondas”, de forma
combinada com GP, configurando a alternéncia dos gastos em GP e Gl ano ap6s ano. Em
movimento diferente, | apresenta crescimento de forma mais estavel, sendo ligeiramente
superior no total do periodo.

Em suma, a combinagéo desses comportamentos indica que T iniciou 0s investimentos
relativos a Expansdo antes de I, sendo o auge desses gastos nos anos 2008 (Gl: 22,78) e 2009
(GP: 72,19). Para os IF’s originados por integracdo, os gastos foram realizados de forma mais
diluida durante o periodo, e acentuaram-se apenas em 2010 e 2011 (Gl: 18,32 e 18,08,
respectivamente). Apesar das diferencas temporais no emprego dos gastos em pessoal e
investimentos, os percentuais sdo semelhantes para | e T durante o periodo (Gl apresenta
diferenca de apenas 0,6 pontos percentuais a favor de I; a diferenca de GP ¢é 0,15 p.p. a favor
deT).

PSC apresenta comportamento bastante diferenciado entre | e T, onde | demonstra 0s
menores valores durante toda a série. As diferencas mantém-se em todo o periodo,
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demonstrando que os IF’s originados por transformacéo possuem corpo discente com melhor
situacdo financeira familiar. 1sso pode explicar-se pelo fato de esses IF’s possuirem maior
quantidade de alunos em capitais, onde estabeleceram suas sedes desde a criacdo dos
primeiros Institutos em 1909, diferentemente da estrutura de I, cujos IF’s integram a maioria
das Escolas Agrotécnicas pré-existentes, que atendem a areas rurais, onde a renda per capita é
63% menor do que a da zona urbana (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2010).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa contribuiu para a constatacdo dos investimentos realizados e
consequéncias imediatas, como 0 aumento de campi e vagas. Também trouxe conhecimento
sobre os resultados e evidéncias que permitem avaliar a qualidade das fungdes académicas das
instituicOes, a exemplo dos eventos de conclusdo e evasdo, cujos resultados variaram nas
diversas aberturas analisadas. Também evidenciou o efeito da interiorizacdo das unidades de
ensino, que ampliou o0 acesso a publicos com menor renda per capita.

Os principais resultados da pesquisa revelam que ha diferencas no desenvolvimento do
Plano de Expanséo entre as regides brasileiras, com menor crescimento de campi nas regides
Norte e Nordeste e maior no Centro-Oeste e Sul; que essas diferencas ndo se restringem a
infraestrutura das instituicdes, estendendo-se aos resultados académicos, como a ocorréncia
de evasdo acima da média nas regides Norte e Nordeste; que ha perfis diferenciados de IF’s
conforme sua origem, onde percebe-se maior dinamismo dos IF’s de transformag¢ao perante a
Expansdo, e melhores indicadores de qualidade académica dos de integracdo e; que 0S
fendmenos de conclusdo e retencdo estdo melhorando apds anos de queda no desempenho.
Esses resultados sdo importantes como subsidio ao Plano de Expansdo, que devera estender-
se até 0 ano 2020.

A Expansdo da Rede Federal é o pano de fundo no qual este trabalho se desenvolveu,
pois € um marco na trajetoria dessas instituicdes, que por muito tempo estiveram aquém da
capacidade de atendimento frente o crescimento da populacdo e, consequentemente, da
demanda por educacdo profissional. Nesse contexto, a pesquisa evidenciou a efetividade da
politica na expansdo da oferta e alcance a novos publicos, principalmente de menor renda e
residentes fora dos centros urbanos, demonstrando a importancia social dos Institutos
Federais. Entretanto, também destacou as dificuldades que ocorreram no processo, como a
evasdo acentuada e caréncia de pessoal docente em alguns locais, e o risco de futura
insuficiéncia de recursos para gastos com pessoal no futuro, que decorrem dos investimentos
sendo realizados agora.
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