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RESUMO

Este estudo tem por objetivo identificar a percepcdo dos discentes quanto ao Sseu
conhecimento sobre os direitos de permanéncia com qualidade na educacdo superior. A
permanéncia na universidade exige um percurso que ndo é constituido de forma simples,
devido a determinantes sociais, econémicos e politicos, enfrentados muitas vezes no siléncio
do estudante, sendo refletidos na evasdo e retencdo. O método indutivo, com base nos
principios metodologicos da pesquisa-acdo, foi o procedimento que esta pesquisa pautou-se
por ser uma acdo que buscou solucionar problemas coletivos. A pesquisa tem carater
exploratdrio e descritivo constituido como instrumento de coleta de dados um questionario
estruturado, em 7 (sete) perguntas, respondido por 417 estudantes de cursos de graduagéo
matriculados nos 1° e 2° periodos, e temporal no semestre 2014.1 do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Delimita-se o estudo no CCSA por conveniéncia, pois 0 grupo PET
Conexoes funciona no respectivo espaco. A tabulacdo e elaboragdo das ilustracbes € através
da plataforma Excel.

Palavras-chave: Educacéo superior. Percepc¢éo dos discentes. Permanéncia com qualidade

1 INTRODUCAO

O direito a educacdo encontra-se previsto na Constituicdo Federal (CF) de 1988 no art.
6° “sdo direitos sociais a educagdo, a saude, [...], na forma desta Constituigdo” (BRASIL,
2003). No que tange o ensino superior, a CF de 1988 expressa em seu art. 208 “sera efetivado
mediante a garantia de: [...]V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da

criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um; [...]”.
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A universidade puablica esta firmada em principios éticos de responsabilidade social,
proporcionando por meio do processo educativo a formacgédo de sujeitos situados no tempo e
no espaco e, portanto, a formacdo do ser historico capaz de se comprometer socialmente.
Segundo Freire (1979, p.16), “A primeira condi¢do para que um ser possa assumir um ato
comprometido esta em ser capaz de agir e refletir.”. Nesse sentido, a academia tem a fungéo
de potencializar a agéo e a reflexdo em vista de um compromisso social, e assim o faz por via
do ensino, pesquisa e extensdo, tendo como caracteristica principal a interdependéncia
positiva entre eles.

A permanéncia na universidade exige um percurso que ndo é constituido de forma
simples, devido a determinantes sociais, econdémicos e politicos, enfrentados muitas vezes no
siléncio do estudante, sendo refletidos na evasao e retencdo. Na busca de minimizar alguns
desses fatores, 0 PET ConexBes de Saberes, tem como proposta de intervencao buscar e
acolher os estudantes na entrada do curso, dando a ele possibilidades de um caminhar
coletivo, onde sua permanéncia ou “sobrevivéncia” dentro da universidade se torne mais
digna.

Esta caminhada quando dialogada e compartilhada pelos conhecimentos, pode ampliar
horizontes, estimulando a refletir de uma forma emancipatdria e influenciando na pratica de
uma cultura democratica, de dentro para fora dos muros invisiveis das universidades,
provocando a participacdo de todos através de uma relacéo diferenciada dos alunos entre si.

O Grupo tem por objetivo “promover a formacao ampla e de qualidade académica aos
alunos de graduacdo envolvidos direta ou indiretamente no programa, estimulando a fixacédo
de valores que reforcem a cidadania e a consciéncia social de todos os participantes e a
melhoria dos cursos de graduacao” (BRASIL, 2006a, p.7). A filosofia tutorial parte do
principio de que a formacdo académica necessita ampliar seus curriculos através da troca de
experiéncias em atuacdo coletiva dos saberes, conduzindo a uma diversificacdo de atividades
académicas que contribua para a permanéncia de qualidade através do ensino integral

aprimorado por meio do triple indissociavel: ensino, pesquisa e extensdo.

2 REVISAO DA LITERATURA
21 O PET COMO MECANISMO DE POLITICA AFIRMATIVA NO ENSINO
SUPERIOR

As Universidades Federais Publicas dispdem de mecanismo que incentivam a

participacdo dos alunos através do ensino, da pesquisa e extensdo, dentre ele destaca-se 0



Programa de Educacdo Tutorial (PET), um Programa do Ministério da Educacdo (MEC), que
tras em seu Manual de Orientagdes Béasicas (MOB) como deve proceder:

A constituicdo de um grupo de alunos vinculado a um grupo de graduagdo para
desenvolver acdes de ensino, pesquisa e extensdo sob a orientagcdo por um professor
tutor visa oportunizar aos estudantes participantes a possibilidade de ampliar a gama
de experiéncias em sua formagdo académica e cidada. Assim, o programa de
Educag8o Tutorial objetiva complementar a perspectiva convencional da educagéo
escolar baseada, em geral, em um conjunto qualitativamente limitado de
constituintes curriculares. (MANUAL DE ORIENTACOES BASICAS, 2006, p.6).

Dentre essas caracteristicas 0 PET possui 0 seguinte Objetivo Geral:

Promover a formacdo ampla e de qualidade académica dos alunos de graduacéo
envolvidos direta ou indiretamente no programa, estimulando a fixacdo de valores
quem reforcem a cidadania e a consciéncia social de todos os participantes e a
melhoria dos cursos de graduacdo. (MANUAL DE ORIENTACOES BASICAS DO
PET 2006, P.7).

Assim como no MOB, Vasques (1968, p.206) pondera ““a teoria em si ndo transforma
0 mundo. Pode contribuir para a sua transformacéo, mas para isso tem que sair de si mesma, e
em primeiro lugar tém que ser assimilada pelos que vdo ocasionar, com seus atos reais,
efetivos, tal transformacdo”, ele discorre que o0 ensino promove a transformagéo.
Proporcionando assim um processo de construcdo do saber. E neste sentido que o Programa
visa complementar a formacdo integral do aluno de graduacdo, fazendo com que seu
rendimento académico seja 0 melhor possivel. Para tanto primar pelo triple: ensino, pesquisa
e extensao.

Através dessas medidas, esse publico terd a capacidade e a virtude de se desenvolver,
sendo assim, tais acBes admitem a promocdo da justica social, pois possibilitam aos
estudantes a chance de ter um nivel intelectual igual ou maior aos daqueles que tiveram
oportunidades de ter um ensino de qualidade desde sempre, e, portanto, a competicdo entre
ambos se torna justa. Com base nesse pressuposto, almeja-se através dessas acbes minimizar
as diferencas no ensino superior entre os alunos desfavorecidos oportunizando que passem a

ocupar 0 seu espaco que € de direito.

2.2 EDUCACAO COMO EIXO TRANSFORMADOR DA CIDADANIA

A educagdo faz parte do processo de transformacgédo e desenvolvimento social dos
homens, esta que permite a construcdo do cidad&o critico, apto a lutar pelos seus direitos,
tornando-o um cidadao capaz de transforma a sua realidade, bem como, permite que este seja
transformador da sociedade, como consta no artigo 205 da Constituicédo Federal Brasileira de
1988:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da



pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho
(BRASIL, 2007, p. 93).

Percebe-se, que o ensino para a cidadania tem como premissa proporcionar a relacéo
entre 0os homens, tornando-os cidaddos responsaveis, possibilitando que possam esta
construindo e realizando valores nos espaco académicos e da sociedade, diante disso,
pressupde que ela deve ser uma das prioridades na formacéo de todos os sujeitos, o que dara
suporte na formacdo possibilitando que sejam mais conscientes, e a partir dessa construcédo
adquiram valores plurais, como a ética e a cidadania. Sendo assim nesta pesquisa buscamos
elencar o direito ao acesso a um ensino de qualidade como primazia, como afirma Silva
(2000, p.4):

[...] acreditarmos na educacgdo enquanto instrumento de formagdo da cidadania e na
escola como instituicdo social que trabalha com a socializagdo do conhecimento,
formacao de habitos, valores e atitudes, que procuramos verificar qual a contribuicéo
da escola para a formag&o da cidadania democratica.

A educacdo é uma das esferas que objetiva formar os individuos como ser estruturante,
sendo esta ofertada nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), pensada e
desenvolvida, como meta visa proporcionar ao sujeito os diversos saberes. Assim, 0 presente
trabalho direciona - se no sentido de analisar se de fato ha uma cultura de socializacdo e
acesso aos direitos dos diversos saberes ofertados aos discentes neste IFES, visto que, a
universidade tem como proposito a formacdo de sujeitos capazes de entender, interpretar e
socializar informacdes.

Sobre a garantia de direito, o ministro da Secretaria Especial dos Direitos Humanos,
Paulo Vannuchi, no Programa Nacional de Direitos Humanos diz que. “Toda pessoa tem
direitos inerentes a sua natureza humana, sendo respeitada sua dignidade e garantida a
oportunidade de desenvolver seu potencial de forma livre, autbnoma e plena.” E através
dessas medidas que esses individuos terdo a capacidade e virtude de desenvolver suas
potencialidades. Sendo assim, essas ac¢des, ora desenvolvidas pelo PET, admite a promocao
da justica social, pois possibilita que essas pessoas tenham a chance de usufruir em nivel de
competicdo com aqueles que ndo necessitam.

Sendo assim, promove a formacgdo ampla e de qualidade académica dos alunos de
graduacdo envolvidos direta ou indiretamente com o Programa PET, estimulando a fixagéo de
valores que reforcem a cidadania e a consciéncia social de todos os participantes e a melhoria

dos cursos de graduagéo.

3 METODOLOGIA



O método indutivo, com base nos principios metodoldgicos da pesquisa-a¢ao, foi o
procedimento que esta pesquisa pautou-se por ser uma agao que buscou solucionar problemas

coletivos. A pesquisa-acdo segundo Thiollent (1988, p. 14) é definida como:

Tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma ac¢do ou com a resolucdo ode um problema coletivo no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Tais principios relacionam-se com a proposta tedrica, que esta articulada com a
exigéncia de conhecimento a ser produzido em funcéo dos problemas encontrados nas acdes.
Tivemos como estratégia metodoldgica o processo participativo de ofertar da capacitacdo da
plataforma CAPES no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), a partir de um plantdo
no laboratdrio de informatica, sendo realizada pelos componentes do grupo de Pesquisa PET
Conex0es de Saberes, haja vista que faz parte da construcdo e troca de saberes dos petianos,
como multiplicadores de conhecimentos adquiridos.

Esta acdo busca promover um acolhimento, como também uma dindmica de
integracdo, para os alunos calouros na universidade para que possam desde o inicio do curso
sentir um senso de pertencimento no espaco académico sendo protagonistas de suas histdrias.
Em longo prazo buscamos nessa integracao possibilidades de aproximacédo dos discentes para
que, no caminhar universitario possam estar dispostos a ajudar uns aos outros, diminuindo as
dificuldades dos mesmos no enfretamento dos determinantes sociais e econdmicos que estdo
presentes nesse ambiente.

A metodologia participativa é uma estratégia de fortalecimento encontrada pelo grupo,
com os discentes, o que possibilita & emancipacdo dos individuos, que para Gohn (2010),
depende dos “niveis de consciéncia do individuo, da sensibilidade diante dos problemas”.

A pesquisa tem carater exploratério e descritivo que segundo Lakatos e Marconi
(2010, p. 206) corresponde a uma técnica que “permite a descri¢do sistematica, objetiva e
quantitativa do conteido da comunicagdo”. No primeiro momento foi utilizado como
instrumento de coleta de dados um questionario estruturado com objetivo de mapeamento do
quantitativo dos discentes matriculados nos cursos, a partir das coordenacdes do CCSA, para
guantificar o pablico-alvo escolhido. Num segundo momento foi aplicado um questionario
estruturado, aos discentes matriculados nos 1° e 2° periodos, contendo as dimensdes: a)
acesso a internet, b) dificuldade de encontrar materiais bibliograficos para realizar seus
trabalhos académicos, ¢) conhecimento sobre seu direito de acessar plataforma, d) se ele sabe
0 que é um Periddico, e) se ele tem conhecimento de cursos ofertados pelas bibliotecas da

UFPE sobre a plataforma do Periddico CAPES f) sabe que pode ter acesso direto em sua



residéncia de forma gratuita do periodico. Sendo as assertivas baseadas em (SIM, NAO e EM
PARTE). A fim de inferir sobre seu conhecimento da plataforma CAPES.

Delimita-se o estudo no CCSA e aos estudantes de cursos de graduacdo matriculados
nos 1° e 2° periodos, e temporal no semestre 2014.1 do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
por conveniéncia, pois o grupo PET Conexdes funciona no respectivo espaco. A tabulagéo e
elaboracdo das ilustracGes € através da plataforma Excel.

4 RESULTADOS

A Carta Magna de 1988 comprova a partir do artigo 206 e a LBD (1996) vem
confirmar no artigo 3° Titulo Il Que trata dos principios e fins da educacéo nacional discorre
no artigo 3°. “o ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: I- Igualdade de
condigdes para 0 acesso e permanéncia [...],” com base neste pressuposto foram elencadas 7
(sete) perguntas, visando observar a percepcao dos discentes dos cursos de Graduacdo dos 1°
e 2° periodos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicada no primeiro semestre de 2014.1, sendo
assim como tratado anteriormente foi feito um estudo com o quantitativo dos alunos, inseridos
nos cursos no total de 1.053 (um mil e cinquenta e trés) alunos, entretanto como resposta

foram recebidos 417 estudantes conforme quadro 1:

Quadro 1: Cursos da Graduacdo do CCSA 1° e 2° Periodo 2014.1

Cursos do CCSA Matriculados Quantidade de

1° e 2° periodos alunos na formacéo
Ciéncias Atuariais 27 18
Ciéncias Contabeis 240 105
Ciéncias Econdmicas 120 52
Ciéncias Administrativas 200 49
Hotelaria 159 10
Secretariado 120 50
Servico Social 120 91
Turismo 67 42
TOTAL 1053 417

Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pelas Coordenacdes dos Cursos
de Graduacéo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicada.

Em relagdo aos que tem acesso a internet da sua residéncia para elaboracdo dos
trabalhos académicos, a partir da resposta apontada no grafico 1, percebe-se que 0s
respondentes em sua maioria ndo tem dificuldade para ter acesso de sua residéncia como

consta na assertiva SIM. Porém a partir dos dados nota se que a resposta NAO e EM PARTE



tem um valor significante. Esta dificuldade pode prejudicar no processo de aprendizagem a
partir do momento que este aluno tem que se deslocar para a universidade e também suas
condi¢cdes no contra-turno para seus estudos. Pode gerar necessidades de alimentacdo e

laboratdrios de informatica com condicGes de atendé-los.

SIM 350

NAO . 25

EM PARTE 42

Grafico 1: Acesso a internet da sua residéncia para elaboracdo dos trabalhos
académicos?
Fonte: elaborado a partir da aplicacdo do questionario.

O gréafico 2 demonstra a assertiva EM PARTE como sendo 0 maior numero de
resposta, ou seja, os discentes tem problemas referente a ter acesso aos materiais
bibliograficos para construcdo dos trabalhos académicos. Este aspecto ira acarretar
dificuldades de formar massa critica. O habito de leituras leva a formacdo de um cidadao
como protagonista e sujeito de sua historia, pois, tera condi¢cGes de explicar seus direitos
negados e resignificar sua trajetoria. Assim, quando encontra esta dificuldade de inicio no
acesso a materiais € necessario que a académica fortaleca suas politicas afirmativas buscando

dar uma permanéncia com qualidade aos estudantes.
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Grafico 2: Dificuldade de encontrar materiais bibliograficos para realizar seus trabalhos
académicos?
Fonte: elaborado a partir da aplicacdo do questionério.

No gréfico 3, na exposicao sobre os direitos ao acesso dos computadores e laboratorios
de informética nos centros e nas bibliotecas, com base nas respostas, nota-se que o SIM,
equivale a maioria, e que os alunos tem conhecimento da utilizacdo para construcdo dos
trabalhos e como consequéncia propiciar na melhoria de sua participagéo nas disciplinas.

Mesmo com um numero significante de pessoas que sabem do direito ao acesso a
esses locais, percebesse que € necessario que haja uma cultura de disseminacdo de
informacao, para que os outros discentes que ainda ndo tem acesso ou ndo sabem desse direito

possam de fato estar se apropriando desse saber.
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Grafico 3: Conhece seu direito de acesso aos computadores dos laboratérios de informatica
nos centros e nas bibliotecas?
Fonte: elaborado a partir da aplicacdo do questionario.

Com base nesta constatacao das respostas do grafico 4, vislumbra-se que os discentes
deram como resposta a assertiva NAO, onde eles informaram que ndo sabia 0 que é um

Periddico.



SIM 103

40

EM PARTE

Grafico 4: Sabe o que é um Periddico?
Fonte: elaborado a partir da aplicacdo do questionario.

Em relacdo ao conhecimento sobre o periédico CAPES, a partir dos dados percebeu se
que a maior parte das reposta, consistem em NAO, apesar de ser uma plataforma em que
todos os discentes tém acesso, tanto da academia como de sua residéncia, porém € preciso

mais que disponibilizar, e necessario a socializacdo deste conhecimento.

NAO 368

SIM . 30

EM PARTE 19

Grafico 5: Conhece os Periddicos da CAPES?
Fonte: elaborado a partir da aplicacdo do questionério.

No que tange a percepc¢do dos discentes sobre a metodologia cientifica, com base nos
curso deste centro, a oferta da disciplina de metodologia cientifica varia de curso pra curso
conforme demonstrado no quadro a abaixo, para tanto, as resposta referente ao grafico 4 que
trds a dimensdo, alguns estudantes sabem o que é um Periddico, assim como no grafico 5,
conhecer o periédico CAPES, revela que a reposta NAO tem um quantitativo significante de
usuarios que ndo sabem sobre os periodicos. Percebe se que a falta de conhecimento sobre o
periddico possa ser gerada devido a auséncia desta disciplina, ou devido ao periodo em que

ela é ofertada na graduacéo.



Quadro 2: Cursos da Graduacgao do CCSA com a disciplina de Metodologia Cientifica

Cursos do CCSA Disciplina de Metodologia Cientifica

Periodo
Ciéncias Atuariais 7°
Ciéncias Contabeis 20
Ciéncias Econbmicas 6°
Ciéncias Administrativas 3°
Hotelaria 20
Secretariado 20

Servigo Social Né&o tem
Turismo 1°

Fonte: Portal do Centro de Ciéncias Sociais Aplicada o Perfil Curricular dos Cursos de Graduacéo no
CCSA.

Para tanto, no grafico 6, buscou-se compreender se o0s discentes tinham conhecimento
dos cursos ofertados pela biblioteca no centro , onde o mesmo possibilita o aprendizado na

plataforma, Porém com base nos dados captados, a maior parte deram como resposta NAO.

SIM I 17

EM PARTE F 18

Graéfico 6: Conhecimento dos cursos ofertados na bibliotecas do periédico CAPES?
Fonte: elaborado a partir da aplicacdo do questionario.

No que tange, sobre o acesso direto de sua residéncia de forma gratuita como descrito
no grafico 7, nota-se que apesar dos discentes terem acesso a esta plataforma a partir de suas
residéncias, eles ndo tem conhecimento que podem esta utilizando este mecanismo, como

apresentado, visto que, a assertiva NAO tem um nimero significante desta afirmagao.



SIM . 24
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Grafico 7: Acesso direto de sua residéncia de forma gratuita dos periédicos?
Fonte: elaborado a partir da aplicacdo do questionério.

Com base nas respostas dos participantes, considera-se que a falta de acesso a
informacdes dos seus direitos, faz com que eles ndo atinjam o seu potencial de formacéo de
forma efetiva, haja vista que devido a essa auséncia de informacdes torna-se um entrave no
caminhar da vida académica podendo levar a aumento na retencdo e evasao nos Cursos.

A prética do ndo acesso as plataformas online para construcdo dos trabalhos, ja vem
desde os anos em que esses discentes estudavam em escolas secundaria, porém esse é um dos
desafios que devem ser superado, visto que na formagdo académica, eles irdo precisar
frequentemente ter acesso a diversos matérias que s6 poderdo ser localizado em plataforma
online. Diante disso, mesmo que esses discentes ndo tenham acesso de sua residéncia, eles
devem ter a partir da instituicdo este direito garantido, pois 0 acesso deve esta ao alcance de
todos e ndo apenas de uma parcela da populacao universitaria.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou identificar a percepcdo dos discentes quanto seu conhecimento
sobre os direitos de permanéncia com qualidade na educacgéo superior. Os dados apontam em
sua amostragem total dos 417 respondentes dos 1° e 2° periodos dos cursos de graduacdo do
CCSA, no primeiro semestre de 2014.1. Com base na analise dos dados dos discentes com
acesso a internet da sua residéncia para elaboracdo dos trabalhos dos académicos, 350 (84%)
respondeu SIM, a assertiva NAO 25 (6%) e EM PARTE 42 (10%). Em relagéo as dificuldade
de encontrar materiais bibliograficos para realizar seus trabalhos académicos o percentual EM
PARTE teve a maioria com 191(45,8%), NAO com 122 (29%) e o SIM 104 (25%). Dos que
responderam conhecer seu direito de acesso aos computadores dos laboratérios de informatica
nos centros e nas bibliotecas, 0 SIM 213 (51%), NAO 138 (34%) e EM PARTE 66 (15,8%).
Sabe o que é um Periédico, NAO com 274 (65,7%), o SIM com 103 (24,7%), EM PARTE



com 40 (9,5%) . Conhece os Periodicos da CAPES, NAO com 368 (88,2%), SIM com 30
(7,1%), EM PARTE 19 (4,5%). Conhecimentos dos cursos ofertados na biblioteca do
periodico CAPES, a assertiva NAO com 382 (91,6%), EM PARTE 18 (4,3%), SIM 17 (4%).
Acesso direto de sua residéncia de forma gratuita dos periddicos, 0 NAO com 377 (90,4%),
SIM com 24 (5,7%) e EM PARTE 16 (3,8%).

A experiéncia da pesquisa para o grupo dos petianos proporcionou sistematizar de que
forma poderiamos realizar uma metodologia participativa, com contetidos da necessidade dos
discentes para que possam ter garantido seus direitos de permanéncia com qualidade no seu
caminhar académico. Também fazer com que os discentes possam se organizar para fazer

valer seus direitos a partir de politicas afirmativas dentro das universidades.
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