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RESUMO

O objetivo desta pesquisa, ainda em andamento, é analisar a eficacia da gestdo de Cursos
Superiores em duas microrregides (Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba) de um dos estados
brasileiros - Minas Gerais - face aos instrumentos avaliativos a que estdo submetidos. Esses
estdo inseridos nos processos de regulacdo utilizados pelo INEP/MEC - Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/Ministério da Educacdo e serdo
confrontados com aqueles usados internamente pelas IES — Instituicbes de Ensino Superior
das regides em estudo. A metodologia em utilizacdo para o desenvolvimento deste trabalho é
0 estudo quantitativo-qualitativo, em que se buscard por meio de questionarios estruturados,
levantar a percepcdo dos agentes da pesquisa, sobre a influéncia da avaliacdo oficial
desenvolvida pelo INEP/MEC, em confronto com as avaliacdes efetuadas pelas IES. Espera-
se que o alcance das respostas nos aponte alguns caminhos para ampliar a reflexdo sobre a
complexidade das interfaces entre avaliacdo, gestdo e qualidade no Ensino Superior do Brasil.
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INTRODUCAO

Pensar a gestdo da Educacdo Superior no Brasil é pensar sobre as formas de regulacéo
adotadas pelo Estado e sobre as contradi¢des que Ihe s&o inerentes (Ferreira & Lemos, 2009).
“A avaliacdo constitui um importante instrumento para identificar problemas, corrigir erros e
introduzir as mudangas que signifiguem melhoria da qualidade” (BRASIL. SINAES, 2009, p.
85).

A questdo da avaliacdo na Educacdo é recorrente e normalmente relacionada a
qualidade de ensino e as possibilidades de autonomia das escolas. Sua necessidade foi
consolidada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional-LDB, (Lei n® 9.394/96),
como pilar essencial da Educacgédo Superior. Ferreira e Lemos (2009) constatam a importancia
da relacéo entre gestdo e avaliacdo da Educagéo, que assume destaque quando se vislumbra
um papel que balanca entre o péndulo do controle, da regulacdo e da emancipacéo.

No Brasil, o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior apresenta um crescimento
considerado relevante e desafiador. Consideramos a importancia da investigacdo face a
significacdo que a avaliagdo tem desempenhado no cenério mundial, mas também no sentido
de desencadear acdes para garantir, ndo somente a expansdo, mas também a qualidade da
Educacdo Superior no pais. A conexdo entre avaliacdo e gestdo devera ser integrada de forma
a diagnosticar e a pressupor acdes de melhoria (BRASIL.SINES, 2009). O trabalho considera
significativo ampliar essa discussdo, estendendo seu alcance aos grupos de Gestdo de
Universidades Regionais Brasileiras.

A partir da década de 1990 ocorreu um movimento de expansdo da Educacao Superior
no Brasil, evidenciado com a crescente ampliacdo de matriculas, o que atingiu as cidades da
regido do sudeste do pais, local onde estd sendo desenvolvida a pesquisa. Fendémeno
semelhante ocorreu em relacdo as IES e o numero de cursos, com um rapido aumento a cada
ano. Mesmo com essa expansdo, o Brasil ainda precisa avancar na meta de crescimento do
nimero de matriculas na Educacdo Superior, considerando os objetivos estabelecidos no
Plano Nacional de Educacdo de 33% até 2020 e a realidade de outros paises (PNE 2011-
2020).

Esse estudo justifica-se pela importancia de se verificar se o processo de avaliacdo de
cursos se reverteu em eficacia quanto a qualidade do ensino praticado pelas Institui¢fes de
Ensino Superior, acompanhando a expansédo do setor.

O trabalho apresentard, inicialmente, o estudo da trajetoria da Avaliacdo da Educacéo
Superior no Brasil, das caracteristicas oficiais do sistema e do seu papel nas politicas de
Educacédo Superior no pais, contexto em que serd investigada a mencionada eficicia ou ndo do
processo, foco principal do trabalho. O historico referente a avaliacdo no Brasil partird da
década de 1990, quando o governo brasileiro iniciou um processo gradual de implementacéao
do sistema de avaliacdo no Ensino Superior (VERHINE; DANTAS, 2005). Demonstrara
como ele teve inicio em 1995, com a Lei 9.131, que estabeleceu 0 Exame Nacional de Cursos
(ENC), e, posteriormente, incluiu o Censo da Educacdo Superior e a Avaliacdo das Condicdes
de Ensino (ACE), por meio da obrigatoriedade de visitas de comissOes externas as Instituicdes
de Ensino Superior e 0 ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes).

A avaliacdo do Ensino Superior pretende, por meio de seus processos, fomentar a
qualificacdo da oferta da Educacdo Superior no pais e garantir que as Instituices cumpram
com o0 compromisso de promover 0 avanco da arte, da ciéncia e da justica e coloca-las a
servico da melhoria da qualidade de vida dos cidaddos do pais e formar profissionais
altamente qualificados (BRASIL.SINAES, 2009). Dai surgiu o questionamento que instiga
esta investigacao:



A qualidade do ensino superior oferecido no Brasil acompanhou a grande expansao do
namero de IES, cursos e matriculas no Ensino Superior? Os mecanismos de avaliacdo e
regulacao sdo eficazes para promover essa qualidade no ensino oferecido?

OBJETIVOS DA PESQUISA

Constatada a significacdo do bindbmio gestdo/avaliacdo, para ele se volta este trabalho.
A proposta é analisar a gestdo de Cursos Superiores em duas microrregides (Triangulo
Mineiro e Alto Paranaiba) de um dos estados brasileiros - Minas Gerais - face aos
instrumentos avaliativos a que estdo submetidos. Tais instrumentos estdo inseridos nos
processos de regulacdo utilizados pelo INEP/MEC e serdo confrontados com aqueles usados
internamente pelas IES das regides em estudo. A perspectiva € averiguar se 0 cruzamento
desses dois instrumentos avaliativos - 0 externo e o interno - propicia resultados meramente
burocraticos ou redunda em eficacia no aprimoramento da qualidade do Ensino nessas IES.

Segundo Catani, Oliveira e Dourado (2002), “o sistema de avaliagéo articula conceitos
como eficiéncia, qualidade, desempenho e prestacdo de contas, enfatizando os resultados e
“produtos educacionais”. Para que possa haver eficicia nesses produtos e nessa qualidade, a
avaliacdo deve acontecer sem interrupcdes e nao apenas em momentos isolados ou
fracionados (CATANI, et al., 2002). A existéncia ou ndo dessa continuidade no Sistema
Brasileiro de Avaliacdo e seu reflexo na gestdo da avaliagdo nas IES em estudo, constituira o
principal ponto de abordagem, na busca da anélise da qualidade da Educacéo regional.

Qualidade - além de um compromisso intrinseco com a nagdo - torna-se preponderante
para a sobrevivéncia e sucesso das instituicbes de educacdo. Podemos dizer que a gestéo
das institui¢des de Educacdo Superior deve ser entendida num contexto maior, na esfera
das decisfes administrativas, governamentais, politicas de planejamento e de avaliagéo
(FRANCO et al. 2012, p.88).

Os autores acima afirmam ainda que ndo basta a compreensdo do contexto local.
Segundo eles, vemos hoje mais do que nunca que o principio da internacionalizacdo tem sido
uma das causas que integra e articula a universidade no mundo globalizado, pois a Instituicdo
que se pretenda inserida nesse mundo globalizado deve ter o conhecimento critico dos
movimentos existentes, bem como dos critérios avaliativos por eles propostos.

Nessa pesquisa, levamos em consideracdo a importancia de se abordar também esse
contexto e o fato de vivermos, em nivel internacional, uma nova fase do capitalismo,
caracterizada por modelos mais enxutos de producdo, termos um mercado mais financeirizado
e a reducéo da participacéo do Estado na economia (SERAFIM, 2011).

Constatamos que as IES, desde a sua origem, sofrem os impactos da influéncia dessa
conjuntura econdmica, politica e ideoldgica. Esse processo tem sido reconhecido nos EUA
como “capitalismo académico”; na Europa como “homogeneizacdo da Educagéo Superior”; e,
na América Latina como “mercantilizacdo e comoditizacdo da Educacdo Superior Publica”
(SERAFIM, 2011). Esses mecanismos tém sido responsabilizados por superficializar o
processo educacional, reduzindo a qualidade dos cursos de graduacdo em todo 0 mundo.

Inseridos nesse contexto, propomo-nos a responder, com esta pesquisa, ao
questionamento que da titulo a ela: até que ponto o Sistema Nacional de Avaliagdo tem sido
capaz de interferir nesse processo com eficacia? Ou tem ele sido meramente burocratico?

ENQUADRAMENTO TEORICO E INSTRUMENTOS DE MEDIDA
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Os dados para o estudo serdo obtidos por meio de pesquisa tedrica, andlise documental
e pesquisa de campo, envolvendo entrevistas e questionarios estruturados. A revisdo da
literatura sobre o tema, j& em processo, envolve ampla gama de autores que analisam a
questdo da avaliacdo no Ensino Superior: Azevedo (2008); Bertolin (2009); Bleiklie, Enders,
Lepori (2013); Brasil. Inep (2009); Cachapuz (2009); Cardoso et al. (2012); Catani et al.
(2002); Dias Sobrinho (2007); Dill, Beerkens (2013); Dill, Frans, Vught (2010); Duarte
(2009), Ender et al. (2013); Ferreira, Lemos (2009); Fletcher et al. (2012); Franco et al.
(2012); Knott, Payne (2004); Lemaitre (2012); Machado dos Santos (2011); Machado-Taylor,
(2011); Mainardes et al. (2011); Meneghel et al. (2006); Neave, Veiga (2013); Polidori 2009);
Pratasavitskaya, Stensaker (2010); Reale, Seeber (2013); Rosa, Amaral (2011); Serafim
(2011); Taylor, Machado (2006, 2008); Taylor et al. (2008); Vasconcelos (2010);
Vasconcelos et al. (2012); Veiga, Amaral (2011); Verhine, Dantas (2005); entre outros.

A andlise documental envolvera instrumentos de avaliagdo externa e interna. Os
externos sdo originarios do INEP e denominados Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de
Graduagdo Presencial e a Distancia. Eles subsidiam os atos avaliativos de cursos: autorizacéo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento e regulam trés dimensdes: Organizacdo
Didéatico-Pedagdgica, Corpo Docente e Infraestrutura das IES. Serdo analisados também os
resultados obtidos pelos alunos das IES estudadas no instrumento oficial utilizado: o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE. Os instrumentos internos séo, além dos
relatorios que as Instituicdes colocam a disposicao dos avaliadores do MEC: PDI — Projeto de
Desenvolvimento Institucional; PPC — Projetos Pedagdgicos dos Cursos; os relativos a
avaliacdo desenvolvida pela prépria Instituicdo de Ensino Superior: Programas de Avaliacdo
Continuada, Provas Preparatorias para o ENADE e/ou outros utilizados por cada IES
pesquisada.

A pesquisa de campo sera desenvolvida por meio de entrevistas e questionarios
estruturados a serem aplicados pelo préprio autor aos gestores, professores e alunos de 6 (seis)
Instituicdes de Ensino Superior da Regido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba. Os alunos
e professores serdo entrevistados por amostragem. Ja& 0s gestores (reitores, diretores de
Departamentos/Institutos e coordenadores de curso) serdo entrevistados na sua totalidade. O
objetivo sera delinear qualitativa e quantitativamente a percepcao dos respondentes sobre a
avaliacdo oficial e a regulacdo exercida pelo INEP/MEC sobre os cursos e a sua influéncia
frente & gestdo das IES. Serdo investigadas as iniciativas tomadas internamente frente aos
resultados dessa avaliacao externa.

Tais dados serdo agregados entre si e analisados a partir de didlogo com os autores que
fundamentam esta investigacao.

METODOLOGIA

A metodologia em utilizagdo no desenvolvimento deste trabalho é o estudo
guantitativo-qualitativo, em que se buscara por meio de questionarios estruturados, levantar a
percepcao dos agentes da pesquisa, sobre a influéncia da avaliacéo oficial desenvolvida pelo
INEP/MEC, em confronto com as avaliagcdes efetuadas pelas IES na qualidade do ensino
oferecido.

Procurar-se-a delinear o estudo de forma a eliminar o quanto possivel o poder de
interferéncia do investigador, de modo que a teoria ndo seja tdo claramente “aprioristica”,
mesmo ela estando igualmente presente, pois 0s pressupostos tedricos vao aparecendo por
meio da descoberta e formulados a medida que os dados védo sendo analisados (Duarte, 2009).
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Mais do que testar teorias, procura-se descobrir novas teorias empiricamente enraizadas;
a selecdo dos casos privilegia a sua importancia para o tema em estudo ao invés da sua
representatividade; a complexidade é aumentada pela inclusdo do contexto, e nédo
reduzida (pela decomposicdo em variadveis); as hipdteses vao sendo reformuladas e,
mesmo, elaboradas ao longo do processo de investigacdo; a amostragem pode ser
conduzida na base de critérios teéricos, que vao sendo redefinidos (DUARTE, 2009, p.
7).

No método qualitativo, o processo de investigacdo € influenciado pela subjetividade
do investigador, bem como dos sujeitos investigados, tendo em vista que estes fazem parte do
processo.

Segundo Giinther (2006, p. 202), “Ao revisar a literatura sobre a pesquisa qualitativa,
0 que chama atencdo imediata € o fato de que, frequentemente, a pesquisa qualitativa ndo esta
sendo definida por si s6, mas em contraponto a pesquisa quantitativa”.

Existem contrastes e comparagdes entre os dois métodos. Para verificar as diferencas e
similaridades entre pesquisa qualitativa e quantitativa, devem-se considerar as suas
caracteristicas, postura do pesquisador, estratégias de coleta de dados, estudo de caso, papel
do sujeito, aplicabilidade e uso dos sujeitos da pesquisa (GUNTHER, 2006, p. 202). A
escolha desses dois métodos ocorreu pela possibilidade de um complementar o outro, o que
traz confiabilidade aos dados coletados para apresentacdo dos resultados.

Os questionamentos formulados na pesquisa de campo tém como objetivo articular o
cotidiano da gestdo de cursos superiores das IES com as exigéncias das avaliacdes exercidas
pelo INEP/MEC, esperando, assim, posicionamentos frente aos seguintes problemas:

1. A qualidade do ensino superior oferecido no Brasil, no que se refere a empregabilidade,
mobilidade, formacdo humanistica, acompanhou a grande expansdo de IES, cursos e
matriculas?

2. Os instrumentos de Avaliagcdo e Regulacdo utilizados pelo INEP/MEC denominados de
Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacédo presencial e a distancia sdo eficazes para
exigir das IES gestdo comprometida com a melhoria continua do ensino oferecido?

3. Os gestores das IES tém uma percepcdo nitida quanto a importancia da avaliacdo
formativa, efetuada pelo INEP/MEC?

4. Os professores tém conhecimento pleno do Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que
atuam e formacédo adequada para atender as exigéncias do INEP/MEC?

5. Os alunos dos cursos de graduacdo tém conhecimento dos processos de avaliacao?

O tratamento estatistico dos dados coletados serd efetuado apds a verificacdo da
consisténcia da proposta de investigacdo apresentada. Tenciona-se utilizar o software SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) para Windows, que oferece as possibilidades de
calculos estatisticos e informes cientificos e 0 mesmo ja ter sido utilizado em estudos
anteriores para analise de dados em diversas avaliacOes, relacionadas as expectativas e
percepcoes e 0 MAXQDA para andlise das entrevistas.

Entende-se que a pesquisa € a analise da eficacia do processo de avaliacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, levando em conta o desempenho do aluno,
melhoria da aprendizagem, contexto organizacional da escola, gestdo e preparacdo de méao de
obra para o mercado de trabalho.

Portanto, serdo analisadas tambem as fases pelas quais passou o sistema, as mudancas
ocorridas no processo e 0s tipos de avaliacdo experimentados até a sua consolidag&o.
Paralelamente a andlise das transformacfes do sistema avaliativo, sera investigado se as
politicas publicas de financiamento estudantil, por meio dos programas implementados pelo
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Governo Federal que culminaram no incremento de matriculas no Ensino Superior (BRASIL.
SINAES, 2009), redundaram efetivamente em melhoria da qualidade do ensino oferecido nas
IES estudadas.

CONCLUSOES PROVISORIAS

Nos ultimos tempos, deparamos com estudos que reconhecem uma nova tendéncia
indicativa de que as principais transformagdes estariam ligadas ao chamado ‘“capitalismo
académico”, que superficializa os processos educacionais, reduzindo a qualidade dos cursos
de graduacdo em todo o mundo.

Partimos, neste trabalho, do pressuposto de que as IES sdo organizacGes complexas
que necessitam de gestdo competente, pois 0s desafios atuais sdo enormes e as exigéncias do
mercado de trabalho na busca por profissionais qualificados s&o crescentes e desafiadoras.
Gestao exige conhecimento profissional e em especial um ponto central de competéncia como
condigéo de sustentabilidade.

Pressupbe-se que avaliacdo, gestdo e qualidade tém que caminhar juntas, pois a
avaliacdo é um instrumento de gestdo que, por sua vez, remete a qualidade. A avaliacdo deve
realmente servir para interpretar, transformar e melhorar as Instituicdes e programas. Percebe-
se que a avaliacdo é uma forma de restabelecer compromissos com a sociedade, assim como
toda organizacdo tem compromisso com a sociedade; infere-se, pois, que a avaliacdo deve
estar presente em todo tipo de organizagéo.

A partir da constatacdo de que Ensino Superior de qualidade exige gestdo
comprometida com a avaliagdo, a qual clama pelo aumento permanente da eficacia
institucional, académica e social, considera-se que a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das IES contribuirdo para o alcance da qualidade
almejada.

Esta investigacdo, ainda em processo, parte da confirmacdo de que as IES tém sido
alvo de diversas criticas e precisam confrontar suas tradi¢cGes e enfrentar as novas tendéncias
sem, contudo, promover a banalizacdo dos processos educativos e uma queda dos padrdes de
qualidade dos cursos. O mundo esta a exigir grandes mudangas nas organizacdes e em seus
modos de funcionamento e, neste campo, a avaliacdo e a gestdo desempenham um papel
fundamental.

Esperamos que os resultados qualitativos e quantitativos da pesquisa de campo
possam ser utilizados como evidéncias das analises realizadas e permitam o alcance das
respostas as questdes propostas na investigacdo, sobretudo a sua questdo-chave: Os
mecanismos de avaliacao e regulacdo do INEP/MEC tém sido eficazes em promover a gestao
de qualidade dos cursos oferecidos pelas IES?

Esperamos também que o alcance dessas respostas nos aponte alguns caminhos para
ampliar a reflexdo sobre a complexidade das interfaces entre avaliacdo/gestdo/qualidade no
Ensino Superior no Brasil.
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