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RESUMO:

O objetivo deste artigo é identificar as instituicdes de ensino publicas federais da Amazonia
Legal brasileira que realizaram planejamento especifico para a area de tecnologia da
informac&o (T1). Buscou-se também relacionar o plano definido ou ndo pelas institui¢fes aos
investimentos realizados no ano de 2011. A metodologia utilizada foi baseada em pesquisa
documental e descritiva. Este estudo teve como base de pesquisa principal as respostas dos
questionarios referente ao levantamento o iGovTI de 2012 do Tribunal de Contas da Unido.
Conclui-se neste artigo que as instituicdes de ensino que publicaram o Plano Diretor de TI
foram as que mais investiram em tecnologia da informacdo no ano de 2011, computando um
percentual de 92% do valor gasto por todas as instituicdes pesquisadas.

Palavras-chave: Instituicbes de ensino; Tecnologia da informacgéo; Investimento em TI;
Amazonia Legal.

ABSTRACT:

The purpose of this article is to identify the federal public educational institutions of the
Brazilian Amazon who underwent specific plan for the area of information technology (IT).
We sought to relate the set or not by the institutions of the investments made in the year 2011
plan. Methodology used was based on documentary and descriptive research. This study was
based on research leading to the responses of survey questionnaires relating to the iGovTI
2012 of the Court of Audit is concluded in this article that the educational institutions that
have published the Master Plan for IT were the most invested in technology information in
2011, computing a percentage of 92% of the amount spent by all the institutions surveyed.
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1 INTRODUCAO

O ambiente corporativo vem mudando ao longo dos tempos juntamente com a economia do
mundo, de forma que esta se tornando cada vez mais complexo e, € notoria a dependéncia que
as organizagdes possuem com as tecnologias da informagédo. N&o distante, a administracdo
publica brasileira, sequindo a mesma linha de crescimento complexo das organizacdes, esta
cada vez mais adotando as solugdes computacionais que controlam as diversas operacoes e
assim, tendo a tecnologia como ferramenta inseparavel para o alcance da exceléncia na
prestacédo de servicos (FIALHO, 2006; BRASIL, 2014).

Destacada a importancia estratégica da area de tecnologia da informacdo (TI) para as
organizacgdes, naturalmente investimentos sdo realizados em infraestrutura tecnoldgica para
suportar o0 gerenciamento de grande quantidade de dados. Atendo-se ao contexto da
administragdo publica brasileira, a utilizacdo destas ferramentas, além de demandar mudangas
culturais, exige também destas organizacgdes a capacidade de renovar 0s seus paradigmas, pois
com o grande fluxo de informacgdes, novos riscos sdo inseridos e aumenta-se a fragilidade de
algumas atividades. Com base nisso, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) conta com o
processo de fiscalizacdo e acompanhamento da governanga de Tl na administracdo publica
brasileira, instituido através do Acorddo TCU Plenario n° 2.308/2010, sendo realizado através
da Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacéo (Sefti) a cada dois anos por meio
da coleta de informacgdes em questionario para levantamento do indice de governanca de TI
(iGovTI) disponibilizado a instituicdes representativas de diversos segmentos da
Administracdo Publica Federal. (FIALHO, 2006; BRASIL, 2014; BRASIL, 2013).

O termo “governanga” remetem diretamente o termo as questdes de lideranca e autoridade.
Entretanto, de acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa tem como
principios basicos a transparéncia, de forma que resulte em um clima de confianca; a
equidade, que permite o tratamento igual para todas as partes interessadas; a prestacdo de
contas por parte de seus agentes; e, a responsabilidade de forma que os agentes tenham que
zelar pela sustentabilidade da organizacdo. Ja quando se trata de governanca de Tl o
entendimento apresentado neste estudo € de um instrumento para a distribuicdo dos direitos de
decisdo e responsabilidade, assim como do gerenciamento dos recursos de TI, visando
promover o alinhamento da Tl a estratégia organizacional”. (LUNARDI, 2008; WEILL;
ROSS, 2005).

Com base nestes aspectos tratados, este estudo traz a tona os detalhes do questionario
utilizado pelo TCU para avaliacdo empirica do indice de governanca de TI, que possui como
fundamentacdo bésica o0s conceitos da governanca corporativa. Esta coleta de informacdes €
feita através da resposta de 36 questdes subdivididas em 494 itens que estdo organizadas entre
as dimensdes: lideranca, estratégias e planos, informacdes e conhecimento, pessoas, processo
e resultados. Trabalhando dentro do universo das instituicGes de ensino publicas federais
brasileiras situadas na Amazoénia Legal avaliadas em 2012, com base nas respostas de 17
instituicdes, questiona-se quais instituicfes de ensino publicas federais da Amazonia Legal
que realizaram e ndo realizaram planejamento especifico de TI para realizarem suas
contratacdes? Visto que ha o pressuposto de que toda contratacdo relacionada a tecnologia da
informacgdo na administragdo publica federal deve ser precedida de planejamento e, estas
instituicOes serdo o foco da pesquisa, devido as suas peculiaridades e complexidade de gestéo
administrativa e financeira, especialmente, que foi escolhida ante a sua distancia dos grandes
centros localizados na regido sudeste, que limita o acesso as informacgdes de novas solucdes
de TI langadas no mercado mundial.

Contudo, este artigo estd dividido em quatro partes. A primeira, busca definir as questdes
conceituais da administracdo publica, principio da legalidade e a instru¢do normativa nimero
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04 do Ministério do Planejamento (INO4/SLTI/MPOG) e governanca de Tl através de uma
revisdo da literatura; a segunda demonstra 0 método de levantamento dos dados quanto as
respostas dos questionarios referente ao levantamento o iGovTI de 2012; a terceira descreve a
andlise realizada para identificagdo sobre a publicacdo (ou ndo) do Plano Diretor de TI (PDTI)
bem como a identificagcdo dos valores mais significativos investidos em TI. Com isso,
finalmente, serdo apresentadas as conclusdes e discussdes do artigo.

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Esta pesquisa é norteada pelo seu problema e objetivo geral que sdo apresentadas
pontualmente.

2.1 Problema de pesquisa: Com o pressuposto de que toda contratacdo relacionada a
tecnologia da informacdo na administracdo publica federal deve ser precedida de
planejamento, com base no levantamento do indice de governanca de tecnologia da
informacdo — ciclo 2012, questiona-se quais instituicfes de ensino publicas federais da
Amazonia Legal que realizaram e ndo realizaram planejamento especifico de TI para
realizarem suas contratacoes.

2.2 Objetivo: A partir das respostas das instituicdes de ensino publicas federais avaliadas
pelo levantamento do indice de governanca de tecnologia da informacdo — ciclo 2012,
argumentar, com base na teoria da administracao publica e principio da legalidade, sobre
0 planejamento e as contratacfes realizadas pelas instituicbes de ensino publicas federais
da Amazonia Legal.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Administragdo publica, principio da legalidade e a IN04 SLTI/MPOG

A Administracdo Publica é um conceito que vai além dos referenciais tedricos hoje existentes.
Falar de Administracdo Publica remete-nos a pensar, ndo somente, sob a 6tica que hoje se
conhece, mas e também, sob uma perspectiva evolutiva, vez que, assim como o conceito, a
Administracdo Publica, tanto no nivel Brasil quanto no nivel mundial, sofreu fortes
transformacdes ao longo do tempo (TORRES, 2004).

Historicamente, a Administracdo Publica sempre foi vista como a forma de prestar servicos a
populacédo, tendo essa caracteristica como seu principal enfoque. Ocorre que Administracdo
Publica ndo deve ser vista somente para a satisfacdo das necessidades da coletividade, mas
também como funcBes vinculadas ao proprio gerenciamento da maquina publica e também
sob um prisma cientifico-social (REZENDE, 2006).

Na primeira vertente, ou seja, prestacdo de servicos a populacdo, o administrador publico,
aquele imbuido pelo povo, através da representacao indireta, tem a incumbéncia de fornecer a
populacdo bens publicos essenciais e necessarios a manutencao da vida em sociedade, como
seguranga, saude, educacdo, cultura, assisténcia social, etc. Tem-se que nem sempre a tarefa é
simples, isto porque, muitas das vezes as necessidades sdo inuUmeras e 0S recursos Sao
escassos, sem contar também que o atingimento de parcelas significativa da populacdo é cada
vez mais complexo, visto sob o prisma do crescente aumento populacional e também sob a
dispersdo dessa mesma populagdo que se encontra em regifes cada vez mais longinquas de
atendimento (GIACOMONI, 2007 e REZENDE, 2006)

Nesse diapasdo pensar em Administracdo Publica remete-nos a outra otica que é o
gerenciamento da maquina publica, através dos seus inimeros 6rgédos e entidade. Gerenciar
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no sentido literal da palavra significa organizar, planejar e executar atividades que facilitem o
processo de trabalho e para a Administragdo Publica é fundamental o processo de
gerenciamento, tdo intrinseco quanto o proprio fornecimento de servi¢os publicos para a
populacéo (GIACOMONI, 2007 e REZENDE, 2006).

Tem-se ainda que Administracdo Publica € base para o conhecimento cientifico-social, vez
que serve de modelo para o desenvolvimento e sistematizacdo de conhecimentos
administrativos no ambito das organizacdes publicas, sendo nitidamente uma subarea da
ciéncia Administracdo (REZENDE, 2006)

No Brasil, a administracdo publica aconteceu de trés formas, na época do Império; a
administragdo publica patrimonialista, tendo o patriménio do soberano se confundindo com
do Estado, 0 monarca nomeava 0s nobres para exercer cargos politicos. Esta fase € marcada
pelo nepotismo e grande corrupgdo no servico publico, indo até a Constitui¢do de 1934.

Na Era Vargas, a administracdo publica burocratica, com a finalidade combater a corrupcéo e
0 nepotismo, orientando-se pelos principios da profissionalizacdo, da ideia de carreira, da
hierarquia funcional, da impessoalidade, do formalismo, caracteristicas do poder racional
legal. Atualmente, hd uma transicdo para a administracdo publica gerencial, a qual busca a
otimizacdo e expansao dos servigos publicos, visando a reducdo dos custos e 0 aumento da
efetividade e eficiéncia dos servigos prestados aos cidaddos (FARAH, 2012).

Considerando a nova vertente da Administracdo Plblica deve-se destacar o art. 37, caput da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que versa, in verbis: Art. 37. A administracdo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

Esse artigo da Constituicdo, acola de ser vinculada a Otica jurista, € um norte para todos os
ramos cientificos de como a Administracdo Pulblica é tratada no Brasil. Entende-se por
legalidade o respeito que o administrador publico deve as leis e regimentos emanados da
prépria Administracdo devendo somente fazer aquilo que exista prévia autorizacdo legal
(MEIRELES, 2014).

Quanto a impessoalidade, trata-se de um conceito que visa tornar indefectiveis o0s
beneficiarios das politicas publicas ou mesmo de atos administrativos, coibindo
direcionamento ou mesmo vantajosidade para aqueles que estiverem mais proximos dos
administradores publicos, é o tratar todos de forma igual (TELES, 2000).

Por outro lado a moralidade é vinculada a questdo da ética profissional, ou seja, o dever de ser
moral, de respeitar as regras emanadas do préprio poder publico. Vinculado a legalidade, a
moralidade busca 0 bem comum para todos, onde todo e qualquer ato administrativo deve ser
qualificado por sua legitimidade nos conceitos das morais: comum e juridica (FILHO, 2013).

E a publicidade consiste em dar conhecimento a populacdo sob os atos oriundos da
Administracdo Publica. E a transparéncia tdo comum de toda gestdo administrativa,
permitindo aos administrados terem conhecimento de como esta a administracdo dos gestores,
respeitando sempre aqueles atos oriundo de sigilo em virtude da intimidade pessoal e da
defesa nacional (DI PIETRO, 2001).

Por fim, tem-se o principio da eficiéncia que é diretamente vinculada a questdo da
Administracdo Gerencial, novo modelo tedrico desenvolvido na area de Administragdo que
visa, além de fornecer bens e servigos publicos, mas fornecé-los de forma mais eficiente
possivel, com a menor utilizagdo dos recursos (BONAVIDES, 2014). Foi inserido na
Constituicdo Federal através da Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998.



Efetuada as devidas consideracdes € de ressaltar que o principio da legalidade é de todos um
dos mais respeitados, aquém de ja se ter entendimento de que principios ndo sdo derrogados
um em detrimento de outro, e sim elencados numa posi¢do superior em cada caso concreto.
(CARVALHO FILHO, 2013). Nesse diapasdo, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil elenca em seu artigo 59, in verbis:

Art. 59. O processo legislativo compreende a elaboracéo de:

| - emendas a Constituicéo;

Il - leis complementares;

111 - leis ordinarias;

IV - leis delegadas;

V - medidas provisdrias;

VI - decretos legislativos;

VII - resolucdes.

Nessa esteira é facil perceber que a Instrucdo Normativa n° 04 do MPOG/SLTI do ano de
2010 que versa sobre o processo de contratacdo de SolucBes de Tecnologia da Informacéo
pelos oOrgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica - SISP do Poder Executivo Federal ndo é um normativo nos moldes previsto na
Constituicdo Federal e, dessa forma, ndo deve ser de observancia obrigatoria pelos entes da
Administracdo Publica Federal e muito menos pelos administrados.

Corroborando com o esposado no tdépico anterior tém-se a previsdo do art. 5° Il da
Constituicdo Federal de 1988 que versa, ipsis litteris: “ninguém serd obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”. Do enunciado constitucional verifica-
se que a obrigatoriedade somente existe quando tratar-se de lei, no sentido stricto sensu
(CADENAS, 2014).

A pergunta que fica é: se ndo é lei no sentido estrito, pra que serve a Instrucdo Normativa?
Serve para implementar melhores politicas de gestdo no &mago do ente publico que enunciou
a normativa. Ndo tem caréater de lei, mas € utilizada pelos 6rgdos de controle na afericdo da
melhor aplicabilidade dos recursos publicos.

Por derradeiro, a Instrucdo Normativa n° 4 do MPOG/SLTI de 12 de novembro de 2010 é um
normativo que ndo tem forca de lei, mas deve ser observado por significar melhores préticas
de governanca na area de Tecnologia da Informacdo a ser implementado na Administracdo
Publica Federal.

3.2 Governanca de Tecnologia da Informacao

O termo “governanga”, de acordo com o Novo Dicionario Aurélio da lingua portuguesa,
significa, em sintese, “conduzir”, “ter poder ou autoridade sobre”, remetendo diretamente o
termo as questdes de lideranca e autoridade. Entretanto, de acordo com o Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa tem como principios basicos a transparéncia, de forma que resulte
em um clima de confianca; a equidade, que permite o tratamento igual para todas as partes
interessadas; a prestacdo de contas por parte de seus agentes; e, a responsabilidade de forma
que os agentes tenham que zelar pela sustentabilidade da organizacdo. Assim sendo o termo é
tratado como
0 sistema pelo qual as organizacbes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo o relacionamento entre Conselho, equipe
executiva e demais 6rgdos de controle. As boas préaticas de governanca
convertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando interesses
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com a finalidade de preservar a reputacdo da organizacdo e de otimizar seu
valor social, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua
longevidade (IBGC, 2014, p. 18).

Ja para Andrade e Rossetti (2004), a governanca possui fundamentos sélidos baseados em um
conjunto de valores, propositos, responsabilidades e marcos regulatérios que promovem a de
gestdo das empresas. Mesmo assim, 0s autores ainda reconhecem que a expressdo ainda é
recente mas possui grande abrangéncia por poder ser apresentada a partir de diversos pontos
de vista e, com isso, permite a implementacdo de diversos modelos, dependendo das
determinantes institucionais, culturais, interesses dos stakeholders e tipos de empresas.

Dessa forma, o termo teve seu uso popularizado, mas ndo quer dizer necessariamente que
ficou mais claro. Muitos autores imprimem visdes diferentes mas, o que pode-se perceber é
que a governanca ultrapassa as relacdes entre a organizagdo e os agentes. As boas préaticas que
vem se aperfeicoando ao longo dos tempos vem permitindo uma gestdo mais profissional e
transparente, aumentando o alinhamento estratégico e busca convergir os interesses de todas
as partes envolvidas (LUNARDI, 2008).

Na éarea da Administracdo, o termo governanca normalmente € associado ao desempenho
econémico dos negocios, que estabelece uma série de critérios para o0 bom andamento das
organizacGes. Com isso, entende-se que, através da governancga corporativa, implemente-se
boas praticas e uma gestdo mais profissional e transparente, o que tenderd a unido dos
interesses de todas as partes envolvidas da empresa — 0 que proporcionara a criacao e valor na
organizacdo (LUNARDI, 2008).

A tecnologia tem sido destacada como um dos principais componentes das organizacdes e
ganhou o interesse da alta administracdo. A tecnologia adotada, seu desempenho, sua relagdo
com as estratégias corporativas até suas politicas e responsabilidades ou mesmo 0s riscos
envolvidos certamente afetard a organizacdo. Diante disso, nota-se o qudo importante tem a Tl
no sucesso dos negacios, principalmente no que diz respeito aos controles internos, sendo
essenciais para a alguns casos e, para outros, até hd uma obrigacdo legal (como no caso da Leli
Sarbanes-Oxley e os acorddos do TCU referentes ao tema no governo brasileiro (LUNARDI,
2008).

Independente das dificuldades de definicdo, o IT Governance Institute, organizacdo que se
dedica a popularizacdo internacional da governanca de TI entre as organizacdes, define que
governanca de tecnologia da informacéo (TI) ndo deve ser tratado isoladamente, e que faz
parte da governanca corporativa. Permitindo assim "a empresa tirar 0 maximo proveito da TI,
maximizando beneficios, capitalizando oportunidades e aumentando a vantagem competitiva”
de forma que, é de responsabilidade dos executivos e da alta direcdo, consistindo em aspectos
de lideranca, estrutura organizacional e processos que garantam que a area de Tl da
organizagao suporte e aprimore 0s objetivos e as estratégias da organizacdo (ITGI 2013).

Dessa forma, o entendimento a ser trabalho neste artigo consistird na interpretacdo do
governanca de TI como instrumento para a distribuicdo dos direitos de decisdo e
responsabilidade, assim como do gerenciamento dos recursos de TI, visando promover o
alinhamento da T1 a estratégia organizacional”. (LUNARDI, 2008; WEILL; ROSS, 2005).

3.3 O indice de governanca de Tl

Para a construcao da ferramenta para elaboracéo do calculo do indice de governanca de TI de
cada instituicdo utilizou-se como base proprio questiondrio de avaliagdo do TCU. O
levantamento de governanga de tecnologia da informacéo em seu ciclo de 2012 fez parte de
processo de trabalho que prevé, a cada dois anos, a realizacéo de avaliagdo com o objetivo de
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acompanhar, fiscalizar e manter base de dados atualizada sobre situacdo de governanca de Tl
na Administracdo Publica Federal (APF).

O ciclo trabalhado neste estudo, foi o terceiro levantamento dessa natureza realizado pelo
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU). O primeiro foi realizado em 2007 e participaram de 255
instituicbes. O segundo levantamento, organizado em 2010, avaliou 301 instituicdes. Em
2012 foi realizado o terceiro levantamento que participaram 337 institui¢cGes distribuidos
conforme o Quadro 1. Por final, em 2014, durante a elaboracdo deste artigo, o TCU iniciou o
quarto ciclo de levantamento do iGovTl em que ja havia pré-selecionado 384 instituicGes
como participantes (BRASIL, 2014).

Quadro 1 - Distribuicéo das instituicbes participantes por tipo de organizacio

Tipo de instituicio Quantidade
Agéncia 11
Autarquia 22
Banco 5
Casa legislativa 2
Especifico Singular (Adm. Direta) 9
Fundacéo 14
Instituicdo de ensino 88
Ministério 24
Ministério Publico 5
Organizacao social 5
Orgéo executivo (Adm. Direta) 26
Orgéo militar 10
Soc. econ. mista ou empresa publica 50
Tribunal 66
Total 337

Fonte: Brasil, 2013

A estrutura do questionario baseia-se modelo Control Objectives for Information and related
Technology (Cobit), em que destaca-se maior distingdo entre gestdo e governanca de Tl e a
integracdo da governanca de Tl na governanca corporativa das instituicdes. As 36 questdes
trabalhadas sdo agrupadas nas seguintes dimens@es: Lideranca (D1), Estratégias e Planos
(D2), Informacdo e Conhecimento (D3), Pessoas (D4), Processos (D5) e Resultados (D6) e
para chegar ao indice de maturidade em cada dimenséo, o questionario conta com 494 itens de
questéo.

Finalmente, destaca-se para este questionario, os itens especificos que tratam sobre a
publicacdo ou ndo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) pela organizacéo
bem como sobre o investimento realizado em TI. Em seu item 2.3 séo avaliadas 11 possiveis
situacOes em relacdo ao PDTI em que identifica-se sobre a publicacdo e forma de elaboragéo
do mesmo e, em seu item 5.6 é apresentado pelo 6rgdo projetos de maior valor orcamentario
que foram alocados em 2012, o que demonstra investimento em TI1 no mesmo ano.

4 METODOLOGIA

Este trabalho adota os procedimentos metodoldgicos que se referenciam a uma pesquisa
documental e descritiva. A resolucdo do problema se dard como pesquisa documental, de
acordo com Gil (2008), que tem como caracteristicas por valer-se de materiais que ndo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo



com o0s objetos da pesquisa ou ainda, aqueles documentos que ja foram processados mas
podem receber outras interpretacbes, como 0s questionarios de levantamento do iGovTIl em
questdo. Ja a pesquisa descritiva, se dard também conforme Gil (2008), pois descreve as
caracteristicas de determinadas popula¢es ou fenémenos e utilizara técnicas padronizadas de
coleta de dados.

Apos 0 aporte tedrico sobre os temas de administracdo publica, principio da legalidade e a
INO4/SLTI/MPOG governanca e governanca de TI, tais informacdes subsidiardo as
conclusbes e discussdes do artigo. Para desenvolvimento do estudo, apresenta-se
resumidamente as etapas que serdo detalhadas nos subitens em sequéncia de forma que siga,
desde o levantamento dos dados, até a identificacdo sobre publicacdo do PDTI e
investimentos realizados que subsidiara a concluséo.

A primeira etapa demonstra 0 método de levantamento dos dados quanto as respostas dos
questionarios referente ao levantamento o iGovTIl de 2012 das 17 instituicGes de ensino
publica federais brasileiras situadas na Amazonia Legal; a segunda descreve a analise
realizada para identificacdo sobre a publicacdo (ou ndo) do Plano Diretor de T1 (PDTI) bem
como a identificacdo dos valores mais significativos investidos em TI. Findo os passos da
execucdo da manipulacdo dos dados, no item posterior serdo descritas as conclusdes e
discussdes do artigo.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sessao sdo detalhadas todas as aces executadas passando pelo levantamento dos dados
até a identificacdo sobre publicacdo do PDTI e investimentos realizados.

5.1 Levantamento dos dados

A pesquisa iniciou através da definicdo da amostra a ser trabalhada em que se da através das
20 instituicbes de ensino que responderam o questionario do levantamento do indice de
governanca de TI de 2012 (BRASIL, 2013, p. 4). Tais instituicdes englobam Universidades
Federais e instituicdes de ensino ligadas a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica como Institutos Federais e CEFETS.

Primeiramente efetuou-se o levantamento de todas as Universidades Federais e instituicoes
vinculadas a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (RFEPT) através dos sites:
http://reuni.mec.gov.br/veja-sua-universidade e http://redefederal.mec.gov.br, em que foi
identificado um total de 20 instituicdes sendo, 9 instituicGes vinculadas a RFEPT e 11
universidades federais, distribuidos nos Estados brasileiros localizados na Amaz6nia Legal.

Com todas as instituicdes da amostra identificadas, buscou-se ter acesso as respostas que cada
instituicdo enviou ao TCU através do levantamento do iGovTI de 2012. Este levantamento foi
feito de trés formas: 1 — Atraves de contato direto com os gestores de Tl de cada instituicdo; 2
— Através de acesso dos dados publicados no observatorio da Tl do Governo
(http://www.gestaoti.org) e 3 — Solicitacdo através da Lei de Acesso a Informacdo (LAI).
Dessa forma, do total de 20 institui¢fes, 3 ndo se obteve respostas quanto ao fornecimento até
a data de 30 de julho de 2014. Com isso, obteve-se o total de 17 questionarios respondidos.

Contudo, considerando que foram 20 instituicGes de ensino que participaram do levantamento
do indice de governanca de T1 2012 que estdo situadas na Amazonia Legal, vale-se destacar
gue 85% do total de amostras possiveis estdo representadas neste estudo, conforme observa-se
no Gréfico 1.
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Grafico 1: Percentual das instituigdes federais de ensino que responderam ao levantamento realizado pela
pesquisa.
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Entre as instituicdes que ndo respoderam ao questionario do TCU, bem como ao levantamento
realizado através desta pesquisa estdo as universidades federais o Acre e Para. A lista é
complementada pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Para.

5.2 PDTI versus investimentos em TI

Descreve a andlise realizada para identificagdo sobre a publicacdo (ou ndo) do Plano Diretor
de T1 (PDTI) bem como a identificacdo dos valores mais significativos investidos em TI.

A construcdo da ferramenta teve como base a analise individual de cada resposta das
instituicbes a respeito do levantamento do indice de governanca de Tl — ciclo 2012,
Especificamente teve-se atencdo sobre os itens 2.3 e 5.6 que tratam, respectivamente, sobre a
publicacdo e elaboracéo do PDTI e sobre os investimentos em T realizados no ano de 2012.

Quanto a publicacdo do PDTI, o Grafico 2 mostra o cenario das instituicdes de ensino que
responderam ao levantamento.

H Publicaram ™ N3o publicaram

Gréfico 2: Levantamento das institui¢cGes que publicaram o PDTI.
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).



Percebe-se atraves do Grafico 2, que mais da metade das instituicbes ndo publicaram o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo, fato que revela que essas instituicdes estdo realizando
suas atividades de Tl sem planejamento, metas definidas e alinhamento estratégico com o
negdcio da organizagdo. Vale ressaltar também, que esse € o terceiro levantamento realizado
pelo Tribunal de Contas da Unido, que ao final de cada ciclo alerta as instituices através de
relatdrios sobre as questdes mais importantes de gestdo que ndo estdo sendo atendidas.

Entre as instituicbes pesquisadas, também foi realizado levantamento acerca dos
investimentos do ano de 2011, e esse topico foi respondido por 11 instituicdes, que estdo
expressos no Gréafico 3.
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Grafico 3: Investimentos em T1 do ano de 2011.
Fonte: Elaborado pelos autores (2014).
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Destaca-se no Grafico 3 os investimentos em TI informados pelo Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre com numeros acima de 10 milhdes de reais, seguido
do Instituto Federal do Mato Grosso e de Ronddnia, com gastos acima de 6 e 3 milhdes de
reais, respectivamente. Entre as universidades, a que informou o maior investimento foi a
Universidade Federal de Ronddnia, com valor aproximado de 2,5 milhGes de reais. Pode-se
creditar o fato dos intitutos federais tecnoldgicos liderarem os investimentos, ao projeto de
expansdo do ensino técnico promovido pelo governo federal nos Gltimos anos.

O valor total dos investimentos em TI no ano de 2011 informados pelas 11 instituicbes
totalizaram o valor de 26 milhGes de reais. Observa-se que é um montante consideravel, que
as organizacdes devem buscar aplica-los de forma planejada, com a finalidade de atender ao
principio da eficiéncia.

O Quadro 2 permite sistematizar os dados das 17 instituicGes avaliadas, de forma a identificar
a relacdo planejamento x investimentos em T1.

Quadro 2 - Relacéo de institui¢des que publicaram PDTI e seus respectivos investimentos

Instituicdo Publicou PDTI? Valor investido em TI (R$)
IFAC Sim 10.722.367,40
IFAM Néo 252.197,40
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IFAP Sim 88.800,00
IFMA Néo 0,00
IFMT Sim 6.200.000,00
IFRO Sim 3.343.540,00
IFRR Néo 0,00
IFTO Néo 200.000,00
UFAM Néo 0,00
UFMA Néo 0,00
UFMT Sim 0,00
UFOPA Néo 1.267.000,00
UFRA Néo 0,00
UFRR Néo 447.495,00
UFT Sim 945.000,00
UNIFAP Sim 300.000,00
UNIR Sim 2.670.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Nota-se a partir da leitura do Quadro 2, que das nove instituicdes que ndo publicaram o PDTI,
cinco ndo informaram o valor investido em tecnologia da informacdo em 2011. As demais
instituicdes que ndo publicaram o Plano Diretor de TI informaram gastos totais de pouco mais
de 2 milhGes de reais. Comparado aos 26 milhGes investidos por todas as instituicdes
pesquisadas, percebe-se que as organizagdes que possuem um planejamento de TI definido e
alinhado ao negocio investiram valores mais altos na aquisicdo de novas solucdes
tecnoldgicas.

6 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo identificar as instituicdes de ensino publicas federais da
Amazonia Legal brasileira que elaboraram e publicaram o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo. Buscou-se também relacionar o plano definido pelas instituicbes aos
investimentos realizados no ano de 2011. A amostra pesquisada foi composta por 17
instituicbes que responderam aos questionarios de levantamento, todas localizadas na
Amazonia Legal brasileira.

Os dados da pesquisa revelam que 53% das instituicbes ndo publicaram o PDTI, ou seja, ndo
realizaram o planejamento de suas ac¢des, bem como dos investimentos em tecnologia da
informacdo. Outro fator importante revelado pela pesquisa, foi a confirmacdo altos
investimentos realizados pelo governo federal nos institutos de ensino tecnoldgico nos
ultimos anos, que somaram 0s mais altos valores entre as instituicdes, alcancando as trés
primeiras posicoes, respectivamente, com os Institutos do Acre, Mato Grosso e Ronddnia.

Este artigo revelou também que as instituicGes de ensino que publicaram o Plano Diretor de
TI foram as que mais investiram em tecnologia da informagdo no ano de 2011, computando
um percentual de 92% do valor gasto por todas as instituicdes pesquisadas. Diante deste fato,
pode-se concluir que as organizagbes que possuem um planejamento de Tl definido e
alinhado ao negocio, tendem a investir uma maior fatia de seu orgamento com a finalidade de
alcancar suas metas institucionais.
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