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RESUMO

Os indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo das instituicOes. Esta pesquisa tem como objetivo analisar a eficacia dos indicadores
de gestdo de uma universidade em relacdo aos indicadores de qualidade académica,
evidenciando suas correlacdes positivas e negativas. Numa abordagem gquantitativa, utilizou-
se da pesquisa documental para analisar a evolugédo dos indicadores. Para identificar a relacdo
entre os dois grupos, utilizou-se o teste de Coeficiente de Correlacdo de Pearson. Os
resultados mostraram que o REUNI influenciou o desempenho dos indicadores de gestéo,
desempenho positivo foi verificado nos indicadores: AIPE, Conceito CAPES e IQCD.
Destacou-se o expressivo aumento do CCAE e a reducdo da TSG. No que se refere aos
indicadores de qualidade académica, constatou-se que as variaveis organizacdo didatico-
pedagdgica e infraestrutura devem ser aprimoradas. Outro aspecto importante € a promogéo
efetiva da participagdo dos alunos no ENADE. Os testes de correlagdo verificaram que existe
relacdo entre os indicadores de gestdo e o indice Geral de Cursos (IGC). Uma forte correlacio
foi identificada nos indicadores IQCD e Conceito CAPES.

Palavras-chave: Universidades Publicas. Indicadores de Gestdo. Indicadores de Qualidade
Académica.

ABSTRACT

Indicators are essential management tools for monitoring and evaluating activities at
institutions. This research aims to analyze the effectiveness of university management
indicators in relation to academic quality indicators, highlighting their positive and negative
correlations. From a quantitative approach, a documentary research has been used so as to
analyze the evolution of indicators. In order to identify the relationship between these two
groups, we used the Pearson Correlation Coefficient test. The results showed that the REUNI
Program has influenced performance management indicators positively on AIPE, Conceito
CAPES and IQCD. As yet, the significant CCAE increase and the TSG reduction may be also
highlighted. . With regard to academic quality indicators, it was found that the didactic-
pedagogic and infrastructure variables must be improved. Another important aspect refers to
the effective students participation in the ENADE. The correlation tests identified relationship
between management indicators and the General Index of Courses (IGC).As yet, a strong
correlation has been identified between IQCD indicators and Conceito CAPES.

Keywords: Public Universities. Management Indicators. Indicators of Academic Quality.


https://core.ac.uk/display/30407997?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
mailto:katiaslva@unb.br
mailto:jmn0702@terra.com.br

1. INTRODUCAO

Com a crescente transformacgdo no mundo da producgéo e do trabalho, a formagéo
profissional de qualidade é imprescindivel para o fortalecimento da economia nacional e da
maior competitividade internacional. Assim, a avaliagdo da educagdo é uma reflexdo, sobre o
cumprimento das finalidades, mais que dos meios. Ensino, pesquisa, extensdo, aula,
infraestrutura, administragéo, tudo isso s&o meios para a realizacdo da principal funcdo da
educacdo superior de qualidade, a construcdo da cidadania e de sujeitos socialmente
responsaveis (DIAS SOBRINHO, 2009).

A selecdo de objetivos e métricas relacionadas é um determinante importante da
eficdcia de uma IES, uma vez que as decisGes sdo tomadas com base em fatos, dados e
informacdes quantitativas (TACHIZAWA, 2009). Atualmente no processo de avaliacdo das
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras destacam-se a avaliacdo da gestéo
e a avaliacdo da qualidade académica.

Em consonédncia com o novo modelo de gestdo publica, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no tocante a avaliacdo das IFES proferiu a Decisdo n° 408/2002 que impde a
afericdo de nove indicadores de gestdo, divulgados anualmente no Relatério de Gestdo das
IFES e no Sistema de Informacdes do Ministério da Educacdo (SIMEC). Esta obrigatoriedade
visou auxiliar o acompanhamento da gestdo pelas IFES, bem como servir de parametro de
analise para auditorias operacionais, identificando boas praticas que possam ser disseminadas
e adotadas por instituicdes similares.

A avaliacdo da qualidade académica é realizada por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) implantado em 2004. O SINAES est4
fundamentado nas avalia¢Oes institucional, de cursos e de estudantes. O conjunto dessas
avaliaces subsidia o célculo de quatro indicadores de qualidade: Conceito ENADE, Conceito
Preliminar de Curso (CPC), Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD) e o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC).

Diante do exposto sobre o atual processo de avaliacdo da educacdo superior no
ambito das IFES, o objetivo deste artigo é analisar a eficacia dos indicadores de gestdo de
uma universidade em relacdo aos indicadores de qualidade académica, evidenciando suas
correlacdes positivas e negativas.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Indicadores de desempenho

O indicador é um elemento informacional de sintese, sendo obtido a partir de um
modelo de relacionamento de variaveis. Segundo Caribé (2009), o produto desse modelo, seja
ele numérico ou simbdlico, frente a uma escala ou parametros de referéncia, mostra a situacao
relativa de um determinado problema ou aspecto da realidade considerado importante ou
relevante, em funcdo do que Ihe é possivel estabelecer e orientar decisdes, acdes e atividades.

Medir é produzir informacdes utilizando indicadores, e fazer uso de indicadores é
gerenciar com base em informacgdes. Portanto, os indicadores devem estar normalizados, para
permitir a comparabilidade, com a visualizacdo das tendéncias no tempo e nos dados da
propria organizacdo, da concorréncia e com os referenciais de exceléncia (FERNANDES,
2004; VIEIRA, 2008).

As caracteristicas séo usadas como critério para analisar indicadores existentes e para
selecionar os melhores indicadores em um conjunto maior. Autores como Trzesniak (1998),
Grateron (1999), Magalhdes (2004), Brasil (2009) e TCU (2011) apontaram como
caracteristicas essenciais de um indicador: Validade, Comparabilidade, Estabilidade,
Homogeneidade, Praticidade, Independéncia, Confiabilidade, Seletividade, Compreensao,



Completude, Economicidade, Acessibilidade, Tempestividade, Objetividade, Portabilidade,
Invariancia de Escala.

Fernandes (2004) faz referéncia aos limites usuais dos indicadores, defende que sua
elaboracdo deve estar fundamentada na importéncia dos processos e nas relacfes de causa e
efeito observadas, de modo a oferecer uma ferramenta confiavel para os gestores. A empresa
deve monitorar seu uso, sua utilidade e analisar a real necessidade do indicador como
instrumento de apoio na tomada de decisdo, ele ndo deve se tornar um obstaculo ou um
encargo adicional. Desta forma, sera possivel detectar a existéncia de vicios, 0 uso
inadequado de nimeros, que ndo agregam valor para a tomada de decisdo, ou levam a uma
decisdo incorreta.

Um grave erro é importar indicadores de outras organizac6es, sem fazer uma analise
critica sobre sua aplicabilidade a nova realidade. Cada modelo possui vantagens e
desvantagens, a adog¢do por um ou outro, depende de sua adequacdo ao contexto de
caracteristicas do objeto de estudo e disponibilidade de dados (CARIBE, 2009;
FERNANDES, 2004; MAGALHAES, 2004).

Por fim, os indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais nas atividades de
monitoramento e avaliacdo das organizagfes, assim como, Seus projetos, programas e
politicas. O propdsito principal da avaliacdo é a conducdo da instituicdo ao aperfeicoamento
de suas atividades, pois permite acompanhar o alcance das metas e objetivos estratégicos, o
desempenho de seus produtos e processos ao longo do tempo, assim como, identificar
avancos, melhorias de qualidade, correcdo de problemas e necessidades de mudanca
(VIEIRA, 2008; CARIBE, 2009).

2.2 Indicadores de Gestéo

Os indicadores de gestdo destinam-se a avaliar a instituicdo como uma entidade
fornecedora de produtos e prestadora de servicos aos seus clientes atuais e potenciais, por
meio da mensuracdo dos parametros estratégicos, principalmente, em seu processo de
interacdo com o meio ambiente externo (TACHIZAWA, 2009).

Os indicadores de gestdo das IFES deverdo envolver o ensino, pesquisa e extensao,
com o intuito de retratar o posicionamento e o impacto da sua atividade fim para a sociedade.
Em consonancia com a Decisdo n°® 408/2002 proferida pelo TCU, as IFES s&o obrigadas a
divulgar anualmente em seu Relatdrio de Gestdo e no Sistema de InformacGes do Ministério
da Educagéo (SIMEC), um conjunto de nove indicadores:

1. Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente e Custo Correntes em HU / Aluno
Equivalente: destaca as despesas correntes por aluno.

2. Aluno Tempo Integral/ Professor Equivalente: mensura o nimero de alunos
atendidos por professor.

3. Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente com HU e Aluno Tempo Integral /
Funcionario Equivalente sem HU: mostra a relacdo entre forca de trabalho
administrativa e 0 nimero de alunos.

4. Funcionério Equivalente com HU / Professor Equivalente e Funcionario
Equivalente sem HU / Professor Equivalente: expressa a composi¢do dos recursos
humanos, relacionados as atividades meio e fim da instituicéo.

5. Grau de Participacdo Estudantil (GPE): indica o percentual de alunos da graduagéo
com dedicacdo em tempo integral ao curso.

6. Grau de Envolvimento Discente com Pds-Graduagdo (GEPG): demonstra a
intensidade do envolvimento discente com a pos-graduacao.

7. Conceito CAPES para a P6s-Graduacédo: determina a qualidade dos cursos de pds-
graduacdo, stricto sensu, avaliados pela CAPES.



8. Indice de Qualificacdo do Corpo Docente: evidencia o nivel de qualificacio dos
docentes da instituicéo.

9. Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG): representa a relacdo entre o numero de
diplomados e nimero total de alunos ingressantes.

O TCU ressalta a heterogeneidade das IFES e afirma a impossibilidade de avaliar o
desempenho dessas apenas por esse conjunto de indicadores. Desta forma, os indicadores de
gestdo impostos pelo TCU, devem ser considerados apenas como ferramenta auxiliar no
acompanhamento do desempenho, sua finalidade principal é contribuir para o aprimoramento
da gestdo das IFES.

2.3 Indicadores de qualidade académica

Os indicadores de qualidade se destinam a avaliacdo da qualidade e de desempenho
relativa a cada processo da instituicdo. S0 aqueles que refletem a relacdo de produtos
(servigos) / insumos, ou seja, buscam medir a eficiéncia de um dado processo ou operacdo em
relacdo a utilizacdo de um recurso ou insumo especifico (TACHIZAWA, 2009).

O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) foi implantado em
2004 e tem como objetivos: 1)identificar meérito e valor das institui¢cbes, areas, cursos e
programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e formacdo; 2) melhorar a
qualidade da educacdo superior, orientar a expansdo da oferta e 3) promover a
responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional e a autonomia (INEP,
2013).

O SINAES ¢é formado por trés componentes principais: 1) avaliacdo das instituicdes,
2) avaliacdo dos cursos e 3) avaliacdo do desempenho dos estudantes. O resultado dessas trés
avaliacGes deve propiciar ao INEP, o célculo dos quatro indicadores de qualidade do
SINAES. O resultado final é formatado em valores continuos que véo de 0 a 500, e em faixas
que variam entre 1 e 5.

1. Conceito ENADE: os estudantes sdo avaliados pelo ENADE no inicio e fim do curso
de graduacdo. O exame tem a periodicidade anual e € dividido em grandes areas de
conhecimento, que se repetem a cada trés anos, e sua aplicacdo é acompanhada de
instrumentos destinados ao levantamento do perfil dos estudantes. O ENADE é
composto pela prova, o questionario de avaliacdo discente da educacdo, o questionario
dos coordenadores de curso e a percepcao do aluno sobre a prova.

2. Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD): resulta da
diferenca entre o desempenho médio obtido no ENADE pelos estudantes concluintes
de um curso e o desempenho médio que era esperado para esses mesmos estudantes,
dadas as informacdes existentes sobre o perfil dos ingressantes desse curso (INEP,
2011a). O conceito IDD tem a funcdo de mensurar o conhecimento agregado ao longo
do curso.

3. Conceito Preliminar de Curso (CPC): criado com a finalidade de auxiliar no processo
de avaliacdo in loco dos cursos. O CPC é uma média de diferentes medidas da
qualidade de um curso, os trés elementos séo utilizados nas seguintes proporcdes: 0s
insumos (30%) o ENADE (40%) e o IDD (30%). A dimensdo insumos é composta
pela variaveis corpo docente, programa pedagogico e infraestrutura.

4. Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC): criado em 2008 é um indicador
que pretende expressar, em um unico numero, a qualidade de todos os cursos de
graduacdo, mestrado e doutorado de uma IES. O IGC é divulgado anualmente. No que
se refere a graduacéo, € utilizado o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e, no que se
refere & pds-graduacdo, é utilizada a nota da CAPES.



3. METODOS E PROCEDIMENTOS

No que se refere aos Métodos e Procedimentos, quanto ao objetivo classifica-se
como uma pesquisa descritiva, pois tem a finalidade de detalhar os indicadores, sua evolugéo
e possivel relacdo. Quanto aos procedimentos é uma pesquisa documental, os dados foram
coletados de duas fontes principais: os indicadores de gestdo, extraidos do relatorio de gestdo
das IFES e os indicadores de qualidade académica, extraidos dos documentos divulgados pelo
INEP. Ela busca verificar o desempenho da UnB a partir de uma analise dos dois grupos de
indicadores.

Pode ser considerada uma pesquisa de ordem quantitativa, pois as informacgdes sdo
expostas em numeros a fim de que sejam analisadas. Utilizou-se da analise estatistica para
verificar a relacdo existente entre os indicadores de gestdo e o indicador de qualidade
académica — IGC, por meio do Coeficiente de Correlagéo de Pearson. As correlagdes
foram aferidas com auxilio do Software Stata versdo 12.0. Essa parte da pesquisa teve como
amostra 51 IFES, do universo atual de 59 IFES, em razdo da auséncia de dados do indicador
IGC das universidades recém-criadas nos relatorios do INEP.

4, INDICADORES NA UNB: CARACTERISTICAS E EVOLUQAO

4.1 Evolucdo dos indicadores de qualidade académica

Esta parte do estudo visa apresentar uma visao geral dos indicadores de qualidade da
UnB. Os dados analisados neste item foram extraidos da base do INEP, divulgados em seu
endereco eletrdnico (www.inep.gov.br). Cabe ressaltar que o ENADE é aplicado por grandes
areas do conhecimento registradas no INEP, divididas em trés grupos, sendo esses grupos
avaliados a cada trés anos. Desta maneira, a evolucdo dos indicadores de qualidade: Conceito
Enade, IDD e CPC sera demonstrada através da avaliacdo realizada no Grupo I, Grupo Il e
Grupo 111, no periodo de 2006 a 2011. De forma contréria, o indicador IGC é divulgado
anualmente pelo INEP e demonstra um resultado global para a UnB.

e GRUPO I

O Grupo | avaliou 11 cursos, mas somente nove receberam conceitos. Os cursos de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional estdio Sem Conceitos, pois S80 Cursos novos e nao
possuem alunos concluintes. A Tabela 1 apresenta os indicadores Conceito Enade, IDD e
CPC nos anos de 2007 e 2010 para os cursos avaliados no Grupo |.

Tabela 1: Indicadores do Grupo |
GRUPO |

Cursos Avaliados Conceito Enade IDD CPC continuo CPC faixa

2007 2010 | 2007 | 2010 | 2007 | 2010 [ 2007 | 2010

AGRONOMIA 5 4 1,25| 3.38 3,16 368 4 4
EDUCAGAO FISICA 4 4 - 341 3,95 387| 5 4
SERVICO SOCIAL 3 1 2,64 - 2,76 181 3 2
ENFERMAGEM 4 1 2,13 - 3,19 220 4 3
FARMACIA 5 5 -| 2,54 3,85 355| 4 4
FISIOTERAPIA - sC - - - -l - sC
MEDICINA 4 4 3,78 3,25 3,50 340 4 4
MEDICINA VETERINARIA 5 4 3,76| 2,93 3,80 355| 4 4
NUTRICAO 5 5 2,15| 5,00 3,69 445 4 5
ODONTOLOGIA 4 4 3,56| 3,51 3,74 360 4 4
TERAPIA OCUPACIONAL - sC - - - e sC

Fonte: Adaptado de INEP (2013b)

Verifica-se que o Conceito Enade, sofreu uma variagcdo negativa no ciclo avaliado.
Os cursos Agronomia e Medicina Veterinaria tiveram seu conceito reduzido para 4, justificado
pela média de 50 pontos nas provas de formacdo geral e em componentes especifico. Em
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2010 o conceito insatisfatorio foi recebido por 22% dos cursos avaliados (Servigo Social e
Enfermagem), resultado do péssimo desempenho dos alunos com uma média de apenas 10
pontos nas avaliacdes, conforme mostra o Relatério de Curso Enade 2010 (INEP, 2011b).
Esses conceitos insatisfatorios podem ser decorrentes de um boicote dos alunos aos métodos
de avaliacdo do ENADE.

A evolucédo do IDD na UnB mostra uma melhora no decorrer desse ciclo, sua média
sobe de 2,75 em 2007 para 3,44 em 2010. Todos 0s cursos desse grupo apresentaram o
indicador em nivel satisfatério. Os cursos de Agronomia e Nutricdo apresentam um
expressivo aumento nesse indicador, sendo que a Nutricdo € o Unico curso avaliado com o
conceito 5. Os cursos Servi¢o Social e Enfermagem ndo apresentam o IDD 2010, devido a
nota zero dos alunos ingressantes e concluintes, respectivamente.

O resultado do CPC registra bom desempenho, apresentando pouca variagdo. Em
2010 dos cursos avaliados na UnB 66,7% obtiveram conceito 4. Apenas 0S cursos Servico
Social e Educagdo Fisica tiveram conceitos rebaixados. N&o obstante, o item corpo docente
seja bem avaliado, a infraestrutura requer melhoras. Destaca-se o curso de Nutricdo por
apresentar excelentes resultados, recebendo conceito 5 nos trés indicadores apresentados. O
inverso ocorre com o curso de Servico Social, o qual merece atencdo, pelo resultado
insatisfatorio em todos os indicadores.

e GRUPO II

O Grupo Il avaliou 26 cursos. Todos 0s cursos de Engenharia estdo concentrados
nesse grupo. Os indicadores de qualidade da UnB, no periodo de 2008 e 2011 sé&o
demonstrados na Tabela 2.

Tabela 2: Indicadores do Grupo 1

GRUPO Il

Cursos Avaliados Conceito Enade IDD CPC continuo CPC faixa

2008 | 2011 | 2008 | 2011 | 2008 | 2011 | 2008 | 2011

ARQUITETURA E URBANISMO 2 4 0,00 3,24 2,22 3,60 3 4
ARTES VISUAIS (LICENCIATURA) - 4 - 2,96 - 3,35 - 4
CIENCIAS SOCIAIS 5 3 2,98 2,21 3,73 2,98 4 4
FILOSOFIA 3 3 2,37 2,38 2,76 2,97 3 4
GEOGRAFIA 2 4 0,00 2,69 2,17 2,04 3 3
GEOGRAFIA (LICENCIATURA) - 5 - 4,01 - 3,86 - 4
HISTORIA 4 3 1,81 0,78| 3,10| 240| 4 3
LETRAS 4 3 1,21 2,41 3,03 2,55 4 3
LETRAS (LICENCIATURA) - 1 - 0,00 - 1,70 - 2
MUSICA (LICENCIATURA) 3 -| 257 -] 307] - 4
PEDAGOGIA 4 2 2,25 0,60 3,39 2,28 4 3
COMPUTACAO (BACHARELADO) 3 4 257 2,79] 317| 358| - -
COMPUTACAO (LICENCIATURA) - 5 -l 173 -| 345] - -
ENGENHARIA CIVIL 5 4 4,12 2,89 421 3,58 5 4
ENGENHAR’NIA DE CONTROLE E 5 ) 5 )
AUTOMACAO 5,00 - 421 -
ENGENHARIA ELETRICA 5 5 4,07 4,07 410 4,19 5 5
ENGENHARI@ DE REDES DE _ 5 ) 4
COMUNICACAO - 3,04 - 3,89
ENGENHARIA MECATRONICA - 3 - 1,47 - 1,57 - 2
ENGENHARIA B DE 5 5 )
TELECOMUNICACOES 3,80 - 4,25
ENGENHARIA MECANICA 4 4 2,88 3,23 3,43 3,83 4 4
ENGENHARIA FLORESTAL 5 4 5,00 3,27 4,42 3,43 5 4
FISICA 3 3 2,31 2,51 3,21 3,22 4 4
MATEMATICA 4 4 2,60 2,12 3,52 3,21 4 4




QUIMICA 3 3 230 227| 330 3,18 4 4
BIOLOGIA (BACHARELADO) 5 5 259| 3,13| 364| 3,85 4 4
BIOLOGIA (LICENCIATURA) - 4 -1 3,27 -] 384 4

Fonte: Adaptado de INEP (2013b)

Os resultados do Conceito Enade evidenciam desempenho inferior em 2011 em
relagdo a 2008. O numero de cursos avaliados com o conceito maximo 5 sdo reduzidos:
apenas trés ( Ciéncias Sociais, Engenharia Civil e Engenharia Florestal). Entretanto o
percentual dos conceitos 3 e 4 apresentam uma elevacdo, com destaque para 0S Cursos
Arquitetura e Geografia (bacharelado) que evoluem do conceito 2 para 4 no ciclo avaliado.

Seguindo a mesma tendéncia, o indicador IDD também sofre uma leve reducéo: a
média em 2008 era 2,66 reduzindo para 2,49 em 2011. As reduc¢des mais significativas foram
observadas nos cursos: Historia Pedagogia, Engenharia Civil, Engenharia Mecatronica e
Engenharia Florestal. No periodo avaliado os cursos Arquitetura e Geografia alcancaram uma
significativa progressdo, ambos estavam com IDD zero em 2008 e evoluem para os indices
3,24 e 2,69.

Ao considerar os resultados do CPC, percebe-se que o total de cursos com o
conceito 5 em 2008 era 28% declinando para apenas 5% em 2011. A Engenharia Elétrica é o
Unico curso a receber o conceito maximo. Em termos comparativos conseguem insatisfatorio
desempenho no CPC ao longo de 2011 os cursos: Engenharia Mecatronica e Letras
(licenciatura). Nesse contexto, uma analise geral do CPC no grupo Il mostra que 89% dos
cursos tém conceito satisfatorio. Todavia, o percentual com exceléncia é infimo.

e GRUPO II

O Grupo 11l avaliou 14 cursos, em sua maioria na area de humanas e o ciclo de
avaliacdo compreendeu os anos de 2006 e 2009. Ressalta-se que as informacoes referentes ao
ano de 2012, até o momento da coleta, ainda ndo haviam sido divulgadas pelo INEP. O ano de
2006 ndo apresenta o indicador CPC, pois esse foi criado apenas em 2008. A Tabela 3
apresenta o conjunto de indicadores de qualidade avaliados no Grupo Il1.

Tabela 3: Indicadores do Grupo 111

GRUPO 111
Conceito . .
Cursos Avaliados Enade IDD CPC continuo CPC faixa
2006 | 2009 | 2006 | 2009 | 2006 | 2009 | 2006 | 2009

ADMINISTRACAO 5 5 400| 3,62 -l 419] - 5
ARQUIVOLOGIA 3 4 5,00 SC -| 382 - 4
BIBLIOTECONOMIA 4 4 5,00| 5,00 -| 387 - 4
CIENCIAS CONTABEIS 5 5 5,00| 3,61 -| 430] - 5
CIENCIAS ECONOMICAS 5 5 5,00 5,00 -| 434] - 5
COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO 4 3 5,00 0,86 -| 266] - 3
COMUNICACAO SOCIAL - PUBLICIDADE 4 3 ] 3
E PROPAGANDA 500| 1,56 -l 2,82
DESIGN 4 5 3,00 3,81 -l 411] - 4
DIREITO 5 5 400 2,62 -| 361| - 4
MUSICA 5 3 400 2,37 -l 297 - 4
RELACOES INTERNACIONAIS - 5 -| 3,16 -l 373] - 4
TEATRO 2 3 5,00| 2,37 -l o277 - 3
ESTATISTICA - 4 - sC -l 339| - 4
PSICOLOGIA 5 5 3,00 3,27 -l 392 - 4

Fonte: Adaptado de INEP (2013b)



O Conceito Enade mostra um desempenho superior em 2009. Como pode ser
observado todos os cursos avaliados estdo nivel satisfatorio e o conceito 5 permanece em
equilibrio (50%). Apenas trés cursos tiveram seus conceitos rebaixados: Comunicacao
(Jornalismo e Publicidade) e MUsica.

Em relacdo ao IDD, ocorre uma reducdo da excelente média 4,42 em 2006 para 3,50
em 2009. Ainda assim, € a melhor média do IDD entre os trés grupos analisados. Na UnB o
destaqgue em 2009 no indicador IDD é para os cursos de Biblioteconomia e Ciéncias
Econdmicas, ambos com o conceito 5, decorrente do processo de agregagéo de conhecimentos
ao longo da trajetoria dos estudantes nesses cursos.

Dos 14 cursos que apresentam CPC em 2009, todos estdo em nivel satisfatorio. O
conceito 4 representa 57% dos cursos. Ja o conceito mediano trés pertence aos Cursos:
Comunicacdo (Jornalismo e Publicidade) e Teatro. Os cursos Administracdo, Ciéncias
Contébeis e Ciéncias Econdmicas, compdem 0s 22% que receberam conceito 5, e se tornam
referéncia para a regido. O destaque no Grupo Il € o curso Ciéncias Econémicas, que alcanca
0 conceito méximo em todos os indicadores analisados.

e Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC)

O IGC é um Indicador que busca expressar a qualidade de todos 0s cursos de
Graduacao, Mestrado e Doutorado de uma Instituicdo. O Grafico 1 mostra que esse indicador
permaneceu estavel na UnB. Nos cincos anos analisados a universidade permanece com 0
conceito 4, mas registrando pequenas oscilacBes. O ano de 2010 apresenta o melhor nivel
desse indicador (3,91) se aproximando do conceito méaximo 5 que € obtido com notas acima
de 3,945. Contudo em 2011 sofre um decréscimo de 0,03.

Graéfico 1: Indice Geral de Cursos
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Fonte: Elaboracéo propria.

Os dados apresentados para o IGC sugerem uma melhoria na qualidade dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo da UnB, ja que este indice reflete o desempenho dos estudantes e
o oferecimento de infraestrutura e organizacdo didatico-pedagdgica. Cabe ressaltar que ainda
serdo refletidos nesse indicador os impactos causados pelos investimentos do REUNI, devido
ao IGC ser calculado levando-se em conta sempre o ultimo triénio explicando dessa forma,
uma defasagem na qualidade dos cursos apresentada.

4.2 Evolugéo dos indicadores de gestéao

Nesta secdo apresenta-se o conjunto de indicadores de gestdo da UnB definidos pelo
TCU, a fim de se estabelecerem parametros adequados & avaliagdo sobre o efetivo
desempenho da gestdo. Com o intuito de evidenciar a evolucdo, optou-se por apresentar
separadamente os nove indicadores. Nas demonstracdes graficas além dos resultados da UnB,

8



visualiza-se a média nacional das IFES brasileiras, divulgadas pela SESU/MEC também em
seu Relatorio de Gestéo.
1) Custo Corrente / Aluno Equivalente

O Indicador Custo Corrente /Aluno Equivalente busca retratar a forma como 0s
recursos alocados na producdo de ensino e pesquisa estdo sendo utilizados. Analisando o
Grafico 2 verifica-se uma elevacdo de 56%, justificada pela implantagdo do Programa REUNI
(Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais), que
disponibilizou um montante superior de recursos para as IFES. Outro fator que contribuiu
para 0 aumento dos custos foi a recomposicédo salarial dos servidores das IFES realizada pelo
Governo Federal durante o periodo. Os dados mostram o indicador 93% acima da média
nacional. Cabe ressaltar, que ainda ndo foram estabelecidos padrdes que determinem, de
acordo, com o orcamento destinado pelo MEC anualmente as IFES, o custo ideal de um
aluno, devido as realidades distintas e heterogéneas.

Gréfico 2: Custo Corrente /Aluno Equivalente
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Fonte: Elaboragéo propria

2) Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente
O indicador Aluno Tempo Integral/Professor Equivalente objetiva mensurar a
produtividade do corpo docente, a partir do numero de alunos atendidos por professor
equivalente. O Gréfico 3 demonstra que inicialmente o AIPE tem uma discreta elevacao até
2008, a partir desse periodo as acdes do Reuni passa a influenciar o indicador.

Graéfico 3: Aluno Tempo Integral / Professor Equivalente
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A notoria queda em 2010 é decorrente do aumento (9%) no quadro docente em
propor¢do maior que o aumento dos alunos da graduacdo (6%). Fato semelhante, mas em
sentido inverso, ocorre em 2011, embora o numero de professores continue a aumentar, ha
uma expressiva eleva¢do no nimero de alunos em tempo integral. Destaca-se que o nimero
de alunos na residéncia medica, praticamente dobrou e o percentual de alunos na pds-
graduacéo subiu 20%, devido a criagdo de 4 cursos de Mestrado Académico e 4 de Doutorado
em 2010.

3) Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente

O indicador Aluno Tempo Integral/Funcionario Equivalente avalia a produtividade
do servidor equivalente da UnB, em relacdo ao nimero de alunos em tempo integral. Como
pode ser observado no Grafico 4 o AIFE apresenta queda no periodo de 2009 a 2011. Embora
a efetiva expansdo da UnB tenha propiciado a elevacdo em 25% dos alunos em tempo
integral, o aumento no numero de funcionario equivalente duplicou na série analisada. O
Reuni atendendo a demanda das universidades possibilitou a contratacdo de técnico-
administrativos, mas essa expressiva elevacdo é decorrente da inclusdo no calculo desse
indicador de 3.057 funcionarios de empresas terceirizadas. Nesse total, estdo incluidos 574
terceirizados do hospital universitario (FUB, 2012a).

Grafico 4: Aluno Tempo Integral / Funcionario Equivalente
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Fonte: Elaboracédo prépria

4) Funcionario Equivalente / Professor Equivalente

O indicador de eficiéncia Funcionario Equivalente/Professor Equivalente, quantifica
a composicdo dos recursos humanos, relacionados as atividades meio e fim da instituicdo. O
Grafico 5 mostra a elevacdo do FEPE na série historica. O indicador exibe reducdo nos anos
2008 e 2009, o menor resultado da série foi 1,26 funcionarios para cada professor, esse
desempenho foi motivado pelo aumento de professores equivalentes. A significativa elevacao
de 122% a partir de 2009 resulta da insercdo de 3.057 funcionarios terceirizados, no
componente “Funcionario Equivalente”, identificada anteriormente na analise do indicador AIFE.
Nesse contexto a UnB no indicador Funcionario Equivalente/Professor Equivalente se afasta
da média nacional em 85%.

Graéfico 5: Funcionario Equivalente / Professor Equivalente
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Fonte: Elaboragdo propria

5) Grau de Participacdo Estudantil (GPE)

O Grau de Participagdo Estudantil objetiva quantificar a intensidade de utilizacdo da
capacidade instalada da Universidade pelos alunos e a velocidade de integralizacéo curricular.
Esse indicador representa a relacdo entre o Aluno Tempo Integral da graduacdo pelo total de
alunos matriculados nos cursos de graduacao. Podemos aferir, com base no Grafico 6 que o
GPE apresentou melhor desempenho no ano de 2008 atingindo o resultado de 0,95.

Gréfico 6: Grau de Participacédo Estudantil
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Fonte: Elaboracéao prépria

O indicador segue apresentando pequenas oscilacfes até uma queda significativa em
2011, resultado da reducdo do nimero de alunos da graduacdo em tempo integral. Destaca-se
gue o Reuni incentivou 0 aumento de vagas em cursos noturnos, em 2010 foram criados 7
cursos noturnos, o0 que justifica a redugdo do GPE. A UnB no indicador GPE apresentou
resultados em sua série histérica acima da média nacional, at¢ mesmo em 2011 com a
expressiva reducdo explicada anteriormente.

6) Grau de Envolvimento Discente com P6s-Graduacédo (GEPG)

O Grau de Envolvimento Discente com a Pos-Graduacdo tem como objetivo retratar
o0 grau de envolvimento em atividades de pesquisa e pos-graduacdo, expressando-se através da
relacdo entre o numero de estudantes vinculados a pos-graduacdo e o total de estudantes
matriculados. No Grafico 7, observa-se que ndo houve variacdo significativa nos resultados
deste indicador. O pequeno decréscimo registrado em 2011, reducéo para 0,17 é decorrente do
crescimento da oferta de vagas de graduacdo, de modo que quanto maior a expansdo da
graduacdo em relacdo a pos-graduacdo o indicador tende a diminuir. No longo prazo, a

11



implementacdo de iniciativas especificas de expansdo da pés-graduacdo podera encadear
outro movimento coordenado e sustentavel de elevacdo desse indicador.

Gréfico 7: Grau de Envolvimento Discente com Pos-Graduagéo
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Fonte: Elaboracdo propria

7) Conceito CAPES

A evolucéo do indicador Conceito CAPES expressa a melhoria continuada nos niveis
de qualidade dos cursos de pds-graduacdo. O Grafico 8 expBe que no periodo analisado esse
indicador teve relativa melhora em 2011, ampliando-se para 4,34. Salienta-se que dos 142
cursos de pds-graduacdo oferecidos, 22 tém nota de 5 a 7; ou seja, sdo bem avaliados. Outros
120 tém notas no intervalo de 3 a 4, sendo que a maioria dos cursos com nota 3, foram criados
recentemente. Ao analisar a evolucdo do Conceito CAPES, percebe-se que a UnB em todos 0s
anos, se afasta da media nacional positivamente.

Gréafico 8: Conceito CAPES
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Fonte: Elaboracdo propria

8) Indice de Qualificacio do Corpo Docente (IQCD)

O Indice de qualificagio do corpo docente objetiva mensurar a qualificacio do corpo
docente da instituicdo fundamentada na titulacdo. A pontuacdo méxima do IQCD é 5. Ao
observar o Grafico 9 nota-se que a série histdrica ja se inicia com um bom indice (4,26) em
2007, a tendéncia de alta permanece, evoluindo 6% ate 2011.

Graéfico 9: Indice de Qualificagdo do Corpo Docente
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Enfatiza-se que o significativo 1QCD de 4,5 e percentual de doutores de 79%, é
resultado da predominancia nos concursos para docentes da exigéncia de titulagdo minima em
nivel de doutorado, assim como, da politica institucional de incentivo a qualificacdo docente.

9)Taxa de Sucesso na Graduacéao (TSG)

A Taxa de Sucesso na Graduacdo € resultante da razdo entre o nimero de
diplomados e 0 nimero de ingressantes, ajustados pelo ano em que esses alunos ingressaram
na UnB e o tempo de permanéncia fixado pela SESu/MEC para cada curso. A UnB tinha taxa
superior a 70%, conforme expressa o Grafico 10. Em 2011 decresce 20%, passando a TSG
para 60,67%. Cabe ressaltar que o Programa REUNI tem como meta uma taxa de sucesso na
graduacdo de 90%. A reducdo da TSG esta relacionada com a evaséo e retencao discente.

Gréfico 10: Taxa de Sucesso na Graduagao
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Fonte: Elaboracao propria

Algumas falhas foram percebidas no decorrer do estudo desse grupo de indicadores:
os Relatorios de Gestdo da UnB ndo apresentam analise dos resultados dos indicadores, ndo
constam relatos sobre as acOGes adotadas, para que possiveis disfuncdes venham a ser
ajustadas, ou oportunidades futuras aproveitadas. Também foram identificadas divergéncias
de informagOes, provavelmente relacionadas a coleta de dados. Outra falha refere-se a
metodologia de célculo dos indicadores GPE e GPEG, que ndo expressam a real participacdo
dos alunos na graduacéo e pés-graduacao.

4.3 Correlacéo entre os indicadores de gestdo e os indicadores de qualidade
académica

Essa secdo destina-se a verificar se existe correlacdo entre os dois grupos de

indicadores estudados. Foram selecionadas como variaveis, os resultados dos indicadores de
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gestdio e do indicador de qualidade académica: indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC), todos divulgados anualmente. A escolha do indicador IGC justifica-se por
ser uma média ponderada dos conceitos dos cursos de graduacdo e de pds-graduacéo stricto
sensu da Instituicdo. O IGC agrega informacdes dos outros indicadores de qualidade
estudados e expressa a qualidade do ensino superior ofertado pela UnB.

Os coeficientes de correlagéo tratam da quantificacdo do grau de dependéncia
entre duas variaveis. Para esta andlise foi utilizado o método estatistico do Coeficiente de
Correlacdo de Pearson (r), que é uma medida de associacgdo linear entre varidveis. O resultado
apresentara um valor no intervalo de -1 até +1. O sinal indica direcdo positiva ou negativa do
relacionamento e o valor sugere a for¢a da relagdo entre as variaveis. Quanto mais proximo de
+1 ou -1 mais forte ¢é a correlacdo dos dados; e quanto mais proximo de 0 (zero), a correlacéo
é mais fraca, sendo que +1 é a correlacdo positiva perfeita e -1 a correlagdo negativa perfeita.

A amostra para a verificacdo dos niveis de correlacdo foi composta por 51
universidades federais, do universo atual de 59 IFES, em razdo da auséncia de dados do
indicador IGC das universidades recém-criadas nos relatorios do INEP. Os dados foram
processados com auxilio do Software Stata versdo 12.0. A Tabela 4 apresenta o nivel de
correlacdo entre os indicadores de gestdo e o indicador de qualidade académica — IGC.

Tabela 4: Correlacéo entre os indicadores de gestdo e o IGC

2007 2008 2009 2010 2011
CCAE 0.31 0.29 0.27 0.26 0.24
AIPE 0.27 0.40 0.37 0.34 0.34
AIFE -0,06 0.06 -0,04 -0,13 -0,09
FEPE 0.21 0.19 0.27 0.31 0.35
GPE 0.46 0.51 0.50 0.52 0.36
GPEG -0,06 -0,06 -0,10 -0,15 -0,17
CAPES 0.62 0.74 0.74 0.78 0.74
1IQCD 0.62 0.74 0.74 0.85 0.81
TSG 0.25 0.24 0.53 0.51 0.51

Fonte: Elaboracéo propria

Ao verificar a correlagdo entre os indicadores de gestdo e os resultados alcancados
pelas IFES no indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC), os testes mostraram que
dos nove indicadores analisados apenas o Indice de Qualificagio do Corpo Docente (r=0,81) e
o Conceito CAPES (r=0,74) apresentam forte correlacdo, justificada pela metodologia de
calculo do IGC, que é uma média ponderada dos conceitos dos cursos de graduacao e de pos-
graduacdo. Para a avaliacdo da poOs-graduacdo € realizada uma conversdo das notas fixadas
pela CAPES e para a graduacdo € considerado o indicador Conceito Preliminar de Curso
(CPC), que contém em sua férmula a variavel corpo docente. Uma correlacdo de nivel
moderado foi identificada na Taxa de Sucesso na Graduagdo (r=0,51).

Os indicadores CCAE, AIPE, GPE e FEPE possuem fraca correlagdo com o
resultado obtido no IGC. Ao contrario do que teoricamente se esperava os indicadores Aluno
Tempo Integral / Funcionario Equivalente (AIFE) e Grau de Envolvimento Discente com Pos-
Graduacdo (GPEG) apresentam correlacdo negativa e ndo se relacionam com o desempenho
no IGC.

5. CONCLUSAO
O objetivo da pesquisa foi analisar a eficacia dos indicadores de gestdo de uma
universidade em relacdo aos indicadores de qualidade académica, evidenciando suas
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correlagbes positivas e negativas. Para isso, utilizou-se da pesquisa documental para
compreender e analisar a evolugdo de cada um dos indicadores estudados.

No que se refere a avaliacdo dos indicadores de gestdo, os resultados apontaram a
influéncia do REUNI na série historica analisada. O desempenho positivo foi verificado nos
indicadores: AIPE, Conceito CAPES e IQCD. Constatou-se que a abrupta inclusdo de
servidores terceirizados no componente primario Funcionério Equivalente, distorceu o0s
resultados dos indicadores AIFE e FEPE, disfarcando a insuficiéncia de servidores efetivos.
Também foram percebidas falhas metodoldgicas nos indicadores GPE e GPEG, assim como,
na coleta de dados pelas IFES. A principal constatacdo entre os indicadores de gestdo foi o
expressivo aumento do Custo Corrente /Aluno Equivalente (CCAE), simultaneamente a
reducdo da TSG, o que confirma que maiores gastos ndo sdo suficientes para melhores
resultados no sucesso da formacéo discente.

Por sua vez, a avaliacdo do conjunto de indicadores de qualidade académica, ndo
apresentou um significativo desempenho no periodo analisado. Entre os itens avaliados, as
varidveis organizacdo didatico-pedagogica e infraestrutura, merecem atencdo e devem ser
aprimoradas. Verificou-se que as universidades precisam preparar e estimular seus alunos a
participacdo na prova ENADE, ressaltando sua importancia para os indicadores de qualidade
da instituicéo.

Os resultados dos testes de correlacdo mostraram que ha relacdo entre os
indicadores de gestdo e o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC), indicador
que expressa qualidade do ensino oferecido pelas IFES. Constatou-se que os indicadores
IQCD e Conceito CAPES possuem forte relacdo com o IGC, ja a TSG demonstrou um
coeficiente de correlacdo de nivel moderado.

O estudo demonstrou que as informacdes obtidas, permitem identificar tanto os
pontos fortes como os menos desenvolvidos, funcionando como uma forma de conhecimento
sobre a prépria instituicdo, o que possibilita o aprimoramento das praticas de gestdo
universitaria. Os resultados também sdo relevantes aos 6rgdos governamentais, para orientar
suas decisfes quanto as politicas publicas direcionadas a educacdo superior, no que ser refere
a avaliacdo da qualidade do ensino ofertado e a accountability dos recursos disponibilizados.
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