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RESUMO

O objetivo deste trabalho é compreender as particularidades da educacéo a distancia (EaD) e
sua relagdo com o trabalho. Nesta pesquisa, usa-se o conceito de EaD proposto pela
Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED (2014) — que considera EaD como
aquela modalidade em que as atividades de ensino-aprendizagem s&o desenvolvidas
majoritariamente (e em bom numero de casos exclusivamente) sem que alunos e professores
estejam presentes no mesmo lugar a mesma hora. Para alcancar o objetivo, adotou-se a
pesquisa qualitativa, bibliografica e documental. Como resultados, percebe-se que o homem
estd inserido em um ambiente de trabalho onde prevalece a logica da racionalidade
instrumental e que a educacdo a distancia (EaD), muito embora se apresente como solugao
para suprir as demandas educacionais da sociedade, funciona dentro dessas mesmas bases.
Conclui-se dai que a gestdo universitaria precisa agir no sentido de formar pessoas capazes de
realizar mudancas neste cenario que ndo sejam apenas formais; mas, sim, essenciais.

Palavras-chave: Gestdo. EAD. Trabalho.

ABSTRACT

This article aims to understand the characteristics of the distance education and its
relationship to work. In this research, it is used the distance education concept proposed
by the Brazilian Association of Distance Education - ABED - which considers distance
learning mode like the one in which the activities of teaching and learning are mostly
developed (and in a good number of cases exclusively) without having students and
teachers present in the same place at the same time. For this purpose, it was used the
qualitative research, and the documental and bibliographic research. As results, it was
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possible to verify that the human bean is inserted in a work environment where prevails
the logic of the instrumental rationality. And that Distance Education, although it is
presented as a solution to meet the educational demands of the society, it works in with
the same basis. As a conclusion, it's possible to understand that the university
management must act in order to train people that are capable of making changes at this
environment and that will look for changes that are not merely formal; but rather
essential.

Keywords: Management. EAD. Work.

1 Introdugéo

O avanco tecnolégico e 0s meios de comunicagdo trouxeram mudangas significativas
na oferta de educacéo, possibilitando o seu acesso de forma mais ampla e democratica, como
destacam Moore e Kearsley (2010). Devido a esse rapido desenvolvimento tecnol6gico, as
decorrentes demandas do mercado de trabalho e ao grande numero de alunos com perfis
diferenciados, observa-se a oferta cada vez maior de cursos a distancia, atendendo as regifes
mais distantes do pais. Trata-se, portanto da modalidade de educacéo a distancia (EaD), que,
na perspectiva da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia - ABED (2014) — é aquela
em que as atividades de ensino-aprendizagem sdo desenvolvidas majoritariamente (e em bom
namero de casos exclusivamente) sem que alunos e professores estejam presentes no mesmo
lugar @ mesma hora. Tal conceito permite verificar que a EaD, na condicdo de unidade de
ensino, carrega, também, consigo a responsabilidade de formacdo do individuo para o
mercado de trabalho, principalmente quando este tem restricbes em relacdo a conciliar seu
tempo para estudar com os horarios oferecidos pelas instituicGes de ensino convencionais e/ou
guando a distancia até elas é um obstaculo a ser superado.

O cenério até aqui exposto revela um significativo crescimento da EaD em termos
guantitativos, o que deve ser igualmente acompanhado por esfor¢os que possam garantir a sua
qualidade. Com isso, na busca do sucesso de um projeto de educacdo a distancia, a gestéo
adquire um contorno especial, tornando-se responsavel pelo acompanhamento das atividades
desenvolvidas ndo somente na sede da instituicdo que oferta educacdo a distancia (EaD), mas
também em seus diferentes pdlos, razdo pela qual se torna fundamental avaliar os
procedimentos adotados, principalmente no pélos, em funcéo da distancia que se encontra da
instituicdo sede.

Estes ultimos (os poélos) desempenham um papel particularmente importante no
desenvolvimento da EaD, uma vez que, conforme especificado pelo Ministério da Educacéo
(MEC, 2014), 0

polo de educacdo a distancia, ou polo de apoio presencial, é o local
devidamente credenciado pelo MEC, no Pais ou no exterior, préprio para o
desenvolvimento  descentralizado de  atividades  pedagbgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia. E no
polo que o estudante terd as atividades de tutoria presencial, biblioteca,
laboratorios, teleaulas, avaliagdo (provas, exames, etc.) e poderd utilizar toda
a infraestrutura tecnoldgica para contatos com a instituicdo ofertante e/ou
participantes do respectivo processo de formacéo.

Na quinta geracdo de educacdo a distdncia, a operacionalizacdo desta modalidade
educacional ocorre, sobretudo, apoiada em classes virtuais on-line com base na Internet,
apresentando como resultado “um enorme interesse e atividade em escala mundial por
educacdo a distancia, com metodos construtivistas de aprendizado em colaboragéo, e na
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convergéncia entre texto, dudio e video em uma tnica plataforma de comunicagao” (MOORE;
KEARSLEY, 2010, p. 48).

E no ambito desta geracdo de EaD em que os polos constituem-se , portanto, em um
componente de interagcdo entre os agentes de um sistema de educacdo a distancia. Sobre os
polos, Rosini (2010, p.79) lembra que eles funcionam como ndcleos para atendimento ao
aluno que devem ser “adequadamente equipados para que os alunos distantes da sede tenham
a mesma qualidade de atendimento que os que residem perto e podem beneficiar-se
eventualmente da infra-estrutura fisica da instituigdo”.

Outros componentes do sistema de educacdo a distancia merecem igual atencdo por
parte da gestdo, incluindo desde o planejamento do curso, até a sua organizagdo, execucao ou
controle dos resultados obtidos. Desta forma, percebe-se a importancia da gestdo desta
modalidade educacional. Espera-se, com isso, que a pesquisa traga contribuicdes a gestdo das
instituicGes de ensino superior (IES) que ofertam EaD. Nestes termos, o objetivo geral desta
pesquisa € compreender as particularidades da educacdo a distancia e sua relagdo com o
trabalho.

2 Procedimento metodologicos

Para o atendimento dos objetivos formulados para o presente trabalho, optou-se por
uma pesquisa de cunho qualitativo, considerando-se a presenca dos pesquisadores no
ambiente onde ocorre o fendmeno. Para isto, em um primeiro momento, utilizaram-se
materiais constituidos, principalmente, por livros e artigos cientificos, o que se denomina
pesquisa bibliografica que, para Marconi e Lakatos (2007, p. 185), “abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias e teses”. Para Gil (2006, p.44), “a pesquisa
bibliogréafica é desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido principalmente
em livros ¢ artigos cientificos”. Ja, na pesquisa documental, utilizam-se especialmente
documentos do Ministério da Educacéo do Brasil.

3 A educacéo e o mundo do trabalho

Em sua obra, Lafargue (1999) afirma que o trabalho excessivo nas industrias, cega,
embrutece e adoece o homem, sendo um meio de controle social, por meio do qual se vende
uma satisfacdo monetaria em troca da sua produtividade. Nesta dimensdo, o0 pressuposto € de
que, quanto mais se trabalha, melhores serdo as condi¢fes de vida, 0 que acaba gerando a
alienacdo do homem ao considerar o trabalho como uma categoria central da sua vida. Ja, em
seu primeiro capitulo, o autor destaca a questdo do Dogma Desastroso, por meio do seguinte
pronunciamento:

Uma estranha loucura dominou as classes operérias, das nagdes onde reina
a civilizacdo capitalista [...]. Essa loucura é o amor ao trabalho, a paixao
moribunda que absorve as forcas vitais do individuo e de sua prole até o
esgotamento (LAFARGUE, 1999, p.7).

A loucura referida por Lafargue (1999) refere-se ao apego ao trabalho que, ao se
mostrar demasiado, leva o individuo ao esgotamento das suas forgas vitais, restringindo a sua
liberdade e tornando-o alienado. Com esta visdo, o autor chama a atengdo para o problema
criado com a ideologia da exaltacdo ao trabalho, caracteristica da Idade Média que é
evidenciada com as palavras a seguir:

[...] Sublimes cérebros que abarcavam todo o pensamento humano, que
fim levaram? Estamos muito diminuidos e muito degenerados. As
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privagdes, a batata, o vinho com fucsina e a aguardente prussiana,
sabiamente combinados com o trabalho for¢ado, debilitaram nosso corpo e
diminuiram nosso espirito (LAFARGUE, p.30, 1999).

Em relagcdo ao tema trabalho, porém, a sociedade moderna ndo apresenta diferencas
significativas, se comparada a Idade Média, detalhe que motiva Lafargue (1999) a defender
uma sociedade onde homens e mulheres ndo trabalhem mais que 3 horas por dia, onde
criancas tenham o direito de serem criancgas, e de se apropriem de sua ingenuidade, isto €, uma
sociedade onde pessoas tem direito ao 6cio, assim vivendo mais, sem serem abusadas e/ou
exploradas em fungdo do capital. Afinal, uma sociedade doente é justamente o reflexo da
doenca dos seus integrantes.

Todos estes aspectos levantados podem ser observados nas mais diversas areas,
inclusive na Administracdo Universitaria, posto que a universidade assume o papel de formar
pessoas para atuarem no mercado de trabalho. Por isso, merece destaque a figura da lideranca
nos ambientes de trabalho como meio de apaziguar esta alienagéo e conscientizar as pessoas
que o direito ao 6cio é necessario para a renovacao das suas forcas.

Até em filmes, como nagquele denominado A Fuga das Galinhas, de Peter Lord (2000),
o papel de lideranca tem destaque especial. Por meio do aludido filme (2000), é possivel
observar a existéncia de trés tipos de lideres: o opressivo, o efetivo e o de grupo, cada qual
apresentando caracteristicas especificas.

O primeiro tipo de lideranca — a opressiva -, faz uso da racionalidade instrumental para
liderar todas as galinhas na producdo de ovos. Aparece entdo a negacdo da alienacéo.
Negando a dona da granja, ou seja, contexto em que nega a propria situacdo. Na segunda
lideranca, tem-se a presenca da racionalidade substantiva que, alicercada no dialogo, leva o
lider a colocar em discussdo uma série de planos, porém, se obter o envolvimento de todos,
uma vez que nem todas as galinhas percebem a necessidade de mudar. Assim também ocorre
com o ser humano que, muitas vezes, ao dirigir a um agrupamento de pessoas, ndo consegue
Ihes expressar a real importancia de uma mudanca. Finalmente, a historia do filme mostra o
ultimo tipo de lideranca (de grupo) como a que tem condicGes de fazer a diferenca, ja que,
com ela, tornou-se possivel potencializar o grupo, ou seja, nestas condicGes, o lider pode
organizar as atividades, dando um rumo a missdo e materializando os objetivos por
intermédio de objetivos especificos, mais operacionais.

Conclui-se dai que, se dentro de uma organizacdo as liderancas ndo conseguirem
trabalhar em grupos, os projetos terdo grandes chances de fracassarem. De outro modo,
percebe-se que, na sociedade atual, prioriza-se a racionalidade instrumental, em detrimento da
substantiva, posto que a maior parte dos seus processos funciona com base no modelo
burocratico de gestdo, dando-se énfase a racionalidade e padronizacdo do trabalho. Loch e
Correia (2004, p.05) confirma este pensamento, afirmando que, mesmo nos dias atuais, faz-se
mais uso da racionalidade instrumental, que é “propria do modo de produgéo capitalista, torna
o trabalho desprovido de suas caracteristicas de humanidade” do que a racionalidade
substantiva. Reside ai um desafio a ser vencido pelos gestores universitéarios, especialmente,
guando ha a necessidade de se administrar a formacéo a distancia do individuo. Acerca desta
realidade, Soares (2004, p.45) considera que,

apregoada como canal da democratizacdo de ensino, a educacdo a distancia
estd sujeita as formas de apropriacdo tipicas da economia de mercado. A
apropriacdo privada dos implementos técnicos, dos canais de acesso e de
veiculacdo da educacdo a distancia compromete sua destinacdo social. A
apropriacdo privada distorce proposices formais de universalizacdo do
ensino através das novas tecnologias educacionais. Submetido ao controle
privado, ao invés de proporcionar 0 acesso indiscriminado a educacdo, a
educacdo a distancia tende a refinar a exclusao social.
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Mesmo havendo atualmente uma Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT -, que ampara e
defende os direitos e a vida dos trabalhadores, constata-se diariamente casos de exploracdo de
méao-de-obra que, para Schernovski (2014), fazem com que aquele trabalho escravo praticado
desde a antiguidade ainda persista na sociedade contemporanea com pequenas diferencas, ja
que
o liame que difere a condicdo de trabalho escravo hoje com as condicGes de
trabalho escravo ha dois séculos ndo é muito expressivo, sendo apenas
diferente a condigéo de liberdade e da necessidade econdmica. A escraviddo
de hoje é uma forma extrema de exploracdo econémica, que se adaptou ao
mundo global.

A solucdo para tais mazelas seria, na concepcdo de Loch e Correia (2004, p.01),
investir em uma Gestdo de Pessoas “caracterizada por uma forma ética de conduta e plena de
valores”, que tende a proporcionar uma efetiva participacdo do trabalhador, o que contribuiria
para a promocdo de mudancas efetivas para a definicdo de um ambiente de trabalho que leve a
libertacdo e ndo a alienacdo da sua forca de trabalho. A redugdo da carga horéria, por
exemplo, seria uma alternativa, apesar de que, para se ter o direito ao écio, antes, ha que se
conscientizar e sensibilizar tanto os trabalhadores quanto os empresarios para que todos
possam visualizar os beneficios que tais mudancas trardo para a sociedade.

Sabe-se, porém, que promover mudancas, seja ela qual for, é sempre uma tarefa ardua,
embora possivel. O primeiro passo torna-se, com isso, fundamental, justamente para que 0s
homens saiam da sua zona de conforto e ndo fiqguem alienados pelo trabalho, fase esta em que
a acdo da lideranca é determinante.

4 Contexto atual da educacdo a distancia no Brasil

Mugol (2209) compreende que os avangos tecnologicos constituem-se, em verdade,
nas maiores possibilidades de desenvolvimento da EaD, de forma que se verifica o crescente
aumento de iniciativas em muitos paises da Europa, Africa e América. Ha paises, como
Suécia, Inglaterra, Franca, além de Canada, EUA e, mais recentemente, o Brasil, que sao
considerados grandes propulsores da metodologia da educacgdo a distancia (MUGOL, 2009).
Neste contexto, o objetivo deste topico € apresentar a situacao atual da educacgdo a distancia
no Brasil, sem se preocupar com sua trajetdria historica, ainda que se entenda que sua
evolugéo tenha ocorrida de forma lenta e sinuosa, evidenciando a existéncia de problemas que
afetam a criacdo e consolidacdo de um sistema solido de educacdo que atenda as expectativas
do Pais, especialmente no que se refere a divida social que este possui com a educacdo do seu
povo.

Segundo Landim (1997, p. 9),

as bases teoricas da Educagdo a distancia ainda sdo frageis, porque,
realmente, ndo é facil estabelecer fundamentos neste campo, 0 que se
explica, em parte, certamente, pela falta de um estudo de conjunto das
variadas experiéncias, raramente mal sucedidas, alias, que se espalham em
dezenas de paises, cada qual com suas peculiaridades, interesses,
conveniéncias e objetivos, ndo se tendo chegado, ainda, a envidar esforcos
nacionais ou internacionais para embasamento tedrico das experiéncias
realizadas separadamente.

Convém, entretanto, afirmar que o conceito de EaD, neste texto, centra-se no processo
educacional mediado pelas tecnologias da sociedade de informacéo e centrado no aluno, o que
demanda novas investigacdes sobre o desenvolvimento das atividades propostas, ndo somente
em relacdo ao curso em acdo como também aos atores que desencadeiam as agdes propostas.
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A educacdo no sentido amplo que é considerada imprescindivel ao propdésito de
superacéo da sociedade, ainda que a universaliza¢do do trabalho e da educacdo somente possa
ocorrer em outra sociedade. Afinal,

a transformacdo social emancipadora radical requerida é inconcebivel sem
uma concreta e ativa contribuicdo da educagdo no eu sentido amplo[...]. E
vice-versa: a educacdo nao pode funcionar suspensa no ar. Ela pode e deve
ser articulada adequadamente e redefinida constantemente no seu inter-
relacionamento dialético com as condigBes cambiantes e as necessidades da
transformacdo social emancipadora e progressiva em curso [...]
(MESZAROQS, 2008, p. 65).

Também, é importante destacar que, do ponto de vista legal, o Ministério da Educacao
tem estado atento quanto a esta modalidade de educacdo e tem normatizado suas acOes de
forma que as bases legais sejam capazes de demarcar espacos, formas de atuacdo das
instituicdes e caracteristicas dos cursos, sempre tendo em vista a qualidade da educacdo que
se oferece. Para tanto, o Ministério da Educacdo (MEC, 2014a) criou uma estrutura
administrativa com manuais de avaliacdo e regras especificas para credenciamento de
InstituicBes, autorizacdo e reconhecimento de cursos, acompanhando 0 que ja existe em
termos de educacdo presencial. Entre 0s recursos mais importantes, neste ambito, utilizados
para disciplinar a EaD, citam-se (MEC, 2014a):

a) Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o art. 80 da Lei n°

9.394 (LDB), de 20 de dezembro de 1996;

b) Decreto N.°5.773, de 09 de maio de 2006, dispbe sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisdo e avaliagdo de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacdo e seqiienciais no sistema federal de ensino ;

c) Decreto N.° 6.303, de 12 de dezembro de 2007, altera dispositivos dos Decretos
nos 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional, e 5.773, de 9 de maio de 2006, que dispbe sobre o exercicio
das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de
ensino;

d) Referenciais de qualidade para a EaD.

Neste sentido, observa-se a possibilidade de convergéncia no processo de avaliagdo
das duas modalidades (presencial ou convencional, e a distancia), uma vez que se entende que
0 objeto avaliado — a proposta de educacdo — € uma sé, tendo como diferencial o sistema em
que o processo educacional se desenvolve. Adicionalmente, vale mencionar que as
instituicbes que desenvolvem a modalidade presencial e passam a ofertar também a
modalidade a distancia tomem como parametro de gestdo, ndo apenas os instrumentos legais
apresentados pelo MEC (2014), como também sistemas de gestdo que propiciem a melhoria
da qualidade do ensino ofertado, observando pressupostos gerenciais, alguns dos quais sdo
analisados na sequéncia.

4.1 Gestdo em educacdo a distancia

A gestdo no ambito da educagdo superior consiste em um conjunto de condicdes e de
meios utilizados para assegurar o bom funcionamento dos cursos oferecidos em uma
instituicdo de ensino superior (IES), além de procedimentos para atingir os objetivos de tal
instituicdo. Segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2007, p.318), “a gestdo ¢ uma atividade pela
qual sdo mobilizados meios e procedimentos para atingir os objetivos da organizagéo,
envolvendo, basicamente, 0s aspectos gerenciais e técnico-administrativos”. Os aspectos
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gerenciais, por sua vez, englobam um conjunto de normas, diretrizes, estrutura organizacional
e acOes. Ja, os aspectos administrativos referem-se ao uso de recursos humanos, materiais e
financeiros.

A gestdo de IES possui, assim, funcdes especificas de planejar, organizar, dirigir e
avaliar o sistema educacional de acordo com as expectativas institucionais, bem como as da
sociedade e das politicas educacionais de governo.

Sendo assim, considerando-se o cenario da EaD, cabe trazer os apontamentos de
Polak, Duarte e Assis (2008, p.5), pois, para autores,

a gestdo em EAD é entendida com um espaco sistémico, descentralizado e
ético, que exige a flexibilidade dos processos, postura de escuta, valorizagdo
do outro e a potenciacdo do crescimento do capital intelectual, alicerce mais
importante da instituicéo.

A gestio em EaD precisa, por conseguinte, desenvolver funcbes como
responsabilidade, qualidade, valorizacdo do aspecto humano e interagdo com todos
envolvidos. Segundo Moraes (2007), a gestdo em EaD precisa contemplar algumas dimensdes
e, sobretudo, h&d que se tomar conhecimento de que a insercdo do programa de EaD nas
politicas e na estrutura funcional da IES requer determinacdo. Ademais,

sabe-se que a estrutura administrativa, tecnoldgica, financeira e
humana/intelectual exigida para constituicdo de uma instituicdo que ofereca
exclusivamente cursos pela modalidade de educacdo a distancia é
extremamente complexa, de alto custo e de dificil aquisi¢do/manutencéo.
Apesar das implicagbes pedagdgicas pertinentes ao fato, aproveitar a
estrutura de funcionamento de uma instituicdo de ensino ja constituida torna-
se uma saida estratégica, inteligente e economicamente viavel, pois essa
iniciativa reduz muito os esforgos e 0s custos de instalagdo dos programas de
EaD (MILL et al, 2014, p.03).

A Educacdo a Distancia no Brasil é uma realidade que tem gerado importantes
resultados para a Educacdo Brasileira. Um Pais cuja area total aproxima-se da extensao de um
continente tem, por si sO, inUmeras barreiras a serem vencidas a fim de alcangcar o nimero
desejado de estudantes frequentando um curso superior. Neste sentido, a EaD atinge as
regides mais distantes facilitando o acesso ao nivel superior viabilizando a democratizacdo da
Educacao no Brasil, o que exige, para a sua implementacdo, que as instituicdes disponibilizem
polos onde serdo realizadas as atividades presenciais, nas mais diversas regides do pais. Além
de mobilizar recursos humanos e educacionais, a implantacdo de um programa de EaD pauta-
se na construgdo de infraestrutura material, observando-se o nimero de alunos, 0s recursos
tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de territorio a ser alcancado, 0 que representa um
significativo investimento. Conclui-se, dai, que

a decisdo de oferecer cursos a distancia exige muito investimento em
preparagdo de pessoal, em infraestrutura tecnoldgica, em produgdo de
materiais didaticos, em sistemas de comunica¢do, monitoramento e gest&o,
em implantacdo de pdlos descentralizados, em logistica de manutencgdo de
distribuicdo de produtos, entre outros. Um sistema de gestdo de Educacdo a
Distancia (EAD) que decorra em uma prética pedagdgica inovadora, de
viabilidade académica, depende de competéncia técnica e decisdo da gestdo
académica em programar. A partir do momento em que se toma a decisdo de
planeja-lo até o periodo de operacionalizacdo em que se obtém os primeiros
efeitos, transcorre algum tempo, talvez anos, e que necessita de
investimentos em varias areas para que se possa dar sustentabilidade ao
processo (SILVA, 2009, p. 33).



Por esta razdo, € importante observarem-se particularidades da infraestrutura material
que se refere aos recursos didatico-pedagdgicos e aos equipamentos de tecnologia disponiveis
para o atendimento dos alunos, tanto na sede como nos polos que estejam distantes da sede da
instituicdo. O nucleo, ou polo, deve localizar-se estrategicamente, com facil acesso e estrutura
minima que proporcione apoio pedagogico e administrativo as atividades de ensino. Os pélos
devem ser organizados com toda infraestrutura de apoio humano e material necessarios para
facilitar os estudos e manter o aluno em contato com o professor permanentemente.

Ainda, como detalhe significativo, considera-se que escolha do pélo reveste-se de
fundamental importancia uma vez que sdo necessarias condi¢cdes minimas de infraestrutura e
de pessoal para garantir a qualidade do ensino (MOORE; KEARSLEY, 2010). A escolha &,
com isso, um primeiro critério de gestdo de sucesso.

Moore e Kearsley (2010) alertam, ainda, sobre a importancia em se realizarem
avaliacbes dos polos por meio de instrumentos avaliativos que permitam um
acompanhamento continuo dos servigos prestados pelo curso, programa ou instituicdo de
educacdo a distancia. A gestdo da instituicdo, juntamente com o grupo de apoio (docentes,
tutores, técnico-administrativos), precisa estar preparada para os procedimentos de avaliagéo,
entendendo-os como formativos, mediante dados qualitativos e quantitativos com vistas a
qualidade dos servicos prestados. A partir deste enfoque, a implantacdo de uma ferramenta
para avaliacdo de desempenho vem contribuir com a gestdo na oferta de EaD, comprometida
com o0 processo pedagdgico, a participacdo responsavel de todos nas decisdes necessarias
mediante um compromisso coletivo e de integracdo as iniciativas educacionais (MILL et al,
2014).

5 Consideracdes finais

Para assegurar a consisténcia da qualidade da EaD, € importante dar especial a gestéo
dos componentes do seu sistema educacional, sejam eles pessoas, recursos materiais,
tecnoldgicos e demais infraestrutura de apoio. Como infraestrutura de apoio, destacam-se 0s
polos que funcionam como verdadeiros elos entre os agentes da EaD (docentes, alunos,
tutores, administracdo). Por esta razdo, entende-se que 0s polos precisam contar com
ferramentas adequadas de controle destinadas a realizar inspe¢des periddicas.

O aproveitamento das possibilidades advindas da EaD para a formacdo do individuo
devem, portanto, permitir a sua valorizagdo no mercado de trabalho, de tal modo que seja
possivel a ele alcancar altos niveis de desempenho e produtividade e, mais do que isso, que
conciliar o trabalho com o direito ao 6cio seja uma possibilidade. Neste contexto, destaca-se
o papel do lider, sobretudo aquela baseada na lideranca de grupo que busca a potencializacdo
do grupo.

A EaD em consonancia com as demandas de um ambiente de trabalho que seja
caracteristicamente emancipatdria, e ndo alienatorio constitui-se em ingrediente singular para
modificar a sociedade de forma consistente. Felizmente, para alguns autores, como Mészaros
(2008), isso ndo é apenas uma possibilidade, mas uma necessidade urgente que envolve
mesmo a sobrevivéncia da humanidade. No combate a ordem destrutiva do capital, tendo a
educacdo um papel absolutamente crucial. Cabendo aos administradores universitarios,
mediados por ferramentas adequadas de gestdo — seja para planejar, organizar, executar ou
controlar, agir no sentido de implementar tais mudancas. Afinal, como recorda José Marti
(apud MESZAROS, 2008, p.46), “as solugdes nio podem ser apenas formais; elas devem ser
essenciais”.
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