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Resumo:

A expansdo da Educagdo a Distancia (EaD), especialmente no ensino superior, vem se
consolidando no contexto brasileiro. A Tecnologia da Informacgdo (TI), por sua vez, tem
oferecido suporte as atividades e disponibilizado ferramentas a modalidade. Com crescimento
e intensificacdo de atividades em EaD nas instituicbes de ensino superior, 0s gestores
necessitam tomar decisdes para direcionamento operacional, tatico e estratégico. Entretanto, a
gestdo da EaD tem enfrentado inimeros desafios, como compatibilizar a aderéncia aos
instrumentos de regulacdo e avaliagdo da modalidade, com o alcance de resultados
administrativo-pedagdgicos efetivos e sustentaveis, no longo prazo. O método da pesquisa
bibliografica permitiu que o objetivo deste artigo fosse atingido, ou seja, promover uma
reflexdo sobre a relacdo entre a gestdo da EaD e a TI. Ao final, indaga-se sobre aspectos que
precisariam ser considerados para que esta relacdo pudesse ser mais bem desenvolvida pelos
gestores, educadores e pesquisadores no contexto do ensino superior.
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1. Introducéo

Para Moore e Kearsley (2007), a EaD é ao mesmo tempo uma causa e um resultado de
mudancas significativas na compreensdo da definicdo do conceito de educacdo, bem como de
mudancgas na compreensdo de como ela deve ser organizada. Neste contexto, institui¢cdes de
ensino superior, privadas e publicas, tém realizado esforcos para desenvolver sua atuacdo na
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD). Essas iniciativas articulam-se no ambito da
graduacdo, pdés-graduacao e extensdo universitaria (PAULA, 2009).

Conforme estudo de Mendes (2011), do total de vagas oferecidas em 2008 no ensino
superior, 36,28% estavam nos cursos a distancia e do total de ingressantes, 23,52% dos
estudantes estavam nesses cursos. 1sso significa que de cada 100 estudantes que ingressaram
no ensino superior, 23 frequentaram cursos a distancia. Em 2003, somando-se as vagas
oferecidas nos cursos presenciais e a distancia, este representava apenas 1,6% da oferta de
ensino superior. J& em 2004, representava 4,6%. Em 2005, esse percentual sobe para 14,8%.
Assim em um periodo de apenas cinco anos, o pais ampliou sua oferta de EaD de 24.025 (em
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2003) para 1.699.489 vagas (em 2008), apenas no ensino superior. A mesma autora reforca
que a EaD tem ocupado lugar cada vez mais relevante no cenario educacional brasileiro, em
especial, na ultima década.

A pluralidade das experiéncias relatadas por educadores nos encontros e congressos
realizados pelo Pais revela os diferentes significados que suas praticas assumem em cada
localidade (MENDES, 2011, PAULA, 2009). Entretanto, a singularidade de cada experiéncia
construida em diferentes espacos nao significa o esquecimento de principios fundamentais na
acdo educativa: da interacdo entre 0s sujeitos que participam diretamente dos processos
pedagdgicos; da qualidade na educacdo; do efetivo acesso ao conhecimento e da plena
possibilidade de atualizacdo de todos os que frequentam a escola, independentemente do nivel
de ensino em que estejam.

Com a disseminacdo da EaD, os gestores passaram a lidar com novos desafios,
necessitando desenvolver procedimentos e encontrar alternativas para resolver questdes de
formas diferenciadas, muitas vezes inéditas (ELIASQUEVIC e JUNIOR-PRADO, 2008). A
EaD pode implicar em mudancas significativas na tecnologia, nos processos de negocio, na
cultura organizacional e na estrutura das instituicdes que decidem adota-la. Neste sentido,
compete a Tecnologia da Informacéo (TI) e suas ferramentas o suporte aos atores envolvidos,
como alunos, professores e tutores (MCGILL e HOBBS, 2008). Porém, ainda é incipiente a
discussdo sobre os possiveis papéis da T para a gestdo de sistemas de EaD de forma eficiente
e eficaz (BACH, DOMIGUES e WALTER, 2013).

O objetivo deste artigo € promover uma reflexao entre a gestdo da Educacédo a Distancia
e a Tecnologia da Informacdo, indicando que esta é uma relacdo que ainda precisa ser
desenvolvida pelos gestores, educadores e pesquisadores. Quanto ao delineamento de
pesquisa utilizado neste artigo, utilizou-se a pesquisa bibliografica (GIL, 2008), pois foi
desenvolvida com base em material previamente elaborado e disponibilizado, constituido,
principalmente, de livros e artigos cientificos sobre o tema.

Em seguida, na secdo 2, é apresentada a fundamentacdo tedrica. Na secdo 3 é
apresentada a discussdo e, na secédo 4, sao apresentadas consideracdes finais.

2. Fundamentacéao teorica

2.1 Educacdo a distancia

Conforme Moore e Kearsley (2007), EaD é o aprendizado planejado que normalmente
ocorre em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo de
curso e de instrucdo, comunicacdo por meio de vérias tecnologias e disposicGes
organizacionais e administrativas especificas. Na EaD a tecnologia é o0 meio de comunicacao
Unico ou principal e as decisdes sdo tomadas em outro lugar e comunicadas pelo instrutor ao
aluno por meio de uma tecnologia, 0 que evidentemente ndo é o caso em uma sala de aula.
Expressdes como “aprendizado eletronico” (e-learning), “aprendizado assincrono” e
“aprendizado distribuido” recaem no dominio da EaD e s3o cobertas pela definicao
mencionada anteriormente (BARROS, 2003).

Um sistema de EaD é formado por todos 0s processos componentes que operam
quando ocorre 0 ensino e o0 aprendizado a distancia. Ele inclui aprendizado, ensino,
comunicacgéo, criacdo e gerenciamento (BELLONI, 2001). As organizagdes de EaD devem
ser estudadas e avaliadas como sistemas. Um sistema inclui subsistemas de fontes de
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conhecimento, criacdo, transmissdo, interacdo, aprendizado e gerenciamento. Na pratica,
quanto mais integrados estiverem, maior sera a eficicia da organizacdo de EaD (MOORE e
KEARSLEY, 2007).

Moore e Kearsley (2007) distinguem os termos “tecnologia” e “midia”, que
comumente e erroneamente sdo utilizados como sindnimos. A tecnologia constitui o veiculo
para comunicar mensagens e estas sdo representadas em uma midia. As midias compreendem
textos, imagens, sons e dispositivos. Cada tecnologia suporta pelo menos um meio, sendo que
0 poder e a atratividade da tecnologia on-line estdo no seu potencial de dispor de todas as
formas de midia.

Segundo 0s mesmos autores, um dos erros mais comuns relativos a tecnologia consiste
em investir exageradamente em uma tecnologia especifica e em tentar incluir nela, sob o
ponto de vista da otimizacdo, um volume maior de midia do que ela pode viabilizar. Em um
sistema de EaD de alta qualidade, especializacdo e tempo consideraveis sdo aplicados para a
analise das mensagens educacionais, a fim de determinar a melhor combinacéo de midia e as
tecnologias necessarias para transmitir o programa de ensino com melhores resultados.

Todos os conceitos sobre EaD trazem diversas formas de relacdo entre tecnologia,
educacdo, processo ensino/aprendizagem e acdo docente, num determinado tempo e espaco
diferenciados (BARROS, 2003). Quando se aborda a EaD, muitas vezes, ndo se vislumbra a
diversidade de caracteristicas e significados que englobam esta expressdo, algumas das quais
serdo aqui apresentadas.

A conceituacdo da modalidade de EaD tem sido debatida entre pesquisadores e
profissionais das mais diversas areas (BARROS, 2003). Esse debate implica tanto em discutir
as concepcoes de educacdo, quanto de distancia, que evidentemente sdo bastante distintas na
visdo de uma area para outra. A existéncia de inimeras terminologias semelhantes, como por
exemplo, “Treinamento a distancia”, “Teleducagdo”, “Treinamento Virtual” e “E-learning”
produz ainda uma série de contradi¢des que influenciam determinantemente um entendimento
consistente do conceito. Reforcando essa ideia, Belloni (2001) coloca que situacOes dessa
natureza revelam a complexidade da tematica.

Para Belloni (2002), o fendbmeno da EaD, pode ser entendido como parte de um
processo de inovacdo educacional mais amplo que é a integracdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacgdo nos processos educacionais. A modalidade EaD é uma resposta a
sociedade altamente mutavel da atualidade. Esse contexto redimensiona 0 tempo e 0 espaco
de todos os seus usuarios e exige dos docentes uma metodologia equivalente aos seus
principios. Além disso, determina que também forneca aos estudantes, além da aprendizagem
dos conteudos, um aprendizado que os possa subsidiar para atuacdao profissional e pessoal
(MATUCHESKI e LUPION, 2010).

Na EaD os papéis mudam, pois o0 aluno deixa de ser um receptor passivo e torna-se
responsavel por sua aprendizagem, com direito a trabalhar em ritmo individualizado sem
perder, no entanto, a possibilidade de interagdo com outro alunos e com professores. O
professor, por sua vez, deixa de ser o “dono do saber” ou o “controlador da aprendizagem”
para ser um orientador que pode estimular a curiosidade, o debate e a interacdo com 0s outros
participantes do processo (OLIVEIRA, 2012).

Moore e Kearsley (2007), definem EaD como uma aprendizagem planejada, que
ocorre em geral num local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de
desenho de curso, formas especiais de instrucdo, métodos especiais de comunicagédo através
de eletrbnica e outras tecnologias, bem assim arranjos essenciais organizacionais e
administrativos. Spodick (1996), por sua vez, define EaD como um sistema que deve
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proporcionar oportunidades educacionais necessarias para qualquer individuo, em qualquer
lugar e a qualquer tempo.

Ja Barros (2003) defende que a EaD esta fortemente alicercada no binbmio producéo e
qualificacdo, por meio do qual entende-se que o desenvolvimento técnico e humano séo
condicdes para a cidadania. Niskier (2001) diz que apesar das inUmeras divergéncias
conceituais entre os pesquisadores e profissionais da area, eles sdo unanimes em afirmar que
EaD é mais do que uma tecnologia em sala de aula, mas requer uma visdo ampla do processo
e envolve os mais diversos componentes. Isso € reforcado por Aggarwal e Bento (2000), ao
afirmarem que a tecnologia deve enriquecer, mas ndo deve se sobrepor a educacao.

Barros (2003), contribui com essa discussdo, colocando que todas as definigdes
expressas para EaD trazem as caracteristicas e peculiaridades da EaD em si, mas 0 que se
estabelece, enquanto mudanca no processo educacional, estd além da mediacdo pela
tecnologia, mas uma reorganizacdo da acdo docente, tanto pedagdgica, quanto estrutural para
as necessidades de formacdo no universo do trabalho e nas relacbes sociais, politicas e
econémicas advindas do processo de modernizacdo contemporaneo.

Para Belloni (2001), o fato de haver uma separacdo no tempo, talvez seja mais
importante no processo de ensino-aprendizagem do que a separacao espacial. Para ela, a EaD
é capaz de atender a necessidade que existe de educagdo ao longo da vida, ou seja, educacao
continuada, de uma forma integrada ao local de trabalho e as expectativas e necessidades dos
individuos. Diz ainda, que a educacao no decorrer da vida é importante na medida em que ha
uma necessidade de reformular a formacdo inicial das pessoas, de desenvolver acoes
integradas de formacéo continua e de transformar os locais de trabalho em organizagdes de
aprendizagem. Isso também justifica a importancia dessa modalidade de ensino como uma
alternativa de capacitacdo de colaboradores para as organizagdes.

A EaD pode ser entendida como um processo educativo que envolve diferentes meios
de comunicac¢do, contando com material impresso, telefone, televisdo, rddio, CD-ROM e/ou
internet, capazes de ultrapassar os limites de tempo e espaco e tornar acessivel a interacdo
com as fontes de informacdo e/ou com o sistema educacional para promover a autonomia do
estudante, por meio de um estudo flexivel e independente (OLIVEIRA, 2012). Neste sentido,
a queda das barreiras de tempo e espaco €, simultaneamente o principal desafio e o principal
trunfo para a expansao da EaD.

Vale ressaltar que a EaD é uma area com crescimento visivel no Brasil. No passado
recente, a EaD era considerada uma modalidade educacional de segunda categoria, pois era
desprestigiada e vista com desconfianca. Porém, atualmente, o desenvolvimento da TI, tem
impulsionado o crescimento e a maturidade da EaD, reduzindo preconceitos em relacdo a ela
(OLIVEIRA, 2012). A introducdo da TI na EaD faz com que seja necessaria uma redefinicao
da amplitude da modalidade (VARGAS, 2000). A evolucdo da EaD teve como um de seus
principais motivadores o aprimoramento da propria TIl. Essa relacdo tornou-se ainda mais
solida nos altimos anos, tendo em vista as novas formas de producédo, disponibilizacdo e
acesso ao conhecimento que a tecnologia tornou possivel. Essa situacdo é também verificada
no Brasil (SILVA, 2013).

Ao final, desta se¢do, ressalta-se que EaD é um fenémeno em fase de investigagdo e
discussdo (ZAWACKI-RICHTER, BACKER e SETBASTIAN VOGT, 2009; OLIVEIRA,
2012; BACH, DOMIGUES e WALTER, 2013). Cabe ainda reforcar que a definicdo de
Moore e Kearsley (2007) € a utilizada por este estudo para a modalidade, principalmente em
funcdo da abordagem dos autores frente a emergéncia de novos arranjos organizacionais e
administrativos. Destaca-se que na EaD, professores e alunos podem estar separados no
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espaco e no tempo e o controle sobre o processo de aprendizagem estd centrado no proprio
aluno. Na modalidade, a comunicacdo entre os participantes do processo é viabilizada pela
mediacdo feita pela TI, onde as interagdes entre professores e alunos sdo realizadas e passiveis
de andlise pela gestao do curso.

2.2 Gestao da Educacéo a Distancia

Bof (2005) coloca que os sistemas de EaD (MOORE e KEARSLEY, 2007) séo
complexos e exigem uma gestdo eficiente para que os resultados educacionais possam ser
alcancados. Uma vez definidos os objetivos educacionais, o desenho instrucional, as etapas e
as atividades, os mecanismos de apoio & aprendizagem, as tecnologias a serem utilizadas, a
avaliacdo, os procedimentos formais académicos e o funcionamento do sistema como um
todo, é fundamental que se estabelecam as estratégias e 0s mecanismos pelos quais se pode
assegurar que esse sistema va efetivamente funcionar conforme o previsto.

Para a mesma autora, os sistemas de EaD adequados sdo compostos por uma série de
componentes que devem funcionar integrados. Trata-se da formalizacdo de uma estrutura
operacional que envolve desde o desenvolvimento da concepgdo do curso, a producdo dos
materiais didaticos ou fontes de informacdo e a definicdo do sistema de avaliacdo até o
estabelecimento dos mecanismos operacionais de distribuicdo de matérias, a disponibilizacao
de servicos de apoio a aprendizagem e o estabelecimento de procedimentos académicos.

Torna-se claro que ndo basta o desenvolvimento de uma boa proposta pedagdgica ou a
producdo de bons materiais instrucionais para garantir 0 sucesso de um curso ou programa de
EaD. Embora essas condigdes sejam necessarias ao desenvolvimento de um programa ou
curso, ndo sdo suficientes para propiciar que o aluno possa se engajar num processo de
aprendizagem efetivo. A formalizacdo de estruturas, mecanismos e de procedimentos que
viabilizem tanto a gestdo pedagdgica quanto a gestdo de sistema é fundamental a qualidade e
ao sucesso de qualquer sistema de EaD (BOF, 2005).

O Documento do Ministério da Educag¢do chamado “Referenciais de Qualidade para
Educacao a Distancia” destaca a importancia do processo de gestdo para o desenvolvimento
de um bom sistema de EaD (BRASIL, 2007). Entretanto, para Mill e Brito (2009) ainda séo
escassos 0s estudos e textos consistentes sobre gestdo da educacéo a distancia (EaD).

A gestdo educacional é um campo de extrema importancia para compreender o
conjunto do processo de ensino-aprendizagem na educacao basica ou superior e, também, na
educacdo presencial ou a distancia. A discussdo dessa questdo parte de duas premissas
importantes e béasicas: a) o termo gestdo pode ser tratado com distincdo ou como uma
evolugédo do termo administracdo, mas estdo intimamente articulados e relacionados e b) a
educacdo é composta necessariamente por quatro elementos fundamentais, ou seja: gestdo,
docéncia, discéncia e tecnologias comunicacionais (MILL e BRITO, 2009).

Os mesmos autores destacam que o processo de racionalizacdo do trabalho como
conseqiiéncia da Revolucdo Industrial atinge outras esferas da sociedade que se apropriam dos
estudos e/ou “avangos” da administracdo cientifica para melhor gerir fatores sociais ou
processos diversos. Assim como outras instituicdes, a escola ou a universidade buscam no
modelo industrial uma organizacdo do trabalho que garanta melhores resultados; isto é,
também os gestores da educacao (inclusive os gestores da EaD) empregam conhecimentos ou
estratégias administrativas resultantes de esforgcos dos pioneiros da administracdo cientifica.

As raizes da gestdo educacional e, especificamente, a gestdo da educacédo a distancia,
estdo relacionadas com a teoria geral da administragdo consolidada no século XX. Todos 0s
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tipos principais de decisdes (planejar, organizar, dirigir e controlar) e de recursos (instalacdes,
espaco, tempo, dinheiro, informagdes e pessoas) estdo claramente presentes na gestdo da
educacdo em geral e, particularmente, na gestdo da EaD (BELLONI, 2001; MILL e BRITO,
2009).

Dessa forma, para os mesmos autores, a gestdo da EaD, como na gestdo presencial se
refere a acgdo de planejar, organizar, coordenar e controlar: espago, tempo, dinheiro,
instalacOes, pessoas e informac6es ndo perdendo de foco o pedagdgico, ja que em ambas essa
é a finalidade. Mas no caso da gestdo da EaD, as especificidades devem ser analisadas com
cautela. A gestdo educacional presencial (publica, em especial) tem por base a administracao
cientifica (gestdo empresarial), mas guarda certas particularidades que merecem cuidados
especiais dos gestores.

Por ser uma instituicdo de natureza peculiar, as formas de planejar, organizar, dirigir e
controlar a escola ou universidade precisa ser diferenciada das decisdes do gestor empresarial
tradicional. Pelo tipo de instituigdo, a gestdo da educacdo superior distingue-se da gestdo da
educacdo basica. Da mesma forma, a gestdo da EaD deve ser tratada distintamente (MILL e
BRITO, 2009).

Assim como na educacao presencial, o gestor da EaD ndo deve desconsiderar o carater
pedagogico das suas decisdes a acbes, mas ele deve ter clareza de que 0s processos de ensino
e aprendizagem sdo distintos. A gestdo educacional da EaD também prevé decisdes de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle semelhantes aquelas da educacdo presencial do
ensino superior e também preocupa-se com instalacées, espaco, tempo, dinheiro, informacdes
e pessoas. Entretanto, é preciso que o gestor da EaD esteja atento as diferengas entre ambas
(MILL e BRITO, 2009).

As diferencas entre a gestdo na educacdo presencial e na educacdo a distancia
decorrem de caracteristicas da EaD, que é, mais complexa e dindmica do que a primeira. Na
EaD h& maior fragmentacdo do trabalho, o que exige atencdo especial do gestor para que
exista adequadas articulagOes entre as partes envolvidas. Assim como a gestdo educacional
pode ser considerada mais viva do que a gestdo em empresas com fim lucrativo, a gestdo na
EaD é ainda mais viva e complexa do que a gestdo na educacédo presencial (MILL e BRITO,
2009).

As acdes na EaD requerem que o gestor tome uma série de decisdes de forma agil e
estrategicamente pertinentes. Eliasquevic e Junior-Prado (2008) complementam indicando
que na literatura ndo sdo facilmente encontradas referéncias concretas sobre como tomar essas
decisbes, principalmente quanto se faz necessario mapear fatores subjetivos, tais como
divergéncias de opinido, tendéncias culturais e diferencas de entendimento. Para eles, esses
fatores, somados a outros, geram incertezas implicitas e explicitas que perpassam o0 processo
de tomada de decisdo e, se ndo forem trabalhadas, podem resultar em problemas, dificuldades
e resisténcias futuras.



Esta secdo apresentou uma visao geral dos principais componentes da gestdo da EaD,
reconhecendo-se que a modalidade possui especificidades em termos do formato de
conteudos, amplitude ou alcance geografico e, até mesmo, de legislacdo, que precisam ser
levadas em conta para a implementacdo dos cursos. Assim, conforme verificado na literatura,
a gestdo da EaD tem papel fundamental para o éxito dos cursos na modalidade. A seguir, sera
apresentada a discussdo que propde a reflexdo entre a gestdo da EaD e a TI, para que o
objetivo desse estudo seja alcancado.

3. Discussao

A funcéo exercida pela Tl nas organizagdes foi mudando de forma significativa ao
longo do tempo (LAURINDO, 2009; ROSINI, 2013). Aqui Se corrobora com 0s autores ao
entender o conceito de Tl de maneira ampla, englobando Sistemas de Informacéo (SI),
telecomunicacgdes e automacao, bem como todo um espectro de tecnologias de hardware e
software utilizadas pelas organizac6es para fornecer dados, informacdes e conhecimento. Essa
visdo abrangente da TI estd presente na ideia de “convergéncia digital”, uma expressdo que
tem sido utilizada na industria de tecnologia.

Para Laudon e Laudon (2007), um SI é um conjunto de componentes inter-
relacionados para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacfes com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e a tomada de
decisdes nas organiza¢des. Os mesmos autores indicam que um S| é composto por trés partes,
ou seja, a entrada de dados brutos, o processamento destes dados em uma forma de maior
utilidade e a saida de informagdes necesséarias aos USUArios e a organizagao. Esse processo
pode ser refinado pelo mecanismo de feedback, pelo qual saidas influenciam novas entradas.

Inicialmente, com as restricdes de hardware e software havia muita limitacdo nas
possibilidades das aplicacdes de TI, onde havia énfase naquelas mais estruturadas e menos
complexas (LAURINDO, 2009). Entretanto, com o avango tecnoldgico foram sendo possiveis
novas possibilidades. Dessa forma, em muitas organizacGes, a Tl evoluiu de uma orientacéo
tradicional, de suporte administrativo para um papel estratégico. Ela ndo apenas sustenta as
estratégias de negdcio existentes, mas também permite que sejam viabilizadas novas
estratégias empresariais e novas relacées inter organizacionais.

O mesmo autor complementa, indicando que a T1 pode ser um importante elemento de
inovacdo, ndo somente pela sua aplicacdo direta, mas também por se tratar de um vetor para
outras inovacdes que viabiliza e potencializa, dentre as quais, aqui se destaca a EaD via web.
No cenario da globalizacdo, na qual proliferam organizacbes virtuais e o e-business, ha
grandes expectativas geradas em relagcdo ao potencial da Tl, o que aumenta a importancia de
uma analise seu papel. Ao se utilizar a TI no processo educacional, é essencial identificar as
concepgdes que fundamentam seu desenvolvimento, tendo uma ideia clara das suas
possibilidades e potencialidades, pois no uso que se fara dela estara explicitada a
compreensdo que temos do processo educativo num espaco que inclui a prépria tecnologia
(SCHLEMMER, SACCOL e GARRIDO, 2007).

O desenvolvimento da TI gerou midias interativas que possibilitam a aprendizagem e a
construcdo coletiva do conhecimento por meio de redes, com permutabilidade dos papéis de
fonte e receptor. Porem, somente na década de 1990, houve a insercdo da Tl em projetos de
EaD (SOUZA, 2005). Neste contexto cresce o interesse em pensar a interatividade oferecida
pela T1 e suas consequéncias para a educacao e a cultura (SARTORI e GARCIA, 2009).



Para Oliveira (2012), as potencialidades que a T1 oferece podem tornar a modalidade a
distancia mais proxima da modalidade presencial em relacdo a interacdo pessoal e preservar a
situacdo da distancia entre professor e aluno, para aperfeicoar o processo de comunicacao
mediada, de orientacdo sistematica e acompanhamento constante, voltados para a formacgéo de
competéncias e atitudes que possibilitem ao estudante, a autonomia do processo de
aprendizado em uma auto formacdao continua.

Neste contexto, a TI proporciona, progressivamente, maior flexibilidade e
acessibilidade a educac&o, a cultura e ao desenvolvimento profissional e pessoal e contribuem
para a criacdo dos sistemas educacionais. As potencialidades pedagogicas da Tl na mediacéo
pedagogica da EaD tém como eixo a construcdo do saber a distancia, modificando-se assim o
paradigma, que traz o “conhecimento como estado € ndo como processo” (OLIVEIRA, 2012;
ROSINI, 2013).

Oliveira (2012) destaca ainda que a introducéo da T1 na educacdo ndo pode representar
uma inovagdo pedagogica, pois a utilizacdo de velhas préaticas educacionais ndo é garantia de
uma nova educacdo. Assim, o critério para analisar um projeto de EaD parece ndo estar
apenas na mediacdo tecnoldgica, mas na concepcao didatico-pedagdgica que esta relacionada
tanto ao suporte tecnoldgico como a sua utilizacdo na mediacdo pedagogica. A EaD necessita
de um projeto pedagdgico diferente do projeto da educacgdo presencial e ao mesmo igual e até
mais exigente do que um curso desenvolvido presencialmente. Como a EaD é€, antes de tudo,
educacdo, o que é valido para a educacao presencial deve ser implementado na modalidade a
distancia.

A TI proporciona o ambiente e as ferramentas necessarias para a mediagdo entre a
instituicdo formadora, os formandos e os orientadores académicos, submetendo suas
virtualidades tecnoldgicas as virtudes pedagdgicas de uma proposta formativa em EaD. O uso
da TI cumpre também o proposito de “alfabetizagdo digital” na medida em que o estudante
precisa apropriar-se das tecnologias na medida em que estuda. O potencial de ruptura da EaD
ndo esta restrito ao uso da TI, mas relaciona-se a maneira pela qual os professores e
estudantes vdo se apropriar desses instrumentos eletrdnicos para desenvolver projetos
alternativos que superem a reproducdo e levem a producdo do conhecimento, numa
perspectiva emancipadora e democratizante a atendimento as necessidades concretas dos
sujeitos envolvidos. Assim, a forma como se desenvolve a EaD pode ter um significativo
potencial formador (OLIVEIRA, 2012; ROSINI, 2013).

Por sua vez, a gestdo eficiente de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) possui
grande complexidade, pois a criacdo de valor para professores, alunos, funcionarios e
sociedade esta fundamentada no gerenciamento equilibrado dos ativos intangiveis como
conhecimentos, processos, sistemas e informacdo e também no planejamento e no controle
dos recursos financeiros que serdo traduzidos na prestacdo de servigos educacionais e na
perenidade financeira do negdcio, no caso de instituicdes privadas (SILVA, 2008).

Essa visdo permite a compreensdo da importancia de funcgdes institucionais que
promovam a atratividade e a competitividade na instituicdo indicadas por More e Hortale
(2004), aumentando o que Esteves (2007) evidencia como atratividade e visibilidade
institucional para uma posicdo de mercado. Por meio desta compreensdo, consolida-se uma
sistematica direcionada a maximizacdo de oportunidades na educacdo superior ndo somente
sobre seus objetivos e fungdes, mas também sobre sua estrutura, organizacéo e administragéo,
assim como sobre a eficiéncia e qualidade do seu trabalho, seus servigos, e a maneira como
vem empregando os recursos oriundos da sociedade (ESTRADA, 2000).



Assim, a gestdo das instituicbes de educacdo superior se consolida, portanto, na
perspectiva tragada por Bertoldi (2006), onde os principais elementos a serem considerados
no processo de orientacdo estratégica sdo pautados na missdo e Visdo, nas questdes
estratégicas, nas metas institucionais, na avaliacdo e no aprendizado. A missdo e a visao estao
estritamente relacionadas as questBes estratégicas da instituicdo, sobretudo no sentido de
consolidar a identidade institucional (BRASIL, 2004).

Cabe ressaltar que a educacéo superior, sobretudo no contexto brasileiro atual, apresenta
uma representatividade significativa, movimentando, conforme os dados apresentados por
Esteves (2007), algo em torno de R$ 27 bilhGes no mercado nacional. Neste contexto, grandes
grupos educacionais passaram a desencadear acdes em fungdo da consolidagédo de um novo
mercado, estruturando processos de fusdo e aquisicdo no sentido de prospectar e posicionar
uma nova perspectiva para o segmento no Brasil. Por sua vez, este movimento, alinha-se com
a filosofia dos modelos educacionais vigentes, sejam publicos ou privados, estruturando um
pensamento gerencial que requer praticas de planejamento imbricadas no pensamento
gerencial, destacado por Voos (2004), como sendo essencial a consolidacdo dos objetivos
académicos e administrativo destas instituigdes.

A indissociabilidade da Tl na EaD faz com que seja necessaria uma redefini¢do da
amplitude da modalidade. A evolucéo da EaD teve como um de seus principais motivadores o
aprimoramento da propria Tl. Essa relacdo tornou-se ainda mais sélida nos ultimos anos,
tendo em vista as novas formas de producéo, disponibilizacdo e acesso ao conhecimento que a
tecnologia tornou possivel. Essa situacdo é também verificada no Brasil (SILVA, 2013).

O desenvolvimento do contexto tecnoldgico e por consequiéncia, do contexto social
criado a partir deste, nos levam a necessidade de rediscutir a EaD, suas implicacdes e seus
condicionadores. A avaliacdo de resultados das estratégias organizacionais tem sido uma
preocupacdo crescente, tanto pela academia, que deseja construir e aperfeicoar seus modelos
tedricos, quanto pelas organizacGes, que desejam dispor de mecanismos eficientes que possam
orientar essas estratégias com a maior confiabilidade possivel. Deve haver monitoramento e
reavaliacdo das operacdes a fim de garantir sincronismo entre a definicdo e a execucdo da
estratégia (BEUREN, 2007). Um sistema de medicdo de desempenho pode ndo somente
fornecer dados necessarios para o controle dos processos como também influenciar
positivamente as decisdes e 0 comportamento organizacional (BELLONI, 2001).

A partir dos elementos apresentados até aqui, pode-se perceber que, a partir da
regulacdo da EaD no Brasil e com 0 avango e presenga cada vez mais intenso da T1 nos mais
diversos ambitos da sociedade, se vislumbrou possibilidades para a “modernizagdo” de
processos e politicas de educacdo em instituicdes de ensino publicas e privadas. No inicio da
década passada, o centro da discussdo sobre a EaD girava em questdes de “como
implementar?”, “sera muito arriscado?”, “conseguiremos economizar?”, “nosso aluno esta
preparado para utilizar uma ferramenta on-line?”, “nossos alunos tém acesso a Internet?”.
Destaca-se ainda que a tomada de decisdo ndo é apenas o momento final de uma escolha, mas
é¢ um processo complexo de reflexdo, investigacdo e analise que antecede inclusive a
formatacdo da modalidade na instituicdo. Para isso o volume de informacgdes e dados
disponiveis devem ser adequados a necessidade do gestor (MORESI, 2000). Neste sentido,
uma das questdes ainda ndo respondidas pela literatura envolve “como a Tl tem colaborado
para apoiar essas decisGes operacionais, taticas e estratégicas no &mbito da gestdo da EaD?”

4. Consideraco0es finais



Ao final cabe destacar que a Tl tem assumido papeis cada vez mais relevantes na
educacdo e na gestdo. O foco inicial, voltado apenas para o processamento de dados tem
evoluido para o apoio gerencial e até mesmo como apoio ao desempenho competitivo,
utilizando-se, inclusive, ferramentas para a inteligéncia de negoécios (TAMBORLIN e
DALFOFO, 2013). Uma inquietacdo desse estudo é se a mesma evolucdo da TI contextos
organizacionais ou da educacdo presencial tem se revelado também em contextos
educacionais, especialmente no ambito da EaD? Entende-se que, ao associar a Tl a gestdo do
sistema de EaD pode-se facilitar a tomada de decisdo dos gestores e melhorar os processos da
modalidade.

A esse respeito, Belloni (2001) destaca que uma tendéncia significativa é o
investimento em TI, ndo apenas em equipamentos, mas também na pesquisa de metodologias
adequadas e na formacdo para o seu uso. Esse destaque remete a necessidade de realizar
estudos tanto na melhoria da eficiéncia e da eficacia dos métodos de gestdo existentes, quanto
na criacdo de novos mecanismos para a melhoria de processos de EaD. Para Reis (2013), a Tl,
gue tem como ponto central a informacao, pode proporcionar a sinergia necessaria para que se
possa vislumbrar solugdes para os mais diversos problemas. Dentre os quais, destaca-se a
realidade, muitas vezes, controversa da gestdo da EaD.

Para que se possa implementar uma gestdo estratégica, a organizacdo deve considerar,
a necessidade de estabelecer um foco claro no conhecimento estratégico para o negocio, pois
nem todo o conhecimento tem o mesmo valor para o alcance de objetivos estratégicos, sendo
necessario direcionar esfor¢cos para a aquisicdo de conhecimentos aos quais esteja associado
um valor real para a organizagéo (BEAL, 2010). Ressalta-se ainda que e éxito de projetos de
EaD dependem fundamentalmente da correta concepc¢do de planejamento e administracdo do
projeto (ELIASQUEVIC e JUNIOR-PRADO, 2008).

Apds alguns anos de regulamentacdo da EaD no ensino superior brasileiro, percebe-se
que ndo h& uma Unica resposta capaz de responder a todas as questdes levantadas neste artigo
e muitos menos uma Unica forma para que a EaD tenha éxito sob a perspectiva de alunos,
professores e gestores. Entretanto, essa discussdo precisa ser aprofundada, pois tanto a EaD
quanto a incorporacdo da tecnologia no cotidiano ja sdo realidades. Neste sentido cabe
questionar, como se pode atuar para tornar a relagdo entre a gestdo da EaD e a Tl menos
dogmaética e mais concreta? Como podem ser utilizadas ferramentas adequadas com as
necessidades de gestdo e tomada de decisdo, nos seus diversos niveis, na modalidade? Como
o0 ambiente virtual de aprendizagem poderia auxiliar na extragdo e apresentagdo dessas
informacBes? Esses sdo alguns dos desafios que precisariam ser observados no atual contexto,
considerando os instrumentos de regulacdo e avaliagdo da EaD, bem como o alcance de
resultados administrativo-pedagdgicos efetivos e sustentaveis no longo prazo para as
instituicdes de ensino superior.
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