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Resumo: A era do conhecimento trouxe as empresas novas transformacbes e parametros.
Estas modificacGes sdo analisadas através da Gestdo de Conhecimento, o qual cria para
empresa a valorizacdo do conhecimento como um recurso estratégico. Neste contexto, o
estudo tem por objetivo analisar a influéncia da teoria da gestdo do conhecimento empregada
nos trabalhos de empresas incubadas da Itec.in avaliadas por meio da extensdo universitaria.
Pode-se classificar a pesquisa, quanto aos fins como descritiva e aplicada. Estudo de caso e
campo quanto aos meios de investigacdo, com abordagem qualitativa. O universo da pesquisa
é constituido por trés casos de empresas incubadas, que desenvolvem produtos e/ou servicos
tecnologicamente inovadores. Por meio de reunides foram transmitidos conhecimentos
empiricos e formalizados por meio dos extensionistas, aplicando o Business Model Canvas
(BMC) e o Plano de Negdcios. Conclui-se que a influéncia na Gestdo do Conhecimento por
meio tacito obtido com informagbes advindos de experiéncias na empresa incubada e o
explicito advindo do conhecimento tedrico dos extensionistas para elaboracdo das ferramentas
administrativas. Portanto, as somas dos conhecimentos construidos complementam um ao
outro.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento, Empresas Incubadas, Modelo Canvas, Plano de
Negdcios.
1. Introducéo

A Gestdo do Conhecimento (GC) surgiu como uma forma especifica de fazer com

gue o conhecimento produzido na empresa seja identificado, gerenciado e mantido na
organizagdo. Para adquirir conhecimento, a informacdo & um meio necessario. Ainda, GC
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representa um fator essencial de transformacédo da informacéo em conhecimento e, este num
diferencial competitivo para as organizacfes, abrindo caminhos para que a empresa estruture
competitivamente no mercado. Ela é constituida por dois tipos de saberes, o tacito e o
explicito. O conhecimento técito pode ser definido como a experiéncia vivida e o
conhecimento explicito por intermédio de facil codificacdo. Esses dois tipos de conhecimento
sdo formados por meio de dados que sdo convertidos em informacéo e transformados em
conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A teoria surge como proposta de identificagdo, maximizacgdo, codificacdo e
compartilhamento de conhecimentos estrategicamente relevantes, valorizando o capital
intelectual nas organizagdes. A GC uma das molas indutoras da produtividade e criatividade
dos trabalhadores do conhecimento (TERRA, 2012).

Novos negocios surgem a todo o momento no mundo. E no Brasil segundo o
SEBRAE (2012), as empresas ndo passam do seu terceiro ano de vida. Um dos incentivos
criados para as empresas é realizado por meio das universidades que investem em suas
incubadoras e trabalham com a gestdo do conhecimento para atingir seu objetivo com
exceléncia.

O presente artigo foca o estudo na Incubadora Tecnoldgica de Ideias e Negdcios
(Itec.in) do Parque Cientifico e Tecnoldgico da Universidade do Extremo Sul Catarinense
(UNESC) localizada na cidade de Criciima no Estado de Santa Catarina, e tem como objetivo
estimular o surgimento de novos negdcios de base tecnolégica, fornecendo infraestrutura e
apoio administrativo para a gestdo efetiva do empreendimento (UNESC, 2014).

O presente artigo tem como objetivo analisar como a teoria da gestdo do
conhecimento € aplicada nos trabalhos executados com trés empresas incubadas por meio da
extensdo universitaria. Inicialmente apresenta-se uma contextualizacdo da influéncia da
gestdo do conhecimento entre empresas incubadas, académicos e professores, apresentado
ferramentas utilizadas no projeto de extensdo para aplicagdo do conhecimento explicito. Em
seqguida, aborda-se a metodologia aplicada para o desenvolvimento da pesquisa, a
apresentacdo e discussdo dos resultados, e por fim as consideracdes.

2. A Gestdo do Conhecimento realizada por meio do conhecimento tacito e explicito

O ser humano traz consigo uma bagagem de informacdes constituida de
experiéncias vividas na pratica e também pelo actimulo de estudo técnico. E o saber acerca de
um ou varios assuntos que forma o conhecimento, segundo Morin (2003), este conhecimento
funciona a partir da selecdo de dados significativos e o abandono de dados ndo significativos
de forma que estas informacdes podem ser separadas, associadas, categorizada e centralizada.
Japiassu (1998) complementa dizendo que o conhecimento metodicamente obtido e de certa
forma organizado tem a possibilidade de ser repassado de maneira pedagogica.

Barroso e Gomes (1999) destacam a capacidade de gerenciar, distribuir ou criar
conhecimento com eficiéncia e/ou eficacia como fundamental. E que a gestdo do
conhecimento é como uma abordagem holistica da gerencia da inovagdo. Ao qual envolve a
identificacdo e andlise dos ativos intelectuais relacionados & empresa ou projeto. Ao
compartilhamento das informacGes disponiveis e desejaveis, além dos processos a eles
relacionados. Geragdo de novos conhecimentos para oferecer vantagens competitivas e maior
conhecimento a respeito do tema.

Para Perilo (2009) a gestdo do conhecimento também é a identificagdo,
integracdo, recuperacdo, compartilhamento e utilizacdo do conhecimento. Souza (2006)
acrescenta que a gestdo do conhecimento € muito importante e possui uma existéncia de
aproximadamente duas decadas. Isto devido ao seu processo ser de médio e longo prazo e em
muitas organizagOes nao € colocado em pratica ou finalizado.



Dentro do contexto do conhecimento pode-se tragcar um paralelo entre os tipos de
conhecimentos e observar a existéncia de um paradoxo entre eles onde para Sveiby (1998) o
conhecimento é tacito, ou seja, € um conhecimento préatico e pessoal que pode ser mudado,
expandido ou adaptado de acordo com suas experiéncias. Nonaka e Takeuchi (2008) colocam
este tipo de conhecimento como algo que néo € facilmente visivel, explicavel ou formalizado.
Ele é em esséncia algo altamente pessoal e por isso a sua comunicagao € rebuscada. Dentro do
aspecto da comunicacdo, da transmissdo do conhecimento técito, Lara (2004) afirma que este
processo é dindmico uma vez que a Unica forma de ter contato com ele é por meio de contato
direto e de interlocucdo com pessoas que possuem o conhecimento. O aspecto intrinseco
deste tipo de conhecimento corrobora com a ideia que ele possa contribuir para o processo de
inovacéo, € o que diz Terra (2001), quando afirma que o aspecto tacito é inconsciente e pode
contribuir com identificacdo de problemas, lampejos de criatividade, predi¢éo de resultados e
até mesmo a tomada de decisGes sem que haja uma explicacdo, apenas por intuicao.

O outro lado desta dicotomia aponta para o que Nonaka e Takeuchi (2008)
chamam de conhecimento explicito, aquele que pode ser facilmente exposto na forma de sons,
nimeros ou palavras. E um conhecimento que pode ser facilmente agregado e repassado de
forma rapida, seja de maneira categorica ou metodica, entre individuos. Um tipo de
conhecimento que de acordo com Lara (2004) é constituido por intermédio da compreensao
de fatos e conquistado em especial por meio da educacdo formal.

A troca de informac0es tende a expandir a visdo e o conhecimento da pessoa que
se submete ao aprendizado, seja ele pratico ou teorico. Sveiby (1998) afirma que a capacidade
de fazer algo pode ser transferida de um individuo para outro por meio da informagéo ou pela
pratica.

Com relagéo a este processo de transferéncia do conhecimento Terra (2005) diz
que ha alguns tipos de conhecimento que dependem de anos de experiéncia ou muito estudo
acumulado para entdo ser transferido. H& também formas de conhecimento que séo
explicitamente transmitidos por intermédio de dados, formulas ou processos.

Dentro do contexto do conhecimento tacito Terra (2005) também afirma que a sua
transferéncia s6 acontece por meio da acdo individual num processo de troca pautado pela
convivéncia, didlogos e troca de experiéncias. Esse compartilhamento direto de experiéncia
entre individuos € apontando por Nonaka e Takeuchi (2008) como uma conversdo do
conhecimento tacito em conhecimento tacito. Ja a visao de Santoset al (2001) é mais direta ao
afirmar que esta troca acontece por intermédio da pratica ou reproducdo. O quadro abaixo
destaca o0s processos principais de combinacdo de conhecimento e sua transferéncia.
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Almejando uma transferéncia de conhecimento uma vez que 0 mesmo € extraido
do intrinseco da pessoa e transformado dentro de um contexto técnico, ou seja, para que o
conhecimento tacito torne-se explicito Lara (2004) afirma que ele precisa passar por um
processo de externalizacdo, o qual passa a ser expresso de forma légica e por meio de
representagdes, definigdes, suposi¢cdes ou modelos. Quando se tem diferentes conhecimentos
representados na forma de simbolos, palavras ou numeros 0s mesmos quando agregados,
como na forma de um relatério, formam um novo conhecimento que relne dados de
diferentes fontes. Quando um individuo adquire o conhecimento por intermédio do estudo e o
internaliza ele automaticamente comeca a ampliar o proprio conhecimento tacito, afirmam
Nonaka e Takeuchi (2008).

Na visdo de Lara (2004) o processo envolve a pratica como forma de aprendizado.
Esta passagem do conhecimento explicito para tacito pode propiciar inovacdo para o
individuo e o contexto em que ele esta inserido. Dominar o conhecimento, saber aplica-lo e
conseguir transmiti-lo sempre foi importante e tem se tornado indispensavel num mundo
atual, onde cada vez mais governos, universidades e pessoas estdo interligadas, ora
competindo entre si, ora unindo forgas por um bem comum.

2.1 Incubadora - Itec.in

Incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos sdo entidades promotoras de
empreendimentos inovadores. A incubadora de empresas tem por objetivo oferecer suporte
aos empreendedores para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em
empreendimentos de sucesso. Para isso, oferece infraestrutura e suporte gerencial, orientando



os empreendedores quanto a gestdo do negodcio e sua competitividade, entre outras questdes
essenciais ao desenvolvimento de uma empresa (ANPROTEC, 2014).

Portanto, as incubadoras de empresas sdo instituicbes que auxiliam no
desenvolvimento de micro e pequenas empresas nascentes e em operagdo, que buscam a
modernizacdo de suas atividades para transformar ideias em produtos, processos e servicos.
Elas oferecem suporte técnico, gerencial e formacdo complementar ao empreendedor. A
incubadora também facilita e agiliza o processo de inovagdo tecnoldgica nos pequenos
negacios.

As empresas que buscam as incubadoras, além de receberem suporte gerencial,
administrativo e mercadologico, recebem apoio técnico para o desenvolvimento do seu
produto. Com isso, 0 empreendimento pode ser acompanhado desde a fase de planejamento
até a consolidacdo de suas atividades com a consultoria de especialistas. Em um espaco fisico
especialmente construido ou adaptado para alojar temporariamente os participantes. Ainda, as
empresas incubadas tém acesso a servicos que dificilmente encontrariam agindo sozinhas
(SEBRAE, 2014).

A Incubadora Tecnoldgica de Ideias e Negdcios (ltec.in) é uma unidade do Parque
Cientifico e Tecnologico (Iparque) da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
localizada na cidade de Criciuma no Estado de Santa Catarina. A Itec.in tem como desafio e
missdo “Estimular a criagdo e o desenvolvimento de empresas que oferecam produtos ou
servicos tecnologicamente inovadores, disponibilizando o espaco apropriado e condicdes
efetivas para abrigar ideias inovadoras e transforma-las em empreendimentos de sucesso”
(UNESC, 2014).

Seu objetivo € incentivar e apoiar a criacdo de empreendimentos inovadores,
incentivar a produgdo de conhecimento, consolidar empresas nascentes e contribuir para a
geracdo de emprego e renda da regido oferecendo infraestrutura adequada e orientacdes
mercadoldgicas (UNESC, 2014).

De acordo com o regulamento da incubadora, no periodo de incubacdo sdo
estimuladas parcerias com pesquisadores, professores e com alunos da UNESC, com vistas ao
fortalecimento e o aprimoramento das tecnologias, processos e gestdo das empresas
incubadas. Em suas diretrizes, a Itec.in disponibiliza espaco para pré-incubacdo de uma ideia
ou negdcio inovador, para que o empreendedor desenvolva o seu plano de negdcios e,
viabilizando seu negocio, podera passar para fase de incubacdo, como uma empresa
constituida. O periodo de pré-incubacéo € de até 12 meses e o de incubacdo até 48 meses, com
possibilidade de prorrogacdo. Apds o periodo de incubacdo, dependendo do segmento e
atendendo aos requisitos, a empresa graduada poderd manter o vinculo com o Iparque, ou se
instalar no espaco fisico disponibilizado no Parque Cientifico e Tecnoldgico, por meio das
condicdes estabelecidas pela direcdo do Iparque. (UNESC, 2014).

Os critérios de selecdo utilizados pela Itec.in sdo previstos nos editais de selecéo,
levando-se em consideracdo a aderéncia da ideia com as competéncias do Iparque e da
UNESC; a condicdo de inovacgdo contida na proposta; a confirmacao de viabilidade técnica e
econdmica do futuro empreendimento, por meio de um plano de negdcios consistente,
avaliando o diferencial de mercado; a competitividade do produto ou servico da empresa; a
qualificacdo dos proponentes e a avaliacdo do perfil empreendedor (UNESC, 2014).

A instalacdo da Itec.in dentro do Iparque traz aos incubados a vantagem de, depois
de graduados, poderem se instalar no préprio Parque Cientifico e Tecnoldgico, criando
oportunidade para que estas empresas se desenvolvam num ambiente voltado a pesquisa e
inovacdo, alem de contribuir para o desenvolvimento do corpo docente e discente da
Universidade e para o desenvolvimento regional (PIERI, 2012).

Neste sentido, para estimular a criagdo e o desenvolvimento de empresas com
novos negocios, a Itec.in oferece os seguintes servigos aos incubados (UNESC, 2014):



Infraestrutura e servicos privativo (sala de incubacdo) e de uso comum, como: recepcao,
secretaria, fax, telefone, acesso a Internet, rede local de computadores, limpeza, sanitarios,
copa, sala de reunides, seguranca, estacionamento, energia elétrica, &gua; Capacitacdo do
empreendedor para a gestdo do proprio negocio (gestdo financeira, custos, marketing,
planejamento, administracdo geral, producédo e operac6es); Apoio contabil, juridico, de custo,
de gestdo financeira, de comercializacdo, de exportacdo e para o desenvolvimento do
negocio; Apoio técnico para registro de Propriedade Intelectual realizado por intermédio de
profissionais capacitados na areas de propriedade intelectual,
Apoio técnico no processo de licenciamento de produtos nos 6rgdos governamentais; Apoio
técnico para elaboracdo e encaminhamento de projetos para captacdo de recursos junto as
agéncias de fomento; Apoio (ndo financeiro) para participacdo em feiras e eventos pertinentes
a area de atuacdo da empresa; Apoio na identificacdo de pesquisadores que possam colaborar
no aprimoramento tecnoldgico dos produtos, processos e servigos; Apoio técnico para
apresentacdo de projetos a investidores em geral; Interacdo com as unidades de ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade, para acesso as informacdes cientificas e servicos
tecnoldgicos, incluindo a biblioteca universitaria e Programa de acompanhamento das
empresas incubadas.

O pulblico alvo da ltec.in sdo os estudantes, pesquisadores, empreendedores,
empresas em constituicdo, empresas que desejam desenvolver novos projetos, produtos e
servigos baseados em tecnologia inovadora (UNESC, 2014)

Atualmente, a Itec.in possui oito (8) empresas incubadas: cinco (5) empresas
residentes, ou seja, estas empresas estdo instaladas dentro do Iparque realizando a sua
producdo, e quatro (3) empresas ndo residentes, que ndo estdo instaladas dentro do Iparque
realizando sua produgéo externamente, mas por serem incubadas recebem toda assessoria da
Itec.in.

Diante deste cenario, 0 projeto de extensdo tem o intuito de promover acbes de
assessoria na gestdo, capacitacdo empresarial e de empreendedorismo, por meio de
professores e académicos, para as empresas incubadas na Itec.in da UNESC, contribuindo
para a criacdo, o desenvolvimento de empresas que oferecam produtos ou Servicgos
tecnologicamente inovadores. A pesquisa foi iniciada em 2014 e tem a participacdo de trés (3)
empresas incubadas que estdo participando do projeto de extensao.

2.2 Modelo Canvas e Plano de Negocios

Dentro do projeto de extensdo, ferramentas administrativas séo utilizadas pelos
professores e académicos para prestarem assessoria para as empresas incubadas do Itec.in.
Dentre estas ferramentas encontra-se 0 Business Model Canvas (BMC) que segundo Clark et
al (2013) € uma ferramenta que descreve e analisa 0 modelo de neg6cio organizacional ou
uma l6gica pela qual a empresa ganha seu sustento. Werner (2013), por sua vez destaca o
BMC como uma ferramenta que proporciona uma visibilidade mais facil para a empresa
destacando de que forma ela cria, produz e entrega solucGes, usando o conhecimento e a
criatividade como principais recursos. Uma aplicagdo ludica de ideias de impacto a um
negaocio.

O BMC descreve como um modelo de negdcios deve ser, demonstrado como um
mapa visual de nove blocos ou componentes que se encaixam e apontam as principais partes
de um negocio divididos em clientes, a proposta de valor, os canais de distribuicdo, o
relacionamento com o cliente, fontes de receita, recursos principais, atividades-chaves, as
parcerias principais e a estrutura de custos. Cada um dos topicos ajuda a transformar o
conhecimento tacito em informacGes explicitas e de facil visualizagcdo para o empreendedor e
seus colaboradores (CLARK et al, 2013).



Juntamente com o BMC é utilizado o Plano de Negécios. O BMC é uma
ferramenta inicial, com maior visibilidade e clareza a respeito da empresa e o Plano de
Negdcios articula criteriosamente 0os méritos, exigéncias, riscos e beneficios potenciais da
empresa e como ela estd sendo utilizada (DORNELAS et al, 2014).

Para Oliveira (2014) o Plano de Negocios é um estudo estruturado dos negdcios,
produtos e servicos do empreendimento, atual ou potencial, considerando todas as questfes
estratégicas, taticas e operacionais. A construcdo do Plano de Negocios deve ser entendida
como o desenvolvimento estruturado e fundamentado do empreendimento para o empresario
(CECCONELLO; AJZENTAL, 2008).

Oliveira (2014) define o Plano de Negdcios como uma anélise de viabilidade do
empreendimento e como uma forma de tomada de decisdes. Dentro desta analise onze pontos
sdo destacados: o mercado, tecnologias envolvidas, vantagem competitiva, estratégias,
modelo de administracdo, logistica e processos produtivos, indicadores econdmicos
financeiros, fatores externos, produtos e servigos, investimentos e por fim capacidade
profissional e da equipe. Sendo também definida em quatro &reas principais estratégica,
operacional, marketing e financeira.

3. Metodologia

O presente estudo enquadra-se quanto aos fins de investigacdo, como uma
pesquisa descritiva, pelo fato da pesquisa pontuar e analisar o conhecimento tacito do
incubado em relacdo as ferramentas utilizadas para a elaboragdo do projeto de assessoria,
realizado por meio de um questionario e observacéao sisttmica (ANDRADE, 2007). E como
pesquisa aplicada devido a pesquisa também ser elaborada em campo com uma perspectiva
operacional dos resultados coletados pelos extensionistas no Itec.in (FREIRE, 2013).

Quanto aos meios de investigacéo, a pesquisa classifica se como estudo de campo
e de caso. Um estudo de campo devido a observacao sistémica dos extensionistas e entrevistas
realizadas periodicamente com os incubados (GIL, 2008). E estudo de caso, um método
caracterizado como um estudo intensivo, em que todos 0s aspectos que envolvem 0 caso
devem ser investigados. E, conforme o objetivo da investigacdo, a influéncia da gestdo do
conhecimento por meio do saber tacito e o saber explicito foram analisados dentro dos casos
dos incubados da Itec.in (FACHIN, 1993).

A abordagem da pesquisa descrita € qualitativa, o qual se busca interpretacoes
profundas de trés casos de incubados, que desenvolvem produtos e/ou servigcos
tecnologicamente inovadores (GIL, 2008). Assim o estudo almejou explanar o uso de teorias
de transferéncia de conhecimento com o puablico jovem, em que apresenta o desafio de se
instigar o interesse dos mesmos.

4. Apresentacao e discussao dos resultados

Destacam-se a seguir os dados coletados a partir da pesquisa, apresentando o
contexto empresarial dos trés incubados analisados, os pontos trabalhados com as ferramentas
durante a anélise e as percepcdes e expectativas em relacdo a transferéncia de conhecimento.

4.1 Contexto empresarial dos Incubados

As empresas em estudo serdo caracterizadas como empresas A, B e C. Sendo que
cada uma desenvolve produtos e/ou servigos tecnologicamente inovadores. A empresa A
desenvolve fertilizante foliar a partir de turfa. Possui entre os produtos desenvolvidos tubetes
biodegradaveis que funcionam como adubacdo inicial de mudas de plantas. O objetivo
principal de atuagdo desta empresa & o ramo da biotecnologia voltada a agricultura. Porém



outros objetivos foram criados, fazendo com que a empresa perdesse 0 seu foco e ampliasse
muito suas areas de atuacdo. Seu produto aplicado a agricultura é atualmente utilizado
somente por uma empresa, mas comprova que sua utilizagdo é menos prejudicial ao meio
ambiente do que os dos seus concorrentes.

A empresa B tem como elemento principal os agentes de transito municipal e os
usuarios das areas de estacionamento publico de uma cidade. Procura automatizar o fluxo de
trabalho dos agentes de transito por meio de um coletor de dados com comunicagéo por radio
frequéncia, integrado com um sistema informatizado, e tem por objetivo otimizar o controle
operacional de vagas de estacionamento, monitorar vagas livres e assegurar a rotatividade de
veiculos. Em relacdo aos usudrios o sistema aponta, por meio de aplicativos para dispositivos
moveis, 0s locais das vagas de estacionamentos livres online, e utilitarios criados para auxiliar
no processo de compra de cartdes. A empresa ainda ndo possui nenhuma venda fechada e seu
produto, até o momento, somente foi utilizado na condicdo de teste. Sua dependéncia de
licitacGes publicas deixa o processo moroso para sua aplicacdo em locais publicos. E o alto
investimento necessario o torna mais dificil em locais privados.

A empresa C é uma empresa nacional que cria produtos e equipamentos de
recuperacdo e preservacdo ambiental, presta servicos por meio da distribuicdo de um
biorremediador. Cria produtos bioldgicos, praticos e seguros para resolver problemas de
poluicdo ambiental causados pelos efluentes gerados nas inddstrias, criacdes intensivas de
animais e grandes concentra¢es humanas nas cidades. Os produtos sdo inovadores e de efeito
imediato na reducdo dos impactos ambientais negativos. Ainda, a empresa atua como
distribuidora de uma empresa nacional de produtos desta mesma linha. Tem como objetivo
aumentar a sua participacdo no mercado, consolidando-se e tornar-se produtora.

4.2 Pontuacado dos objetivos organizacionais

A existéncia e manutencdo da salde de uma organizacdo que deseja manter-se no
mercado ndo acontece por acaso. E necesséario uma série de analises e planejamento para que
resultados positivos aparecam e impulsionem o negécio. Dentro deste contexto as praticas e
conceitos acerca da gestdo do conhecimento podem aprimorar a visdo das empresas
incubadas. Trabalhadas por meio da internalizacdo do conhecimento explicito apresentado
pelos académicos aos gestores. E a0 mesmo tempo em que 0s empresarios absorvem este
conhecimento explicito, eles externalizam suas experiéncias, transmitindo o conhecimento
tacito aos académicos e professores.

Apesar das trés empresas serem de segmentos diferentes todas compartilham da
mesma necessidade de conducdo dos negdcios de maneira técnica, objetiva e estratégica. O
trabalho realizado com as empresas incubadas visa abordar a area financeira da organizacéo,
seu plano estratégico, o marketing e o seu plano operacional, por meio de encontros
periddicos entre as equipes académicas e cada um dos representantes das empresas
envolvidas. O papel dos académicos estd na transferéncia do conhecimento explicito para 0s
gestores, por meio de dados que sdo facilmente agregados e repassados de forma rapida
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008). E os empreendedores na transferéncia do conhecimento
tacito, repassado de acordo com suas experiéncias (SVEIBY, 1998).

As atividades visaram abordar principalmente questdes que compde o BMC e o
modelo de plano de negdcios. Os gestores foram indagados pelos académicos e professores de
maneira objetiva, utilizando o conhecimento explicito desenvolvido com argumentos
consistentes que fundamentem a elaboragdo e analises necessarias do Plano de Negocio
(CECCONELLO; AJZENTAL, 2008).

Com isso pode-se realizar um diagndéstico da empresa para que o administrador do
negdcio enxergasse e compreendesse de maneira l6gica as a¢fes que estdo trazendo resultados



positivos e negativos para o empreendimento. Questdes como missdo, visdo, valores, pontos
fortes e fracos, ameacas e oportunidades, fatores criticos de sucesso, entre outros foram os
primeiros topicos discutidos dentro do ambito estratégico.

Enquanto os gestores das empresas relatavam suas experiéncias os académicos
trataram de transformar essas informacGes em dados para uma compreensdo formal,
transformando o conhecimento tacito em explicito. Santos et al (2001) afirma que a gestdo do
conhecimento leva as organizacGes a mensurar com mais segurancga a sua eficiéncia, tomar
decisdes com mais certeza. Visualizar as melhores estratégias a serem adotadas em relagéo
aos seus clientes, concorrentes, canais de distribuicdo e ciclos de vida de produtos e servicos,
saber identificar as fontes de informacg0es, administrar dados e informacGes e gerenciar seus
conhecimentos. Trata-se da pratica de agregar valor a informacéo e de distribui-la.

Com a comprovacdo da eficacia deste método de trabalho o grupo seguiu sua
abordagem da mesma forma nas questbes operacionais, de marketing e financeiro. Alguns
obstaculos e resisténcias por parte dos gestores foi encontrada durante o trabalho. Houve
relutdncia quanto a necessidade de investigar o mercado, mensurar a concorréncia e até
mesmo definir uma area principal de atuacdo da companhia. Como Nonaka e Takeuchi (2008)
reafirmam o conhecimento tacito ndo é facilmente visivel, explicavel ou formalizado. Ele é
em esséncia algo altamente pessoal e por isso a sua comunicac¢do é rebuscada

O trabalho da equipe dos académicos foi feito com base no conhecimento
explicito conquistado por meio do estudo do curso de Administracdo de Empresas e
orientacdo dos professores do projeto de extensdo, somado ao conhecimento tacito passado
pelos empresarios. Da soma desses conhecimentos a equipe de extensionistas expandiu a sua
visdo e conhecimento tacito sobre a administracdo e a operacdo de cada organizagdo
trabalhada.

Com este saber incorporado, os académicos foram capazes de sintetizar o
conhecimento e decodifica-lo na forma de palavras, que passaram a integrar os planejamentos
e acles estratégicas das empresas envolvidas. Estes planejamentos e aces foram
apresentados para 0s gestores para a sua indagacao, interjeicdo, argumentacao, aceite, negacao
e incorporagdo. A atividade realizada buscou unir a ciéncia da administragdo incorporada
pelos académicos e professores com a experiéncia administrativa vivida pelos gestores com o
objetivo de promover uma troca de informacdes e consequentemente a expansdo do
conhecimento.

4.3 PercepcOes e expectativas referentes a transferéncia de conhecimento

Por meio do projeto de extensdo percebe-se que todas as empresas tinham
conhecimento sobre Plano de Negdcios e 0 BMC, mas algumas ndo conheciam realmente a
importancia de té-los em seu negocio. Nas assessorias, as empresas fornecem o conhecimento
tacito que é a experiéncia na empresa, mas apresentam caréncia no conhecimento em que 0s
extensionistas fornecem, o explicito, que pode ser expressado por meio de palavras e niUmeros
(NONAKA; TAKEUCHI, (2008).

Percebe-se que a troca de conhecimento entre académicos e professores
universitarios com as empresas incubadas vem beneficiando-as na gestdo dos negdcios, pois €
realizada com o conhecimento tacito dos empresarios € 0 conhecimento explicito dos
académicos e professores. Isto possibilita aos empresarios colocar em pratica o plano de
negocios desenvolvido e assim, um conhecimento complementa o outro, que é formado por
meio de dados que sdo convertidos em informacéo e transformados em conhecimento para
ambos.

Diante dos encontros, as empresas assessoradas consideram e afirmam ser facil
transmitir o conhecimento tacito quando véo passar as informagfes de sua empresa para 0S



académicos e professores, essa consideracdo ndo se torna compativel com o pensamento de
Nonaka e Takeuchi (1997), pois eles consideram que o0 conhecimento tacito é algo
dificilmente visivel e exprimivel. E altamente pessoal e dificil de formalizar, o que dificulta
sua transmissdo e compartilhamento com outros. Porém, o receio das empresas esta na
publicacéo e na identificacdo da informacao.

Desde o comeco do projeto de extensdo de assessoria pelos extensionistas e
professores para as empresas da Itec.in pode-se perceber que a visdo das empresas mudou
durante o processo de aplicacdo do Plano de Negécio e o BMC, pois, por meio do
conhecimento explicito repassado pelos extensionistas e professores, 0s empresarios passaram
a identificar melhor o seu negocio, preparando-se para as oportunidades e dificuldades do
mercado, também tornando evidente alguns pontos fracos que devem ser melhorados e 0s
pontos fortes que devem ser valorizados.

Diante deste cendrio, constata-se que as expectativas dos empresarios em relacao
ao conhecimento adquirido por meio do conhecimento explicito transmitido sdo de melhorias
e evolucdo na gestdo, foco nas atividades principais, ganho de qualidade e organizacdo no
planejamento das empresas, visdo estratégica do seu negécio e do mercado em que atua. Os
objetivos dos extensionistas durante o projeto sao de revisar o plano estratégico, operacional e
de marketing do empreendimento, e seus respectivos planos de agdo, adequando-os as
condicdes do ambiente de negdcio vivenciado pelo empreendedor; revisar as projecoes
econdmico-financeiras do empreendimento, fazendo as adequagdes necessarias; realizar
levantamento das necessidades para criagdo de um programa de capacitacdo dos
empreendedores; estabelecer indicadores de controle do neg6cio e acompanhar o
desenvolvimento das empresas incubadas.

Desta forma, os extensionistas e professores tem expectativas de crescimento nos
resultados das empresas incubadas da Itec.in, e que estdo sendo assessoradas, para que elas
consigam administrar sozinhas 0s seus negdcios a partir do momento em que sairem da
incubadora, diminuindo 0s seus riscos, possibilitando a entrada de outras empresas na
incubadora para poderem ser assessoradas. Um ponto importante para 0s extensionistas € o
conhecimento tacito que adquirem através das informacGes fornecidas pelas empresas, que
contribuem para a sua formacdo em seus respectivos cursos de graduacéo.

5. Considerac0es Finais

O contato com as empresas incubadas envolvidas neste trabalho proporcionou o
desenvolvimento e aplicacdo de varios conceitos da administracdo e da gestdo do
conhecimento. A troca de informacOes entre os académicos e 0s gestores assistidos pelo
projeto de extensdo trouxe respostas para varias questdes relacionadas a maturacdo e
manutengdo de uma empresa no mercado. Com a alta taxa de mortalidade de novos
empreendimentos pode-se perceber que a gestdo do conhecimento proporciona uma troca
infinita de informagdes entre pessoas e empresas. Esta troca pode ser vista como uma
vantagem competitiva num mercado que valoriza a inovacdo, sustentabilidade, qualidade e
exige constante adaptacéo.

Apesar dos gestores das empresas envolvidas conhecerem o0 BMC e o Plano de
Negdcios eles ndo haviam percebido a importancia estratégica e organizacional que ambos
podem trazer aos seus negocios. Durante 0s encontros realizados pode-se perceber o ceticismo
dando lugar a razdo que o conhecimento proporciona. Com a troca permanente de
informagBes os académicos puderam tracar um cenario individual de cada empresa e,
juntamente com os gestores, trabalhar solucGes para os problemas encontrados.

Durante o trabalho o grupo de extensdo encontrou algumas dificuldades no
momento de obter determinadas informacdes. A falta de conhecimento quanto ao
direcionamento do negdcio, publico alvo, producdo, atendimento, percepgéo da capacidade do



préprio negocio e a realidade do mercado foram questbes encontrados nas trés empresas
trabalhadas. Apesar de parecerem questBes basicas, todos mostraram defasagem de
conhecimento nessas areas. Este cenario talvez explique o porqué do insucesso de tantos
empreendimentos atualmente. Diante desses fatos coube ao grupo focar nas questdes mais
pertinentes para que o empreendimento se mantenha sélido no mercado.

A troca de conhecimento ndo favoreceu apenas os gestores, esta permuta também
expandiu a visdo e experiéncia do grupo académico. O conhecimento tacito transmitido pelos
gestores para 0s académicos propiciou novas perspectivas com relagéo a realidade de muitas
empresas. Este conhecimento adquirido certamente sera levado e repassado adiante em
futuros trabalhos com outros empreendedores.

Pode-se concluir que a vontade dos gestores de expandir o seu conhecimento vem
ao encontro com a proposta da incubadora de negécios da Unesc. A unido de forgas entre as
partes pela busca do conhecimento enriquece o capital humano que esta a frente de qualquer
empreendimento.
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